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Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Miraflores-3,
BOY.Miraflores-3_1, BOY.Miraflores-3_2, BOY.Miraflores-3_3, BOY.Miraflores-
3_L1, BOY.Miraflores-3_L2, BOY.Miraflores-3_L3, BOY.Miraflores-3_L4,
BOY.Miraflores-3_L6, BOY.Miraflores-3_L7, BOY.Miraflores-3_M1,
BOY.Miraflores-3_M2, BOY.Miraflores-3_M3, BOY.Miraflores-3_M4,
BOY.Miraflores-3_M6, BOY.Miraflores-3_M7, BOY.Miraflores-3_R1,
BOY.Miraflores-3_R2, BOY.Miraflores-3_R3, BOY.Miraflores-3_S1,
BOY.Miraflores-3_S2, BOY.Miraflores-3_S3, BOY.Miraflores-3_T1,
BOY.Miraflores-3_T2, BOY.Miraflores-3_T3, BOY.Miraflores-3_T4, BOY.Miraflores-
3_T6, BOY.Miraflores-3_T7, BOY.Miraflores-3_X, BOY.Miraflores-3_Y,
BOY.Miraflores-3_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUS.Ocobos, FUS.Ocobos_L1,
FUS.Ocobos_L2, FUS.Ocobos_L3, FUS.Ocobos_M1, FUS.Ocobos_M2,
FUS.Ocobos_M3, FUS.Ocobos_R1, FUS.Ocobos_R2, FUS.Ocobos_R3,
FUS.Ocobos_S1, FUS.Ocobos_S2, FUS.Ocobos_S3, FUS.Ocobos_T2,
FUS.Ocobos_T3, FUS.Ocobos_X, FUS.Ocobos_Y, FUS.Ocobos_Z
CUNDINAAMRCA FUSAGASUGA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Exito Suba, BOG.Exito
Suba_1, BOG.Exito Suba_2, BOG.Exito Suba_3, BOG.Exito Suba_G1, BOG.Exito
Suba_G2, BOG.Exito Suba_G3, BOG.Exito Suba_L1, BOG.Exito Suba_L2,
BOG.Exito Suba_L3, BOG.Exito Suba_L4, BOG.Exito Suba_M1, BOG.EXxito
Suba_M2, BOG.Exito Suba_M3, BOG.Exito Suba_M4, BOG.Exito Suba_R1,
BOG.Exito Suba_R2, BOG.Exito Suba_R3, BOG.Exito Suba_R4, BOG.Exito
Suba_S1, BOG.Exito Suba_S2, BOG.Exito Suba_S3, BOG.Exito Suba_S4,
BOG.Exito Suba_T1, BOG.Exito Suba_T2, BOG.Exito Suba_T3, BOG.Exito Suba_T4,
BOG.Exito Suba_U, BOG.Exito Suba_X, BOG.Exito Suba_Y, BOG.Exito Suba_Z
Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Santa Helena, SND.Santa
Helena_1, SND.Santa Helena_2, SND.Santa Helena_3, SND.Santa Helena_L3,
SND.Santa Helena_M3, SND.Santa Helena_R1, SND.Santa Helena_R2,
SND.Santa Helena_R3, SND.Santa Helena_S1, SND.Santa Helena_S2, SND.Santa
Helena_S3, SND.Santa Helena_T3, SND.Santa Helena_X, SND.Santa Helena._y,
SND.Santa Helena_Z SANTANDER Santa Helena Del Opon 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Versalles, CAL.Versalles-
2, CAL.Versalles_1, CAL.Versalles_2, CAL.Versalles_3, CAL.Versalles_L1,
CAL.Versalles_L2, CAL.Versalles_L3, CAL.Versalles_L4, CAL.Versalles_L5,
CAL.Versalles_M1, CAL.Versalles_M2, CAL.Versalles_M3, CAL.Versalles_M4,
CAL.Versalles_M5, CAL.Versalles_R1, CAL.Versalles_R2, CAL.Versalles_R3,
CAL.Versalles_R4, CAL.Versalles_S1, CAL.Versalles_S2, CAL.Versalles_S3,
CAL.Versalles_T1, CAL.Versalles_T2, CAL.Versalles_T3, CAL.Versalles_T4,
CAL.Versalles_T5, CAL.Versalles_X, CAL.Versalles_Y, CAL.Versalles_Z Cali
Versalles Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Teusaquillo Parque P6 5% local
50% en servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAl.Aeropuerto,
MAIl.Aeropuerto_1, MAl.Aeropuerto_3, MAl.Aeropuerto_L1, MAl.Aeropuerto_L2,
MAIl.Aeropuerto_L3, MAl.Aeropuerto_L4, MAl.Aeropuerto_L5, MAl.Aeropuerto_L6,
MAIl.Aeropuerto_L7, MAl.Aeropuerto_M1, MAl.Aeropuerto_M2,
MAIl.Aeropuerto_M3, MAl.Aeropuerto_M4, MAl.Aeropuerto_M6,
MAIl.Aeropuerto_M7, MAl.Aeropuerto_R2, MAl.Aeropuerto_R3,
MAIl.Aeropuerto_S1, MAl.Aeropuerto_S2, MAl.Aeropuerto_S3,
MAIl.Aeropuerto_T1, MAl.Aeropuerto_T2, MAl.Aeropuerto_T3, MAl.Aeropuerto_T4,
MAIl.Aeropuerto_T5, MAl.Aeropuerto_T6, MAl.Aeropuerto_T7, MAl.Aeropuerto_X,
MAIl.Aeropuerto_Y, MAl.Aeropuerto_Z guajira maicao 2G,3G,4G, por lo que podria




presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San Javier, MED.San
Javier_L1, MED.San Javier_L2, MED.San Javier_L3, MED.San Javier_M1, MED.San
Javier_M2, MED.San Javier_M3, MED.San Javier_R1, MED.San Javier_R2, MED.San
Javier_R3, MED.San Javier_S1, MED.San Javier_S2, MED.San Javier_S3, MED.San
Javier_T1, MED.San Javier_T2, MED.San Javier_T3, MED.San Javier_X, MED.San
Javier_Y, MED.San Javier_Z Barrio San Javier 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Puerto Concordia [BTS-BTSMET.Pto
Concordia(lF 1-1)] - VCO.Terminal-1 [BSC-BSC02VVO(ET49)] FA FO SDH
APERTURA EN LA RED PAR-3 ENTRE 29-685_MET.PUERTO_LLERAS - 29-
679_MET_CONCORDIA (UWZ3061) 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Palermo,
BOG.Palermo_2, BOG.Palermo_3, BOG.Palermo_4, BOG.Palermo_G1,
BOG.Palermo_G2, BOG.Palermo_G3, BOG.Palermo_G4, BOG.Palermo_L1,
BOG.Palermo_L2,BOG.Palermo_L3, BOG.Palermo_L4, BOG.Palermo_M1,
BOG.Palermo_M2, BOG.Palermo_M3, BOG.Palermo_M4, BOG.Palermo_R1,
BOG.Palermo_R2, BOG.Palermo_R3, BOG.Palermo_S1, BOG.Palermo_S2,
BOG.Palermo_S3, BOG.Palermo_S4, BOG.Palermo_T1, BOG.Palermo_T2,
BOG.Palermo_T3, BOG.Palermo_T4, BOG.Palermo_U, BOG.Palermo_X,
BOG.Palermo_Y, BOG.Palermo_Z BOGOTA SUBA 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Can-4:P4 5% local 50% en
servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a




sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Girardota-3,
ANT.Girardota-3_L1, ANT.Girardota-3_L2, ANT.Girardota-3_L3, ANT.Girardota-
3_M1, ANT.Girardota-3_M2, ANT.Girardota-3_M3, ANT.Girardota-3_R1,
ANT.Girardota-3_R2, ANT.Girardota-3_R3, ANT.Girardota-3_S1, ANT.Girardota-
3_S2, ANT.Girardota-3_S3, ANT.Girardota-3_T1, ANT.Girardota-3_T2,
ANT.Girardota-3_T3, ANT.Girardota-3_X, ANT.Girardota-3_Y, ANT.Girardota-3_Z
Municipio Girardota 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 de Noviembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AMZ.Puerto Alegria
100% Lte AMZ.PUERTO ALEGRIA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Via Villeta, CUN.Via
Villeta_1, CUN.Via Villeta_3, CUN.Via Villeta_L1, CUN.Via Villeta_L2, CUN.Via
Villeta_L3, CUN.Via Villeta_L4, CUN.Via Villeta_L5, CUN.Via Villeta_M1, CUN.Via
Villeta_M2, CUN.Via Villeta_M3, CUN.Via Villeta_M4, CUN.Via Villeta_M5,
CUN.Via Villeta_R1, CUN.Via Villeta_R2, CUN.Via Villeta_R3, CUN.Via Villeta_S1,
CUN.Via Villeta_S2, CUN.Via Villeta_S3, CUN.Via Villeta_T1, CUN.Via Villeta_T2,
CUN.Via Villeta_T3, CUN.Via Villeta_T4, CUN.Via Villeta_T5, CUN.Via Villeta_X,
CUN.Via Villeta_Y, CUN.Via Villeta_Z Villa Pinzon , Cundinamarca 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.La Fraguita, CAQ.La
Fraguita_L1, CAQ.La Fraguita_L2, CAQ.La Fraguita_L3, CAQ.La Fraguita_R1,
CAQ.La Fraguita_R2, CAQ.La Fraguita_R3, CAQ.La Fraguita_S1, CAQ.La
Fraguita_S2, CAQ.La Fraguita_S3, CAQ.La Fraguita_T1, CAQ.La Fraguita_T2,
CAQ.La Fraguita_T3, CAQ.La Fraguita_X, CAQ.La Fraguita_Y, CAQ.La Fraguita_Z
Caqueta La Fraguita Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Torasso, FLO.Torasso_L1,




FLO.Torasso_L3, FLO.Torasso_M1, FLO.Torasso_M2, FLO.Torasso_M3,
FLO.Torasso_R1, FLO.Torasso_R2, FLO.Torasso_R3, FLO.Torasso_S1,
FLO.Torasso_S2, FLO.Torasso_S3, FLO.Torasso_T1, FLO.Torasso_T3,
FLO.Torasso_X, FLO.Torasso_Y, FLO.Torasso_Z Florencia Torasso Sector 1
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Algeciras-2,
HUI.Algeciras_1, HUl.Algeciras_2, HUl.Algeciras_3, HUl.Algeciras_L1,
HUI.Algeciras_L10, HUI.Algeciras_L2, HUI.Algeciras_L6, HUIl.Algeciras_M1,
HUIL.Algeciras_M10, HUIl.Algeciras_M2, HUIl.Algeciras_M6, HUIl.Algeciras_R1,
HUIL.Algeciras_R2, HUI.Algeciras_R3, HUI.Algeciras_S1, HUIl.Algeciras_S2,
HUI.Algeciras_S3, HUIl.Algeciras_T1, HUl.Algeciras_T10, HUlL.Algeciras_T2,
HUI.Algeciras_T6 Huila Algeciras Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacioén en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Zarzal-3, VAL.Zarzal-3_L1,
VAL.Zarzal-3_L2, VAL.Zarzal-3_L3, VAL.Zarzal-3_L4, VAL.Zarzal-3_M1, VAL.Zarzal-
3_M2,VAL.Zarzal-3_M3, VAL.Zarzal-3_R1, VAL.Zarzal-3_R2, VAL.Zarzal-3_R3,
VAL.Zarzal-3_R4, VAL.Zarzal-3_S1, VAL.Zarzal-3_S2, VAL.Zarzal-3_S3, VAL.Zarzal-
3_S4,VAL.Zarzal-3_T1, VAL.Zarzal-3_T2, VAL.Zarzal-3_T3, VAL.Zarzal-3_T4,
VAL.Zarzal-3_X, VAL.Zarzal-3_Y, VAL.Zarzal-3_Z Valle del Cauca Zarzal Sector 3
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Libano-4, TOL.Libano-4_1,
TOL.Libano-4_2, TOL.Libano-4_3, TOL.Libano-4_L1, TOL.Libano-4_L2, TOL.Libano-
4 L3, TOL.Libano-4 L4, TOL.Libano-4 M1, TOL.Libano-4_M2, TOL.Libano-4_M3,
TOL.Libano-4_M4, TOL.Libano-4_R1, TOL.Libano-4_R2, TOL.Libano-4_R3,
TOL.Libano-4_R4, TOL.Libano-4_S1, TOL.Libano-4_S2, TOL.Libano-4_S3,
TOL.Libano-4_S4, TOL.Libano-4_T1, TOL.Libano-4_T2, TOL.Libano-4_T3,
TOL.Libano-4_T4, TOL.Libano-4_U, TOL.Libano-4_X, TOL.Libano-4_Y, TOL.Libano-
4_Z Tolima Libano Sector 4 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo




mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Caribe, BAR.Caribe_1,
BAR.Caribe_2, BAR.Caribe_3, BAR.Caribe_L2, BAR.Caribe_L3, BAR.Caribe_L4,
BAR.Caribe_ L5, BAR.Caribe_L6, BAR.Caribe_M1, BAR.Caribe_M2,
BAR.Caribe_M3, BAR.Caribe_M4, BAR.Caribe_M5, BAR.Caribe_M6,
BAR.Caribe_S1, BAR.Caribe_S2, BAR.Caribe_S3, BAR.Caribe_T1, BAR.Caribe_T2,
BAR.Caribe_T3, BAR.Caribe_T4, BAR.Caribe_T5, BAR.Caribe_T6, BAR.Caribe_X,
BAR.Caribe_Z BARRANQUILLA BAR Norte Centro Historico 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Bulerias, MED.Bulerias_1,
MED.Bulerias_2, MED.Bulerias_3, MED.Bulerias_L1, MED.Bulerias_L2,
MED.Bulerias_L3, MED.Bulerias_M1, MED.Bulerias_M2, MED.Bulerias_M3,
MED.Bulerias_R1, MED.Bulerias_R2, MED.Bulerias_R3, MED.Bulerias_S1,
MED.Bulerias_S2, MED.Bulerias_S3, MED.Bulerias_T1, MED.Bulerias_T2,
MED.Bulerias_T3, MED.Bulerias_X, MED.Bulerias_Y, MED.Bulerias_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Villapinzon,
CUN.Villapinzon-2, CUN.Villapinzon-2_L1, CUN.Villapinzon-2_L2,
CUN.Villapinzon-2_L4, CUN.Villapinzon-2_L5, CUN.Villapinzon-2_L6,
CUN.Villapinzon-2_L7, CUN.Villapinzon-2_L8, CUN.Villapinzon-2_M1,
CUN.Villapinzon-2_M2, CUN.Villapinzon-2_M3, CUN.Villapinzon-2_M4,
CUN.Villapinzon-2_M5, CUN.Villapinzon-2_M6, CUN.Villapinzon-2_M?7,
CUN.Villapinzon-2_M8, CUN.Villapinzon-2_R1, CUN.Villapinzon-2_R2,
CUN.Villapinzon-2_R3, CUN.Villapinzon-2_R4, CUN.Villapinzon-2_S1,
CUN.Villapinzon-2_S2, CUN.Villapinzon-2_S3, CUN.Villapinzon-2_S4,
CUN.Villapinzon-2_T1, CUN.Villapinzon-2_T2, CUN.Villapinzon-2_T4,
CUN.Villapinzon-2_T5, CUN.Villapinzon-2_T6, CUN.Villapinzon-2_T7,
CUN.Villapinzon-2_T8, CUN.Villapinzon-2_U, CUN.Villapinzon-2_X,
CUN.Villapinzon-2_Y, CUN.Villapinzon-2_Z, CUN.Villapinzon_1,
CUN.Villapinzon_2, CUN.Villapinzon_3, CUN.Villapinzon_L1,
CUN.Villapinzon_L2, CUN.Villapinzon_L4, CUN.Villapinzon_L5,
CUN.Villapinzon_L6, CUN.Villapinzon_L7, CUN.Villapinzon_M1,
CUN.Villapinzon_M2, CUN.Villapinzon_M3, CUN.Villapinzon_M4,
CUN.Villapinzon_M5, CUN.Villapinzon_M6, CUN.Villapinzon_M?7,
CUN.Villapinzon_R1, CUN.Villapinzon_R2, CUN.Villapinzon_R3,
CUN.Villapinzon_S2, CUN.Villapinzon_S3, CUN.Villapinzon_T3,
CUN.Villapinzon_T4, CUN.Villapinzon_T5, CUN.Villapinzon_T6,
CUN.Villapinzon_T7, CUN.Villapinzon_X, CUN.Villapinzon_Y, CUN.Villapinzon_Z




Villa Pinzon, Cundinamarca 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Cannon FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.EL Progreso, BNV.El
Progreso_L1, BNV.El Progreso_L2, BNV.El Progreso_L3, BNV.El Progreso_M1,
BNV.El Progreso_M2, BNV.El Progreso_M3, BNV.El Progreso_R1, BNV.EL
Progreso_R2, BNV.El Progreso_R3, BNV.El Progreso_S1, BNV.El Progreso_S2,
BNV.El Progreso_S3, BNV.El Progreso_T1, BNV.El Progreso_T2, BNV.EL
Progreso_T3, BNV.El Progreso_X, BNV.El Progreso_Y, BNV.EI| Progreso_Z
Buenaventura El Progreso Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUL.Tarqui, HUL.Tarqui_1,
HUL.Tarqui_2, HUIL.Tarqui_3, HUL.Tarqui_L1, HUL.Tarqui_L2, HUIl.Tarqui_L3,
HUL.Tarqui_L7, HUL.Tarqui_M1, HUL.Tarqui_M2, HUIl.Tarqui_M3, HUIL.Tarqui_M?7,
HUIL.Tarqui_R1, HUL.Tarqui_R2, HUlL.Tarqui_R3, HUIl.Tarqui_S1, HUL.Tarqui_S2,
HUIL.Tarqui_S3, HUL.Tarqui_T1, HUIL.Tarqui_T2, HUlL.Tarqui_T3, HUIL.Tarqui_T7,
HULTarqui_X, HUIL.Tarqui_Y, HUL.Tarqui_Z Huila Tarqui Sector 1 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Brigada, NEIl.Brigada_1,
NEIl.Brigada_2, NEl.Brigada_3, NEl.Brigada_L1, NEl.Brigada_L2, NEl.Brigada_L3,
NEIl.Brigada_L4, NEl.Brigada_M1, NEIl.Brigada_M2, NEIl.Brigada_M3,
NEIl.Brigada_M4, NEI.Brigada_R1, NEI.Brigada_R2, NEIl.Brigada_R3,
NEI.Brigada_R4, NEI.Brigada_S1, NEI.Brigada_S2, NEIl.Brigada_S3,
NEI.Brigada_S4, NEl.Brigada_T1, NEIl.Brigada_T2, NEIl.Brigada_T3, NEIl.Brigada_T4,
NEI.Brigada_U, NEl.Brigada_X, NEIl.Brigada_Y, NEl.Brigada_Z Neiva Brigada
Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Canavita Fuera de
servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1Cl, 2Cl, 3Cl, 3RN, 3RN2F, 3RN3F, 3RNA4F,
4Cl, 4RN, 4RN2F, 4RN3F, 4RN4F, AEC, ALK, PQE, QUP 165 CLIENTES
RESIDENCIALES, 1EB, 108 CLIENTES CORPORATIVOS 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Miraflores,
BOY.Miraflores_1, BOY.Miraflores_2, BOY.Miraflores_3, BOY.Miraflores_L1,
BOY.Miraflores_L2, BOY.Miraflores_L3, BOY.Miraflores_L5, BOY.Miraflores_L6,
BOY.Miraflores_L7, BOY.Miraflores_L8, BOY.Miraflores_M1, BOY.Miraflores_M2,
BOY.Miraflores_M3, BOY.Miraflores_M5, BOY.Miraflores_M6,
BOY.Miraflores_M7, BOY.Miraflores_M8, BOY.Miraflores_R1, BOY.Miraflores_R2,
BOY.Miraflores_R3, BOY.Miraflores_S1, BOY.Miraflores_S2, BOY.Miraflores_S3,
BOY.Miraflores_T1, BOY.Miraflores_T2, BOY.Miraflores_T3, BOY.Miraflores_T5,
BOY.Miraflores_T6, BOY.Miraflores_T7, BOY.Miraflores_T8, BOY.Miraflores_X,
BOY.Miraflores_Y, BOY.Miraflores_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Macarena (P2), BAR.RB
Macarena (P2)_L1, BAR.RB Macarena (P2)_L2, BAR.RB Macarena (P2)_L3, BAR.RB
Macarena (P2)_M1, BAR.RB Macarena (P2)_M2, BAR.RB Macarena (P2)_M3,
BAR.RB Macarena (P2)_R1, BAR.RB Macarena (P2)_R2, BAR.RB Macarena (P2)_R3,
BAR.RB Macarena (P2)_S1, BAR.RB Macarena (P2)_S2, BAR.RB Macarena (P2)_S3,
BAR.RB Macarena (P2)_T1, BAR.RB Macarena (P2)_T2, BAR.RB Macarena (P2)_T3,
BAR.RB Macarena (P2)_X, BAR.RB Macarena (P2)_Y, BAR.RB Macarena (P2)_Z
atlantico barranquilla 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a




sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Remedios-2,
ANT.Remedios-2_1, ANT.Remedios-2_2, ANT.Remedios-2_3, ANT.Remedios-

2 L1, ANT.Remedios-2_L2, ANT.Remedios-2_L3, ANT.Remedios-2_M1,
ANT.Remedios-2_M2, ANT.Remedios-2_M3, ANT.Remedios-2_R1, ANT.Remedios-
2_R2, ANT.Remedios-2_R3, ANT.Remedios-2_S1, ANT.Remedios-2_S2,
ANT.Remedios-2_S3, ANT.Remedios-2_T1, ANT.Remedios-2_T2, ANT.Remedios-
2 T3, ANT.Remedios-2_X, ANT.Remedios-2_Y, ANT.Remedios-2_Z Fuera de
servicio 2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VCH.Murillo 100% Lte VCH.MURILLO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Autonoma,
CAL.Autonoma_L1, CAL.Autonoma_L2, CAL.Autonoma_L3, CAL.Autonoma_M1,
CAL.Autonoma_M2, CAL.Autonoma_M3, CAL.Autonoma_R1, CAL.Autonoma_R2,
CAL.Autonoma_R3, CAL.Autonoma_S1, CAL.Autonoma_S2, CAL.Autonoma_S3,
CAL.Autonoma_S6, CAL.Autonoma_T1, CAL.Autonoma_T2, CAL.Autonoma_T3,
CAL.Autonoma_W, CAL.Autonoma_X, CAL.Autonoma_Y, CAL.Autonoma_Z valle
del Cauca/ Cali 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 27, 28, 29 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Americas_Z Falla voz y datos
2G,3G,4G, en le municipio de Malaga CPA 3793 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUl.Garzon-4, HUl.Garzon-4_1,
HUIL.Garzon-4_2, HUIl.Garzon-4_3, HUl.Garzon-4 L1, HUIl.Garzon-4 L2,
HUI.Garzon-4_L3, HUIl.Garzon-4_L4, HUIl.Garzon-4_L6, HUIl.Garzon-4_L8,
HUI.Garzon-4_M1, HUl.Garzon-4_M2, HUl.Garzon-4_M3, HUl.Garzon-4_M4,
HUI.Garzon-4_M6, HUIl.Garzon-4_M8, HUIl.Garzon-4_R1, HUIl.Garzon-4_R2,




HUI.Garzon-4_R3, HUIl.Garzon-4_R4, HUIl.Garzon-4_S1, HUIl.Garzon-4_S2,
HUI.Garzon-4_S3, HUI.Garzon-4_S4, HUIl.Garzon-4_T1, HUl.Garzon-4_T2,
HUIL.Garzon-4_T3, HUl.Garzon-4_T4, HUl.Garzon-4_T6, HUl.Garzon-4_T8,
HUI.Garzon-4_U, HUIl.Garzon-4_X, HUl.Garzon-4_Y, HUIl.Garzon-4_Z Huila Garzon
Sector 4 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Pitalito-2, HUI.Pitalito-2_1,
HUI.Pitalito-2_2, HUI.Pitalito-2_3, HUI.Pitalito-2_L1, HUI.Pitalito-2_L10,
HUI.Pitalito-2_L2, HUI.Pitalito-2_L3, HUI.Pitalito-2_L6, HUI.Pitalito-2_M1,
HUI.Pitalito-2_M10, HUI.Pitalito-2_M2, HUI.Pitalito-2_M3, HUI.Pitalito-2_M6,
HUI.Pitalito-2_R1, HUI.Pitalito-2_R2, HUI.Pitalito-2_R3, HUI.Pitalito-2_S1,
HUI.Pitalito-2_S2, HUI.Pitalito-2_S3, HUI.Pitalito-2_T1, HUI.Pitalito-2_T10,
HUI.Pitalito-2_T2, HUI.Pitalito-2_T3, HUI.Pitalito-2_T6, HUI.Pitalito-2_X,
HUI.Pitalito-2_Y, HUI.Pitalito-2_Z Huila Pitalito Sector 2 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Eth-Trunk12.2543_THBHPLAZATOROS
30% servicios corporativos de Cali DATOS,VOZ , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Aeropuerto,
FLO.Aeropuerto_1, FLO.Aeropuerto_L1, FLO.Aeropuerto_L2, FLO.Aeropuerto_L3,
FLO.Aeropuerto_M1, FLO.Aeropuerto_M2, FLO.Aeropuerto_M3,
FLO.Aeropuerto_R1, FLO.Aeropuerto_R2, FLO.Aeropuerto_R3,
FLO.Aeropuerto_S1, FLO.Aeropuerto_S2, FLO.Aeropuerto_S3,
FLO.Aeropuerto_T1, FLO.Aeropuerto_T2, FLO.Aeropuerto_T3, FLO.Aeropuerto_Y,
FLO.Aeropuerto_Z Florencia Aeropuerto Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AMZ.Puerto Narino,
AMZ.Puerto Narino_1, AMZ.Puerto Narino_2, AMZ.Puerto Narino_G1, AMZ.Puerto
Narino_G2, AMZ.Puerto Narino_G3, AMZ.Puerto Narino_L1, AMZ.Puerto




Narino_L2, AMZ.Puerto Narino_L3, AMZ.Puerto Narino_M1, AMZ.Puerto
Narino_M2, AMZ.Puerto Narino_M3, AMZ.Puerto Narino_R1, AMZ.Puerto
Narino_R2, AMZ.Puerto Narino_R3, AMZ.Puerto Narino_R4, AMZ.Puerto
Narino_S1, AMZ.Puerto Narino_S2, AMZ.Puerto Narino_S3, AMZ.Puerto
Narino_T1, AMZ.Puerto Narino_T2, AMZ.Puerto Narino_T3, AMZ.Puerto Narino_X,
AMZ.Puerto Narino_Y, AMZ.Puerto Narino_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Miraflores,
BOY.Miraflores_1, BOY.Miraflores_2, BOY.Miraflores_3, BOY.Miraflores_L1,
BOY.Miraflores_L2, BOY.Miraflores_L3, BOY.Miraflores_L5, BOY.Miraflores_L6,
BOY.Miraflores_L7, BOY.Miraflores_L8, BOY.Miraflores_M1, BOY.Miraflores_M2,
BOY.Miraflores_M3, BOY.Miraflores_M5, BOY.Miraflores_M6,
BOY.Miraflores_M7, BOY.Miraflores_M8, BOY.Miraflores_R1, BOY.Miraflores_R2,
BOY.Miraflores_R3, BOY.Miraflores_S1, BOY.Miraflores_S2, BOY.Miraflores_S3,
BOY.Miraflores_T1, BOY.Miraflores_T2, BOY.Miraflores_T3, BOY.Miraflores_T5,
BOY.Miraflores_T6, BOY.Miraflores_T7, BOY.Miraflores_T8, BOY.Miraflores_X,
BOY.Miraflores_Y, BOY.Miraflores_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Catama-4, VCO.Catama-
4 _G1,VCO.Catama-4_G2,VCO.Catama-4_G3,VCO.Catama-4_L1,VCO.Catama-
4 L2,VCO.Catama-4_L3,VCO.Catama-4_L4,VCO.Catama-4_L5,VCO.Catama-

4 _L6,VCO.Catama-4_M1, VCO.Catama-4_M2,VCO.Catama-4_M3, VCO.Catama-
4 M4,VCO.Catama-4_M5, VCO.Catama-4_M6,VCO.Catama-4_R1,VCO.Catama-
4_R2,VCO.Catama-4_R3,VCO0O.Catama-4_S1,VCO.Catama-4_S2, VCO.Catama-
4 S3,VCO0O.Catama-4_T1,VCO.Catama-4_T2,VCO.Catama-4_T3, VCO.Catama-

4 _T4,VCO.Catama-4_T5, VCO.Catama-4_T6,VCO.Catama-4_X,VCO.Catama-
4_Y,VCO.Catama-4_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Mistrato-2, RIS.Mistrato-
2_1, RIS.Mistrato-2_2, RIS.Mistrato-2_3, RIS.Mistrato-2_L1, RIS.Mistrato-2_L2,
RIS.Mistrato-2_L3, RIS.Mistrato-2_L4, RIS.Mistrato-2_L5, RIS.Mistrato-2_M1,
RIS.Mistrato-2_M2, RIS.Mistrato-2_M3, RIS.Mistrato-2_M4, RIS.Mistrato-2_MS5,




RIS.Mistrato-2_R1, RIS.Mistrato-2_R2, RIS.Mistrato-2_R3, RIS.Mistrato-2_S1,
RIS.Mistrato-2_S2, RIS.Mistrato-2_S3, RIS.Mistrato-2_T1, RIS.Mistrato-2_T2,
RIS.Mistrato-2_T3, RIS.Mistrato-2_T4, RIS.Mistrato-2_T5, RIS.Mistrato-2_X,
RIS.Mistrato-2_Y, RIS.Mistrato-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AMZ.El Encanto 100% Lte AMZ.EL
ENCANTO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Villeta-3, CUN.Villeta-
3_L1, CUN.Villeta-3_L2, CUN.Villeta-3_L3, CUN.Villeta-3_L4, CUN.Villeta-3_L5,
CUN.Villeta-3_M1, CUN.Villeta-3_M2, CUN.Villeta-3_M3, CUN.Villeta-3_M4,
CUN.Villeta-3_M5, CUN.Villeta-3_R1, CUN.Villeta-3_R2, CUN.Villeta-3_R3,
CUN.Villeta-3_S1, CUN.Villeta-3_S2, CUN.Villeta-3_S3, CUN.Villeta-3_T1,
CUN.Villeta-3_T2, CUN.Villeta-3_T3, CUN.Villeta-3_T4, CUN.Villeta-3_T5,
CUN.Villeta-3_X, CUN.Villeta-3_Y, CUN.Villeta-3_Z Villa Pinzon, Cundinamarca
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 30, 31 de Octubre de 2026 y 1 de Noviembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-7-GFGH-
10_ZAC-MED.PATIOBONITO-CP1, 1-1-7-GFGH-11_ZAC-MED.PATIOBONITO-CP1 2
troncales FTTH 76 clientes FTTH 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Los Pinos-2, FLO.Los
Pinos-2_L1, FLO.Los Pinos-2_L2, FLO.Los Pinos-2_L3, FLO.Los Pinos-2_M1,
FLO.Los Pinos-2_M2, FLO.Los Pinos-2_M3, FLO.Los Pinos-2_R1, FLO.Los Pinos-
2_R2, FLO.Los Pinos-2_R3, FLO.Los Pinos-2_S1, FLO.Los Pinos-2_S2, FLO.Los
Pinos-2_T1, FLO.Los Pinos-2_T2, FLO.Los Pinos-2_T3, FLO.Los Pinos-2_X, FLO.Los
Pinos-2_Y Florencia Los Pinos Sector 2 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a




sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Villa Losada, HUL.Villa
Losada_1, HUI.Villa Losada_2, HUl.Villa Losada_3, HUl.Villa Losada_L1, HUlL.Villa
Losada_L2, HUIL.Villa Losada_L3, HUI.Villa Losada_M1, HUI.Villa Losada_M2,
HUI.Villa Losada_M3, HUI.Villa Losada_S1, HUI.Villa Losada_S2, HUI.Villa
Losada_S3, HUIL.Villa Losada_T1, HUI.Villa Losada_T2, HUL.Villa Losada_T3,
HUL.Villa Losada_X, HUI.Villa Losada_Y, HUI.Villa Losada_Z Huila Villa Losada
Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Paloquemao-2,
BOG.Paloquemao-2_1, BOG.Paloquemao-2_2, BOG.Paloquemao-2_3,
BOG.Paloquemao-2_G1, BOG.Paloquemao-2_G2, BOG.Paloquemao-2_G3,
BOG.Paloquemao-2_G4, BOG.Paloquemao-2_L1, BOG.Paloquemao-2_L2,
BOG.Paloquemao-2_L3, BOG.Paloquemao-2_L4, BOG.Paloquemao-2_M1,
BOG.Paloquemao-2_M2, BOG.Paloquemao-2_M3, BOG.Paloquemao-2_M4,
BOG.Paloquemao-2_R1, BOG.Paloquemao-2_R2, BOG.Paloquemao-2_R3,
BOG.Paloquemao-2_R4, BOG.Paloquemao-2_S1, BOG.Paloquemao-2_S2,
BOG.Paloquemao-2_S3, BOG.Paloquemao-2_S4, BOG.Paloquemao-2_T1,
BOG.Paloquemao-2_T2, BOG.Paloquemao-2_T3, BOG.Paloquemao-2_T4,
BOG.Paloquemao-2_U, BOG.Paloquemao-2_X, BOG.Paloquemao-2_Y,
BOG.Paloquemao-2_Z BOG Los Martires 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-N2PQ1_3-127_TOL_GUAMO-1_1 E&N:7 +
MINTIC ODH: 2 - MINTIC 7K:35 - HUI: 2G: 1,94% + 3G: 4G: 15,38% - TOL: 2G: 4,83%
+4G: 34,6 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Elite Flowers, CUN.Elite
Flowers_L1, CUN.Elite Flowers_L2, CUN.Elite Flowers_M1, CUN.Elite
Flowers_M2, CUN.Elite Flowers_S1, CUN.Elite Flowers_S2, CUN.Elite
Flowers_T1, CUN.Elite Flowers_T2, CUN.Elite Flowers_X, CUN.Elite Flowers_Y
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a




sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Cano Tigre, VCO.Cano
Tigre_2,VCO.Cano Tigre_3, VCO.Cano Tigre_G1, VCO.Cano Tigre_G2, VCO.Cano
Tigre_G3, VCO.Cano Tigre_L1,VCO.Cano Tigre_L2,VCO.Cano Tigre_L3,
VCO.Cano Tigre_L4,VCO.Cano Tigre_L6, VCO.Cano Tigre_M1,VCO.Cano
Tigre_M2,VCO.Cano Tigre_M3, VCO.Cano Tigre_M4,VCO.Cano Tigre_M6,
VCO.Cano Tigre_R1,VCO.Cano Tigre_R2, VCO.Cano Tigre_R3,VCO.Cano
Tigre_R6, VCO.Cano Tigre_S1,VCO.Cano Tigre_S2, VCO.Cano Tigre_S3,
VCO.Cano Tigre_T1,VCO.Cano Tigre_T2, VCO.Cano Tigre_T3, VCO.Cano Tigre_T4,
VCO.Cano Tigre_T6, VCO.Cano Tigre_X, VCO.Cano Tigre_Y, VCO.Cano Tigre_Z
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Popular Cesar,
VAD.Popular Cesar-2, VAD.Popular Cesar-2_L1, VAD.Popular Cesar-2_L2,
VAD.Popular Cesar-2_L3, VAD.Popular Cesar-2_M1, VAD.Popular Cesar-2_M2,
VAD.Popular Cesar-2_M3, VAD.Popular Cesar-2_R1, VAD.Popular Cesar-2_R2,
VAD.Popular Cesar-2_R3, VAD.Popular Cesar-2_S1, VAD.Popular Cesar-2_S2,
VAD.Popular Cesar-2_S3, VAD.Popular Cesar-2_T1, VAD.Popular Cesar-2_T2,
VAD.Popular Cesar-2_T3, VAD.Popular Cesar-2_X, VAD.Popular Cesar-2_Y,
VAD.Popular Cesar-2_Z, VAD.Popular Cesar_1, VAD.Popular Cesar_3,
VAD.Popular Cesar_4, VAD.Popular Cesar_G1, VAD.Popular Cesar_G2,
VAD.Popular Cesar_G3, VAD.Popular Cesar_L1, VAD.Popular Cesar_L2,
VAD.Popular Cesar_L3, VAD.Popular Cesar_L4, VAD.Popular Cesar_M1,
VAD.Popular Cesar_M2, VAD.Popular Cesar_M3, VAD.Popular Cesar_M4,
VAD.Popular Cesar_R1, VAD.Popular Cesar_R2, VAD.Popular Cesar_R3,
VAD.Popular Cesar_R4, VAD.Popular Cesar_S1, VAD.Popular Cesar_S2,
VAD.Popular Cesar_S3, VAD.Popular Cesar_S4, VAD.Popular Cesar_T1,
VAD.Popular Cesar_T2, VAD.Popular Cesar_T3, VAD.Popular Cesar_T4,
VAD.Popular Cesar_W, VAD.Popular Cesar_X, VAD.Popular Cesar_Y,
VAD.Popular Cesar_Z cesar VAD Comuna 4 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Pradera, MED.La
Pradera_1, MED.La Pradera_2, MED.La Pradera_3, MED.La Pradera_L1, MED.La
Pradera_L2, MED.La Pradera_L3, MED.La Pradera_M1, MED.La Pradera_M2,
MED.La Pradera_M3, MED.La Pradera_R1, MED.La Pradera_R2, MED.La
Pradera_R3, MED.La Pradera_S1, MED.La Pradera_S2, MED.La Pradera_S3,
MED.La Pradera_T1, MED.La Pradera_T2, MED.La Pradera_T3, MED.La Pradera_X,




MED.La Pradera_Y, MED.La Pradera_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Valdivia, ANT.Valdivia_1,
ANT.Valdivia_2, ANT.Valdivia_L1, ANT.Valdivia_L2, ANT.Valdivia_M1,
ANT.Valdivia_M2, ANT.Valdivia_M3, ANT.Valdivia_S1, ANT.Valdivia_S2,
ANT.Valdivia_T1, ANT.Valdivia_T2, ANT.Valdivia_X, ANT.Valdivia_Y,
ANT.Valdivia_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Mistrato-2, RIS.Mistrato-
2_1, RIS.Mistrato-2_2, RIS.Mistrato-2_3, RIS.Mistrato-2_L1, RIS.Mistrato-2_L2,
RIS.Mistrato-2_L3, RIS.Mistrato-2_L4, RIS.Mistrato-2_L5, RIS.Mistrato-2_M1,
RIS.Mistrato-2_M2, RIS.Mistrato-2_M3, RIS.Mistrato-2_M4, RIS.Mistrato-2_M5,
RIS.Mistrato-2_R1, RIS.Mistrato-2_R2, RIS.Mistrato-2_R3, RIS.Mistrato-2_S1,
RIS.Mistrato-2_S2, RIS.Mistrato-2_S3, RIS.Mistrato-2_T1, RIS.Mistrato-2_T2,
RIS.Mistrato-2_T3, RIS.Mistrato-2_T4, RIS.Mistrato-2_T5, RIS.Mistrato-2_X,
RIS.Mistrato-2_Y, RIS.Mistrato-2_Z Municipio Mistrato 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Union-2, CAL.Union-2_L1,
CAL.Union-2_L2, CAL.Union-2_L3, CAL.Union-2_M1, CAL.Union-2_M2,
CAL.Union-2_M3, CAL.Union-2_R1, CAL.Union-2_R2, CAL.Union-2_R3,
CAL.Union-2_S1, CAL.Union-2_S2, CAL.Union-2_S3, CAL.Union-2_T1, CAL.Union-
2 T2, CAL.Union-2_T3, CAL.Union-2_X, CAL.Union-2_Y, CAL.Union-2_Z valle del
cauca / cali 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 27, 28, 29 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Malaga-3_1 Falla voz y datos
2G,3G,4G, en le municipio de Malaga CPA 3793 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Villeta-2, CUN.Villeta-
2_1,CUN.Villeta-2_2, CUN.Villeta-2_3, CUN.Villeta-2_G1, CUN.Villeta-2_G2,
CUN.Villeta-2_G3, CUN.Villeta-2_L1, CUN.Villeta-2_L2, CUN.Villeta-2_L3,
CUN.Villeta-2_L4, CUN.Villeta-2_L5, CUN.Villeta-2_L6, CUN.Villeta-2_M1,
CUN.Villeta-2_M2, CUN.Villeta-2_M3, CUN.Villeta-2_M4, CUN.Villeta-2_M5,
CUN.Villeta-2_M6, CUN.Villeta-2_R1, CUN.Villeta-2_R2, CUN.Villeta-2_R3,
CUN.Villeta-2_R4, CUN.Villeta-2_S1, CUN.Villeta-2_S2, CUN.Villeta-2_S3,
CUN.Villeta-2_S4, CUN.Villeta-2_T1, CUN.Villeta-2_T2, CUN.Villeta-2_T3,
CUN.Villeta-2_T4, CUN.Villeta-2_T5, CUN.Villeta-2_T6, CUN.Villeta-2_W,
CUN.Villeta-2_X, CUN.Villeta-2_Y, CUN.Villeta-2_Z Villa Pinzon , Cundinamarca
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEl.La Libertad, NEl.La
Libertad_L1, NEl.La Libertad_L2, NEl.La Libertad_L3, NEl.La Libertad_M1, NEIl.La
Libertad_M2, NEIl.La Libertad_M3, NEIl.La Libertad_R1, NEl.La Libertad_R2, NEl.La
Libertad_R3, NEl.La Libertad_S1, NEl.La Libertad_S2, NEI.La Libertad_S3, NEIl.La
Libertad_T1, NEl.La Libertad_T2, NEIl.La Libertad_T3, NEl.La Libertad_X, NEIl.La
Libertad_Y, NEl.La Libertad_Z Neiva La Libertad Sector 1 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia'y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Villapinzon-2,
CUN.Villapinzon-2_L1, CUN.Villapinzon-2_L2, CUN.Villapinzon-2_L3,
CUN.Villapinzon-2_L4, CUN.Villapinzon-2_L5, CUN.Villapinzon-2_L6,
CUN.Villapinzon-2_L7, CUN.Villapinzon-2_L8, CUN.Villapinzon-2_M1,
CUN.Villapinzon-2_M2, CUN.Villapinzon-2_M3, CUN.Villapinzon-2_M4,
CUN.Villapinzon-2_M5, CUN.Villapinzon-2_M6, CUN.Villapinzon-2_M?7,
CUN.Villapinzon-2_M8, CUN.Villapinzon-2_R1, CUN.Villapinzon-2_R2,
CUN.Villapinzon-2_R3, CUN.Villapinzon-2_R4, CUN.Villapinzon-2_S1,
CUN.Villapinzon-2_S2, CUN.Villapinzon-2_S3, CUN.Villapinzon-2_S4,
CUN.Villapinzon-2_T1, CUN.Villapinzon-2_T2, CUN.Villapinzon-2_T3,
CUN.Villapinzon-2_T4, CUN.Villapinzon-2_T5, CUN.Villapinzon-2_T6,
CUN.Villapinzon-2_T7, CUN.Villapinzon-2_T8, CUN.Villapinzon-2_U,
CUN.Villapinzon-2_X, CUN.Villapinzon-2_Y, CUN.Villapinzon-2_Z Villa Pinzon,
Cundinamarca 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 25% servicios hogar en el sur de Cali
DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BGA.Buga-2, BGA.Buga-2_1,
BGA.Buga-2_2, BGA.Buga-2_3,BGA.Buga-2_L1,BGA.Buga-2_L2, BGA.Buga-2_L3,
BGA.Buga-2_L4, BGA.Buga-2_L5,BGA.Buga-2_L6, BGA.Buga-2_M1, BGA.Buga-

2 _M2,BGA.Buga-2_M3, BGA.Buga-2_M4, BGA.Buga-2_M5, BGA.Buga-2_M6,
BGA.Buga-2_R1, BGA.Buga-2_R2, BGA.Buga-2_R3, BGA.Buga-2_R4, BGA.Buga-
2_S1,BGA.Buga-2_S2,BGA.Buga-2_S3, BGA.Buga-2_S4, BGA.Buga-2_T1,
BGA.Buga-2_T2, BGA.Buga-2_T3, BGA.Buga-2_T4, BGA.Buga-2_T5, BGA.Buga-
2_T6, BGA.Buga-2_U, BGA.Buga-2_X, BGA.Buga-2_Y, BGA.Buga-2_Z Guadalajara
De Buga Buga Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 25, 27 de Octubre de 2026 y 1 de Noviembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 NA, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AMZ.Puerto Narino,
AMZ.Puerto Narino_1, AMZ.Puerto Narino_2, AMZ.Puerto Narino_G1, AMZ.Puerto
Narino_G2, AMZ.Puerto Narino_G3, AMZ.Puerto Narino_L1, AMZ.Puerto
Narino_L2, AMZ.Puerto Narino_L3, AMZ.Puerto Narino_M1, AMZ.Puerto
Narino_M2, AMZ.Puerto Narino_M3, AMZ.Puerto Narino_R1, AMZ.Puerto
Narino_R2, AMZ.Puerto Narino_R3, AMZ.Puerto Narino_R4, AMZ.Puerto
Narino_S1, AMZ.Puerto Narino_S2, AMZ.Puerto Narino_S3, AMZ.Puerto
Narino_T1, AMZ.Puerto Narino_T2, AMZ.Puerto Narino_T3, AMZ.Puerto Narino_X,
AMZ.Puerto Narino_Y, AMZ.Puerto Narino_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo




mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Maria La Baja, BOL.Maria
La Baja_1, BOL.Maria La Baja_2, BOL.Maria La Baja_3, BOL.Maria La Baja_L1,
BOL.Maria La Baja_L2, BOL.Maria La Baja_L3, BOL.Maria La Baja_M1, BOL.Maria
La Baja_M2, BOL.Maria La Baja_M3, BOL.Maria La Baja_R1, BOL.Maria La Baja_R2,
BOL.Maria La Baja_R3, BOL.Maria La Baja_S1, BOL.Maria La Baja_S2, BOL.Maria
La Baja_S3, BOL.Maria La Baja_T1, BOL.Maria La Baja_T2, BOL.Maria La Baja_T3,
BOL.Maria La Baja_X, BOL.Maria La Baja_Y, BOL.Maria La Baja_Z BOLIVAR MARIA
LA BAJA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Pie de Pepe, CHO.Pie de
Pepe_1, CHO.Pie de Pepe_2, CHO.Pie de Pepe_3, CHO.Pie de Pepe_L1, CHO.Pie
de Pepe_M1, CHO.Pie de Pepe_R1, CHO.Pie de Pepe_R2, CHO.Pie de Pepe_R3,
CHO.Pie de Pepe_R4, CHO.Pie de Pepe_S1, CHO.Pie de Pepe_T1, CHO.Pie de
Pepe_X Pie de Pepe, Medio Baudo 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.El Rodeo-2 0 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Guapi-2, CAU.Guapi-2_L1,
CAU.Guapi-2_L2, CAU.Guapi-2_L3, CAU.Guapi-2_M1, CAU.Guapi-2_M2,
CAU.Guapi-2_M3, CAU.Guapi-2_R1, CAU.Guapi-2_R2, CAU.Guapi-2_R3,
CAU.Guapi-2_S1, CAU.Guapi-2_S2, CAU.Guapi-2_S3, CAU.Guapi-2_T1,
CAU.Guapi-2_T2, CAU.Guapi-2_T3, CAU.Guapi-2_Y CAUCA / GUAPI 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Los Comuneros-2,
FLO.Los Comuneros-2_1, FLO.Los Comuneros-2_2, FLO.Los Comuneros-2_3,
FLO.Los Comuneros-2_L1, FLO.Los Comuneros-2_L2, FLO.Los Comuneros-2_L3,
FLO.Los Comuneros-2_M1, FLO.Los Comuneros-2_M2, FLO.Los Comuneros-
2_M3, FLO.Los Comuneros-2_S1, FLO.Los Comuneros-2_S2, FLO.Los
Comuneros-2_S3, FLO.Los Comuneros-2_T1, FLO.Los Comuneros-2_T2, FLO.Los




Comuneros-2_T3, FLO.Los Comuneros-2_X, FLO.Los Comuneros-2_Y, FLO.Los
Comuneros-2_Z Florencia Los Comuneros Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUIl.Zuluaga, HUIl.Zuluaga-2,
HUlL.Zuluaga_1, HUl.Zuluaga_2, HUl.Zuluaga_3, HUIl.Zuluaga_L1, HUl.Zuluaga_L2,
HUIl.Zuluaga_L3, HUl.Zuluaga_L5, HUl.Zuluaga_L7, HUIl.Zuluaga_L9,
HUlL.Zuluaga_M1, HUIl.Zuluaga_M2, HUl.Zuluaga_M3, HUIl.Zuluaga_MS5,
HUIL.Zuluaga_M7, HUl.Zuluaga_M9, HUl.Zuluaga_R1, HUIl.Zuluaga_R2,
HUI.Zuluaga_R3, HUIl.Zuluaga_S1, HUl.Zuluaga_S2, HUl.Zuluaga_S3,
HUIL.Zuluaga_T1, HUl.Zuluaga_T2, HUIl.Zuluaga_T3, HUIl.Zuluaga_T5,
HUIl.Zuluaga_T7, HUlL.Zuluaga_T9, HUIl.Zuluaga_X, HUl.Zuluaga_Y, HUl.Zuluaga_Z
Huila Zuluaga Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MOC.Mocoa-1, MOC.Mocoa-
1_L1, MOC.Mocoa-1_L2, MOC.Mocoa-1_L3, MOC.Mocoa-1_L4, MOC.Mocoa-1_L5,
MOC.Mocoa-1_L9, MOC.Mocoa-1_M1, MOC.Mocoa-1_M2, MOC.Mocoa-1_M3,
MOC.Mocoa-1_M4, MOC.Mocoa-1_M5, MOC.Mocoa-1_M9, MOC.Mocoa-1_R1,
MOC.Mocoa-1_R2, MOC.Mocoa-1_R3, MOC.Mocoa-1_R4, MOC.Mocoa-1_S1,
MOC.Mocoa-1_S2, MOC.Mocoa-1_S3, MOC.Mocoa-1_S4, MOC.Mocoa-1_T1,
MOC.Mocoa-1_T2, MOC.Mocoa-1_T3, MOC.Mocoa-1_T4, MOC.Mocoa-1_T5,
MOC.Mocoa-1_T9, MOC.Mocoa-1_U, MOC.Mocoa-1_X, MOC.Mocoa-1_Y,
MOC.Mocoa-1_Z Mocoa Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 69, BOG.Calle
69_G1,BOG.Calle 69_G2, BOG.Calle 69_G3, BOG.Calle 69_L1,BOG.Calle 69_L2,
BOG.Calle 69_L3, BOG.Calle 69_L4, BOG.Calle 69_L5,BOG.Calle 69_M1,
BOG.Calle 69_M2, BOG.Calle 69_M3, BOG.Calle 69_M4, BOG.Calle 69_M5,
BOG.Calle 69_R1, BOG.Calle 69_R2, BOG.Calle 69_R3, BOG.Calle 69_S1,
BOG.Calle 69_S2, BOG.Calle 69_S3, BOG.Calle 69_T1, BOG.Calle 69_T2,
BOG.Calle 69_T3, BOG.Calle 69_T4, BOG.Calle 69_T5, BOG.Calle 69_X, BOG.Calle
69_Y, BOG.Calle 69_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VCH.Chaparral 100% Lte
VCH.CHAPARRAL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.Estadio, SOG.Estadio_L1,
SOG.Estadio_L10, SOG.Estadio_L2, SOG.Estadio_L3, SOG.Estadio_L4,
SOG.Estadio_L5, SOG.Estadio_L6, SOG.Estadio_L8, SOG.Estadio_L9,
SOG.Estadio_M1, SOG.Estadio_M10, SOG.Estadio_M2, SOG.Estadio_M3,
SOG.Estadio_M4, SOG.Estadio_M5, SOG.Estadio_M6, SOG.Estadio_M7,
SOG.Estadio_M8, SOG.Estadio_M9, SOG.Estadio_R1, SOG.Estadio_R2,
SOG.Estadio_R3, SOG.Estadio_S1, SOG.Estadio_S2, SOG.Estadio_S3,
SOG.Estadio_T1, SOG.Estadio_T10, SOG.Estadio_T2, SOG.Estadio_T3,
SOG.Estadio_T4, SOG.Estadio_T5, SOG.Estadio_T6, SOG.Estadio_T8,
SOG.Estadio_T9, SOG.Estadio_X, SOG.Estadio_Y, SOG.Estadio_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Sabana Larga, ATL.Sabana
Larga_1, ATL.Sabana Larga_2, ATL.Sabana Larga_3, ATL.Sabana Larga_G3,
ATL.Sabana Larga_L1, ATL.Sabana Larga_L2, ATL.Sabana Larga_L3, ATL.Sabana
Larga_L6, ATL.Sabana Larga_R1, ATL.Sabana Larga_R2, ATL.Sabana Larga_R3,
ATL.Sabana Larga_R4, ATL.Sabana Larga_S1, ATL.Sabana Larga_S2, ATL.Sabana
Larga_S3, ATL.Sabana Larga_S4, ATL.Sabana Larga_T5, ATL.Sabana Larga_Y
atlantico sabanalarga 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las Brisas, BOG.Las
Brisas_1, BOG.Las Brisas_2, BOG.Las Brisas_3, BOG.Las Brisas_L1, BOG.Las
Brisas_L2,BOG.Las Brisas_L3, BOG.Las Brisas_L4, BOG.Las Brisas_M1, BOG.Las
Brisas_M2, BOG.Las Brisas_M3, BOG.Las Brisas_M4, BOG.Las Brisas_R1,
BOG.Las Brisas_R2, BOG.Las Brisas_R3, BOG.Las Brisas_S1, BOG.Las Brisas_S2,
BOG.Las Brisas_S3, BOG.Las Brisas_T1, BOG.Las Brisas_T2, BOG.Las Brisas_T3,
BOG.Las Brisas_T4, BOG.Las Brisas_X, BOG.Las Brisas_Y, BOG.Las Brisas_Z




BOGOTA CENTRO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las Brisas, BOG.Las
Brisas_1, BOG.Las Brisas_2, BOG.Las Brisas_3, BOG.Las Brisas_L1, BOG.Las
Brisas_L2,BOG.Las Brisas_L3, BOG.Las Brisas_L4, BOG.Las Brisas_M1, BOG.Las
Brisas_M2, BOG.Las Brisas_M3, BOG.Las Brisas_M4, BOG.Las Brisas_R1,
BOG.Las Brisas_R2, BOG.Las Brisas_R3, BOG.Las Brisas_S1, BOG.Las Brisas_S2,
BOG.Las Brisas_S3, BOG.Las Brisas_T1, BOG.Las Brisas_T2, BOG.Las Brisas_T3,
BOG.Las Brisas_T4, BOG.Las Brisas_X, BOG.Las Brisas_Y, BOG.Las Brisas_Z
BOGOTA CENTRO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Galerias-2, FLO.Galerias-
3, FLO.Galerias_1, FLO.Galerias_2, FLO.Galerias_3, FLO.Galerias_L1,
FLO.Galerias_L2, FLO.Galerias_L3, FLO.Galerias_M1, FLO.Galerias_M2,
FLO.Galerias_M3, FLO.Galerias_R1, FLO.Galerias_R2, FLO.Galerias_R3,
FLO.Galerias_S1, FLO.Galerias_S2, FLO.Galerias_S3, FLO.Galerias_T1,
FLO.Galerias_T2, FLO.Galerias_T3, FLO.Galerias_X, FLO.Galerias_Y,
FLO.Galerias_Z Florencia Galerias Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Libertad-2
Bogota,Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUL.San Agustin-2, HUL.San
Agustin_1, HUL.San Agustin_3, HUL.San Agustin_4, HUL.San Agustin_L1, HUI.San
Agustin_L10, HUL.San Agustin_L2, HUI.San Agustin_L3, HUL.San Agustin_L4,
HUL.San Agustin_L5, HUIl.San Agustin_L6, HUl.San Agustin_L9, HUL.San
Agustin_M1, HUI.San Agustin_M10, HUL.San Agustin_M2, HUI.San Agustin_M3,
HUL.San Agustin_M4, HUL.San Agustin_M5, HUlL.San Agustin_M6, HUL.San
Agustin_M9, HUI.San Agustin_R1, HUL.San Agustin_R2, HUl.San Agustin_R3,
HUL.San Agustin_R4, HUI.San Agustin_S1, HUL.San Agustin_S2, HUL.San




Agustin_S3, HUI.San Agustin_S4, HUL.San Agustin_T1, HUI.San Agustin_T10,
HUL.San Agustin_T2, HUL.San Agustin_T3, HUI.San Agustin_T4, HUL.San
Agustin_T5, HUI.San Agustin_T6, HUL.San Agustin_T9, HUlL.San Agustin_U,
HUL.San Agustin_X, HUIL.San Agustin_Y, HUIL.San Agustin_Z Huila San Agustin
Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




