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Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TUN.San Rafael, TUN.San Rafael_L1, TUN.San Rafael_L2, TUN.San Rafael_L3, TUN.San 
Rafael_M1, TUN.San Rafael_M2, TUN.San Rafael_M3, TUN.San Rafael_R1, TUN.San 
Rafael_R2, TUN.San Rafael_R3, TUN.San Rafael_S1, TUN.San Rafael_S2, TUN.San Rafael_T1, 
TUN.San Rafael_T2, TUN.San Rafael_T3, TUN.San Rafael_X, TUN.San Rafael_Y, TUN.San 
Rafael_Z BOYACA,TUNJA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PAS.Santa Clara, PAS.Santa Clara_1, PAS.Santa Clara_2, PAS.Santa Clara_3, PAS.Santa 
Clara_L1, PAS.Santa Clara_L2, PAS.Santa Clara_L3, PAS.Santa Clara_M1, PAS.Santa 
Clara_M2, PAS.Santa Clara_M3, PAS.Santa Clara_R1, PAS.Santa Clara_R2, PAS.Santa 
Clara_R3, PAS.Santa Clara_T2, PAS.Santa Clara_X, PAS.Santa Clara_Y, PAS.Santa Clara_Z 
Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.La Florida, MED.La Florida_G1, MED.La Florida_G2, MED.La Florida_G3, MED.La 
Florida_M1, MED.La Florida_M2, MED.La Florida_M3, MED.La Florida_X, MED.La Florida_Y, 
MED.La Florida_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de IBG.Mandarino, IBG.Mandarino_1, IBG.Mandarino_2, IBG.Mandarino_L1, 



IBG.Mandarino_L2, IBG.Mandarino_L3, IBG.Mandarino_M1, IBG.Mandarino_M2, 
IBG.Mandarino_M3, IBG.Mandarino_R1, IBG.Mandarino_R2, IBG.Mandarino_R3, 
IBG.Mandarino_S1, IBG.Mandarino_T1, IBG.Mandarino_T2, IBG.Mandarino_T3, 
IBG.Mandarino_X Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ARA.Arauca-4 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
24, 25, 26 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Villa Selene 100% VOZ Y DATOS BAR.VILLA SELENE 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Central Tintal, BOG.Central Tintal_L1, BOG.Central Tintal_L2, BOG.Central Tintal_L3, 
BOG.Central Tintal_M1, BOG.Central Tintal_M2, BOG.Central Tintal_M3, BOG.Central 
Tintal_R1, BOG.Central Tintal_R2, BOG.Central Tintal_R3, BOG.Central Tintal_S1, 
BOG.Central Tintal_S2, BOG.Central Tintal_S3, BOG.Central Tintal_T1, BOG.Central Tintal_T2, 
BOG.Central Tintal_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 y 1 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en 
la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque El Tunal, BOG.Parque El Tunal_1, BOG.Parque El 
Tunal_2, BOG.Parque El Tunal_3, BOG.Parque El Tunal_L1, BOG.Parque El Tunal_L2, 
BOG.Parque El Tunal_L3, BOG.Parque El Tunal_M1, BOG.Parque El Tunal_M2, BOG.Parque El 
Tunal_M3, BOG.Parque El Tunal_R1, BOG.Parque El Tunal_R2, BOG.Parque El Tunal_R3, 



BOG.Parque El Tunal_S1, BOG.Parque El Tunal_S2, BOG.Parque El Tunal_S3, BOG.Parque El 
Tunal_T1, BOG.Parque El Tunal_T2, BOG.Parque El Tunal_T3, BOG.Parque El Tunal_X, 
BOG.Parque El Tunal_Y, BOG.Parque El Tunal_Z Bogota Tunal 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 y 1 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en 
la ciudad/municipio/zona de SOA.RB Maipore, SOA.RB Maipore_L1, SOA.RB Maipore_L2, 
SOA.RB Maipore_L3, SOA.RB Maipore_L4, SOA.RB Maipore_M1, SOA.RB Maipore_M2, SOA.RB 
Maipore_M3, SOA.RB Maipore_M4, SOA.RB Maipore_R1, SOA.RB Maipore_R2, SOA.RB 
Maipore_R3, SOA.RB Maipore_R4, SOA.RB Maipore_S1, SOA.RB Maipore_S2, SOA.RB 
Maipore_S3, SOA.RB Maipore_S4, SOA.RB Maipore_T1, SOA.RB Maipore_T2, SOA.RB 
Maipore_T3, SOA.RB Maipore_T4, SOA.RB Maipore_X1, SOA.RB Maipore_X2, SOA.RB 
Maipore_X3, SOA.RB Maipore_X4 Soacha Ciudadela Colsubsidio 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Nuevo Aeropuerto Multi, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_1, BOG.Nuevo Aeropuerto 
Multi_L1, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_L2, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_M1, BOG.Nuevo 
Aeropuerto Multi_M2, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_R1, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_S1, 
BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_T1, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_T2, BOG.Nuevo Aeropuerto 
Multi_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Lenguazaque, CUN.Lenguazaque_1, CUN.Lenguazaque_2, CUN.Lenguazaque_3, 
CUN.Lenguazaque_L1, CUN.Lenguazaque_L2, CUN.Lenguazaque_L3, CUN.Lenguazaque_L4, 
CUN.Lenguazaque_M1, CUN.Lenguazaque_M2, CUN.Lenguazaque_M3, 
CUN.Lenguazaque_M4, CUN.Lenguazaque_R1, CUN.Lenguazaque_R2, 
CUN.Lenguazaque_R3, CUN.Lenguazaque_R4, CUN.Lenguazaque_S1, CUN.Lenguazaque_S2, 
CUN.Lenguazaque_S3, CUN.Lenguazaque_S4, CUN.Lenguazaque_T1, CUN.Lenguazaque_T2, 



CUN.Lenguazaque_T3, CUN.Lenguazaque_T4, CUN.Lenguazaque_X, CUN.Lenguazaque_Y, 
CUN.Lenguazaque_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Lenguazaque, CUN.Lenguazaque_1, CUN.Lenguazaque_2, CUN.Lenguazaque_3, 
CUN.Lenguazaque_L1, CUN.Lenguazaque_L2, CUN.Lenguazaque_L3, CUN.Lenguazaque_L4, 
CUN.Lenguazaque_M1, CUN.Lenguazaque_M2, CUN.Lenguazaque_M3, 
CUN.Lenguazaque_M4, CUN.Lenguazaque_R1, CUN.Lenguazaque_R2, 
CUN.Lenguazaque_R3, CUN.Lenguazaque_R4, CUN.Lenguazaque_S1, CUN.Lenguazaque_S2, 
CUN.Lenguazaque_S3, CUN.Lenguazaque_S4, CUN.Lenguazaque_T1, CUN.Lenguazaque_T2, 
CUN.Lenguazaque_T3, CUN.Lenguazaque_T4, CUN.Lenguazaque_X, CUN.Lenguazaque_Y, 
CUN.Lenguazaque_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MET.Guayabal de Upia FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.UCC FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Nuevo Aeropuerto Multi, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_1, BOG.Nuevo Aeropuerto 
Multi_L1, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_L2, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_M1, BOG.Nuevo 
Aeropuerto Multi_M2, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_R1, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_S1, 



BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_T1, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_T2, BOG.Nuevo Aeropuerto 
Multi_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAU.Guapi, CAU.Guapi-2, CAU.Guapi-2_L1, CAU.Guapi-2_L2, CAU.Guapi-2_L3, CAU.Guapi-
2_M1, CAU.Guapi-2_M2, CAU.Guapi-2_M3, CAU.Guapi-2_R1, CAU.Guapi-2_R2, CAU.Guapi-
2_R3, CAU.Guapi-2_S1, CAU.Guapi-2_S2, CAU.Guapi-2_S3, CAU.Guapi-2_T1, CAU.Guapi-2_T2, 
CAU.Guapi-2_T3, CAU.Guapi-2_X, CAU.Guapi-2_Y, CAU.Guapi-2_Z, CAU.Guapi_1, 
CAU.Guapi_2, CAU.Guapi_3, CAU.Guapi_4, CAU.Guapi_L1, CAU.Guapi_L11, CAU.Guapi_L2, 
CAU.Guapi_L3, CAU.Guapi_L7, CAU.Guapi_M1, CAU.Guapi_M11, CAU.Guapi_M12, 
CAU.Guapi_M2, CAU.Guapi_M3, CAU.Guapi_M4, CAU.Guapi_M7, CAU.Guapi_M8, 
CAU.Guapi_R1, CAU.Guapi_R2, CAU.Guapi_R3, CAU.Guapi_R4, CAU.Guapi_S1, 
CAU.Guapi_S2, CAU.Guapi_S3, CAU.Guapi_S4, CAU.Guapi_T1, CAU.Guapi_T11, 
CAU.Guapi_T12, CAU.Guapi_T2, CAU.Guapi_T3, CAU.Guapi_T4, CAU.Guapi_T7, CAU.Guapi_T8, 
CAU.Guapi_U, CAU.Guapi_X, CAU.Guapi_Y, CAU.Guapi_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
12, 13, 14 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
RIS.CERRITOS-M1 RIS 2G 0,48% 3G 1,92% 4G 0,39% | E&N CES 4 CORP 12 DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TUN.Simon Bolivar, TUN.Simon Bolivar_L1, TUN.Simon Bolivar_L2, TUN.Simon Bolivar_L3, 
TUN.Simon Bolivar_M1, TUN.Simon Bolivar_R1, TUN.Simon Bolivar_R2, TUN.Simon 
Bolivar_S1, TUN.Simon Bolivar_S2, TUN.Simon Bolivar_S3, TUN.Simon Bolivar_T1, TUN.Simon 
Bolivar_T2, TUN.Simon Bolivar_T3, TUN.Simon Bolivar_X, TUN.Simon Bolivar_Y, TUN.Simon 



Bolivar_Z BOYACA,TUNJA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TUN.Runta, TUN.Runta_2, TUN.Runta_3, TUN.Runta_L1, TUN.Runta_L3, TUN.Runta_M1, 
TUN.Runta_M2, TUN.Runta_M3, TUN.Runta_R2, TUN.Runta_R3, TUN.Runta_S3, 
TUN.Runta_T1, TUN.Runta_T2, TUN.Runta_T3, TUN.Runta_X, TUN.Runta_Y, TUN.Runta_Z 
BOYACA,TUNJA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Perdomo-2, BOG.Perdomo-2_L1, BOG.Perdomo-2_L2, BOG.Perdomo-2_L3, 
BOG.Perdomo-2_L4, BOG.Perdomo-2_M1, BOG.Perdomo-2_M2, BOG.Perdomo-2_M3, 
BOG.Perdomo-2_S1, BOG.Perdomo-2_S2, BOG.Perdomo-2_S3, BOG.Perdomo-2_T1, 
BOG.Perdomo-2_T2, BOG.Perdomo-2_T3, BOG.Perdomo-2_T4, BOG.Perdomo-2_X, 
BOG.Perdomo-2_Y, BOG.Perdomo-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NEI.Cambulos, NEI.Cambulos_L1, NEI.Cambulos_L2, NEI.Cambulos_L3, 
NEI.Cambulos_L4, NEI.Cambulos_M1, NEI.Cambulos_M2, NEI.Cambulos_M3, 
NEI.Cambulos_M4, NEI.Cambulos_S3, NEI.Cambulos_T1, NEI.Cambulos_T2, 
NEI.Cambulos_T3, NEI.Cambulos_T4, NEI.Cambulos_W, NEI.Cambulos_X, NEI.Cambulos_Y, 
NEI.Cambulos_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de HUI.La Arcadia, HUI.La Arcadia_1, HUI.La Arcadia_2, HUI.La Arcadia_3, HUI.La Arcadia_L1, 
HUI.La Arcadia_L2, HUI.La Arcadia_M2, HUI.La Arcadia_R1, HUI.La Arcadia_R2, HUI.La 
Arcadia_R3, HUI.La Arcadia_T1, HUI.La Arcadia_T2, HUI.La Arcadia_T3, HUI.La Arcadia_X, 
HUI.La Arcadia_Y, HUI.La Arcadia_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NEI.Limonar, NEI.Limonar_L1, NEI.Limonar_L2, NEI.Limonar_L3, NEI.Limonar_M1, 
NEI.Limonar_M2, NEI.Limonar_M3, NEI.Limonar_S1, NEI.Limonar_S2, NEI.Limonar_S3, 
NEI.Limonar_T1, NEI.Limonar_T2, NEI.Limonar_T3, NEI.Limonar_X, NEI.Limonar_Y, 
NEI.Limonar_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de FAC.Via Mancilla, FAC.Via Mancilla_G1, FAC.Via Mancilla_G2, FAC.Via Mancilla_G3, 
FAC.Via Mancilla_L1, FAC.Via Mancilla_L2, FAC.Via Mancilla_L3, FAC.Via Mancilla_L4, FAC.Via 
Mancilla_M1, FAC.Via Mancilla_M2, FAC.Via Mancilla_M3, FAC.Via Mancilla_M4, FAC.Via 
Mancilla_R1, FAC.Via Mancilla_R2, FAC.Via Mancilla_R3, FAC.Via Mancilla_S1, FAC.Via 
Mancilla_S2, FAC.Via Mancilla_S3, FAC.Via Mancilla_T1, FAC.Via Mancilla_T2, FAC.Via 
Mancilla_T3, FAC.Via Mancilla_T4, FAC.Via Mancilla_Y, FAC.Via Mancilla_Z 0.11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.RB Cota, CUN.RB Cota_1, CUN.RB Cota_2, CUN.RB Cota_L1, CUN.RB Cota_L2, 
CUN.RB Cota_L3, CUN.RB Cota_L4, CUN.RB Cota_L5, CUN.RB Cota_M1, CUN.RB Cota_M2, 
CUN.RB Cota_M3, CUN.RB Cota_M4, CUN.RB Cota_M5, CUN.RB Cota_R1, CUN.RB Cota_R2, 
CUN.RB Cota_R3, CUN.RB Cota_R4, CUN.RB Cota_R5, CUN.RB Cota_T1, CUN.RB Cota_T2, 



CUN.RB Cota_T3, CUN.RB Cota_T4, CUN.RB Cota_T5, CUN.Rb Cota-3 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 30 
de Junio de 2026 y 1, 2 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.La Pradera_L1 9044 clientes de voz y datos as estaciones: PER.La Pradera E&N 
FONADE - FFI0208 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SAN.Serie Bay 100% VOZ Y DATOS , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 y 1 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en 
la ciudad/municipio/zona de BOG.Claret, BOG.Claret_1, BOG.Claret_2, BOG.Claret_3, 
BOG.Claret_G1, BOG.Claret_G2, BOG.Claret_G3, BOG.Claret_L1, BOG.Claret_L2, 
BOG.Claret_L3, BOG.Claret_L4, BOG.Claret_L5, BOG.Claret_M1, BOG.Claret_M2, 
BOG.Claret_M3, BOG.Claret_M4, BOG.Claret_M5, BOG.Claret_R1, BOG.Claret_R2, 
BOG.Claret_R3, BOG.Claret_R4, BOG.Claret_S1, BOG.Claret_S2, BOG.Claret_S3, 
BOG.Claret_T1, BOG.Claret_T2, BOG.Claret_T3, BOG.Claret_T4, BOG.Claret_T5, 
BOG.Claret_X, BOG.Claret_Y, BOG.Claret_Z Bogotá el Claret 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 y 1 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en 
la ciudad/municipio/zona de BOG.Diana Turbay-2 Bogota Diana Turbay 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 



22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Zona Franca-2, BOG.Zona Franca-2_1, BOG.Zona Franca-2_2, BOG.Zona Franca-2_3, 
BOG.Zona Franca-2_L1, BOG.Zona Franca-2_L2, BOG.Zona Franca-2_L3, BOG.Zona Franca-
2_L4, BOG.Zona Franca-2_M1, BOG.Zona Franca-2_M2, BOG.Zona Franca-2_M3, BOG.Zona 
Franca-2_M4, BOG.Zona Franca-2_R1, BOG.Zona Franca-2_R2, BOG.Zona Franca-2_R3, 
BOG.Zona Franca-2_R4, BOG.Zona Franca-2_S1, BOG.Zona Franca-2_S2, BOG.Zona Franca-
2_S3, BOG.Zona Franca-2_S4, BOG.Zona Franca-2_T1, BOG.Zona Franca-2_T2, BOG.Zona 
Franca-2_T3, BOG.Zona Franca-2_T4, BOG.Zona Franca-2_U, BOG.Zona Franca-2_X, 
BOG.Zona Franca-2_Y, BOG.Zona Franca-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Escocia, BOG.Escocia_1, BOG.Escocia_2, BOG.Escocia_3, BOG.Escocia_G1, 
BOG.Escocia_G2, BOG.Escocia_G3, BOG.Escocia_L1, BOG.Escocia_L2, BOG.Escocia_L3, 
BOG.Escocia_L4, BOG.Escocia_L5, BOG.Escocia_L6, BOG.Escocia_M1, BOG.Escocia_M2, 
BOG.Escocia_M3, BOG.Escocia_M4, BOG.Escocia_M5, BOG.Escocia_R1, BOG.Escocia_R2, 
BOG.Escocia_R3, BOG.Escocia_R4, BOG.Escocia_S1, BOG.Escocia_S2, BOG.Escocia_S3, 
BOG.Escocia_S4, BOG.Escocia_T1, BOG.Escocia_T2, BOG.Escocia_T3, BOG.Escocia_T4, 
BOG.Escocia_T5, BOG.Escocia_T6, BOG.Escocia_U, BOG.Escocia_X, BOG.Escocia_Y, 
BOG.Escocia_Z Bogotá Bosa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NOR.Pamplona-5, NOR.Pamplona-5_L1, NOR.Pamplona-5_L2, NOR.Pamplona-5_L3, 
NOR.Pamplona-5_M1, NOR.Pamplona-5_M2, NOR.Pamplona-5_M3, NOR.Pamplona-5_M4, 
NOR.Pamplona-5_M5, NOR.Pamplona-5_R1, NOR.Pamplona-5_R2, NOR.Pamplona-5_R3, 
NOR.Pamplona-5_S1, NOR.Pamplona-5_S2, NOR.Pamplona-5_S3, NOR.Pamplona-5_T1, 
NOR.Pamplona-5_T2, NOR.Pamplona-5_T3, NOR.Pamplona-5_X, NOR.Pamplona-5_Y, 
NOR.Pamplona-5_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ARA.Arauca-4, ARA.Arauca-4_1, ARA.Arauca-4_2, ARA.Arauca-4_3, ARA.Arauca-4_L1, 
ARA.Arauca-4_L2, ARA.Arauca-4_L3, ARA.Arauca-4_L4, ARA.Arauca-4_M1, ARA.Arauca-4_M2, 
ARA.Arauca-4_M3, ARA.Arauca-4_M4, ARA.Arauca-4_R1, ARA.Arauca-4_R2, ARA.Arauca-4_R3, 
ARA.Arauca-4_R4, ARA.Arauca-4_S1, ARA.Arauca-4_S2, ARA.Arauca-4_S3, ARA.Arauca-4_S4, 
ARA.Arauca-4_T1, ARA.Arauca-4_T2, ARA.Arauca-4_T3, ARA.Arauca-4_T4, ARA.Arauca-4_U, 
ARA.Arauca-4_X, ARA.Arauca-4_Y, ARA.Arauca-4_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SND.Sabana de Torres-2, SND.Sabana de Torres-2_1, SND.Sabana de Torres-2_2, 
SND.Sabana de Torres-2_3, SND.Sabana de Torres-2_L1, SND.Sabana de Torres-2_L2, 
SND.Sabana de Torres-2_L3, SND.Sabana de Torres-2_L4, SND.Sabana de Torres-2_L5, 
SND.Sabana de Torres-2_L6, SND.Sabana de Torres-2_M1, SND.Sabana de Torres-2_M2, 
SND.Sabana de Torres-2_M3, SND.Sabana de Torres-2_M4, SND.Sabana de Torres-2_M5, 
SND.Sabana de Torres-2_M6, SND.Sabana de Torres-2_R1, SND.Sabana de Torres-2_R2, 
SND.Sabana de Torres-2_R3, SND.Sabana de Torres-2_R4, SND.Sabana de Torres-2_S1, 
SND.Sabana de Torres-2_S2, SND.Sabana de Torres-2_S3, SND.Sabana de Torres-2_T1, 
SND.Sabana de Torres-2_T2, SND.Sabana de Torres-2_T3, SND.Sabana de Torres-2_T4, 
SND.Sabana de Torres-2_T5, SND.Sabana de Torres-2_T6, SND.Sabana de Torres-2_U, 
SND.Sabana de Torres-2_X, SND.Sabana de Torres-2_Y, SND.Sabana de Torres-2_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Aero Nuevo Dorado, BOG.Aero Nuevo Dorado_1, BOG.Aero Nuevo Dorado_11, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_12, BOG.Aero Nuevo Dorado_2, BOG.Aero Nuevo Dorado_3, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_4, BOG.Aero Nuevo Dorado_5, BOG.Aero Nuevo Dorado_6, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_7, BOG.Aero Nuevo Dorado_8, BOG.Aero Nuevo Dorado_L1, 



BOG.Aero Nuevo Dorado_L11, BOG.Aero Nuevo Dorado_L12, BOG.Aero Nuevo Dorado_L2, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_L3, BOG.Aero Nuevo Dorado_L4, BOG.Aero Nuevo Dorado_L5, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_L6, BOG.Aero Nuevo Dorado_L7, BOG.Aero Nuevo Dorado_L8, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_M1, BOG.Aero Nuevo Dorado_M11, BOG.Aero Nuevo Dorado_M12, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_M2, BOG.Aero Nuevo Dorado_M3, BOG.Aero Nuevo Dorado_M4, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_M5, BOG.Aero Nuevo Dorado_M6, BOG.Aero Nuevo Dorado_M7, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_M8, BOG.Aero Nuevo Dorado_T1, BOG.Aero Nuevo Dorado_T11, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_T12, BOG.Aero Nuevo Dorado_T2, BOG.Aero Nuevo Dorado_T3, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_T4, BOG.Aero Nuevo Dorado_T5, BOG.Aero Nuevo Dorado_T6, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_T7, BOG.Aero Nuevo Dorado_T8, BOG.Aero Nuevo Dorado_X1, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_X11, BOG.Aero Nuevo Dorado_X12, BOG.Aero Nuevo Dorado_X2, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_X3, BOG.Aero Nuevo Dorado_X4, BOG.Aero Nuevo Dorado_X5, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_X6, BOG.Aero Nuevo Dorado_X7, BOG.Aero Nuevo Dorado_X8 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Escocia, BOG.Escocia_1, BOG.Escocia_2, BOG.Escocia_3, 
BOG.Escocia_G1, BOG.Escocia_G2, BOG.Escocia_G3, BOG.Escocia_L1, BOG.Escocia_L2, 
BOG.Escocia_L3, BOG.Escocia_L4, BOG.Escocia_L5, BOG.Escocia_L6, BOG.Escocia_M1, 
BOG.Escocia_M2, BOG.Escocia_M3, BOG.Escocia_M4, BOG.Escocia_M5, BOG.Escocia_R1, 
BOG.Escocia_R2, BOG.Escocia_R3, BOG.Escocia_R4, BOG.Escocia_S1, BOG.Escocia_S2, 
BOG.Escocia_S3, BOG.Escocia_S4, BOG.Escocia_T1, BOG.Escocia_T2, BOG.Escocia_T3, 
BOG.Escocia_T4, BOG.Escocia_T5, BOG.Escocia_T6, BOG.Escocia_U, BOG.Escocia_X, 
BOG.Escocia_Y, BOG.Escocia_Z Bogotá Bosa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Nueva Britalia, BOG.Nueva Britalia_1, BOG.Nueva Britalia_2, 
BOG.Nueva Britalia_3, BOG.Nueva Britalia_G1, BOG.Nueva Britalia_G2, BOG.Nueva 
Britalia_G3, BOG.Nueva Britalia_L1, BOG.Nueva Britalia_L2, BOG.Nueva Britalia_L3, 
BOG.Nueva Britalia_L4, BOG.Nueva Britalia_M1, BOG.Nueva Britalia_M2, BOG.Nueva 
Britalia_M3, BOG.Nueva Britalia_M4, BOG.Nueva Britalia_R1, BOG.Nueva Britalia_R2, 



BOG.Nueva Britalia_R3, BOG.Nueva Britalia_R4, BOG.Nueva Britalia_S1, BOG.Nueva 
Britalia_S2, BOG.Nueva Britalia_S3, BOG.Nueva Britalia_S4, BOG.Nueva Britalia_T1, 
BOG.Nueva Britalia_T2, BOG.Nueva Britalia_T3, BOG.Nueva Britalia_T4, BOG.Nueva 
Britalia_U, BOG.Nueva Britalia_X, BOG.Nueva Britalia_Y, BOG.Nueva Britalia_Z Bogotá 
Kennedy 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BNV.Sombrita, BNV.Sombrita_L1, BNV.Sombrita_L2, BNV.Sombrita_L3, BNV.Sombrita_M1, 
BNV.Sombrita_M2, BNV.Sombrita_M3, BNV.Sombrita_M4, BNV.Sombrita_R1, 
BNV.Sombrita_R2, BNV.Sombrita_R3, BNV.Sombrita_R4, BNV.Sombrita_S1, 
BNV.Sombrita_S2, BNV.Sombrita_S3, BNV.Sombrita_S4, BNV.Sombrita_T1, BNV.Sombrita_T2, 
BNV.Sombrita_T3, BNV.Sombrita_U, BNV.Sombrita_X, BNV.Sombrita_Y, BNV.Sombrita_Z Valle 
del Cauca,Buenaventura (Calle 5 # 19A - 26 B/ El Jorge) 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAQ.Larandia, CAQ.Larandia_1, CAQ.Larandia_2, CAQ.Larandia_3, CAQ.Larandia_L1, 
CAQ.Larandia_L2, CAQ.Larandia_L3, CAQ.Larandia_L4, CAQ.Larandia_L5, CAQ.Larandia_M1, 
CAQ.Larandia_M2, CAQ.Larandia_M3, CAQ.Larandia_M4, CAQ.Larandia_M5, 
CAQ.Larandia_R1, CAQ.Larandia_R2, CAQ.Larandia_R3, CAQ.Larandia_R4, CAQ.Larandia_S1, 
CAQ.Larandia_S2, CAQ.Larandia_S3, CAQ.Larandia_S4, CAQ.Larandia_T1, CAQ.Larandia_T2, 
CAQ.Larandia_T3, CAQ.Larandia_T4, CAQ.Larandia_T5, CAQ.Larandia_U, CAQ.Larandia_X, 
CAQ.Larandia_Y, CAQ.Larandia_Z Caqueta,Florencia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-
11846B ANT.Santa Rosa de Osos 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 y 1 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en 
la ciudad/municipio/zona de BOY.Quipama HUMBO, BOY.Quipama HUMBO_R1, BOY.Quipama 
HUMBO_R2, BOY.Quipama HUMBO_R3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 y 1 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en 
la ciudad/municipio/zona de MET.Campo Rubiales-2, MET.Campo Rubiales-2_1, MET.Campo 
Rubiales-2_2, MET.Campo Rubiales-2_3, MET.Campo Rubiales-2_L1, MET.Campo Rubiales-
2_L2, MET.Campo Rubiales-2_L3, MET.Campo Rubiales-2_M1, MET.Campo Rubiales-2_M2, 
MET.Campo Rubiales-2_M3, MET.Campo Rubiales-2_T1, MET.Campo Rubiales-2_T2, 
MET.Campo Rubiales-2_T3, MET.Campo Rubiales-2_X, MET.Campo Rubiales-2_Y, MET.Campo 
Rubiales-2_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SOA.Centro, SOA.Centro_1, SOA.Centro_3, SOA.Centro_L1, SOA.Centro_L2, 
SOA.Centro_L3, SOA.Centro_M1, SOA.Centro_M2, SOA.Centro_M3, SOA.Centro_T1, 
SOA.Centro_T2, SOA.Centro_T3, SOA.Centro_X, SOA.Centro_Y, SOA.Centro_Z 
SOACHA,SOACHA COMUNA-2 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de JAM.Cazadores, JAM.Cazadores_L1, JAM.Cazadores_L2, JAM.Cazadores_L3, 
JAM.Cazadores_M1, JAM.Cazadores_M2, JAM.Cazadores_M3, JAM.Cazadores_R1, 
JAM.Cazadores_R3, JAM.Cazadores_R4, JAM.Cazadores_S3, JAM.Cazadores_T1, 
JAM.Cazadores_T2, JAM.Cazadores_T3, JAM.Cazadores_W, JAM.Cazadores_X, 



JAM.Cazadores_Y, JAM.Cazadores_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAN.Nueva Terminal, MAN.Nueva Terminal_1, MAN.Nueva Terminal_2, MAN.Nueva 
Terminal_3, MAN.Nueva Terminal_L1, MAN.Nueva Terminal_L2, MAN.Nueva Terminal_L3, 
MAN.Nueva Terminal_M1, MAN.Nueva Terminal_M2, MAN.Nueva Terminal_M3, MAN.Nueva 
Terminal_R1, MAN.Nueva Terminal_R2, MAN.Nueva Terminal_R3, MAN.Nueva Terminal_S1, 
MAN.Nueva Terminal_S2, MAN.Nueva Terminal_S3, MAN.Nueva Terminal_T1, MAN.Nueva 
Terminal_T2, MAN.Nueva Terminal_T3, MAN.Nueva Terminal_X, MAN.Nueva Terminal_Y, 
MAN.Nueva Terminal_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SND.Villanueva, SND.Villanueva Landazuri_S2, SND.Villanueva_1, SND.Villanueva_2, 
SND.Villanueva_3, SND.Villanueva_L1, SND.Villanueva_L2, SND.Villanueva_L3, 
SND.Villanueva_R1, SND.Villanueva_R2, SND.Villanueva_R3, SND.Villanueva_T1, 
SND.Villanueva_T2, SND.Villanueva_T3, SND.Villanueva_X, SND.Villanueva_Y, 
SND.Villanueva_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ARA.Arauca-4 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de CUN.La Aguadita Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CHI.Parque Santander, CHI.Parque Santander_L1, CHI.Parque Santander_L2, CHI.Parque 
Santander_L3, CHI.Parque Santander_L4, CHI.Parque Santander_M1, CHI.Parque 
Santander_M2, CHI.Parque Santander_M3, CHI.Parque Santander_M4, CHI.Parque 
Santander_R1, CHI.Parque Santander_R2, CHI.Parque Santander_R3, CHI.Parque 
Santander_S1, CHI.Parque Santander_S2, CHI.Parque Santander_S3, CHI.Parque 
Santander_T1, CHI.Parque Santander_T2, CHI.Parque Santander_T3, CHI.Parque 
Santander_T4 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 y 1 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en 
la ciudad/municipio/zona de BOG.La Manuelita, BOG.La Manuelita_1, BOG.La Manuelita_2, 
BOG.La Manuelita_3, BOG.La Manuelita_G1, BOG.La Manuelita_G2, BOG.La Manuelita_G3, 
BOG.La Manuelita_L1, BOG.La Manuelita_L2, BOG.La Manuelita_L3, BOG.La Manuelita_L4, 
BOG.La Manuelita_L5, BOG.La Manuelita_L6, BOG.La Manuelita_M1, BOG.La Manuelita_M2, 
BOG.La Manuelita_M3, BOG.La Manuelita_M4, BOG.La Manuelita_M5, BOG.La Manuelita_M6, 
BOG.La Manuelita_R1, BOG.La Manuelita_R2, BOG.La Manuelita_R3, BOG.La Manuelita_S1, 
BOG.La Manuelita_S2, BOG.La Manuelita_S3, BOG.La Manuelita_T1, BOG.La Manuelita_T2, 
BOG.La Manuelita_T3, BOG.La Manuelita_T4, BOG.La Manuelita_T5, BOG.La Manuelita_T6, 
BOG.La Manuelita_X, BOG.La Manuelita_Y, BOG.La Manuelita_Z Bogota Suba La Manuelita 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Pte Aereo-2, BOG.Pte Aereo-2_L1, BOG.Pte Aereo-2_L2, BOG.Pte Aereo-2_M1, 
BOG.Pte Aereo-2_M2, BOG.Pte Aereo-2_S1, BOG.Pte Aereo-2_S2, BOG.Pte Aereo-2_T1, 



BOG.Pte Aereo-2_T2, BOG.Pte Aereo-2_X, BOG.Pte Aereo-2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Aero Nuevo Dorado, BOG.Aero Nuevo Dorado_1, BOG.Aero Nuevo Dorado_11, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_12, BOG.Aero Nuevo Dorado_2, BOG.Aero Nuevo Dorado_3, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_4, BOG.Aero Nuevo Dorado_5, BOG.Aero Nuevo Dorado_6, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_7, BOG.Aero Nuevo Dorado_8, BOG.Aero Nuevo Dorado_L1, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_L11, BOG.Aero Nuevo Dorado_L12, BOG.Aero Nuevo Dorado_L2, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_L3, BOG.Aero Nuevo Dorado_L4, BOG.Aero Nuevo Dorado_L5, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_L6, BOG.Aero Nuevo Dorado_L7, BOG.Aero Nuevo Dorado_L8, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_M1, BOG.Aero Nuevo Dorado_M11, BOG.Aero Nuevo Dorado_M12, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_M2, BOG.Aero Nuevo Dorado_M3, BOG.Aero Nuevo Dorado_M4, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_M5, BOG.Aero Nuevo Dorado_M6, BOG.Aero Nuevo Dorado_M7, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_M8, BOG.Aero Nuevo Dorado_T1, BOG.Aero Nuevo Dorado_T11, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_T12, BOG.Aero Nuevo Dorado_T2, BOG.Aero Nuevo Dorado_T3, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_T4, BOG.Aero Nuevo Dorado_T5, BOG.Aero Nuevo Dorado_T6, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_T7, BOG.Aero Nuevo Dorado_T8, BOG.Aero Nuevo Dorado_X1, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_X11, BOG.Aero Nuevo Dorado_X12, BOG.Aero Nuevo Dorado_X2, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_X3, BOG.Aero Nuevo Dorado_X4, BOG.Aero Nuevo Dorado_X5, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_X6, BOG.Aero Nuevo Dorado_X7, BOG.Aero Nuevo Dorado_X8 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Nuevo Aeropuerto Multi, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_1, BOG.Nuevo Aeropuerto 
Multi_L1, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_L2, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_M1, BOG.Nuevo 
Aeropuerto Multi_M2, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_R1, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_S1, 
BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_T1, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_T2, BOG.Nuevo Aeropuerto 
Multi_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 y 1 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en 
la ciudad/municipio/zona de CUN.Gachala, CUN.Gachala_1, CUN.Gachala_2, 
CUN.Gachala_L1, CUN.Gachala_L2, CUN.Gachala_L3, CUN.Gachala_L4, CUN.Gachala_L5, 
CUN.Gachala_M1, CUN.Gachala_M2, CUN.Gachala_M3, CUN.Gachala_M4, 
CUN.Gachala_M5, CUN.Gachala_R1, CUN.Gachala_R2, CUN.Gachala_R3, CUN.Gachala_S1, 
CUN.Gachala_S2, CUN.Gachala_S3, CUN.Gachala_T2, CUN.Gachala_T3, CUN.Gachala_T4, 
CUN.Gachala_T5, CUN.Gachala_X, CUN.Gachala_Y, CUN.Gachala_Z FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 y 1 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en 
la ciudad/municipio/zona de MET.El Castillo, MET.El Castillo_1, MET.El Castillo_2, MET.El 
Castillo_3, MET.El Castillo_L1, MET.El Castillo_L2, MET.El Castillo_L3, MET.El Castillo_L4, 
MET.El Castillo_M1, MET.El Castillo_M2, MET.El Castillo_M3, MET.El Castillo_M4, MET.El 
Castillo_R1, MET.El Castillo_R2, MET.El Castillo_R3, MET.El Castillo_S1, MET.El Castillo_S2, 
MET.El Castillo_S3, MET.El Castillo_T1, MET.El Castillo_T2, MET.El Castillo_T3, MET.El 
Castillo_T4, MET.El Castillo_U, MET.El Castillo_X, MET.El Castillo_Y, MET.El Castillo_Z FUERA 
DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de JAM.Jamundi-2, JAM.Jamundi-2_L1, JAM.Jamundi-2_L2, JAM.Jamundi-2_L3, JAM.Jamundi-
2_L4, JAM.Jamundi-2_M1, JAM.Jamundi-2_M2, JAM.Jamundi-2_M3, JAM.Jamundi-2_R1, 
JAM.Jamundi-2_R2, JAM.Jamundi-2_R3, JAM.Jamundi-2_R4, JAM.Jamundi-2_T2, JAM.Jamundi-
2_T4, JAM.Jamundi-2_U, JAM.Jamundi-2_X, JAM.Jamundi-2_Y, JAM.Jamundi-2_Z Fuera de 
servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 



21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAD.Dorada Parque, CAD.Dorada Parque_1, CAD.Dorada Parque_2, CAD.Dorada 
Parque_3, CAD.Dorada Parque_L1, CAD.Dorada Parque_L2, CAD.Dorada Parque_L3, 
CAD.Dorada Parque_L4, CAD.Dorada Parque_L5, CAD.Dorada Parque_L6, CAD.Dorada 
Parque_M1, CAD.Dorada Parque_M2, CAD.Dorada Parque_M3, CAD.Dorada Parque_M4, 
CAD.Dorada Parque_M5, CAD.Dorada Parque_R1, CAD.Dorada Parque_R2, CAD.Dorada 
Parque_R3, CAD.Dorada Parque_S1, CAD.Dorada Parque_S2, CAD.Dorada Parque_S3, 
CAD.Dorada Parque_T1, CAD.Dorada Parque_T2, CAD.Dorada Parque_T3, CAD.Dorada 
Parque_T4, CAD.Dorada Parque_T5, CAD.Dorada Parque_T6, CAD.Dorada Parque_U, 
CAD.Dorada Parque_X, CAD.Dorada Parque_Y, CAD.Dorada Parque_Z Fuera de servicio 2G, 
3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SOA.Icollantas, SOA.Icollantas_1, SOA.Icollantas_2, SOA.Icollantas_3, 
SOA.Icollantas_L1, SOA.Icollantas_L2, SOA.Icollantas_L3, SOA.Icollantas_M1, 
SOA.Icollantas_M2, SOA.Icollantas_M3, SOA.Icollantas_X, SOA.Icollantas_Y, 
SOA.Icollantas_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NEI.Calle 10, NEI.Calle 10_L1, NEI.Calle 10_L2, NEI.Calle 10_L3, NEI.Calle 10_M1, NEI.Calle 
10_M2, NEI.Calle 10_M3, NEI.Calle 10_S1, NEI.Calle 10_S2, NEI.Calle 10_S3, NEI.Calle 10_T1, 
NEI.Calle 10_T2, NEI.Calle 10_T3, NEI.Calle 10_X, NEI.Calle 10_Y, NEI.Calle 10_Z Fuera de 
servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.CC Portal 80, BOG.CC Portal 80_G1, BOG.CC Portal 80_G2, BOG.CC Portal 80_L1, 



BOG.CC Portal 80_L2, BOG.CC Portal 80_M1, BOG.CC Portal 80_M2, BOG.CC Portal 80_R1, 
BOG.CC Portal 80_R2, BOG.CC Portal 80_S1, BOG.CC Portal 80_S2, BOG.CC Portal 80_T1, 
BOG.CC Portal 80_T2, BOG.CC Portal 80_X, BOG.CC Portal 80_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Tunjuelito-2, BOG.Tunjuelito-2_1, BOG.Tunjuelito-2_2, BOG.Tunjuelito-2_3, 
BOG.Tunjuelito-2_G2, BOG.Tunjuelito-2_G3, BOG.Tunjuelito-2_L1, BOG.Tunjuelito-2_L2, 
BOG.Tunjuelito-2_L3, BOG.Tunjuelito-2_L4, BOG.Tunjuelito-2_L5, BOG.Tunjuelito-2_L6, 
BOG.Tunjuelito-2_L7, BOG.Tunjuelito-2_L8, BOG.Tunjuelito-2_M1, BOG.Tunjuelito-2_M2, 
BOG.Tunjuelito-2_M3, BOG.Tunjuelito-2_M4, BOG.Tunjuelito-2_M5, BOG.Tunjuelito-2_M6, 
BOG.Tunjuelito-2_M7, BOG.Tunjuelito-2_M8, BOG.Tunjuelito-2_R1, BOG.Tunjuelito-2_R2, 
BOG.Tunjuelito-2_R3, BOG.Tunjuelito-2_S1, BOG.Tunjuelito-2_S2, BOG.Tunjuelito-2_S3, 
BOG.Tunjuelito-2_S4, BOG.Tunjuelito-2_T1, BOG.Tunjuelito-2_T2, BOG.Tunjuelito-2_T3, 
BOG.Tunjuelito-2_T4, BOG.Tunjuelito-2_T5, BOG.Tunjuelito-2_T6, BOG.Tunjuelito-2_T7, 
BOG.Tunjuelito-2_T8, BOG.Tunjuelito-2_U, BOG.Tunjuelito-2_X, BOG.Tunjuelito-2_Y, 
BOG.Tunjuelito-2_Z Bogotá Tunjuelito 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 16, 17, 18, 19, 20 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.San Pacho, MED.San Pacho_L1, MED.San Pacho_L2, MED.San Pacho_L3, MED.San 
Pacho_M1, MED.San Pacho_M2, MED.San Pacho_M3, MED.San Pacho_S1, MED.San 
Pacho_S2, MED.San Pacho_S3, MED.San Pacho_T1, MED.San Pacho_T2, MED.San Pacho_T3, 
MED.San Pacho_X, MED.San Pacho_Y, MED.San Pacho_Z ANTIOQUIA-MEDELLIN 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Rb Tibabita, BOG.Rb Tibabita_G1, BOG.Rb Tibabita_G2, BOG.Rb Tibabita_G3, BOG.Rb 
Tibabita_L1, BOG.Rb Tibabita_L2, BOG.Rb Tibabita_L3, BOG.Rb Tibabita_M1, BOG.Rb 



Tibabita_M2, BOG.Rb Tibabita_M3, BOG.Rb Tibabita_R1, BOG.Rb Tibabita_R2, BOG.Rb 
Tibabita_R3, BOG.Rb Tibabita_S1, BOG.Rb Tibabita_S2, BOG.Rb Tibabita_S3, BOG.Rb 
Tibabita_T1, BOG.Rb Tibabita_T2, BOG.Rb Tibabita_T3, BOG.Rb Tibabita_X, BOG.Rb 
Tibabita_Y, BOG.Rb Tibabita_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.La Libertad-2, BOG.La Libertad-2_2, BOG.La Libertad-2_L1, BOG.La Libertad-2_L2, 
BOG.La Libertad-2_M1, BOG.La Libertad-2_M2, BOG.La Libertad-2_R1, BOG.La Libertad-2_R2, 
BOG.La Libertad-2_S1, BOG.La Libertad-2_S2, BOG.La Libertad-2_T1, BOG.La Libertad-2_T2, 
BOG.La Libertad-2_X, BOG.La Libertad-2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Bosa Nova, BOG.Bosa Nova_2, BOG.Bosa Nova_L1, BOG.Bosa Nova_L2, BOG.Bosa 
Nova_L3, BOG.Bosa Nova_L4, BOG.Bosa Nova_M1, BOG.Bosa Nova_M2, BOG.Bosa Nova_M3, 
BOG.Bosa Nova_M4, BOG.Bosa Nova_R1, BOG.Bosa Nova_R2, BOG.Bosa Nova_R4, BOG.Bosa 
Nova_S1, BOG.Bosa Nova_S2, BOG.Bosa Nova_S3, BOG.Bosa Nova_S4, BOG.Bosa Nova_T1, 
BOG.Bosa Nova_T2, BOG.Bosa Nova_T3, BOG.Bosa Nova_T4, BOG.Bosa Nova_U, BOG.Bosa 
Nova_X, BOG.Bosa Nova_Y, BOG.Bosa Nova_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 y 1 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en 
la ciudad/municipio/zona de BOG.Candelaria La Nueva, BOG.Candelaria La Nueva_1, 
BOG.Candelaria La Nueva_2, BOG.Candelaria La Nueva_3, BOG.Candelaria La Nueva_G1, 
BOG.Candelaria La Nueva_G2, BOG.Candelaria La Nueva_G3, BOG.Candelaria La Nueva_L1, 
BOG.Candelaria La Nueva_L2, BOG.Candelaria La Nueva_L3, BOG.Candelaria La Nueva_L4, 
BOG.Candelaria La Nueva_M1, BOG.Candelaria La Nueva_M2, BOG.Candelaria La Nueva_M3, 
BOG.Candelaria La Nueva_M4, BOG.Candelaria La Nueva_R1, BOG.Candelaria La Nueva_R2, 
BOG.Candelaria La Nueva_R3, BOG.Candelaria La Nueva_S1, BOG.Candelaria La Nueva_S2, 



BOG.Candelaria La Nueva_S3, BOG.Candelaria La Nueva_T1, BOG.Candelaria La Nueva_T2, 
BOG.Candelaria La Nueva_T3, BOG.Candelaria La Nueva_T4, BOG.Candelaria La Nueva_X, 
BOG.Candelaria La Nueva_Y, BOG.Candelaria La Nueva_Z Bogota Candelaria la Nueva 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PAL.La Italia, PAL.La Italia_L1, PAL.La Italia_L2, PAL.La Italia_L3, PAL.La Italia_M1, PAL.La 
Italia_M2, PAL.La Italia_M3, PAL.La Italia_R1, PAL.La Italia_R2, PAL.La Italia_R3, PAL.La 
Italia_S1, PAL.La Italia_S2, PAL.La Italia_S3, PAL.La Italia_T1, PAL.La Italia_T2, PAL.La 
Italia_T3, PAL.La Italia_X, PAL.La Italia_Y, PAL.La Italia_Z Valle del cauca// Palmira 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAU.El Bordo, CAU.El Bordo_1, CAU.El Bordo_2, CAU.El Bordo_3, CAU.El Bordo_G1, CAU.El 
Bordo_G2, CAU.El Bordo_G3, CAU.El Bordo_L1, CAU.El Bordo_L2, CAU.El Bordo_L3, CAU.El 
Bordo_M1, CAU.El Bordo_M2, CAU.El Bordo_M3, CAU.El Bordo_R1, CAU.El Bordo_R2, CAU.El 
Bordo_R3, CAU.El Bordo_S1, CAU.El Bordo_S2, CAU.El Bordo_S3, CAU.El Bordo_T1, CAU.El 
Bordo_T2, CAU.El Bordo_T3, CAU.El Bordo_X, CAU.El Bordo_Y, CAU.El Bordo_Z Cauca,El 
Bordo(Carrera 1 # 1N-83 B/ El Jardín) 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
13, 14, 15 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CHO.RIO_IRO-M1 CHO 2G 7.55 % 3G 6.25% 4G 3.85% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MET.Pompeya FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Alto del Trigo, CUN.Alto del Trigo_L1, CUN.Alto del Trigo_L2, CUN.Alto del Trigo_L3, 
CUN.Alto del Trigo_M1, CUN.Alto del Trigo_M2, CUN.Alto del Trigo_M3, CUN.Alto del Trigo_R1, 
CUN.Alto del Trigo_R2, CUN.Alto del Trigo_R3, CUN.Alto del Trigo_R4, CUN.Alto del Trigo_T1, 
CUN.Alto del Trigo_T2, CUN.Alto del Trigo_T3, CUN.Alto del Trigo_U, CUN.Alto del Trigo_X, 
CUN.Alto del Trigo_Y, CUN.Alto del Trigo_Z CUNDINAMARCA,VILLETA 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Timiza, BOG.Timiza_L1, BOG.Timiza_L2, BOG.Timiza_L3, BOG.Timiza_M1, 
BOG.Timiza_M2, BOG.Timiza_M3, BOG.Timiza_M4, BOG.Timiza_R2, BOG.Timiza_R3, 
BOG.Timiza_T1, BOG.Timiza_T2, BOG.Timiza_T3, BOG.Timiza_X, BOG.Timiza_Y, BOG.Timiza_Z 
BOGOTA,KENNEDY 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.RB Marinilla, ANT.RB Marinilla_L1, ANT.RB Marinilla_L2, ANT.RB Marinilla_L3, ANT.RB 
Marinilla_L4, ANT.RB Marinilla_M1, ANT.RB Marinilla_M2, ANT.RB Marinilla_M3, ANT.RB 
Marinilla_M4, ANT.RB Marinilla_R1, ANT.RB Marinilla_R2, ANT.RB Marinilla_R3, ANT.RB 
Marinilla_R4, ANT.RB Marinilla_S1, ANT.RB Marinilla_S2, ANT.RB Marinilla_S3, ANT.RB 
Marinilla_S4, ANT.RB Marinilla_T1, ANT.RB Marinilla_T2, ANT.RB Marinilla_T3, ANT.RB 
Marinilla_T4, ANT.RB Marinilla_X1, ANT.RB Marinilla_X2, ANT.RB Marinilla_X3, ANT.RB 
Marinilla_X4 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Cerro Azul, ANT.Cerro Azul_1, ANT.Cerro Azul_2, ANT.Cerro Azul_3, ANT.Cerro Azul_4, 
ANT.Cerro Azul_L2, ANT.Cerro Azul_M1, ANT.Cerro Azul_M2, ANT.Cerro Azul_M3, ANT.Cerro 
Azul_M4, ANT.Cerro Azul_R1, ANT.Cerro Azul_R2, ANT.Cerro Azul_R3, ANT.Cerro Azul_S1, 
ANT.Cerro Azul_S2, ANT.Cerro Azul_S3, ANT.Cerro Azul_S4, ANT.Cerro Azul_T2, ANT.Cerro 
Azul_U, ANT.Cerro Azul_X, ANT.Cerro Azul_Y, ANT.Cerro Azul_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Puerto Berrio-3, ANT.Puerto Berrio-3_1, ANT.Puerto Berrio-3_2, ANT.Puerto Berrio-3_3, 
ANT.Puerto Berrio-3_G1, ANT.Puerto Berrio-3_G2, ANT.Puerto Berrio-3_G3, ANT.Puerto Berrio-
3_L1, ANT.Puerto Berrio-3_L2, ANT.Puerto Berrio-3_L3, ANT.Puerto Berrio-3_M1, ANT.Puerto 
Berrio-3_M2, ANT.Puerto Berrio-3_M3, ANT.Puerto Berrio-3_R1, ANT.Puerto Berrio-3_R2, 
ANT.Puerto Berrio-3_R3, ANT.Puerto Berrio-3_S1, ANT.Puerto Berrio-3_S2, ANT.Puerto Berrio-
3_S3, ANT.Puerto Berrio-3_T1, ANT.Puerto Berrio-3_T2, ANT.Puerto Berrio-3_T3, ANT.Puerto 
Berrio-3_X, ANT.Puerto Berrio-3_Y, ANT.Puerto Berrio-3_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.San Martin, MED.San Martin_1, MED.San Martin_2, MED.San Martin_3, MED.San 
Martin_L1, MED.San Martin_L2, MED.San Martin_L3, MED.San Martin_M1, MED.San 
Martin_M2, MED.San Martin_M3, MED.San Martin_R1, MED.San Martin_R2, MED.San 
Martin_R3, MED.San Martin_S1, MED.San Martin_S2, MED.San Martin_S3, MED.San 
Martin_T1, MED.San Martin_T2, MED.San Martin_T3, MED.San Martin_X, MED.San Martin_Y, 
MED.San Martin_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.San Pablo, MED.San Pablo_1, MED.San Pablo_2, MED.San Pablo_3, MED.San 
Pablo_L1, MED.San Pablo_L2, MED.San Pablo_L3, MED.San Pablo_M1, MED.San Pablo_M2, 
MED.San Pablo_M3, MED.San Pablo_R1, MED.San Pablo_R2, MED.San Pablo_S1, MED.San 
Pablo_S2, MED.San Pablo_S3, MED.San Pablo_T1, MED.San Pablo_T2, MED.San Pablo_T3, 
MED.San Pablo_X, MED.San Pablo_Y, MED.San Pablo_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TOL.Planadas, TOL.Planadas_1, TOL.Planadas_2, TOL.Planadas_3, TOL.Planadas_4, 
TOL.Planadas_5, TOL.Planadas_R1, TOL.Planadas_R2, TOL.Planadas_R3, TOL.Planadas_R4 
Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TOL.Rio Negro, TOL.Rio Negro_1, TOL.Rio Negro_2, TOL.Rio Negro_3, TOL.Rio Negro_S1, 
TOL.Rio Negro_S2, TOL.Rio Negro_S3 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Otanche-2, BOY.Otanche-2_1, BOY.Otanche-2_2, BOY.Otanche-2_3, BOY.Otanche-
2_M1, BOY.Otanche-2_M2, BOY.Otanche-2_M3, BOY.Otanche-2_M4, BOY.Otanche-2_S1, 
BOY.Otanche-2_S2, BOY.Otanche-2_U, BOY.Otanche-2_X, BOY.Otanche-2_Y, BOY.Otanche-2_Z 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.La Aguadita Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.La Aguadita Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Ciudad Montes-2, BOG.Ciudad Montes-2_2, BOG.Ciudad Montes-2_3, BOG.Ciudad 
Montes-2_L1, BOG.Ciudad Montes-2_L2, BOG.Ciudad Montes-2_L3, BOG.Ciudad Montes-
2_L4, BOG.Ciudad Montes-2_M1, BOG.Ciudad Montes-2_M2, BOG.Ciudad Montes-2_M3, 
BOG.Ciudad Montes-2_M4, BOG.Ciudad Montes-2_R1, BOG.Ciudad Montes-2_R2, 
BOG.Ciudad Montes-2_R3, BOG.Ciudad Montes-2_R4, BOG.Ciudad Montes-2_S1, 
BOG.Ciudad Montes-2_S2, BOG.Ciudad Montes-2_S3, BOG.Ciudad Montes-2_S4, 
BOG.Ciudad Montes-2_T1, BOG.Ciudad Montes-2_T2, BOG.Ciudad Montes-2_T3, BOG.Ciudad 
Montes-2_T4, BOG.Ciudad Montes-2_U, BOG.Ciudad Montes-2_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Nueva Britalia, BOG.Nueva Britalia_1, BOG.Nueva Britalia_2, BOG.Nueva Britalia_3, 
BOG.Nueva Britalia_G1, BOG.Nueva Britalia_G2, BOG.Nueva Britalia_G3, BOG.Nueva 
Britalia_L1, BOG.Nueva Britalia_L2, BOG.Nueva Britalia_L3, BOG.Nueva Britalia_L4, 
BOG.Nueva Britalia_M1, BOG.Nueva Britalia_M2, BOG.Nueva Britalia_M3, BOG.Nueva 
Britalia_M4, BOG.Nueva Britalia_R1, BOG.Nueva Britalia_R2, BOG.Nueva Britalia_R3, 
BOG.Nueva Britalia_R4, BOG.Nueva Britalia_S1, BOG.Nueva Britalia_S2, BOG.Nueva 
Britalia_S3, BOG.Nueva Britalia_S4, BOG.Nueva Britalia_T1, BOG.Nueva Britalia_T2, 



BOG.Nueva Britalia_T3, BOG.Nueva Britalia_T4, BOG.Nueva Britalia_U, BOG.Nueva Britalia_X, 
BOG.Nueva Britalia_Y, BOG.Nueva Britalia_Z Bogotá Kennedy 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 y 1 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en 
la ciudad/municipio/zona de CUN.Tabio, CUN.Tabio_1, CUN.Tabio_2, CUN.Tabio_3, 
CUN.Tabio_L1, CUN.Tabio_L2, CUN.Tabio_L3, CUN.Tabio_M1, CUN.Tabio_M2, CUN.Tabio_M3, 
CUN.Tabio_R1, CUN.Tabio_R2, CUN.Tabio_R3, CUN.Tabio_S1, CUN.Tabio_S2, CUN.Tabio_S3, 
CUN.Tabio_T1, CUN.Tabio_T2, CUN.Tabio_T3, CUN.Tabio_X1, CUN.Tabio_X3, CUN.Tabio_Y 
Cundinamarca / Tabio 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Pte Aereo-2, BOG.Pte Aereo-2_L1, BOG.Pte Aereo-2_L2, BOG.Pte Aereo-2_M1, 
BOG.Pte Aereo-2_M2, BOG.Pte Aereo-2_S1, BOG.Pte Aereo-2_S2, BOG.Pte Aereo-2_T1, 
BOG.Pte Aereo-2_T2, BOG.Pte Aereo-2_X, BOG.Pte Aereo-2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MET.El Porvenir FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Rb Portal Norte-2, BOG.Rb Portal Norte-2_L1, BOG.Rb Portal Norte-2_L2, BOG.Rb 
Portal Norte-2_M1, BOG.Rb Portal Norte-2_M2, BOG.Rb Portal Norte-2_R1, BOG.Rb Portal 
Norte-2_R2, BOG.Rb Portal Norte-2_S1, BOG.Rb Portal Norte-2_S2, BOG.Rb Portal Norte-2_T1, 
BOG.Rb Portal Norte-2_T2, BOG.Rb Portal Norte-2_X1, BOG.Rb Portal Norte-2_X2 0.11% 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MET.Ariari-8 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-
14090A TMX.ANT.Santa Rosa de Osos-3 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-
13498A ANT.Santa Rosa de Osos 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-
13498A ANT.Santa Rosa de Osos 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 y 1 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en 
la ciudad/municipio/zona de MET.Guamal, MET.Guamal-2, MET.Guamal-2_1, MET.Guamal-2_2, 
MET.Guamal-2_3, MET.Guamal-2_X, MET.Guamal-2_Y, MET.Guamal_L1, MET.Guamal_L2, 
MET.Guamal_L3, MET.Guamal_L5, MET.Guamal_L6, MET.Guamal_L7, MET.Guamal_L8, 
MET.Guamal_M1, MET.Guamal_M2, MET.Guamal_M3, MET.Guamal_M4, MET.Guamal_M5, 
MET.Guamal_M6, MET.Guamal_M7, MET.Guamal_M8, MET.Guamal_R1, MET.Guamal_R2, 



MET.Guamal_R3, MET.Guamal_R4, MET.Guamal_S1, MET.Guamal_S2, MET.Guamal_S3, 
MET.Guamal_S4, MET.Guamal_T1, MET.Guamal_T2, MET.Guamal_T3, MET.Guamal_T5, 
MET.Guamal_T6, MET.Guamal_T7, MET.Guamal_T8, MET.Guamal_U, MET.Guamal_X, 
MET.Guamal_Y FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.20 de Julio-2, BOG.20 de Julio-2_1, BOG.20 de Julio-2_2, BOG.20 de Julio-2_3, BOG.20 
de Julio-2_L1, BOG.20 de Julio-2_L2, BOG.20 de Julio-2_L3, BOG.20 de Julio-2_M1, BOG.20 de 
Julio-2_M2, BOG.20 de Julio-2_M3, BOG.20 de Julio-2_R1, BOG.20 de Julio-2_R2, BOG.20 de 
Julio-2_R3, BOG.20 de Julio-2_T1, BOG.20 de Julio-2_T2, BOG.20 de Julio-2_T3, BOG.20 de 
Julio-2_Y, BOG.20 de Julio-2_Z BOGOTA,SAN CRISTOBAL 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.Comfamiliar, PER.Comfamiliar_L1, PER.Comfamiliar_L2, PER.Comfamiliar_L3, 
PER.Comfamiliar_M1, PER.Comfamiliar_M2, PER.Comfamiliar_M3, PER.Comfamiliar_S1, 
PER.Comfamiliar_S2, PER.Comfamiliar_S3, PER.Comfamiliar_T1, PER.Comfamiliar_T2, 
PER.Comfamiliar_T3, PER.Comfamiliar_X, PER.Comfamiliar_Y, PER.Comfamiliar_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Ventanas, ANT.Ventanas_1, ANT.Ventanas_2, ANT.Ventanas_M1, ANT.Ventanas_M3, 
ANT.Ventanas_M4, ANT.Ventanas_S1, ANT.Ventanas_S2, ANT.Ventanas_S3, ANT.Ventanas_U, 
ANT.Ventanas_X, ANT.Ventanas_Y, ANT.Ventanas_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.La Aguadita Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 16, 17, 18, 19 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ARM.La Maria, ARM.La Maria_L1, ARM.La Maria_L2, ARM.La Maria_L3, ARM.La Maria_M1, 
ARM.La Maria_M2, ARM.La Maria_M3, ARM.La Maria_R1, ARM.La Maria_R2, ARM.La Maria_R3, 
ARM.La Maria_S1, ARM.La Maria_S2, ARM.La Maria_S3, ARM.La Maria_T1, ARM.La Maria_T2, 
ARM.La Maria_T3, ARM.La Maria_X, ARM.La Maria_Y, ARM.La Maria_Z Quindio-Armenia 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.RB Serranias, BOG.RB Serranias_L1, BOG.RB Serranias_L2, BOG.RB Serranias_L3, 
BOG.RB Serranias_M1, BOG.RB Serranias_M2, BOG.RB Serranias_M3, BOG.RB Serranias_M4, 
BOG.RB Serranias_R1, BOG.RB Serranias_R2, BOG.RB Serranias_R3, BOG.RB Serranias_S1, 
BOG.RB Serranias_S2, BOG.RB Serranias_S3, BOG.RB Serranias_T1, BOG.RB Serranias_T2, 
BOG.RB Serranias_T3, BOG.RB Serranias_X, BOG.RB Serranias_Y, BOG.RB Serranias_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Tres Esquinas Bogotá Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 



23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SJG.San Jose-5, SJG.San Jose-5_2, SJG.San Jose-5_3, SJG.San Jose-5_L1, SJG.San Jose-
5_L2, SJG.San Jose-5_L3, SJG.San Jose-5_L4, SJG.San Jose-5_L5, SJG.San Jose-5_M1, SJG.San 
Jose-5_M2, SJG.San Jose-5_M3, SJG.San Jose-5_M4, SJG.San Jose-5_M5, SJG.San Jose-5_R1, 
SJG.San Jose-5_R2, SJG.San Jose-5_R3, SJG.San Jose-5_S1, SJG.San Jose-5_S2, SJG.San Jose-
5_S3, SJG.San Jose-5_T1, SJG.San Jose-5_T2, SJG.San Jose-5_T3, SJG.San Jose-5_T4, SJG.San 
Jose-5_T5, SJG.San Jose-5_X, SJG.San Jose-5_Y, SJG.San Jose-5_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 y 1 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en 
la ciudad/municipio/zona de BOG.Juan del Rizo, BOG.Juan del Rizo_1, BOG.Juan del Rizo_2, 
BOG.Juan del Rizo_3, BOG.Juan del Rizo_L1, BOG.Juan del Rizo_L2, BOG.Juan del Rizo_L3, 
BOG.Juan del Rizo_L4, BOG.Juan del Rizo_M1, BOG.Juan del Rizo_M2, BOG.Juan del Rizo_M3, 
BOG.Juan del Rizo_M4, BOG.Juan del Rizo_S1, BOG.Juan del Rizo_S2, BOG.Juan del Rizo_S3, 
BOG.Juan del Rizo_T1, BOG.Juan del Rizo_T2, BOG.Juan del Rizo_T3, BOG.Juan del Rizo_T4, 
BOG.Juan del Rizo_X, BOG.Juan del Rizo_Y, BOG.Juan del Rizo_Z Bogotá Juan del Rizo , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Lenguazaque, CUN.Lenguazaque_1, CUN.Lenguazaque_2, CUN.Lenguazaque_3, 
CUN.Lenguazaque_L1, CUN.Lenguazaque_L2, CUN.Lenguazaque_L3, CUN.Lenguazaque_L4, 
CUN.Lenguazaque_M1, CUN.Lenguazaque_M2, CUN.Lenguazaque_M3, 
CUN.Lenguazaque_M4, CUN.Lenguazaque_R1, CUN.Lenguazaque_R2, 
CUN.Lenguazaque_R3, CUN.Lenguazaque_R4, CUN.Lenguazaque_S1, CUN.Lenguazaque_S2, 
CUN.Lenguazaque_S3, CUN.Lenguazaque_S4, CUN.Lenguazaque_T1, CUN.Lenguazaque_T2, 
CUN.Lenguazaque_T3, CUN.Lenguazaque_T4, CUN.Lenguazaque_X, CUN.Lenguazaque_Y, 
CUN.Lenguazaque_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 



25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 y 1 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en 
la ciudad/municipio/zona de BOG.Toberin, BOG.Toberin_1, BOG.Toberin_2, BOG.Toberin_3, 
BOG.Toberin_L1, BOG.Toberin_L2, BOG.Toberin_L3, BOG.Toberin_M1, BOG.Toberin_M2, 
BOG.Toberin_M3, BOG.Toberin_R1, BOG.Toberin_R2, BOG.Toberin_R3, BOG.Toberin_S1, 
BOG.Toberin_S2, BOG.Toberin_S3, BOG.Toberin_T1, BOG.Toberin_T2, BOG.Toberin_T3, 
BOG.Toberin_X, BOG.Toberin_Y, BOG.Toberin_Z Bogotá Juan del Rizo , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Tunjuelito-2, BOG.Tunjuelito-2_1, BOG.Tunjuelito-2_2, 
BOG.Tunjuelito-2_3, BOG.Tunjuelito-2_G2, BOG.Tunjuelito-2_G3, BOG.Tunjuelito-2_L1, 
BOG.Tunjuelito-2_L2, BOG.Tunjuelito-2_L3, BOG.Tunjuelito-2_L4, BOG.Tunjuelito-2_L5, 
BOG.Tunjuelito-2_L6, BOG.Tunjuelito-2_L7, BOG.Tunjuelito-2_L8, BOG.Tunjuelito-2_M1, 
BOG.Tunjuelito-2_M2, BOG.Tunjuelito-2_M3, BOG.Tunjuelito-2_M4, BOG.Tunjuelito-2_M5, 
BOG.Tunjuelito-2_M6, BOG.Tunjuelito-2_M7, BOG.Tunjuelito-2_M8, BOG.Tunjuelito-2_R1, 
BOG.Tunjuelito-2_R2, BOG.Tunjuelito-2_R3, BOG.Tunjuelito-2_S1, BOG.Tunjuelito-2_S2, 
BOG.Tunjuelito-2_S3, BOG.Tunjuelito-2_S4, BOG.Tunjuelito-2_T1, BOG.Tunjuelito-2_T2, 
BOG.Tunjuelito-2_T3, BOG.Tunjuelito-2_T4, BOG.Tunjuelito-2_T5, BOG.Tunjuelito-2_T6, 
BOG.Tunjuelito-2_T7, BOG.Tunjuelito-2_T8, BOG.Tunjuelito-2_U, BOG.Tunjuelito-2_X, 
BOG.Tunjuelito-2_Y, BOG.Tunjuelito-2_Z Bogotá Tunjuelito 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BNV.Cementerio, BNV.Cementerio_L1, BNV.Cementerio_L2, BNV.Cementerio_L3, 
BNV.Cementerio_M1, BNV.Cementerio_M2, BNV.Cementerio_M3, BNV.Cementerio_S1, 
BNV.Cementerio_S2, BNV.Cementerio_S3, BNV.Cementerio_T1, BNV.Cementerio_T2, 
BNV.Cementerio_T3, BNV.Cementerio_X, BNV.Cementerio_Y, BNV.Cementerio_Z 
Buenaventura 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 



29, 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Bosconia, BOG.Bosconia_1, BOG.Bosconia_2, 
BOG.Bosconia_3, BOG.Bosconia_G1, BOG.Bosconia_G2, BOG.Bosconia_G3, 
BOG.Bosconia_L1, BOG.Bosconia_L2, BOG.Bosconia_L3, BOG.Bosconia_L4, 
BOG.Bosconia_M1, BOG.Bosconia_M2, BOG.Bosconia_M3, BOG.Bosconia_M4, 
BOG.Bosconia_R1, BOG.Bosconia_R2, BOG.Bosconia_R3, BOG.Bosconia_R4, 
BOG.Bosconia_S1, BOG.Bosconia_S2, BOG.Bosconia_S3, BOG.Bosconia_S4, 
BOG.Bosconia_T1, BOG.Bosconia_T2, BOG.Bosconia_T3, BOG.Bosconia_T4, 
BOG.Bosconia_W, BOG.Bosconia_X, BOG.Bosconia_Y, BOG.Bosconia_Z FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Rb Portal Norte-2, BOG.Rb Portal Norte-2_L1, BOG.Rb Portal Norte-2_L2, BOG.Rb 
Portal Norte-2_M1, BOG.Rb Portal Norte-2_M2, BOG.Rb Portal Norte-2_R1, BOG.Rb Portal 
Norte-2_R2, BOG.Rb Portal Norte-2_S1, BOG.Rb Portal Norte-2_S2, BOG.Rb Portal Norte-2_T1, 
BOG.Rb Portal Norte-2_T2, BOG.Rb Portal Norte-2_X1, BOG.Rb Portal Norte-2_X2 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
22, 23, 24 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COLBTASGA01_colbtasga01 No existe afectación 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.RB Cai Catama, VCO.Rb Cai Catama FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAQ.Morelia FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de FLO.Bocana-2, FLO.Bocana-2_G1, FLO.Bocana-2_G2, FLO.Bocana-2_G3, FLO.Bocana-2_L1, 
FLO.Bocana-2_L2, FLO.Bocana-2_L3, FLO.Bocana-2_M1, FLO.Bocana-2_M2, FLO.Bocana-
2_M3, FLO.Bocana-2_R1, FLO.Bocana-2_R2, FLO.Bocana-2_R3, FLO.Bocana-2_S1, 
FLO.Bocana-2_S2, FLO.Bocana-2_S3, FLO.Bocana-2_T1, FLO.Bocana-2_T2, FLO.Bocana-2_T3, 
FLO.Bocana-2_X, FLO.Bocana-2_Y, FLO.Bocana-2_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-
11846B ANT.Santa Rosa de Osos 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Siloe, CAL.Siloe_1, CAL.Siloe_2, CAL.Siloe_L1, CAL.Siloe_L2, CAL.Siloe_L3, 
CAL.Siloe_M1, CAL.Siloe_M2, CAL.Siloe_M3, CAL.Siloe_R1, CAL.Siloe_R3, CAL.Siloe_T1, 
CAL.Siloe_T2, CAL.Siloe_T3, CAL.Siloe_X, CAL.Siloe_Y, CAL.Siloe_Z CALI,CAL.COMUNA 20 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de PER.RB Salamanca, PER.RB Salamanca_G1, PER.RB Salamanca_G2, PER.RB 
Salamanca_G3, PER.RB Salamanca_L1, PER.RB Salamanca_L2, PER.RB Salamanca_L3, 
PER.RB Salamanca_M1, PER.RB Salamanca_M2, PER.RB Salamanca_M3, PER.RB 
Salamanca_R1, PER.RB Salamanca_R2, PER.RB Salamanca_R3, PER.RB Salamanca_S1, 
PER.RB Salamanca_S2, PER.RB Salamanca_S3, PER.RB Salamanca_T1, PER.RB 
Salamanca_T2, PER.RB Salamanca_T3, PER.RB Salamanca_X1, PER.RB Salamanca_X2, 
PER.RB Salamanca_X3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de DQI0001, GVPW001 2 Clientes E&N,Monteria,DIR CR 3 21-44 Barrio CENTRO 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CHO.Union Panamericana, CHO.Union Panamericana_1, CHO.Union Panamericana_2, 
CHO.Union Panamericana_3, CHO.Union Panamericana_L1, CHO.Union Panamericana_L2, 
CHO.Union Panamericana_M1, CHO.Union Panamericana_M2, CHO.Union 
Panamericana_M3, CHO.Union Panamericana_M4, CHO.Union Panamericana_S1, 
CHO.Union Panamericana_S2, CHO.Union Panamericana_S3, CHO.Union Panamericana_T1, 
CHO.Union Panamericana_T2, CHO.Union Panamericana_U, CHO.Union Panamericana_X, 
CHO.Union Panamericana_Y, CHO.Union Panamericana_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BUC.Rb2 Estadio, BUC.Rb2 Estadio_L2, BUC.Rb2 Estadio_L3, BUC.Rb2 Estadio_L6, 
BUC.Rb2 Estadio_L7, BUC.Rb2 Estadio_M1, BUC.Rb2 Estadio_M2, BUC.Rb2 Estadio_M3, 
BUC.Rb2 Estadio_M4, BUC.Rb2 Estadio_M5, BUC.Rb2 Estadio_R1, BUC.Rb2 Estadio_T2, 
BUC.Rb2 Estadio_T4, BUC.Rb2 Estadio_T7, BUC.Rb2 Estadio_X1, BUC.Rb2 Estadio_X2, 



BUC.Rb2 Estadio_X3 BUCARAMANGA,BUC Comuna 3 San Francisco 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SOG.El Sol, SOG.El Sol_1, SOG.El Sol_2, SOG.El Sol_3, SOG.El Sol_L1, SOG.El Sol_L2, 
SOG.El Sol_L3, SOG.El Sol_M1, SOG.El Sol_M2, SOG.El Sol_M3, SOG.El Sol_M4, SOG.El 
Sol_R1, SOG.El Sol_R2, SOG.El Sol_R3, SOG.El Sol_T1, SOG.El Sol_T2, SOG.El Sol_T3 
BOYACA,SOGAMOSO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TOL.Riomanso, TOL.Riomanso_1, TOL.Riomanso_2, TOL.Riomanso_3, TOL.Riomanso_L1, 
TOL.Riomanso_L2, TOL.Riomanso_L3, TOL.Riomanso_M1, TOL.Riomanso_M2, 
TOL.Riomanso_M3, TOL.Riomanso_R1, TOL.Riomanso_R2, TOL.Riomanso_R3, 
TOL.Riomanso_S1, TOL.Riomanso_S2, TOL.Riomanso_T1, TOL.Riomanso_T2, 
TOL.Riomanso_T3 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NEI.Alamos, NEI.Alamos_3, NEI.Alamos_L1, NEI.Alamos_L2, NEI.Alamos_L3, 
NEI.Alamos_M1, NEI.Alamos_M2, NEI.Alamos_M4, NEI.Alamos_R1, NEI.Alamos_R2, 
NEI.Alamos_R3, NEI.Alamos_R4, NEI.Alamos_U, NEI.Alamos_X, NEI.Alamos_Y, NEI.Alamos_Z 
Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Chiquinquira-2, BOY.Chiquinquira-2_1, BOY.Chiquinquira-2_2, BOY.Chiquinquira-2_3, 



BOY.Chiquinquira-2_L1, BOY.Chiquinquira-2_L2, BOY.Chiquinquira-2_L3, BOY.Chiquinquira-
2_M1, BOY.Chiquinquira-2_M2, BOY.Chiquinquira-2_M3, BOY.Chiquinquira-2_M4, 
BOY.Chiquinquira-2_R1, BOY.Chiquinquira-2_R2, BOY.Chiquinquira-2_R3, BOY.Chiquinquira-
2_R4, BOY.Chiquinquira-2_S1, BOY.Chiquinquira-2_S2, BOY.Chiquinquira-2_S3, 
BOY.Chiquinquira-2_T1, BOY.Chiquinquira-2_T2, BOY.Chiquinquira-2_T3, BOY.Chiquinquira-
2_U, BOY.Chiquinquira-2_X, BOY.Chiquinquira-2_Y, BOY.Chiquinquira-2_Z Fuera De Servicio 
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ARA.Arauca-4 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 16, 17, 18, 19, 20 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de HUI.Algeciras-2, HUI.Algeciras-2_1, HUI.Algeciras-2_L1, HUI.Algeciras-2_L2, 
HUI.Algeciras-2_L3, HUI.Algeciras-2_L4, HUI.Algeciras-2_L5, HUI.Algeciras-2_M1, 
HUI.Algeciras-2_M2, HUI.Algeciras-2_M3, HUI.Algeciras-2_M4, HUI.Algeciras-2_M5, 
HUI.Algeciras-2_R1, HUI.Algeciras-2_R2, HUI.Algeciras-2_R3, HUI.Algeciras-2_R4, 
HUI.Algeciras-2_S1, HUI.Algeciras-2_S2, HUI.Algeciras-2_S3, HUI.Algeciras-2_T1, 
HUI.Algeciras-2_T2, HUI.Algeciras-2_T3, HUI.Algeciras-2_T4, HUI.Algeciras-2_T5, 
HUI.Algeciras-2_W HUI.Algeciras-2 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 y 1 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en 
la ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-4, CUN.Funza-4_1, CUN.Funza-4_2, CUN.Funza-4_3, 
CUN.Funza-4_L1, CUN.Funza-4_L2, CUN.Funza-4_L3, CUN.Funza-4_L4, CUN.Funza-4_M1, 
CUN.Funza-4_M2, CUN.Funza-4_M3, CUN.Funza-4_M4, CUN.Funza-4_R1, CUN.Funza-4_R2, 
CUN.Funza-4_R3, CUN.Funza-4_R4, CUN.Funza-4_S1, CUN.Funza-4_S2, CUN.Funza-4_S3, 
CUN.Funza-4_T1, CUN.Funza-4_T2, CUN.Funza-4_T3, CUN.Funza-4_T4, CUN.Funza-4_X, 



CUN.Funza-4_Y, CUN.Funza-4_Z Cundinamarca Funza 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 y 1 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en 
la ciudad/municipio/zona de BOG.Madelena-3, BOG.Madelena-3_L1, BOG.Madelena-3_L2, 
BOG.Madelena-3_L3, BOG.Madelena-3_L4, BOG.Madelena-3_M1, BOG.Madelena-3_M2, 
BOG.Madelena-3_M3, BOG.Madelena-3_M4, BOG.Madelena-3_R1, BOG.Madelena-3_R2, 
BOG.Madelena-3_R3, BOG.Madelena-3_R4, BOG.Madelena-3_S1, BOG.Madelena-3_S2, 
BOG.Madelena-3_S3, BOG.Madelena-3_S4, BOG.Madelena-3_T1, BOG.Madelena-3_T2, 
BOG.Madelena-3_T3, BOG.Madelena-3_T4, BOG.Madelena-3_U, BOG.Madelena-3_X, 
BOG.Madelena-3_Y, BOG.Madelena-3_Z Bogotá Madelena 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 
9, 10 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
NAR.POLICARPA-M1 NAR 2G 0,85% 3G 0.82% 4G 2,78% | CES 4 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Teusaquillo Parque P6, BOG.Teusaquillo Parque P6_L1, BOG.Teusaquillo Parque 
P6_L3, BOG.Teusaquillo Parque P6_M1, BOG.Teusaquillo Parque P6_M2, BOG.Teusaquillo 
Parque P6_M3, BOG.Teusaquillo Parque P6_S1, BOG.Teusaquillo Parque P6_S2, 
BOG.Teusaquillo Parque P6_S3, BOG.Teusaquillo Parque P6_T1, BOG.Teusaquillo Parque 
P6_T3, BOG.Teusaquillo Parque P6_X1, BOG.Teusaquillo Parque P6_X2, BOG.Teusaquillo 
Parque P6_X3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Bosconia, BOG.Bosconia_1, BOG.Bosconia_2, BOG.Bosconia_3, BOG.Bosconia_G1, 
BOG.Bosconia_G2, BOG.Bosconia_G3, BOG.Bosconia_L1, BOG.Bosconia_L2, 
BOG.Bosconia_L3, BOG.Bosconia_L4, BOG.Bosconia_M1, BOG.Bosconia_M2, 
BOG.Bosconia_M3, BOG.Bosconia_M4, BOG.Bosconia_R1, BOG.Bosconia_R2, 
BOG.Bosconia_R3, BOG.Bosconia_R4, BOG.Bosconia_S1, BOG.Bosconia_S2, 
BOG.Bosconia_S3, BOG.Bosconia_S4, BOG.Bosconia_T1, BOG.Bosconia_T2, 
BOG.Bosconia_T3, BOG.Bosconia_T4, BOG.Bosconia_W, BOG.Bosconia_X, BOG.Bosconia_Y, 
BOG.Bosconia_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 y 1 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en 
la ciudad/municipio/zona de BOG.Contador, BOG.Contador_1, BOG.Contador_2, 
BOG.Contador_3, BOG.Contador_G1, BOG.Contador_G2, BOG.Contador_G3, 
BOG.Contador_L1, BOG.Contador_L2, BOG.Contador_L3, BOG.Contador_L4, 
BOG.Contador_L5, BOG.Contador_L6, BOG.Contador_M1, BOG.Contador_M2, 
BOG.Contador_M3, BOG.Contador_M4, BOG.Contador_M5, BOG.Contador_M6, 
BOG.Contador_R1, BOG.Contador_R2, BOG.Contador_R3, BOG.Contador_R4, 
BOG.Contador_S1, BOG.Contador_S2, BOG.Contador_S3, BOG.Contador_T1, 
BOG.Contador_T2, BOG.Contador_T3, BOG.Contador_T4, BOG.Contador_T5, 
BOG.Contador_T6, BOG.Contador_X, BOG.Contador_Y, BOG.Contador_Z Bogotá Contador 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Rb Portal Norte-2, BOG.Rb Portal Norte-2_L1, BOG.Rb Portal Norte-2_L2, BOG.Rb 
Portal Norte-2_M1, BOG.Rb Portal Norte-2_M2, BOG.Rb Portal Norte-2_R1, BOG.Rb Portal 
Norte-2_R2, BOG.Rb Portal Norte-2_S1, BOG.Rb Portal Norte-2_S2, BOG.Rb Portal Norte-2_T1, 
BOG.Rb Portal Norte-2_T2, BOG.Rb Portal Norte-2_X1, BOG.Rb Portal Norte-2_X2 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAQ.Plaza Neiva, CAQ.Plaza Neiva_1, CAQ.Plaza Neiva_2, CAQ.Plaza Neiva_3, CAQ.Plaza 
Neiva_R1, CAQ.Plaza Neiva_R2, CAQ.Plaza Neiva_R3 Caqueta, San Vicente Del Caguan 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Ciudad Pacifica, CAL.Ciudad Pacifica_L1, CAL.Ciudad Pacifica_L2, CAL.Ciudad 
Pacifica_L3, CAL.Ciudad Pacifica_M1, CAL.Ciudad Pacifica_M2, CAL.Ciudad Pacifica_M3, 
CAL.Ciudad Pacifica_R1, CAL.Ciudad Pacifica_R2, CAL.Ciudad Pacifica_R3, CAL.Ciudad 
Pacifica_S1, CAL.Ciudad Pacifica_S2, CAL.Ciudad Pacifica_S3, CAL.Ciudad Pacifica_T1, 
CAL.Ciudad Pacifica_T2, CAL.Ciudad Pacifica_T3, CAL.Ciudad Pacifica_X, CAL.Ciudad 
Pacifica_Y, CAL.Ciudad Pacifica_Z NINGUNA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-
GPON-0/4/7_HAC-MON.MONT-H1-MA5800, 6-GPON-0/6/0_HAC-MON.MONT-H1-MA5800, 6-
GPON-0/6/10_HAC-MON.MONT-H1-MA5800, 6-GPON-0/6/12_HAC-MON.MONT-H1-MA5800, 
6-GPON-0/6/13_HAC-MON.MONT-H1-MA5800, 6-GPON-0/6/3_HAC-MON.MONT-H1-MA5800, 
6-GPON-0/6/4_HAC-MON.MONT-H1-MA5800, 6-GPON-0/6/5_HAC-MON.MONT-H1-MA5800, 6-
GPON-0/6/7_HAC-MON.MONT-H1-MA5800, 6-GPON-0/6/8_HAC-MON.MONT-H1-MA5800, 
VTQ, ZCUT465, ZCUT466, ZCUT467, ZCUT468, ZDWE362, ZZYL173, ZZYL174 3 Enlaces 
TRONCALES,4 Clientes E&N,10 TRK FTTH, 1 NODO HFC,MONTERIA,DIR CL 29a#24 35 Barrio 
SAN JOSE 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
25, 26, 27 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de ATH0555, FECL001, ZCLL002 3 Clientes E&N,Monteria,DIR CR 3 21-44 Barrio CENTRO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Yarumal Centro, ANT.Yarumal Centro_1, ANT.Yarumal Centro_2, ANT.Yarumal 
Centro_3, ANT.Yarumal Centro_L1, ANT.Yarumal Centro_L2, ANT.Yarumal Centro_L3, 
ANT.Yarumal Centro_L4, ANT.Yarumal Centro_M1, ANT.Yarumal Centro_M2, ANT.Yarumal 
Centro_M3, ANT.Yarumal Centro_M4, ANT.Yarumal Centro_R1, ANT.Yarumal Centro_R2, 
ANT.Yarumal Centro_R3, ANT.Yarumal Centro_R4, ANT.Yarumal Centro_S1, ANT.Yarumal 
Centro_S2, ANT.Yarumal Centro_S3, ANT.Yarumal Centro_S4, ANT.Yarumal Centro_T1, 
ANT.Yarumal Centro_T2, ANT.Yarumal Centro_T3, ANT.Yarumal Centro_T4, ANT.Yarumal 
Centro_X, ANT.Yarumal Centro_Y, ANT.Yarumal Centro_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BNV.Nayita, BNV.Nayita_1, BNV.Nayita_2, BNV.Nayita_3, BNV.Nayita_L1, BNV.Nayita_L2, 
BNV.Nayita_L3, BNV.Nayita_M1, BNV.Nayita_M2, BNV.Nayita_M3, BNV.Nayita_R1, 
BNV.Nayita_R2, BNV.Nayita_R3, BNV.Nayita_S1, BNV.Nayita_S3, BNV.Nayita_T1, 
BNV.Nayita_T2, BNV.Nayita_T3 BUENAVENTURA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Marsella, BOG.Marsella_1, BOG.Marsella_2, BOG.Marsella_3, BOG.Marsella_L1, 
BOG.Marsella_L2, BOG.Marsella_L3, BOG.Marsella_M1, BOG.Marsella_M2, 
BOG.Marsella_M3, BOG.Marsella_R2, BOG.Marsella_T1, BOG.Marsella_T2, BOG.Marsella_T3, 
BOG.Marsella_X, BOG.Marsella_Y, BOG.Marsella_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de IBG.Arboledas, IBG.Arboledas_L2, IBG.Arboledas_L3, IBG.Arboledas_M2, 
IBG.Arboledas_T2, IBG.Arboledas_T3, IBG.Arboledas_X, IBG.Arboledas_Y Fuera de servicio 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.San Jose de Apartado, ANT.San Jose de Apartado_1, ANT.San Jose de Apartado_2, 
ANT.San Jose de Apartado_3, ANT.San Jose de Apartado_L1, ANT.San Jose de Apartado_L2, 
ANT.San Jose de Apartado_L4, ANT.San Jose de Apartado_M1, ANT.San Jose de Apartado_M2, 
ANT.San Jose de Apartado_M4, ANT.San Jose de Apartado_R1, ANT.San Jose de Apartado_R2, 
ANT.San Jose de Apartado_R3, ANT.San Jose de Apartado_S1, ANT.San Jose de Apartado_S2, 
ANT.San Jose de Apartado_S3, ANT.San Jose de Apartado_T1, ANT.San Jose de Apartado_T2, 
ANT.San Jose de Apartado_T4, ANT.San Jose de Apartado_X, ANT.San Jose de Apartado_Y, 
ANT.San Jose de Apartado_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Villa Suramericana, MED.Villa Suramericana_L1, MED.Villa Suramericana_L2, 
MED.Villa Suramericana_L3, MED.Villa Suramericana_M1, MED.Villa Suramericana_M2, 
MED.Villa Suramericana_M3, MED.Villa Suramericana_R1, MED.Villa Suramericana_R2, 
MED.Villa Suramericana_R3, MED.Villa Suramericana_S1, MED.Villa Suramericana_S2, 
MED.Villa Suramericana_S3, MED.Villa Suramericana_T1, MED.Villa Suramericana_T2, 
MED.Villa Suramericana_T3, MED.Villa Suramericana_X, MED.Villa Suramericana_Y, MED.Villa 
Suramericana_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TOL.Santa Helena, TOL.Santa Helena_1, TOL.Santa Helena_2, TOL.Santa Helena_3, 
TOL.Santa Helena_M1, TOL.Santa Helena_R1, TOL.Santa Helena_R2, TOL.Santa Helena_R3 
Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NEI.Manzanares BSC, NEI.Manzanares BSC_4, NEI.Manzanares BSC_L1, NEI.Manzanares 
BSC_L2, NEI.Manzanares BSC_L3, NEI.Manzanares BSC_L4, NEI.Manzanares BSC_M1, 
NEI.Manzanares BSC_M2, NEI.Manzanares BSC_M3, NEI.Manzanares BSC_T4, 
NEI.Manzanares BSC_U, NEI.Manzanares BSC_X, NEI.Manzanares BSC_Y, NEI.Manzanares 
BSC_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ARA.Arauca-4 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Parque Nacional, BOG.Parque Nacional_L1, BOG.Parque Nacional_M1, BOG.Parque 
Nacional_R1, BOG.Parque Nacional_S1, BOG.Parque Nacional_T1, BOG.Parque Nacional_X 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Aranda, BOG.Aranda_G1, BOG.Aranda_G2, BOG.Aranda_G3, BOG.Aranda_L1, 
BOG.Aranda_L2, BOG.Aranda_L3, BOG.Aranda_L4, BOG.Aranda_L5, BOG.Aranda_M1, 
BOG.Aranda_M2, BOG.Aranda_M3, BOG.Aranda_M4, BOG.Aranda_M5, BOG.Aranda_R1, 
BOG.Aranda_R2, BOG.Aranda_R3, BOG.Aranda_S1, BOG.Aranda_S2, BOG.Aranda_S3, 
BOG.Aranda_S5, BOG.Aranda_T1, BOG.Aranda_T2, BOG.Aranda_T3, BOG.Aranda_T4, 
BOG.Aranda_T5, BOG.Aranda_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 16, 17, 18, 19 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAL.Cartago-7, VAL.Cartago-7_L4, VAL.Cartago-7_L5, VAL.Cartago-7_M4, VAL.Cartago-
7_M5, VAL.Cartago-7_R1, VAL.Cartago-7_R2, VAL.Cartago-7_R3, VAL.Cartago-7_R4, 
VAL.Cartago-7_S1, VAL.Cartago-7_S2, VAL.Cartago-7_S3, VAL.Cartago-7_S4, VAL.Cartago-
7_T1, VAL.Cartago-7_T2, VAL.Cartago-7_T3, VAL.Cartago-7_T4, VAL.Cartago-7_T5, 
VAL.Cartago-7_U cartago-7 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Madrid Prosperidad-4, CUN.Madrid Prosperidad-4_L1, CUN.Madrid Prosperidad-
4_L2, CUN.Madrid Prosperidad-4_L3, CUN.Madrid Prosperidad-4_M1, CUN.Madrid 
Prosperidad-4_M2, CUN.Madrid Prosperidad-4_M3, CUN.Madrid Prosperidad-4_T1, 
CUN.Madrid Prosperidad-4_T2, CUN.Madrid Prosperidad-4_T3, CUN.Madrid Prosperidad-
4_X2, CUN.Madrid Prosperidad-4_X3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
25, 26, 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 y 1 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en 
la ciudad/municipio/zona de BOG.Minuto, BOG.Minuto_1, BOG.Minuto_2, BOG.Minuto_3, 
BOG.Minuto_4, BOG.Minuto_G1, BOG.Minuto_G2, BOG.Minuto_G3, BOG.Minuto_L1, 
BOG.Minuto_L2, BOG.Minuto_L3, BOG.Minuto_L4, BOG.Minuto_M1, BOG.Minuto_M2, 
BOG.Minuto_M3, BOG.Minuto_M4, BOG.Minuto_M5, BOG.Minuto_R1, BOG.Minuto_R2, 



BOG.Minuto_R3, BOG.Minuto_R4, BOG.Minuto_S1, BOG.Minuto_S2, BOG.Minuto_S3, 
BOG.Minuto_S4, BOG.Minuto_T1, BOG.Minuto_T2, BOG.Minuto_T3, BOG.Minuto_T4, 
BOG.Minuto_U, BOG.Minuto_X, BOG.Minuto_Y, BOG.Minuto_Z Bogotá Minuto de Dios 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Chuniza-2, BOG.Chuniza-2_L1, BOG.Chuniza-2_L2, BOG.Chuniza-2_L3, BOG.Chuniza-
2_L4, BOG.Chuniza-2_M1, BOG.Chuniza-2_M2, BOG.Chuniza-2_M3, BOG.Chuniza-2_M4, 
BOG.Chuniza-2_R1, BOG.Chuniza-2_R2, BOG.Chuniza-2_R3, BOG.Chuniza-2_R4, 
BOG.Chuniza-2_S1, BOG.Chuniza-2_S2, BOG.Chuniza-2_S3, BOG.Chuniza-2_S4, 
BOG.Chuniza-2_T1, BOG.Chuniza-2_T2, BOG.Chuniza-2_T3, BOG.Chuniza-2_T4, 
BOG.Chuniza-2_X1, BOG.Chuniza-2_X3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 
9, 10 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-GIR.VIVISOL-
M1 CUN GSM 0,03% UMTS 0,98% LTE 0,03% | PYMES 1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Zona Franca, BOG.Zona Franca_1, BOG.Zona Franca_2, BOG.Zona Franca_3, 
BOG.Zona Franca_L1, BOG.Zona Franca_L2, BOG.Zona Franca_L3, BOG.Zona Franca_M1, 
BOG.Zona Franca_M2, BOG.Zona Franca_M3, BOG.Zona Franca_R1, BOG.Zona Franca_R2, 
BOG.Zona Franca_R3, BOG.Zona Franca_S1, BOG.Zona Franca_S2, BOG.Zona Franca_S3, 
BOG.Zona Franca_T1, BOG.Zona Franca_T2, BOG.Zona Franca_T3, BOG.Zona Franca_X, 
BOG.Zona Franca_Y, BOG.Zona Franca_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 30 



de Junio de 2026 y 1, 2 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SAN.Aeropuerto 100%VOZ Y DATOS 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Aero Nuevo Dorado, BOG.Aero Nuevo Dorado_1, BOG.Aero Nuevo Dorado_11, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_12, BOG.Aero Nuevo Dorado_2, BOG.Aero Nuevo Dorado_3, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_4, BOG.Aero Nuevo Dorado_5, BOG.Aero Nuevo Dorado_6, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_7, BOG.Aero Nuevo Dorado_8, BOG.Aero Nuevo Dorado_L1, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_L11, BOG.Aero Nuevo Dorado_L12, BOG.Aero Nuevo Dorado_L2, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_L3, BOG.Aero Nuevo Dorado_L4, BOG.Aero Nuevo Dorado_L5, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_L6, BOG.Aero Nuevo Dorado_L7, BOG.Aero Nuevo Dorado_L8, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_M1, BOG.Aero Nuevo Dorado_M11, BOG.Aero Nuevo Dorado_M12, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_M2, BOG.Aero Nuevo Dorado_M3, BOG.Aero Nuevo Dorado_M4, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_M5, BOG.Aero Nuevo Dorado_M6, BOG.Aero Nuevo Dorado_M7, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_M8, BOG.Aero Nuevo Dorado_T1, BOG.Aero Nuevo Dorado_T11, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_T12, BOG.Aero Nuevo Dorado_T2, BOG.Aero Nuevo Dorado_T3, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_T4, BOG.Aero Nuevo Dorado_T5, BOG.Aero Nuevo Dorado_T6, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_T7, BOG.Aero Nuevo Dorado_T8, BOG.Aero Nuevo Dorado_X1, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_X11, BOG.Aero Nuevo Dorado_X12, BOG.Aero Nuevo Dorado_X2, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_X3, BOG.Aero Nuevo Dorado_X4, BOG.Aero Nuevo Dorado_X5, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_X6, BOG.Aero Nuevo Dorado_X7, BOG.Aero Nuevo Dorado_X8 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NOR.Pamplona-5, NOR.Pamplona-5_L1, NOR.Pamplona-5_L2, NOR.Pamplona-5_L3, 
NOR.Pamplona-5_M1, NOR.Pamplona-5_M2, NOR.Pamplona-5_M3, NOR.Pamplona-5_M4, 
NOR.Pamplona-5_M5, NOR.Pamplona-5_R1, NOR.Pamplona-5_R2, NOR.Pamplona-5_R3, 
NOR.Pamplona-5_S1, NOR.Pamplona-5_S2, NOR.Pamplona-5_S3, NOR.Pamplona-5_T1, 
NOR.Pamplona-5_T2, NOR.Pamplona-5_T3, NOR.Pamplona-5_X, NOR.Pamplona-5_Y, 



NOR.Pamplona-5_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
29, 30 de Junio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Tres Esquinas Bogotá Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
24, 25, 26 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
MED.OCCEL-M3 MED E&N 41 2G 2,06% 3G % 2,12 4G 2,91% MINTIC 7 C.ESP 21 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ARA.Saravena FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MET.Dinamarca FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-
13498A ANT.Santa Rosa de Osos 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 



 


