
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.SAN 
GIL-3_GEN-1 26-221_SND_SAN_GIL-3-Shelf0-12-MR4-5(TRK 26-
204_SOCORRO3 14-MR4-IN/OUT - TTI8446, 26-20 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.La 
Estacion, IBG.La Estacion_1, IBG.La Estacion_2, IBG.La Estacion_3, IBG.La 
Estacion_G1, IBG.La Estacion_G2, IBG.La Estacion_G3, IBG.La Estacion_L1, 
IBG.La Estacion_L2, IBG.La Estacion_L3, IBG.La Estacion_L4, IBG.La 
Estacion_M1, IBG.La Estacion_M2, IBG.La Estacion_M3, IBG.La Estacion_M4, 
IBG.La Estacion_R1, IBG.La Estacion_R2, IBG.La Estacion_R3, IBG.La 
Estacion_R4, IBG.La Estacion_S1, IBG.La Estacion_S2, IBG.La Estacion_S3, 
IBG.La Estacion_T1, IBG.La Estacion_T2, IBG.La Estacion_T3, IBG.La 
Estacion_T4, IBG.La Estacion_X, IBG.La Estacion_Y, IBG.La Estacion_Z Ibague 
la estacion 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VAL.Cartago-8, VAL.Cartago-8_1, VAL.Cartago-8_2, VAL.Cartago-8_3, 
VAL.Cartago-8_L1, VAL.Cartago-8_L2, VAL.Cartago-8_L3, VAL.Cartago-8_M1, 
VAL.Cartago-8_M2, VAL.Cartago-8_M3, VAL.Cartago-8_S1, VAL.Cartago-8_S2, 
VAL.Cartago-8_S3, VAL.Cartago-8_T1, VAL.Cartago-8_T2, VAL.Cartago-8_T3, 
VAL.Cartago-8_X, VAL.Cartago-8_Y, VAL.Cartago-8_Z Valle Cartago sector 8 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Ciudadela-3, BOG.Ciudadela-3_L1, BOG.Ciudadela-3_L2, 
BOG.Ciudadela-3_L3, BOG.Ciudadela-3_M1, BOG.Ciudadela-3_M2, 
BOG.Ciudadela-3_M3, BOG.Ciudadela-3_R1, BOG.Ciudadela-3_R2, 
BOG.Ciudadela-3_R3, BOG.Ciudadela-3_S1, BOG.Ciudadela-3_S2, 
BOG.Ciudadela-3_S3, BOG.Ciudadela-3_T1, BOG.Ciudadela-3_T2, 
BOG.Ciudadela-3_T3, BOG.Ciudadela-3_X1, BOG.Ciudadela-3_X2, 
BOG.Ciudadela-3_X3 BOG Engativa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Currulao-3, ANT.Currulao-3_1, ANT.Currulao-3_2, ANT.Currulao-3_3, 
ANT.Currulao-3_G1, ANT.Currulao-3_G2, ANT.Currulao-3_G3, ANT.Currulao-
3_L1, ANT.Currulao-3_L2, ANT.Currulao-3_L3, ANT.Currulao-3_L4, 
ANT.Currulao-3_L5, ANT.Currulao-3_L6, ANT.Currulao-3_M1, ANT.Currulao-
3_M2, ANT.Currulao-3_M3, ANT.Currulao-3_M4, ANT.Currulao-3_M5, 
ANT.Currulao-3_M6, ANT.Currulao-3_R1, ANT.Currulao-3_R2, ANT.Currulao-
3_R3, ANT.Currulao-3_S1, ANT.Currulao-3_S2, ANT.Currulao-3_S3, 
ANT.Currulao-3_T1, ANT.Currulao-3_T2, ANT.Currulao-3_T3, ANT.Currulao-
3_T4, ANT.Currulao-3_T5, ANT.Currulao-3_T6, ANT.Currulao-3_X, 
ANT.Currulao-3_Y, ANT.Currulao-3_Z Antioquia Currulao Sector 3 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Currulao-3, ANT.Currulao-3_1, ANT.Currulao-3_2, ANT.Currulao-3_3, 
ANT.Currulao-3_G1, ANT.Currulao-3_G2, ANT.Currulao-3_G3, ANT.Currulao-



3_L1, ANT.Currulao-3_L2, ANT.Currulao-3_L3, ANT.Currulao-3_L4, 
ANT.Currulao-3_L5, ANT.Currulao-3_L6, ANT.Currulao-3_M1, ANT.Currulao-
3_M2, ANT.Currulao-3_M3, ANT.Currulao-3_M4, ANT.Currulao-3_M5, 
ANT.Currulao-3_M6, ANT.Currulao-3_R1, ANT.Currulao-3_R2, ANT.Currulao-
3_R3, ANT.Currulao-3_S1, ANT.Currulao-3_S2, ANT.Currulao-3_S3, 
ANT.Currulao-3_T1, ANT.Currulao-3_T2, ANT.Currulao-3_T3, ANT.Currulao-
3_T4, ANT.Currulao-3_T5, ANT.Currulao-3_T6, ANT.Currulao-3_X, 
ANT.Currulao-3_Y, ANT.Currulao-3_Z Antioquia Currulao Sector 3 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Nuqui, 
CHO.Nuqui_1, CHO.Nuqui_2, CHO.Nuqui_L1, CHO.Nuqui_L2, CHO.Nuqui_L4, 
CHO.Nuqui_L5, CHO.Nuqui_M1, CHO.Nuqui_M2, CHO.Nuqui_M4, 
CHO.Nuqui_M5, CHO.Nuqui_R1, CHO.Nuqui_R2, CHO.Nuqui_S1, 
CHO.Nuqui_S2, CHO.Nuqui_T1, CHO.Nuqui_T2, CHO.Nuqui_T4, 
CHO.Nuqui_T5, CHO.Nuqui_X Choco Nuqui 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SND.Picacho, SND.Picacho_1, SND.Picacho_L1, SND.Picacho_M1, 
SND.Picacho_M2, SND.Picacho_R1, SND.Picacho_S1, SND.Picacho_S2, 
SND.Picacho_T1, SND.Picacho_X, SND.Picacho_Y piedecuesta santander 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Ganco, 
CUN.Ganco_1, CUN.Ganco_2, CUN.Ganco_3, CUN.Ganco_M1, 
CUN.Ganco_M2, CUN.Ganco_M3, CUN.Ganco_R1, CUN.Ganco_R2, 
CUN.Ganco_R3, CUN.Ganco_S1, CUN.Ganco_S2, CUN.Ganco_S3, 
CUN.Ganco_X, CUN.Ganco_Y, CUN.Ganco_Z caqueza cundinamarca 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MON.Bavaria, MON.Bavaria_1, MON.Bavaria_2, 
MON.Bavaria_3, MON.Bavaria_L1, MON.Bavaria_L2, MON.Bavaria_L3, 
MON.Bavaria_M1, MON.Bavaria_M2, MON.Bavaria_M3, MON.Bavaria_M4, 
MON.Bavaria_R1, MON.Bavaria_R2, MON.Bavaria_R3, MON.Bavaria_S1, 
MON.Bavaria_S2, MON.Bavaria_S3, MON.Bavaria_T1, MON.Bavaria_T2, 
MON.Bavaria_T3, MON.Bavaria_X, MON.Bavaria_Y, MON.Bavaria_Z Cordoba / 
Monteria / MON Comuna 1 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAD.Simon Bolivar, VAD.Simon Bolivar_L1, 
VAD.Simon Bolivar_L2, VAD.Simon Bolivar_L3, VAD.Simon Bolivar_M1, 
VAD.Simon Bolivar_M2, VAD.Simon Bolivar_M3, VAD.Simon Bolivar_R1, 
VAD.Simon Bolivar_R2, VAD.Simon Bolivar_R3, VAD.Simon Bolivar_S1, 
VAD.Simon Bolivar_S2, VAD.Simon Bolivar_S3, VAD.Simon Bolivar_T1, 
VAD.Simon Bolivar_T2, VAD.Simon Bolivar_T3, VAD.Simon Bolivar_X, 
VAD.Simon Bolivar_Y, VAD.Simon Bolivar_Z VAD Comuna-2 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.La Quinta, CAR.La Quinta_1, CAR.La Quinta_2, 
CAR.La Quinta_3, CAR.La Quinta_L1, CAR.La Quinta_L2, CAR.La Quinta_L3, 
CAR.La Quinta_M1, CAR.La Quinta_M2, CAR.La Quinta_M3, CAR.La 
Quinta_R1, CAR.La Quinta_R2, CAR.La Quinta_R3, CAR.La Quinta_S1, CAR.La 
Quinta_S2, CAR.La Quinta_S3, CAR.La Quinta_T1, CAR.La Quinta_T2, CAR.La 
Quinta_T3, CAR.La Quinta_X, CAR.La Quinta_Y, CAR.La Quinta_Z CAR 
Historica y Caribe Norte 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SND.Simacota, SND.Simacota_1, SND.Simacota_2, SND.Simacota_M1, 
SND.Simacota_M2, SND.Simacota_M3, SND.Simacota_M4, 
SND.Simacota_R1, SND.Simacota_R2, SND.Simacota_R3, 
SND.Simacota_R4, SND.Simacota_R5, SND.Simacota_S1, SND.Simacota_S2, 
SND.Simacota_S3, SND.Simacota_S4, SND.Simacota_U, SND.Simacota_X, 
SND.Simacota_Y, SND.Simacota_Z Santander / Simacota 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Ospina 
Perez, CUC.Ospina Perez_G1, CUC.Ospina Perez_G2, CUC.Ospina Perez_G3, 
CUC.Ospina Perez_L1, CUC.Ospina Perez_L2, CUC.Ospina Perez_L3, 
CUC.Ospina Perez_M1, CUC.Ospina Perez_M2, CUC.Ospina Perez_M3, 
CUC.Ospina Perez_M5, CUC.Ospina Perez_M6, CUC.Ospina Perez_R1, 
CUC.Ospina Perez_R2, CUC.Ospina Perez_R3, CUC.Ospina Perez_S1, 
CUC.Ospina Perez_S2, CUC.Ospina Perez_S3, CUC.Ospina Perez_S4, 
CUC.Ospina Perez_T1, CUC.Ospina Perez_T2, CUC.Ospina Perez_T3, 
CUC.Ospina Perez_U, CUC.Ospina Perez_X, CUC.Ospina Perez_Y, 



CUC.Ospina Perez_Z CUC Comuna 7 Nor Occidental 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Los Colorados 
0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BOG.BATALLON_KENNEDY-1-M1 BOG 2G 0,10% 3G 0,17% 4G 0,49% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 10-Q1SL16_32-
475_COR_SAN_ANTERO_1 Intermitencia de Voz y Datos 4G 1% 5G 1% GSM 
1% en San Antero Corregimiento de Cordoba 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.San 
Clemente FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El 
Carmelo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Alto de 
la Virgen FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.San 
Juan, GUJ.San Juan-2, GUJ.San Juan_X, GUJ.San Juan_Y, GUJ.San Juan_Z 
guajira San Juan Del Cesar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MAN.Callejas FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 30% serv 



Corpo Norte Cali DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 50 servicios 
3Play Ibague 20% de servicios corporativos de Ibague DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Hueco-
2, MED.Hueco-2_L1, MED.Hueco-2_M1, MED.Hueco-2_S1, MED.Hueco-2_T1, 
MED.Hueco-2_X El Hueco, Medellin 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NEI.Surcolombiana, NEI.Surcolombiana_1, NEI.Surcolombiana_3, 
NEI.Surcolombiana_4, NEI.Surcolombiana_G1, NEI.Surcolombiana_G2, 
NEI.Surcolombiana_G3, NEI.Surcolombiana_L1, NEI.Surcolombiana_L2, 
NEI.Surcolombiana_L3, NEI.Surcolombiana_M1, NEI.Surcolombiana_M2, 
NEI.Surcolombiana_M3, NEI.Surcolombiana_R1, NEI.Surcolombiana_R2, 
NEI.Surcolombiana_R3, NEI.Surcolombiana_S1, NEI.Surcolombiana_S2, 
NEI.Surcolombiana_S3, NEI.Surcolombiana_T1, NEI.Surcolombiana_T2, 
NEI.Surcolombiana_T3, NEI.Surcolombiana_X, NEI.Surcolombiana_Y, 
NEI.Surcolombiana_Z Neiva Surcolombiana 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Centro, 
PER.Centro-3, PER.Centro-3_1, PER.Centro_L2, PER.Centro_M1, 
PER.Centro_M2, PER.Centro_M3, PER.Centro_S1, PER.Centro_S2, 
PER.Centro_S3, PER.Centro_T1, PER.Centro_T2, PER.Centro_T3, 
PER.Centro_X, PER.Centro_Z Centro Pereira 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.San 
Vicente-3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TOL.Venadillo-2, TOL.Venadillo-2_1, TOL.Venadillo-2_2, TOL.Venadillo-2_3, 
TOL.Venadillo-2_L1, TOL.Venadillo-2_L2, TOL.Venadillo-2_L3, TOL.Venadillo-
2_M1, TOL.Venadillo-2_M2, TOL.Venadillo-2_M3, TOL.Venadillo-2_R1, 
TOL.Venadillo-2_R2, TOL.Venadillo-2_R3, TOL.Venadillo-2_S1, TOL.Venadillo-
2_S2, TOL.Venadillo-2_S3, TOL.Venadillo-2_T1, TOL.Venadillo-2_T2, 
TOL.Venadillo-2_T3, TOL.Venadillo-2_X, TOL.Venadillo-2_Y, TOL.Venadillo-2_Z 
Venadillo, Tolima 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pte 



Aereo, BOG.Pte Aereo-2, BOG.Pte Aereo-2_L1, BOG.Pte Aereo-2_L2, BOG.Pte 
Aereo-2_M1, BOG.Pte Aereo-2_M2, BOG.Pte Aereo-2_S1, BOG.Pte Aereo-
2_S2, BOG.Pte Aereo-2_T1, BOG.Pte Aereo-2_T2, BOG.Pte Aereo-2_X, 
BOG.Pte Aereo-2_Y, BOG.Pte Aereo_L1, BOG.Pte Aereo_L2, BOG.Pte 
Aereo_L3, BOG.Pte Aereo_L4, BOG.Pte Aereo_M1, BOG.Pte Aereo_M2, 
BOG.Pte Aereo_M3, BOG.Pte Aereo_M4, BOG.Pte Aereo_R1, BOG.Pte 
Aereo_R2, BOG.Pte Aereo_R3, BOG.Pte Aereo_R4, BOG.Pte Aereo_S1, 
BOG.Pte Aereo_S2, BOG.Pte Aereo_S3, BOG.Pte Aereo_S4, BOG.Pte 
Aereo_T1, BOG.Pte Aereo_T2, BOG.Pte Aereo_T4, BOG.Pte Aereo_U, BOG.Pte 
Aereo_X, BOG.Pte Aereo_Y, BOG.Pte Aereo_Z Bogotá Fontibon 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Timiza, 
BOG.Timiza_L1, BOG.Timiza_L2, BOG.Timiza_L3, BOG.Timiza_L4, 
BOG.Timiza_M1, BOG.Timiza_M2, BOG.Timiza_M3, BOG.Timiza_M4, 
BOG.Timiza_R1, BOG.Timiza_R2, BOG.Timiza_R3, BOG.Timiza_S1, 
BOG.Timiza_S2, BOG.Timiza_S3, BOG.Timiza_S4, BOG.Timiza_T1, 
BOG.Timiza_T2, BOG.Timiza_T3, BOG.Timiza_T4, BOG.Timiza_U, 
BOG.Timiza_X, BOG.Timiza_Y, BOG.Timiza_Z bogota BOG Kennedy 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Sta 
Librada, BOG.Sta Librada_1, BOG.Sta Librada_2, BOG.Sta Librada_4, BOG.Sta 
Librada_G1, BOG.Sta Librada_G2, BOG.Sta Librada_G3, BOG.Sta Librada_L1, 
BOG.Sta Librada_L2, BOG.Sta Librada_L3, BOG.Sta Librada_L4, BOG.Sta 
Librada_M1, BOG.Sta Librada_M2, BOG.Sta Librada_M3, BOG.Sta 
Librada_M5, BOG.Sta Librada_M6, BOG.Sta Librada_R1, BOG.Sta Librada_R2, 
BOG.Sta Librada_R3, BOG.Sta Librada_S1, BOG.Sta Librada_S2, BOG.Sta 
Librada_S3, BOG.Sta Librada_T1, BOG.Sta Librada_T2, BOG.Sta Librada_T3, 



BOG.Sta Librada_T4, BOG.Sta Librada_X, BOG.Sta Librada_Y, BOG.Sta 
Librada_Z bogota BOG Usme 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Viani, 
CUN.Viani_1, CUN.Viani_2, CUN.Viani_3, CUN.Viani_L1, CUN.Viani_L2, 
CUN.Viani_M1, CUN.Viani_M2, CUN.Viani_M3, CUN.Viani_R1, CUN.Viani_R2, 
CUN.Viani_R3, CUN.Viani_R6, CUN.Viani_S1, CUN.Viani_S2, CUN.Viani_S3, 
CUN.Viani_S6, CUN.Viani_T1, CUN.Viani_T2, CUN.Viani_U, CUN.Viani_X, 
CUN.Viani_Y, CUN.Viani_Z viani cundinamarca 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CHO.Istmina-2, CHO.Istmina-2_1, CHO.Istmina-2_2, CHO.Istmina-2_3, 
CHO.Istmina-2_G1, CHO.Istmina-2_G2, CHO.Istmina-2_G3, CHO.Istmina-
2_L1, CHO.Istmina-2_L2, CHO.Istmina-2_L3, CHO.Istmina-2_L4, 
CHO.Istmina-2_L5, CHO.Istmina-2_L6, CHO.Istmina-2_L7, CHO.Istmina-
2_M1, CHO.Istmina-2_M2, CHO.Istmina-2_M3, CHO.Istmina-2_M4, 
CHO.Istmina-2_M5, CHO.Istmina-2_M6, CHO.Istmina-2_M7, CHO.Istmina-
2_R1, CHO.Istmina-2_R2, CHO.Istmina-2_R3, CHO.Istmina-2_S1, 
CHO.Istmina-2_S2, CHO.Istmina-2_S3, CHO.Istmina-2_T1, CHO.Istmina-
2_T2, CHO.Istmina-2_T3, CHO.Istmina-2_T4, CHO.Istmina-2_T5, 
CHO.Istmina-2_T6, CHO.Istmina-2_T7, CHO.Istmina-2_X, CHO.Istmina-2_Y, 
CHO.Istmina-2_Z Choco Istminas Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Supata, CUN.Supata_1, CUN.Supata_2, CUN.Supata_3, 
CUN.Supata_L1, CUN.Supata_L2, CUN.Supata_L3, CUN.Supata_L4, 
CUN.Supata_M1, CUN.Supata_M2, CUN.Supata_M3, CUN.Supata_M4, 
CUN.Supata_R1, CUN.Supata_R2, CUN.Supata_R3, CUN.Supata_S1, 
CUN.Supata_S2, CUN.Supata_S3, CUN.Supata_T1, CUN.Supata_T2, 
CUN.Supata_T3, CUN.Supata_T4, CUN.Supata_X, CUN.Supata_Y, 
CUN.Supata_Z cundinamarca supata 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOL.Majaguas, BOL.Majaguas_1, BOL.Majaguas_2, BOL.Majaguas_3, 
BOL.Majaguas_4, BOL.Majaguas_M1, BOL.Majaguas_M2, BOL.Majaguas_M3, 
BOL.Majaguas_X, BOL.Majaguas_Y, BOL.Majaguas_Z Bolivar / Maria la Baja 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de GUJ.Camarones, GUJ.Camarones_1, 
GUJ.Camarones_2, GUJ.Camarones_3, GUJ.Camarones_L1, 
GUJ.Camarones_L2, GUJ.Camarones_L3, GUJ.Camarones_M1, 
GUJ.Camarones_M2, GUJ.Camarones_M3, GUJ.Camarones_R1, 
GUJ.Camarones_R2, GUJ.Camarones_R3, GUJ.Camarones_S1, 
GUJ.Camarones_S2, GUJ.Camarones_S3, GUJ.Camarones_T1, 
GUJ.Camarones_T2, GUJ.Camarones_T3, GUJ.Camarones_X, 
GUJ.Camarones_Y, GUJ.Camarones_Z Guajira / Riohacha / Camarones 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Vitelma, BOG.Vitelma_1, BOG.Vitelma_2, BOG.Vitelma_3, 
BOG.Vitelma_L1, BOG.Vitelma_L2, BOG.Vitelma_M1, BOG.Vitelma_M2, 
BOG.Vitelma_M3, BOG.Vitelma_R1, BOG.Vitelma_R2, BOG.Vitelma_S1, 
BOG.Vitelma_S2, BOG.Vitelma_S3, BOG.Vitelma_T1, BOG.Vitelma_T2, 
BOG.Vitelma_X, BOG.Vitelma_Y, BOG.Vitelma_Z BOGOTA SANTAFE 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Cocuy 
Carrizales, BOY.Cocuy Carrizales_1, BOY.Cocuy Carrizales_2, BOY.Cocuy 
Carrizales_3, BOY.Cocuy Carrizales_M1, BOY.Cocuy Carrizales_M2, 
BOY.Cocuy Carrizales_R1, BOY.Cocuy Carrizales_R2, BOY.Cocuy 
Carrizales_R3, BOY.Cocuy Carrizales_R4, BOY.Cocuy Carrizales_S1, 
BOY.Cocuy Carrizales_X, BOY.Cocuy Carrizales_Y san vicente de chucuri 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Rionegro-5, ANT.Rionegro-5_2, ANT.Rionegro-5_3, ANT.Rionegro-5_L2, 
ANT.Rionegro-5_L3, ANT.Rionegro-5_M1, ANT.Rionegro-5_M2, ANT.Rionegro-
5_R2, ANT.Rionegro-5_R3, ANT.Rionegro-5_S1, ANT.Rionegro-5_S2, 
ANT.Rionegro-5_T2, ANT.Rionegro-5_T3, ANT.Rionegro-5_X, ANT.Rionegro-5_Y 
rio negro-sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TOL.Flandes-2, TOL.Flandes-2_1, TOL.Flandes-2_2, TOL.Flandes-2_3, 
TOL.Flandes-2_L1, TOL.Flandes-2_L2, TOL.Flandes-2_L3, TOL.Flandes-2_L4, 
TOL.Flandes-2_M1, TOL.Flandes-2_M2, TOL.Flandes-2_M3, TOL.Flandes-
2_M4, TOL.Flandes-2_R1, TOL.Flandes-2_R2, TOL.Flandes-2_R3, 
TOL.Flandes-2_R4, TOL.Flandes-2_S1, TOL.Flandes-2_S2, TOL.Flandes-2_S3, 
TOL.Flandes-2_S4, TOL.Flandes-2_T1, TOL.Flandes-2_T2, TOL.Flandes-2_T3, 
TOL.Flandes-2_T4, TOL.Flandes-2_U, TOL.Flandes-2_X, TOL.Flandes-2_Y, 
TOL.Flandes-2_Z TOLIMA FLANDES 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Limonar, 
NEI.Limonar_G1, NEI.Limonar_G2, NEI.Limonar_G3, NEI.Limonar_L1, 
NEI.Limonar_L2, NEI.Limonar_L3, NEI.Limonar_M1, NEI.Limonar_M2, 
NEI.Limonar_M3, NEI.Limonar_S1, NEI.Limonar_S2, NEI.Limonar_S3, 
NEI.Limonar_T1, NEI.Limonar_T2, NEI.Limonar_T3, NEI.Limonar_X, 
NEI.Limonar_Y, NEI.Limonar_Z HUILA NEIVA 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Paime, 
CUN.Paime_L1, CUN.Paime_L2, CUN.Paime_L3, CUN.Paime_M1, 
CUN.Paime_M2, CUN.Paime_M3, CUN.Paime_R1, CUN.Paime_R2, 
CUN.Paime_R3, CUN.Paime_S1, CUN.Paime_S2, CUN.Paime_S3, 
CUN.Paime_T1, CUN.Paime_T2, CUN.Paime_T3, CUN.Paime_X, 
CUN.Paime_Y, CUN.Paime_Z Cundinamarca,paime 2G,3G,4G, por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Bochica, BOG.Bochica_G1, BOG.Bochica_G2, BOG.Bochica_G3, 
BOG.Bochica_G4, BOG.Bochica_L1, BOG.Bochica_L2, BOG.Bochica_L3, 
BOG.Bochica_L4, BOG.Bochica_L5, BOG.Bochica_L6, BOG.Bochica_M1, 
BOG.Bochica_M2, BOG.Bochica_M3, BOG.Bochica_M4, BOG.Bochica_M5, 
BOG.Bochica_M6, BOG.Bochica_R1, BOG.Bochica_R2, BOG.Bochica_R3, 
BOG.Bochica_R4, BOG.Bochica_S1, BOG.Bochica_S2, BOG.Bochica_S3, 
BOG.Bochica_S4, BOG.Bochica_T1, BOG.Bochica_T2, BOG.Bochica_T3, 
BOG.Bochica_T4, BOG.Bochica_T5, BOG.Bochica_T6, BOG.Bochica_U, 
BOG.Bochica_X, BOG.Bochica_Y, BOG.Bochica_Z Bogota. Engativa 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Casa 
Narino, BOG.Casa Narino_1, BOG.Casa Narino_3, BOG.Casa Narino_L1, 
BOG.Casa Narino_L2, BOG.Casa Narino_L3, BOG.Casa Narino_L4, BOG.Casa 
Narino_M1, BOG.Casa Narino_M2, BOG.Casa Narino_M3, BOG.Casa 
Narino_M4, BOG.Casa Narino_R1, BOG.Casa Narino_R2, BOG.Casa 
Narino_R3, BOG.Casa Narino_R4, BOG.Casa Narino_S1, BOG.Casa 
Narino_S2, BOG.Casa Narino_S3, BOG.Casa Narino_S4, BOG.Casa 
Narino_T1, BOG.Casa Narino_T2, BOG.Casa Narino_T3, BOG.Casa Narino_T4, 
BOG.Casa Narino_U, BOG.Casa Narino_Y Bogota, La Candelaria 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26 de Julio de 2026 se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BUC.BIBLIOTECA_TURBAY-M1 BUC GSM 3,13% UMTS 0,97% LTE 1,28% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.El Cocuelo-2 
Se afectara 100% el servicoi LTE en el municipio de Cocuelo/Leticia 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAD.Dorada-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Pueblo, 
BAR.Pueblo_1, BAR.Pueblo_2, BAR.Pueblo_3, BAR.Pueblo_L1, 
BAR.Pueblo_L2, BAR.Pueblo_L3, BAR.Pueblo_M1, BAR.Pueblo_M2, 
BAR.Pueblo_M3, BAR.Pueblo_R1, BAR.Pueblo_R2, BAR.Pueblo_R3, 
BAR.Pueblo_S1, BAR.Pueblo_S2, BAR.Pueblo_S3, BAR.Pueblo_T1, 
BAR.Pueblo_T2, BAR.Pueblo_T3, BAR.Pueblo_X, BAR.Pueblo_Y, BAR.Pueblo_Z 
barranquilla BAR Sur Occidente 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Palermo Sur, BOG.Palermo Sur_2, BOG.Palermo Sur_3, BOG.Palermo 
Sur_L1, BOG.Palermo Sur_L2, BOG.Palermo Sur_L3, BOG.Palermo Sur_M1, 
BOG.Palermo Sur_M2, BOG.Palermo Sur_M4, BOG.Palermo Sur_R1, 
BOG.Palermo Sur_R2, BOG.Palermo Sur_R3, BOG.Palermo Sur_S1, 
BOG.Palermo Sur_S2, BOG.Palermo Sur_S3, BOG.Palermo Sur_T1, 
BOG.Palermo Sur_T2, BOG.Palermo Sur_T3, BOG.Palermo Sur_X, 
BOG.Palermo Sur_Y, BOG.Palermo Sur_Z bogota BOG Rafael Uribe 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-30250A COR.Juan 
Jose-2 Intermitencia Voz y Datos LTE 1% en Corregimiento Juan Jose 
municipio de Puerto Libertador Cordoba 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 28-
110_San_Carlos_ITXA, 28-95_Primavera ENLACE SAN CARLOS – PRIMAVERA 
(PAR 3) 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC05CAL Falla 
parcial Cali Zona Norte Voz y Datos - municipios aledaños DATOS,VAS,VOZ 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC05ING 
Afectacion en los servicios de voz y datos del suroccidente: Cali - Valle - 
Cauca - Nariño DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Puerta 
Madera, MED.Puerta Madera_L1, MED.Puerta Madera_L2, MED.Puerta 
Madera_L3, MED.Puerta Madera_M1, MED.Puerta Madera_M2, MED.Puerta 
Madera_M3, MED.Puerta Madera_R1, MED.Puerta Madera_R2, MED.Puerta 
Madera_R3, MED.Puerta Madera_S1, MED.Puerta Madera_S2, MED.Puerta 
Madera_T1, MED.Puerta Madera_T2, MED.Puerta Madera_T3, MED.Puerta 
Madera_X, MED.Puerta Madera_Y, MED.Puerta Madera_Z Puerta Madera, 
Medellin 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Yerbabonita, CUN.Yerbabonita_L2, CUN.Yerbabonita_L3, 
CUN.Yerbabonita_M2, CUN.Yerbabonita_M3, CUN.Yerbabonita_R3, 
CUN.Yerbabonita_S3, CUN.Yerbabonita_T2, CUN.Yerbabonita_T3 CUN SOPO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El 
Charco, BOG.El Charco_1, BOG.El Charco_2, BOG.El Charco_3, BOG.El 
Charco_L1, BOG.El Charco_L2, BOG.El Charco_L3, BOG.El Charco_M1, 
BOG.El Charco_M2, BOG.El Charco_M3, BOG.El Charco_R1, BOG.El 
Charco_R2, BOG.El Charco_R3, BOG.El Charco_S1, BOG.El Charco_S2, 
BOG.El Charco_S3, BOG.El Charco_T1, BOG.El Charco_T2, BOG.El 
Charco_T3, BOG.El Charco_X, BOG.El Charco_Y, BOG.El Charco_Z BOGOTA 
FONTIBON 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CHO.Istmina-2, CHO.Istmina-2_1, CHO.Istmina-2_2, CHO.Istmina-2_3, 
CHO.Istmina-2_G1, CHO.Istmina-2_G2, CHO.Istmina-2_G3, CHO.Istmina-
2_L1, CHO.Istmina-2_L2, CHO.Istmina-2_L3, CHO.Istmina-2_L4, 
CHO.Istmina-2_L5, CHO.Istmina-2_L6, CHO.Istmina-2_L7, CHO.Istmina-
2_M1, CHO.Istmina-2_M2, CHO.Istmina-2_M3, CHO.Istmina-2_M4, 
CHO.Istmina-2_M5, CHO.Istmina-2_M6, CHO.Istmina-2_M7, CHO.Istmina-
2_R1, CHO.Istmina-2_R2, CHO.Istmina-2_R3, CHO.Istmina-2_S1, 
CHO.Istmina-2_S2, CHO.Istmina-2_S3, CHO.Istmina-2_T1, CHO.Istmina-
2_T2, CHO.Istmina-2_T3, CHO.Istmina-2_T4, CHO.Istmina-2_T5, 
CHO.Istmina-2_T6, CHO.Istmina-2_T7, CHO.Istmina-2_X, CHO.Istmina-2_Y, 
CHO.Istmina-2_Z Choco Istminas Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Medio 
Baudo, CHO.Medio Baudo_1, CHO.Medio Baudo_2, CHO.Medio Baudo_3, 
CHO.Medio Baudo_G1, CHO.Medio Baudo_G2, CHO.Medio Baudo_G3, 
CHO.Medio Baudo_L1, CHO.Medio Baudo_L2, CHO.Medio Baudo_M1, 



CHO.Medio Baudo_M2, CHO.Medio Baudo_R1, CHO.Medio Baudo_R2, 
CHO.Medio Baudo_R3, CHO.Medio Baudo_S1, CHO.Medio Baudo_S2, 
CHO.Medio Baudo_T1, CHO.Medio Baudo_T2, CHO.Medio Baudo_X, 
CHO.Medio Baudo_Y Choco Medio Baudo 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Runta, 
TUN.Runta_2, TUN.Runta_3, TUN.Runta_L1, TUN.Runta_L2, TUN.Runta_L3, 
TUN.Runta_M1, TUN.Runta_M2, TUN.Runta_M3, TUN.Runta_R1, 
TUN.Runta_R2, TUN.Runta_R3, TUN.Runta_S1, TUN.Runta_S2, 
TUN.Runta_S3, TUN.Runta_T1, TUN.Runta_T2, TUN.Runta_T3, TUN.Runta_X, 
TUN.Runta_Y, TUN.Runta_Z boyaca tunja 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Las 
Nieves, TUN.Las Nieves_1, TUN.Las Nieves_2, TUN.Las Nieves_3, TUN.Las 
Nieves_L1, TUN.Las Nieves_L2, TUN.Las Nieves_L3, TUN.Las Nieves_M1, 
TUN.Las Nieves_M2, TUN.Las Nieves_M3, TUN.Las Nieves_R1, TUN.Las 
Nieves_R2, TUN.Las Nieves_R3, TUN.Las Nieves_R4, TUN.Las Nieves_S1, 
TUN.Las Nieves_S2, TUN.Las Nieves_S3, TUN.Las Nieves_S4, TUN.Las 
Nieves_T1, TUN.Las Nieves_T2, TUN.Las Nieves_T3, TUN.Las Nieves_U, 
TUN.Las Nieves_X, TUN.Las Nieves_Y, TUN.Las Nieves_Z tumja boyaca 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Playa Blanca, COR.Playa Blanca_1, COR.Playa 
Blanca_2, COR.Playa Blanca_3, COR.Playa Blanca_L1, COR.Playa Blanca_L2, 
COR.Playa Blanca_L3, COR.Playa Blanca_M1, COR.Playa Blanca_M2, 
COR.Playa Blanca_M3, COR.Playa Blanca_M4, COR.Playa Blanca_S1, 
COR.Playa Blanca_S2, COR.Playa Blanca_S3, COR.Playa Blanca_T1, 
COR.Playa Blanca_T2, COR.Playa Blanca_T3, COR.Playa Blanca_U, 
COR.Playa Blanca_X, COR.Playa Blanca_Y, COR.Playa Blanca_Z Cordoba / 
San Antero / Playa Blanca 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Cerete-4, COR.Cerete-4_1, COR.Cerete-4_2, 
COR.Cerete-4_3, COR.Cerete-4_L1, COR.Cerete-4_L2, COR.Cerete-4_L3, 
COR.Cerete-4_M1, COR.Cerete-4_M2, COR.Cerete-4_M3, COR.Cerete-4_M4, 
COR.Cerete-4_R1, COR.Cerete-4_R2, COR.Cerete-4_R3, COR.Cerete-4_R4, 
COR.Cerete-4_S1, COR.Cerete-4_S2, COR.Cerete-4_S3, COR.Cerete-4_S4, 
COR.Cerete-4_T1, COR.Cerete-4_T2, COR.Cerete-4_T3, COR.Cerete-4_W, 
COR.Cerete-4_X, COR.Cerete-4_Y, COR.Cerete-4_Z Cordoba / Cerete 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Caqueza-2, CUN.Caqueza-2_1, CUN.Caqueza-2_2, CUN.Caqueza-2_L1, 
CUN.Caqueza-2_L2, CUN.Caqueza-2_L3, CUN.Caqueza-2_M1, CUN.Caqueza-
2_M2, CUN.Caqueza-2_M3, CUN.Caqueza-2_R1, CUN.Caqueza-2_R2, 
CUN.Caqueza-2_S1, CUN.Caqueza-2_S2, CUN.Caqueza-2_S3, CUN.Caqueza-
2_T1, CUN.Caqueza-2_T2, CUN.Caqueza-2_T3, CUN.Caqueza-2_X, 
CUN.Caqueza-2_Y, CUN.Caqueza-2_Z Caqueza-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Puerto 
Rico, MET.Puerto Rico_L1, MET.Puerto Rico_L2, MET.Puerto Rico_L3, 
MET.Puerto Rico_M1, MET.Puerto Rico_M2, MET.Puerto Rico_M3, MET.Puerto 
Rico_R1, MET.Puerto Rico_R2, MET.Puerto Rico_R3, MET.Puerto Rico_S1, 
MET.Puerto Rico_S2, MET.Puerto Rico_S3, MET.Puerto Rico_T1, MET.Puerto 
Rico_T2, MET.Puerto Rico_T3 Meta / Puerto Rico 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La 
Insula, CUC.La Insula_G1, CUC.La Insula_G2, CUC.La Insula_G3, CUC.La 
Insula_L1, CUC.La Insula_L2, CUC.La Insula_L3, CUC.La Insula_M1, CUC.La 
Insula_M2, CUC.La Insula_M3, CUC.La Insula_M4, CUC.La Insula_R1, 
CUC.La Insula_R2, CUC.La Insula_R3, CUC.La Insula_S1, CUC.La Insula_S2, 
CUC.La Insula_S3, CUC.La Insula_T1, CUC.La Insula_T2, CUC.La Insula_T3, 
CUC.La Insula_X, CUC.La Insula_Y, CUC.La Insula_Z CUC Comuna 6 Norte 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUC.Tasajero, CUC.Tasajero_1, CUC.Tasajero_2, CUC.Tasajero_3, 
CUC.Tasajero_G1, CUC.Tasajero_G2, CUC.Tasajero_G3, CUC.Tasajero_L1, 
CUC.Tasajero_L2, CUC.Tasajero_L3, CUC.Tasajero_M1, CUC.Tasajero_M2, 
CUC.Tasajero_M3, CUC.Tasajero_M4, CUC.Tasajero_M5, CUC.Tasajero_M6, 



CUC.Tasajero_R1, CUC.Tasajero_R2, CUC.Tasajero_R3, CUC.Tasajero_S1, 
CUC.Tasajero_S2, CUC.Tasajero_S3, CUC.Tasajero_T1, CUC.Tasajero_T2, 
CUC.Tasajero_T3, CUC.Tasajero_X, CUC.Tasajero_Y, CUC.Tasajero_Z CUC 
Comuna 5 Nor Oriental 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Rio 
Negro, TOL.Rio Negro_1, TOL.Rio Negro_2, TOL.Rio Negro_3, TOL.Rio 
Negro_S1, TOL.Rio Negro_S2, TOL.Rio Negro_S3 TOLIMA DOLORES 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NEI.Fortaleza:P4, NEI.Fortaleza:P4_L1, NEI.Fortaleza:P4_L2, 
NEI.Fortaleza:P4_M1, NEI.Fortaleza:P4_M2, NEI.Fortaleza:P4_R1, 
NEI.Fortaleza:P4_R2, NEI.Fortaleza:P4_S1, NEI.Fortaleza:P4_S2, 
NEI.Fortaleza:P4_T1, NEI.Fortaleza:P4_T2, NEI.Fortaleza:P4_X, 
NEI.Fortaleza:P4_Y HUILA NEIVA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Chiquinquira-2, BOY.Chiquinquira-2_1, BOY.Chiquinquira-2_2, 
BOY.Chiquinquira-2_3, BOY.Chiquinquira-2_L1, BOY.Chiquinquira-2_L2, 
BOY.Chiquinquira-2_L3, BOY.Chiquinquira-2_L4, BOY.Chiquinquira-2_M1, 
BOY.Chiquinquira-2_M2, BOY.Chiquinquira-2_M3, BOY.Chiquinquira-2_M4, 
BOY.Chiquinquira-2_R1, BOY.Chiquinquira-2_R2, BOY.Chiquinquira-2_R3, 
BOY.Chiquinquira-2_R4, BOY.Chiquinquira-2_S1, BOY.Chiquinquira-2_S2, 



BOY.Chiquinquira-2_S3, BOY.Chiquinquira-2_S4, BOY.Chiquinquira-2_T1, 
BOY.Chiquinquira-2_T2, BOY.Chiquinquira-2_T3, BOY.Chiquinquira-2_T4, 
BOY.Chiquinquira-2_U, BOY.Chiquinquira-2_X, BOY.Chiquinquira-2_Y, 
BOY.Chiquinquira-2_Z BOYACA CHIQUINQUIRA 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.San 
Benito-2, VCO.San Benito-2_L1, VCO.San Benito-2_L2, VCO.San Benito-2_L3, 
VCO.San Benito-2_M1, VCO.San Benito-2_M2, VCO.San Benito-2_M3, 
VCO.San Benito-2_R1, VCO.San Benito-2_R2, VCO.San Benito-2_R3, VCO.San 
Benito-2_S1, VCO.San Benito-2_S2, VCO.San Benito-2_S3, VCO.San Benito-
2_T1, VCO.San Benito-2_T2, VCO.San Benito-2_T3, VCO.San Benito-2_X, 
VCO.San Benito-2_Y, VCO.San Benito-2_Z Villavicencio, San benito 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Centro, 
FAC.Centro_L1, FAC.Centro_L2, FAC.Centro_L3, FAC.Centro_M1, 
FAC.Centro_M2, FAC.Centro_M3, FAC.Centro_S1, FAC.Centro_S2, 
FAC.Centro_S3, FAC.Centro_T1, FAC.Centro_T2, FAC.Centro_T3, 
FAC.Centro_X, FAC.Centro_Z Bogota. Engativa 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



ANT.Palomar FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Villa 
Hermosa, CAR.Villa Hermosa_L1, CAR.Villa Hermosa_L2, CAR.Villa 
Hermosa_L3, CAR.Villa Hermosa_M1, CAR.Villa Hermosa_M2, CAR.Villa 
Hermosa_M3, CAR.Villa Hermosa_R1, CAR.Villa Hermosa_R2, CAR.Villa 
Hermosa_R3, CAR.Villa Hermosa_T1, CAR.Villa Hermosa_T2, CAR.Villa 
Hermosa_T3, CAR.Villa Hermosa_X, CAR.Villa Hermosa_Y, CAR.Villa 
Hermosa_Z cartagena CAR Industrial de la Bahia 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.El 
Desierto, CUC.El Desierto_1, CUC.El Desierto_2, CUC.El Desierto_3, CUC.El 
Desierto_G1, CUC.El Desierto_G2, CUC.El Desierto_G3, CUC.El Desierto_L1, 
CUC.El Desierto_L2, CUC.El Desierto_L3, CUC.El Desierto_M1, CUC.El 
Desierto_M2, CUC.El Desierto_M3, CUC.El Desierto_R1, CUC.El Desierto_R2, 
CUC.El Desierto_R3, CUC.El Desierto_S1, CUC.El Desierto_S2, CUC.El 
Desierto_S3, CUC.El Desierto_T1, CUC.El Desierto_T2, CUC.El Desierto_T3, 
CUC.El Desierto_X, CUC.El Desierto_Y, CUC.El Desierto_Z El 
Desierto,Cucuta 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Centro, 
PER.Centro-3, PER.Centro-3_1, PER.Centro_L2, PER.Centro_M1, 
PER.Centro_M2, PER.Centro_M3, PER.Centro_S1, PER.Centro_S2, 



PER.Centro_S3, PER.Centro_T1, PER.Centro_T2, PER.Centro_T3, 
PER.Centro_X, PER.Centro_Z Centro Pereira 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAU.Santander-8 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.RB 
Solla, MED.RB Solla_1, MED.RB Solla_2, MED.RB Solla_3, MED.RB Solla_L1, 
MED.RB Solla_L2, MED.RB Solla_L3, MED.RB Solla_M1, MED.RB Solla_M2, 
MED.RB Solla_M3, MED.RB Solla_S1, MED.RB Solla_S2, MED.RB Solla_S3, 
MED.RB Solla_T1, MED.RB Solla_T2, MED.RB Solla_T3, MED.RB Solla_X, 
MED.RB Solla_Y, MED.RB Solla_Z Barrio Solla, Medellin 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TOL.Flandes-2, TOL.Flandes-2_1, TOL.Flandes-2_2, TOL.Flandes-2_3, 
TOL.Flandes-2_L1, TOL.Flandes-2_L2, TOL.Flandes-2_L3, TOL.Flandes-2_L4, 
TOL.Flandes-2_M1, TOL.Flandes-2_M2, TOL.Flandes-2_M3, TOL.Flandes-
2_M4, TOL.Flandes-2_R1, TOL.Flandes-2_R2, TOL.Flandes-2_R3, 
TOL.Flandes-2_R4, TOL.Flandes-2_S1, TOL.Flandes-2_S2, TOL.Flandes-2_S3, 
TOL.Flandes-2_S4, TOL.Flandes-2_T1, TOL.Flandes-2_T2, TOL.Flandes-2_T3, 
TOL.Flandes-2_T4, TOL.Flandes-2_U, TOL.Flandes-2_X, TOL.Flandes-2_Y, 



TOL.Flandes-2_Z Tolima Falndes Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAS.Aurora, 
PAS.Aurora_L1, PAS.Aurora_L2, PAS.Aurora_L3, PAS.Aurora_M1, 
PAS.Aurora_M2, PAS.Aurora_M3, PAS.Aurora_S1, PAS.Aurora_S2, 
PAS.Aurora_S3, PAS.Aurora_T1, PAS.Aurora_T2, PAS.Aurora_T3, 
PAS.Aurora_X, PAS.Aurora_Y, PAS.Aurora_Z Nariño / Pasto 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las 
Mercedes-2, BOG.Las Mercedes-2_1, BOG.Las Mercedes-2_2, BOG.Las 
Mercedes-2_3, BOG.Las Mercedes-2_G1, BOG.Las Mercedes-2_G2, BOG.Las 
Mercedes-2_G3, BOG.Las Mercedes-2_L1, BOG.Las Mercedes-2_L2, BOG.Las 
Mercedes-2_L3, BOG.Las Mercedes-2_L4, BOG.Las Mercedes-2_L6, BOG.Las 
Mercedes-2_M1, BOG.Las Mercedes-2_M2, BOG.Las Mercedes-2_M3, 
BOG.Las Mercedes-2_M4, BOG.Las Mercedes-2_M6, BOG.Las Mercedes-
2_R1, BOG.Las Mercedes-2_R2, BOG.Las Mercedes-2_R3, BOG.Las 
Mercedes-2_S1, BOG.Las Mercedes-2_S3, BOG.Las Mercedes-2_T1, BOG.Las 
Mercedes-2_T2, BOG.Las Mercedes-2_T3, BOG.Las Mercedes-2_T4, BOG.Las 
Mercedes-2_T6, BOG.Las Mercedes-2_X, BOG.Las Mercedes-2_Y, BOG.Las 
Mercedes-2_Z BOG Suba 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Salto 



del Tequendama, CUN.Salto del Tequendama_1, CUN.Salto del 
Tequendama_2, CUN.Salto del Tequendama_L1, CUN.Salto del 
Tequendama_L2, CUN.Salto del Tequendama_M1, CUN.Salto del 
Tequendama_M2, CUN.Salto del Tequendama_R2, CUN.Salto del 
Tequendama_S1, CUN.Salto del Tequendama_S2, CUN.Salto del 
Tequendama_T1, CUN.Salto del Tequendama_T2, CUN.Salto del 
Tequendama_X, CUN.Salto del Tequendama_Y Rural 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El 
Charco, BOG.El Charco_1, BOG.El Charco_2, BOG.El Charco_3, BOG.El 
Charco_L1, BOG.El Charco_L2, BOG.El Charco_L3, BOG.El Charco_M1, 
BOG.El Charco_M2, BOG.El Charco_M3, BOG.El Charco_R1, BOG.El 
Charco_R2, BOG.El Charco_R3, BOG.El Charco_S1, BOG.El Charco_S2, 
BOG.El Charco_S3, BOG.El Charco_T1, BOG.El Charco_T2, BOG.El 
Charco_T3, BOG.El Charco_X, BOG.El Charco_Y, BOG.El Charco_Z BOGOTA 
FONTIBON 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Candelaria Sur, BOG.Candelaria Sur_1, BOG.Candelaria Sur_2, 
BOG.Candelaria Sur_L1, BOG.Candelaria Sur_L2, BOG.Candelaria Sur_M1, 
BOG.Candelaria Sur_M2, BOG.Candelaria Sur_M3, BOG.Candelaria Sur_T1, 
BOG.Candelaria Sur_T2, BOG.Candelaria Sur_X bogota BOG Ciudad Bolivar 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Simon 
Bolivar, TUN.Simon Bolivar_L1, TUN.Simon Bolivar_L2, TUN.Simon 
Bolivar_L3, TUN.Simon Bolivar_M1, TUN.Simon Bolivar_R1, TUN.Simon 
Bolivar_R2, TUN.Simon Bolivar_R3, TUN.Simon Bolivar_S1, TUN.Simon 
Bolivar_S2, TUN.Simon Bolivar_S3, TUN.Simon Bolivar_T1, TUN.Simon 
Bolivar_T2, TUN.Simon Bolivar_T3, TUN.Simon Bolivar_X, TUN.Simon 
Bolivar_Y, TUN.Simon Bolivar_Z boyaca tunja 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Medio 
Baudo, CHO.Medio Baudo_1, CHO.Medio Baudo_2, CHO.Medio Baudo_3, 
CHO.Medio Baudo_G1, CHO.Medio Baudo_G2, CHO.Medio Baudo_G3, 
CHO.Medio Baudo_L1, CHO.Medio Baudo_L2, CHO.Medio Baudo_M1, 
CHO.Medio Baudo_M2, CHO.Medio Baudo_R1, CHO.Medio Baudo_R2, 
CHO.Medio Baudo_R3, CHO.Medio Baudo_S1, CHO.Medio Baudo_S2, 
CHO.Medio Baudo_T1, CHO.Medio Baudo_T2, CHO.Medio Baudo_X, 
CHO.Medio Baudo_Y Choco Medio Baudo 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAI.Centro-
2, MAI.Centro-2_L1, MAI.Centro-2_L2, MAI.Centro-2_L3, MAI.Centro-2_L4, 
MAI.Centro-2_M1, MAI.Centro-2_M2, MAI.Centro-2_M3, MAI.Centro-2_M4, 
MAI.Centro-2_R1, MAI.Centro-2_R2, MAI.Centro-2_R3, MAI.Centro-2_S1, 
MAI.Centro-2_S2, MAI.Centro-2_S3, MAI.Centro-2_T1, MAI.Centro-2_T2, 
MAI.Centro-2_T3, MAI.Centro-2_T4, MAI.Centro-2_X, MAI.Centro-2_Y, 
MAI.Centro-2_Z Guajira / Maicao 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Narino, COR.Narino AY, COR.Narino AY_R1, 
COR.Narino AY_R2, COR.Narino AY_R3, COR.Narino_1, COR.Narino_2, 
COR.Narino_3, COR.Narino_L1, COR.Narino_L2, COR.Narino_M1, 
COR.Narino_M2, COR.Narino_M3, COR.Narino_M4, COR.Narino_S1, 
COR.Narino_S2, COR.Narino_S3, COR.Narino_T1, COR.Narino_T2, 
COR.Narino_W, COR.Narino_X, COR.Narino_Y, COR.Narino_Z Cordoba / 
Lorica / Narino 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San 
Jose-2, BOG.San Jose-2_1, BOG.San Jose-2_2, BOG.San Jose-2_3, BOG.San 
Jose-2_L1, BOG.San Jose-2_L2, BOG.San Jose-2_L3, BOG.San Jose-2_M1, 
BOG.San Jose-2_M2, BOG.San Jose-2_M3, BOG.San Jose-2_R1, BOG.San 
Jose-2_R2, BOG.San Jose-2_R3, BOG.San Jose-2_S1, BOG.San Jose-2_S2, 
BOG.San Jose-2_S3, BOG.San Jose-2_T1, BOG.San Jose-2_T2, BOG.San Jose-
2_T3, BOG.San Jose-2_X, BOG.San Jose-2_Y, BOG.San Jose-2_Z BOGOTA BOG 
Los Martires 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.CC Gran Manzana, CAR.CC Gran Manzana_L1, 
CAR.CC Gran Manzana_L2, CAR.CC Gran Manzana_M1, CAR.CC Gran 
Manzana_M2, CAR.CC Gran Manzana_S1, CAR.CC Gran Manzana_S2, 
CAR.CC Gran Manzana_T1, CAR.CC Gran Manzana_T2, CAR.CC Gran 
Manzana_X1, CAR.CC Gran Manzana_X2, CAR.CC gran manzana CAR 



Industrial de la Bahia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB2 
Bodegas Hayuelos-2, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2, BOG.Rb2 Bodegas 
Hayuelos-2_L1, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_L2, BOG.Rb2 Bodegas 
Hayuelos-2_L3, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_M1, BOG.Rb2 Bodegas 
Hayuelos-2_M2, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_M3, BOG.Rb2 Bodegas 
Hayuelos-2_R1, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_R2, BOG.Rb2 Bodegas 
Hayuelos-2_R3, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_S1, BOG.Rb2 Bodegas 
Hayuelos-2_S2, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_S3, BOG.Rb2 Bodegas 
Hayuelos-2_T1, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_T2, BOG.Rb2 Bodegas 
Hayuelos-2_T3, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_X1, BOG.Rb2 Bodegas 
Hayuelos-2_X2, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_X3 BOGOTA BOG Fontibon 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB2 
Bodegas Hayuelos-2, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2, BOG.Rb2 Bodegas 
Hayuelos-2_L1, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_L2, BOG.Rb2 Bodegas 
Hayuelos-2_L3, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_M1, BOG.Rb2 Bodegas 
Hayuelos-2_M2, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_M3, BOG.Rb2 Bodegas 
Hayuelos-2_R1, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_R2, BOG.Rb2 Bodegas 
Hayuelos-2_R3, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_S1, BOG.Rb2 Bodegas 
Hayuelos-2_S2, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_S3, BOG.Rb2 Bodegas 
Hayuelos-2_T1, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_T2, BOG.Rb2 Bodegas 
Hayuelos-2_T3, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_X1, BOG.Rb2 Bodegas 
Hayuelos-2_X2, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_X3 BOGOTA BOG Fontibon 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-1652A 
TOL.Planadas, TOL.Planadas, TOL.Planadas_1, TOL.Planadas_2, 
TOL.Planadas_3, TOL.Planadas_R1, TOL.Planadas_R2, TOL.Planadas_R3 
TOLIMA PLANADAS 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SND.Villanueva, SND.Villanueva Landazuri, SND.Villanueva Landazuri_S1, 
SND.Villanueva Landazuri_S2, SND.Villanueva Landazuri_S3, 
SND.Villanueva_1, SND.Villanueva_2, SND.Villanueva_3, SND.Villanueva_L1, 
SND.Villanueva_L2, SND.Villanueva_L3, SND.Villanueva_M1, 
SND.Villanueva_M2, SND.Villanueva_M3, SND.Villanueva_R1, 
SND.Villanueva_R2, SND.Villanueva_R3, SND.Villanueva_S1, 
SND.Villanueva_S2, SND.Villanueva_S3, SND.Villanueva_T1, 
SND.Villanueva_T2, SND.Villanueva_T3, SND.Villanueva_X, SND.Villanueva_Y, 
SND.Villanueva_Z SANTANDER VILLANUEVA 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Los Colorados 
0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Ricaurte-1, BOG.Ricaurte-1_1, BOG.Ricaurte-1_2, BOG.Ricaurte-1_3, 
BOG.Ricaurte-1_L1, BOG.Ricaurte-1_L2, BOG.Ricaurte-1_L3, BOG.Ricaurte-
1_L4, BOG.Ricaurte-1_M1, BOG.Ricaurte-1_M2, BOG.Ricaurte-1_M3, 
BOG.Ricaurte-1_M4, BOG.Ricaurte-1_R1, BOG.Ricaurte-1_R2, BOG.Ricaurte-
1_R3, BOG.Ricaurte-1_R4, BOG.Ricaurte-1_S1, BOG.Ricaurte-1_S2, 
BOG.Ricaurte-1_S3, BOG.Ricaurte-1_S4, BOG.Ricaurte-1_T1, BOG.Ricaurte-
1_T2, BOG.Ricaurte-1_T3, BOG.Ricaurte-1_T4, BOG.Ricaurte-1_U, 
BOG.Ricaurte-1_X, BOG.Ricaurte-1_Y, BOG.Ricaurte-1_Z BOGOTA, Los 
Mártires 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Silvia, 
CAU.Silvia_L1, CAU.Silvia_L2, CAU.Silvia_L3, CAU.Silvia_L4, CAU.Silvia_M1, 
CAU.Silvia_M2, CAU.Silvia_M3, CAU.Silvia_M4, CAU.Silvia_R1, CAU.Silvia_R2, 
CAU.Silvia_R3, CAU.Silvia_S1, CAU.Silvia_S2, CAU.Silvia_S3, CAU.Silvia_T1, 
CAU.Silvia_T2, CAU.Silvia_T3, CAU.Silvia_T4, CAU.Silvia_X, CAU.Silvia_Y 
CAUCA// SILVIA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Dorado, BOG.Dorado_L1, BOG.Dorado_L2, BOG.Dorado_L3, 
BOG.Dorado_M1, BOG.Dorado_M2, BOG.Dorado_M3, BOG.Dorado_R1, 
BOG.Dorado_R2, BOG.Dorado_R3, BOG.Dorado_S1, BOG.Dorado_S2, 
BOG.Dorado_S3, BOG.Dorado_T1, BOG.Dorado_T2, BOG.Dorado_T3, 
BOG.Dorado_X, BOG.Dorado_Y, BOG.Dorado_Z Bogota, Usaquen 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cardio 
Infantil, BOG.Cardio Infantil_1, BOG.Cardio Infantil_2, BOG.Cardio Infantil_3, 
BOG.Cardio Infantil_G1, BOG.Cardio Infantil_G2, BOG.Cardio Infantil_G3, 
BOG.Cardio Infantil_L1, BOG.Cardio Infantil_L2, BOG.Cardio Infantil_L3, 
BOG.Cardio Infantil_L4, BOG.Cardio Infantil_L5, BOG.Cardio Infantil_M1, 
BOG.Cardio Infantil_M2, BOG.Cardio Infantil_M3, BOG.Cardio Infantil_M4, 
BOG.Cardio Infantil_M5, BOG.Cardio Infantil_S1, BOG.Cardio Infantil_S2, 
BOG.Cardio Infantil_T2, BOG.Cardio Infantil_T4, BOG.Cardio Infantil_T5, 
BOG.Cardio Infantil_X, BOG.Cardio Infantil_Y, BOG.Cardio Infantil_Z Bogotá 
Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BAR.Cusules, BAR.Cusules_L1, BAR.Cusules_L2, BAR.Cusules_L3, 
BAR.Cusules_L4, BAR.Cusules_M1, BAR.Cusules_M2, BAR.Cusules_M3, 
BAR.Cusules_M4, BAR.Cusules_R1, BAR.Cusules_R2, BAR.Cusules_R3, 
BAR.Cusules_S1, BAR.Cusules_S2, BAR.Cusules_S3, BAR.Cusules_T1, 
BAR.Cusules_T2, BAR.Cusules_T3, BAR.Cusules_T4, BAR.Cusules_X1, 
BAR.Cusules_X2, BAR.Cusules_X3 soledad SLD Occidente 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Caucasia Parque FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BAR.Popular, BAR.Popular_L1, BAR.Popular_L2, BAR.Popular_L3, 
BAR.Popular_M1, BAR.Popular_M2, BAR.Popular_M3, BAR.Popular_R1, 
BAR.Popular_R2, BAR.Popular_R3, BAR.Popular_S1, BAR.Popular_S2, 
BAR.Popular_S3, BAR.Popular_T1, BAR.Popular_T2, BAR.Popular_T3, 
BAR.Popular_X, BAR.Popular_Y, BAR.Popular_Z barranquilla BAR Norte 
Centro Historico 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-30250A COR.Juan 
Jose-2 Afectacion Voz y Datos 2G 1% 3G 1% 4G 1% 5G 1% en el municipio de 
Juan Jose corregimiento de Cordoba 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Federico Lleras, BOG.Federico Lleras_G1, BOG.Federico Lleras_G2, 
BOG.Federico Lleras_G3, BOG.Federico Lleras_L1, BOG.Federico Lleras_L2, 
BOG.Federico Lleras_L3, BOG.Federico Lleras_M1, BOG.Federico Lleras_M2, 
BOG.Federico Lleras_M3, BOG.Federico Lleras_R1, BOG.Federico Lleras_R2, 
BOG.Federico Lleras_R3, BOG.Federico Lleras_S1, BOG.Federico Lleras_S2, 
BOG.Federico Lleras_S3, BOG.Federico Lleras_T1, BOG.Federico Lleras_T2, 
BOG.Federico Lleras_T3, BOG.Federico Lleras_X, BOG.Federico Lleras_Y, 
BOG.Federico Lleras_Z bogota BOG Antonio Nariño 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Hueco-
2, MED.Hueco-2_L1, MED.Hueco-2_M1, MED.Hueco-2_S1, MED.Hueco-2_T1, 
MED.Hueco-2_X El Hueco, Medellin 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SND.Onzaga, SND.Onzaga_1, SND.Onzaga_2, SND.Onzaga_3, 
SND.Onzaga_L2, SND.Onzaga_M2, SND.Onzaga_R1, SND.Onzaga_S1, 
SND.Onzaga_S2, SND.Onzaga_S3, SND.Onzaga_T2, SND.Onzaga_X, 
SND.Onzaga_Y, SND.Onzaga_Z Onzaga,Santander 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Granizal, MED.Granizal_1, MED.Granizal_2, MED.Granizal_3, 
MED.Granizal_4, MED.Granizal_L1, MED.Granizal_L2, MED.Granizal_L3, 
MED.Granizal_M1, MED.Granizal_M2, MED.Granizal_M3, MED.Granizal_R1, 
MED.Granizal_R2, MED.Granizal_S1, MED.Granizal_S2, MED.Granizal_S3, 
MED.Granizal_T1, MED.Granizal_T2, MED.Granizal_T3, MED.Granizal_X, 
MED.Granizal_Y, MED.Granizal_Z Granizal Medellin 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Puerta 
Madera, MED.Puerta Madera_L1, MED.Puerta Madera_L2, MED.Puerta 
Madera_L3, MED.Puerta Madera_M1, MED.Puerta Madera_M2, MED.Puerta 



Madera_M3, MED.Puerta Madera_R1, MED.Puerta Madera_R2, MED.Puerta 
Madera_R3, MED.Puerta Madera_S1, MED.Puerta Madera_S2, MED.Puerta 
Madera_T1, MED.Puerta Madera_T2, MED.Puerta Madera_T3, MED.Puerta 
Madera_X, MED.Puerta Madera_Y, MED.Puerta Madera_Z Puerta Madera, 
Medellin 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque 
Nacional, BOG.Parque Nacional_L1, BOG.Parque Nacional_M1, BOG.Parque 
Nacional_R1, BOG.Parque Nacional_S1, BOG.Parque Nacional_T1, 
BOG.Parque Nacional_X BOG Chapinero 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Vijes, 
VAL.Vijes_1, VAL.Vijes_2, VAL.Vijes_L3, VAL.Vijes_M1, VAL.Vijes_M2, 
VAL.Vijes_M3, VAL.Vijes_M4, VAL.Vijes_R1, VAL.Vijes_R2, VAL.Vijes_R3, 
VAL.Vijes_R4, VAL.Vijes_S1, VAL.Vijes_S2, VAL.Vijes_S3, VAL.Vijes_S4, 
VAL.Vijes_T3, VAL.Vijes_U, VAL.Vijes_X, VAL.Vijes_Y, VAL.Vijes_Z Vijes, Valle 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tres 
Esquinas, BOG.Tres Esquinas_1, BOG.Tres Esquinas_2, BOG.Tres 
Esquinas_G1, BOG.Tres Esquinas_G2, BOG.Tres Esquinas_G3, BOG.Tres 
Esquinas_L1, BOG.Tres Esquinas_L2, BOG.Tres Esquinas_L3, BOG.Tres 
Esquinas_L4, BOG.Tres Esquinas_L5, BOG.Tres Esquinas_M1, BOG.Tres 



Esquinas_M2, BOG.Tres Esquinas_M3, BOG.Tres Esquinas_M4, BOG.Tres 
Esquinas_M5, BOG.Tres Esquinas_R1, BOG.Tres Esquinas_R2, BOG.Tres 
Esquinas_S1, BOG.Tres Esquinas_S2, BOG.Tres Esquinas_T1, BOG.Tres 
Esquinas_T2, BOG.Tres Esquinas_T3, BOG.Tres Esquinas_T4, BOG.Tres 
Esquinas_T5, BOG.Tres Esquinas_X, BOG.Tres Esquinas_Y Bogotá Ciudad 
Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Villa 
Monica FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VAL.Amaime, VAL.Amaime_1, VAL.Amaime_2, VAL.Amaime_3, 
VAL.Amaime_4, VAL.Amaime_L1, VAL.Amaime_L2, VAL.Amaime_L3, 
VAL.Amaime_L4, VAL.Amaime_L5, VAL.Amaime_L6, VAL.Amaime_M1, 
VAL.Amaime_M2, VAL.Amaime_M3, VAL.Amaime_M4, VAL.Amaime_M5, 
VAL.Amaime_M6, VAL.Amaime_R1, VAL.Amaime_R2, VAL.Amaime_R3, 
VAL.Amaime_R4, VAL.Amaime_S1, VAL.Amaime_S2, VAL.Amaime_S3, 
VAL.Amaime_S4, VAL.Amaime_T1, VAL.Amaime_T2, VAL.Amaime_T3, 
VAL.Amaime_T4, VAL.Amaime_T5, VAL.Amaime_T6, VAL.Amaime_X, 
VAL.Amaime_Y, VAL.Amaime_Z valle cerrito 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Bojaca, 
CUN.Bojaca_1, CUN.Bojaca_2, CUN.Bojaca_3, CUN.Bojaca_L1, 



CUN.Bojaca_L2, CUN.Bojaca_M1, CUN.Bojaca_R1, CUN.Bojaca_R2, 
CUN.Bojaca_S1, CUN.Bojaca_S3, CUN.Bojaca_T1, CUN.Bojaca_T2, 
CUN.Bojaca_X, CUN.Bojaca_Y, CUN.Bojaca_Z bojaca cundinamarca 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SOA.Cazuca:P8, SOA.Cazuca:P8_L1, SOA.Cazuca:P8_L2, 
SOA.Cazuca:P8_M1, SOA.Cazuca:P8_M2, SOA.Cazuca:P8_R1, 
SOA.Cazuca:P8_R2, SOA.Cazuca:P8_S1, SOA.Cazuca:P8_S2, 
SOA.Cazuca:P8_T1, SOA.Cazuca:P8_T2 soacha comuna 4 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 29 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Apartado-3, ANT.Apartado-3_1, ANT.Apartado-3_2, ANT.Apartado-3_3, 
ANT.Apartado-3_4, ANT.Apartado-3_G1, ANT.Apartado-3_G2, ANT.Apartado-
3_G3, ANT.Apartado-3_L1, ANT.Apartado-3_L2, ANT.Apartado-3_L3, 
ANT.Apartado-3_L4, ANT.Apartado-3_L5, ANT.Apartado-3_L6, ANT.Apartado-
3_L7, ANT.Apartado-3_L8, ANT.Apartado-3_M1, ANT.Apartado-3_M2, 
ANT.Apartado-3_M3, ANT.Apartado-3_M4, ANT.Apartado-3_M5, 
ANT.Apartado-3_M6, ANT.Apartado-3_M7, ANT.Apartado-3_M8, 
ANT.Apartado-3_R1, ANT.Apartado-3_R2, ANT.Apartado-3_R3, ANT.Apartado-
3_S1, ANT.Apartado-3_S2, ANT.Apartado-3_S3, ANT.Apartado-3_S4, 
ANT.Apartado-3_T1, ANT.Apartado-3_T2, ANT.Apartado-3_T3, ANT.Apartado-
3_T4, ANT.Apartado-3_T5, ANT.Apartado-3_T6, ANT.Apartado-3_T7, 
ANT.Apartado-3_T8, ANT.Apartado-3_W, ANT.Apartado-3_X, ANT.Apartado-
3_Y, ANT.Apartado-3_Z Antioquia Apartado sector 3 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Nuqui, 
CHO.Nuqui_1, CHO.Nuqui_2, CHO.Nuqui_L1, CHO.Nuqui_L2, CHO.Nuqui_L4, 
CHO.Nuqui_L5, CHO.Nuqui_M1, CHO.Nuqui_M2, CHO.Nuqui_M4, 
CHO.Nuqui_M5, CHO.Nuqui_R1, CHO.Nuqui_R2, CHO.Nuqui_S1, 
CHO.Nuqui_S2, CHO.Nuqui_T1, CHO.Nuqui_T2, CHO.Nuqui_T4, 
CHO.Nuqui_T5, CHO.Nuqui_X Choco Nuqui 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.La 
Junta, GUJ.La Junta_1, GUJ.La Junta_2, GUJ.La Junta_3, GUJ.La Junta_L2, 
GUJ.La Junta_M2, GUJ.La Junta_M3, GUJ.La Junta_S1, GUJ.La Junta_S2, 
GUJ.La Junta_T2, GUJ.La Junta_X, GUJ.La Junta_Y, GUJ.La Junta_Z Guajira / 
San Juan del Cesar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Vereda 
Pamplona, SND.Vereda Pamplona_1, SND.Vereda Pamplona_2, SND.Vereda 
Pamplona_3, SND.Vereda Pamplona_M1, SND.Vereda Pamplona_M2, 
SND.Vereda Pamplona_M3 san vicente de chucuri 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Apulo, 
CUN.Apulo_L1, CUN.Apulo_L2, CUN.Apulo_L3, CUN.Apulo_M1, 
CUN.Apulo_M2, CUN.Apulo_M3, CUN.Apulo_R1, CUN.Apulo_R2, 
CUN.Apulo_R3, CUN.Apulo_S1, CUN.Apulo_S2, CUN.Apulo_S3, 
CUN.Apulo_T1, CUN.Apulo_T2, CUN.Apulo_T3 Cundinamarca / Apulo 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAS.Santa 
Clara, PAS.Santa Clara_1, PAS.Santa Clara_2, PAS.Santa Clara_3, PAS.Santa 
Clara_L1, PAS.Santa Clara_L2, PAS.Santa Clara_L3, PAS.Santa Clara_M1, 
PAS.Santa Clara_M2, PAS.Santa Clara_M3, PAS.Santa Clara_R1, PAS.Santa 
Clara_R2, PAS.Santa Clara_R3, PAS.Santa Clara_S1, PAS.Santa Clara_S2, 
PAS.Santa Clara_S3, PAS.Santa Clara_T1, PAS.Santa Clara_T2, PAS.Santa 
Clara_T3, PAS.Santa Clara_X, PAS.Santa Clara_Y, PAS.Santa Clara_Z CAUCA 
PASTO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Otanche-2, BOY.Otanche-2_1, BOY.Otanche-2_2, BOY.Otanche-2_3, 
BOY.Otanche-2_M1, BOY.Otanche-2_M2, BOY.Otanche-2_M3, BOY.Otanche-
2_M4, BOY.Otanche-2_S1, BOY.Otanche-2_S2, BOY.Otanche-2_S3, 
BOY.Otanche-2_S4, BOY.Otanche-2_U, BOY.Otanche-2_X, BOY.Otanche-2_Y, 
BOY.Otanche-2_Z BOYACA OTANCHE 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Puli, 



CUN.Puli_L1, CUN.Puli_M1, CUN.Puli_M2, CUN.Puli_M3, CUN.Puli_S1, 
CUN.Puli_S2, CUN.Puli_S3, CUN.Puli_T1, CUN.Puli_X, CUN.Puli_Y, 
CUN.Puli_Z Cundinamarca,Puli 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BOG.BANDERAS2-M1 BOG 2G 0,10% 3G 0,17% 4G 0,49% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.El Cocuelo-2 
Intermitencia en Servicio LTE en vereda El Cocuelo zona rural del municipio 
de Montería 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Exito 
134, BOG.Exito 134_1, BOG.Exito 134_2, BOG.Exito 134_3, BOG.Exito 134_G1, 
BOG.Exito 134_G3, BOG.Exito 134_L1, BOG.Exito 134_L2, BOG.Exito 134_L3, 
BOG.Exito 134_M1, BOG.Exito 134_M2, BOG.Exito 134_M3, BOG.Exito 134_R1, 
BOG.Exito 134_R2, BOG.Exito 134_R3, BOG.Exito 134_S1, BOG.Exito 134_S2, 
BOG.Exito 134_S3, BOG.Exito 134_T1, BOG.Exito 134_T2, BOG.Exito 134_T3, 
BOG.Exito 134_X, BOG.Exito 134_Y, BOG.Exito 134_Z BOG Teusaquillo 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La 
Esperanza, BOG.La Esperanza Norte P2, BOG.La Esperanza Norte P2_L1, 
BOG.La Esperanza Norte P2_L2, BOG.La Esperanza Norte P2_L3, BOG.La 
Esperanza Norte P2_L4, BOG.La Esperanza Norte P2_M1, BOG.La Esperanza 
Norte P2_M2, BOG.La Esperanza Norte P2_M3, BOG.La Esperanza Norte 
P2_M4, BOG.La Esperanza Norte P2_S1, BOG.La Esperanza Norte P2_S2, 
BOG.La Esperanza Norte P2_S3, BOG.La Esperanza Norte P2_T1, BOG.La 
Esperanza Norte P2_T2, BOG.La Esperanza Norte P2_T3, BOG.La Esperanza 
Norte P2_T4, BOG.La Esperanza Norte P2_X, BOG.La Esperanza Norte P2_Y, 
BOG.La Esperanza Norte P2_Z, BOG.La Esperanza Norte P3, BOG.La 
Esperanza Norte P3_L1, BOG.La Esperanza Norte P3_L2, BOG.La Esperanza 
Norte P3_L3, BOG.La Esperanza Norte P3_M1, BOG.La Esperanza Norte 
P3_M2, BOG.La Esperanza Norte P3_M3, BOG.La Esperanza Norte P3_S1, 
BOG.La Esperanza Norte P3_S2, BOG.La Esperanza Norte P3_S3, BOG.La 
Esperanza Norte P3_T1, BOG.La Esperanza Norte P3_T2, BOG.La Esperanza 
Norte P3_T3, BOG.La Esperanza Norte P3_X, BOG.La Esperanza Norte P3_Y, 
BOG.La Esperanza Norte P3_Z, BOG.La Esperanza_L1, BOG.La Esperanza_L2, 
BOG.La Esperanza_L3, BOG.La Esperanza_L4, BOG.La Esperanza_M1, 
BOG.La Esperanza_M2, BOG.La Esperanza_M3, BOG.La Esperanza_M4, 
BOG.La Esperanza_R1, BOG.La Esperanza_R2, BOG.La Esperanza_R3, 
BOG.La Esperanza_R4, BOG.La Esperanza_S1, BOG.La Esperanza_S2, 
BOG.La Esperanza_S3, BOG.La Esperanza_S4, BOG.La Esperanza_T1, BOG.La 
Esperanza_T2, BOG.La Esperanza_T3, BOG.La Esperanza_T4, BOG.La 
Esperanza_U, BOG.La Esperanza_X, BOG.La Esperanza_Y, BOG.La 
Esperanza_Z BOG Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.El 
Castillo, MET.El Castillo_1, MET.El Castillo_2, MET.El Castillo_3, MET.El 
Castillo_L1, MET.El Castillo_L2, MET.El Castillo_L3, MET.El Castillo_L4, 
MET.El Castillo_M1, MET.El Castillo_M2, MET.El Castillo_M3, MET.El 
Castillo_M4, MET.El Castillo_R1, MET.El Castillo_R2, MET.El Castillo_R3, 



MET.El Castillo_S1, MET.El Castillo_S2, MET.El Castillo_S3, MET.El 
Castillo_T1, MET.El Castillo_T2, MET.El Castillo_T3, MET.El Castillo_T4, 
MET.El Castillo_U, MET.El Castillo_X, MET.El Castillo_Y, MET.El Castillo_Z 
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.San Antero-2 
Intermitencia de Voz en GSM 1% en San Antero Corregimiento de Cordoba 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.San Antero-2 
Intermitencia de Voz y Datos 4G 1% 5G 1% GSM 1% en San Antero 
Corregimiento de Cordoba 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Sincelejito-2, COR.Sincelejito-2_L1, COR.Sincelejito-2_L2, 
COR.Sincelejito-2_L3, COR.Sincelejito-2_R1, COR.Sincelejito-2_R2, 
COR.Sincelejito-2_R3, COR.Sincelejito-2_S1, COR.Sincelejito-2_S2, 
COR.Sincelejito-2_S3, COR.Sincelejito-2_T1, COR.Sincelejito-2_T2, 
COR.Sincelejito-2_T3 cordoba ayapel 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25 de Julio de 2026 se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.IND Elite 
Flower_L2 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Granizal, MED.Granizal_1, MED.Granizal_2, MED.Granizal_3, 
MED.Granizal_4, MED.Granizal_L1, MED.Granizal_L2, MED.Granizal_L3, 
MED.Granizal_M1, MED.Granizal_M2, MED.Granizal_M3, MED.Granizal_R1, 
MED.Granizal_R2, MED.Granizal_S1, MED.Granizal_S2, MED.Granizal_S3, 
MED.Granizal_T1, MED.Granizal_T2, MED.Granizal_T3, MED.Granizal_X, 
MED.Granizal_Y, MED.Granizal_Z Granizal Medellin 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TUL.Bosquesito, TUL.Bosquesito_1, TUL.Bosquesito_2, TUL.Bosquesito_3, 
TUL.Bosquesito_L1, TUL.Bosquesito_L2, TUL.Bosquesito_L3, 
TUL.Bosquesito_M1, TUL.Bosquesito_M2, TUL.Bosquesito_M3, 
TUL.Bosquesito_R1, TUL.Bosquesito_R2, TUL.Bosquesito_R3, 
TUL.Bosquesito_S1, TUL.Bosquesito_S2, TUL.Bosquesito_S3, 
TUL.Bosquesito_T1, TUL.Bosquesito_T2, TUL.Bosquesito_T3, 
TUL.Bosquesito_X, TUL.Bosquesito_Y, TUL.Bosquesito_Z Tulua Bosquesito 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



CAU.Santander-8, CAU.Santander-8_1, CAU.Santander-8_2, CAU.Santander-
8_3, CAU.Santander-8_L1, CAU.Santander-8_L2, CAU.Santander-8_L3, 
CAU.Santander-8_M1, CAU.Santander-8_M2, CAU.Santander-8_M3, 
CAU.Santander-8_M4, CAU.Santander-8_R1, CAU.Santander-8_R2, 
CAU.Santander-8_R3, CAU.Santander-8_S1, CAU.Santander-8_S2, 
CAU.Santander-8_S3, CAU.Santander-8_T1, CAU.Santander-8_T2, 
CAU.Santander-8_T3, CAU.Santander-8_U, CAU.Santander-8_X, 
CAU.Santander-8_Y, CAU.Santander-8_Z Quilichao, VALLE 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Villa 
Colombia, VAL.Villa Colombia_1, VAL.Villa Colombia_2, VAL.Villa 
Colombia_3, VAL.Villa Colombia_L1, VAL.Villa Colombia_L2, VAL.Villa 
Colombia_L3, VAL.Villa Colombia_M1, VAL.Villa Colombia_M2, VAL.Villa 
Colombia_R1, VAL.Villa Colombia_R2, VAL.Villa Colombia_R3, VAL.Villa 
Colombia_S1, VAL.Villa Colombia_S2, VAL.Villa Colombia_S3, VAL.Villa 
Colombia_T1, VAL.Villa Colombia_T2, VAL.Villa Colombia_T3, VAL.Villa 
Colombia_X, VAL.Villa Colombia_Y, VAL.Villa Colombia_Z Vijes, Valle 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Mochuelo, CUN.Mochuelo_L1, CUN.Mochuelo_M1, CUN.Mochuelo_M2, 
CUN.Mochuelo_R1, CUN.Mochuelo_R2, CUN.Mochuelo_R3, 
CUN.Mochuelo_S1, CUN.Mochuelo_S2, CUN.Mochuelo_T1, 
CUN.Mochuelo_X1, CUN.Mochuelo_X2, CUN.Mochuelo_X3 BOG Ciudad 
Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Santo 
Tomas-1, ATL.Santo Tomas-1_1, ATL.Santo Tomas-1_2, ATL.Santo Tomas-1_L1, 
ATL.Santo Tomas-1_L3, ATL.Santo Tomas-1_L4, ATL.Santo Tomas-1_L5, 
ATL.Santo Tomas-1_L6, ATL.Santo Tomas-1_L7, ATL.Santo Tomas-1_L8, 
ATL.Santo Tomas-1_M1, ATL.Santo Tomas-1_M3, ATL.Santo Tomas-1_M4, 
ATL.Santo Tomas-1_M5, ATL.Santo Tomas-1_M6, ATL.Santo Tomas-1_M7, 
ATL.Santo Tomas-1_M8, ATL.Santo Tomas-1_R1, ATL.Santo Tomas-1_R3, 
ATL.Santo Tomas-1_R4, ATL.Santo Tomas-1_R5, ATL.Santo Tomas-1_R6, 
ATL.Santo Tomas-1_R7, ATL.Santo Tomas-1_R8, ATL.Santo Tomas-1_S1, 
ATL.Santo Tomas-1_S3, ATL.Santo Tomas-1_S4, ATL.Santo Tomas-1_S5, 
ATL.Santo Tomas-1_S6, ATL.Santo Tomas-1_S7, ATL.Santo Tomas-1_S8, 
ATL.Santo Tomas-1_T1, ATL.Santo Tomas-1_T3, ATL.Santo Tomas-1_T4, 
ATL.Santo Tomas-1_T5, ATL.Santo Tomas-1_T6, ATL.Santo Tomas-1_T7, 
ATL.Santo Tomas-1_T8, ATL.Santo Tomas-1_X, ATL.Santo Tomas-1_X4, 
ATL.Santo Tomas-1_X5, ATL.Santo Tomas-1_X6, ATL.Santo Tomas-1_X7, 
ATL.Santo Tomas-1_X8, ATL.Santo Tomas-1_Z Atlantico / Santo Tomas 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MON.Puente-4, MON.Puente-4_L1, MON.Puente-
4_L2, MON.Puente-4_L3, MON.Puente-4_M1, MON.Puente-4_M2, 
MON.Puente-4_M3, MON.Puente-4_R1, MON.Puente-4_R2, MON.Puente-
4_R3, MON.Puente-4_S1, MON.Puente-4_S2, MON.Puente-4_S3, 
MON.Puente-4_T1, MON.Puente-4_T2, MON.Puente-4_T3, MON.Puente-4_X, 
MON.Puente-4_Y, MON.Puente-4_Z Cordoba / Monteria / MON Comuna 1 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Santa 
Maria-2, HUI.Santa Maria-2_1, HUI.Santa Maria-2_2, HUI.Santa Maria-2_3, 
HUI.Santa Maria-2_L2, HUI.Santa Maria-2_L3, HUI.Santa Maria-2_M1, 
HUI.Santa Maria-2_M2, HUI.Santa Maria-2_M3, HUI.Santa Maria-2_R1, 
HUI.Santa Maria-2_R2, HUI.Santa Maria-2_R3, HUI.Santa Maria-2_S1, 
HUI.Santa Maria-2_S2, HUI.Santa Maria-2_S3, HUI.Santa Maria-2_T2, 
HUI.Santa Maria-2_T3, HUI.Santa Maria-2_X, HUI.Santa Maria-2_Y, HUI.Santa 
Maria-2_Z HUILA SANTAMARIA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Melgar-
1, TOL.Melgar-1_1, TOL.Melgar-1_2, TOL.Melgar-1_3, TOL.Melgar-1_L1, 
TOL.Melgar-1_L2, TOL.Melgar-1_L3, TOL.Melgar-1_M1, TOL.Melgar-1_M2, 
TOL.Melgar-1_M3, TOL.Melgar-1_R1, TOL.Melgar-1_R2, TOL.Melgar-1_R3, 
TOL.Melgar-1_S1, TOL.Melgar-1_S2, TOL.Melgar-1_S3, TOL.Melgar-1_T1, 
TOL.Melgar-1_T2, TOL.Melgar-1_T3, TOL.Melgar-1_X, TOL.Melgar-1_Y, 
TOL.Melgar-1_Z TOLIMA MELGAR 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Villa 
Nueva, VAL.Villa Nueva_M1, VAL.Villa Nueva_M2, VAL.Villa Nueva_R1, 
VAL.Villa Nueva_R2, VAL.Villa Nueva_S1, VAL.Villa Nueva_S2, VAL.Villa 
Nueva_X, VAL.Villa Nueva_Y VALLE DEL CAUCA El aguila 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUC.Antonia Santos-2, CUC.Antonia Santos-2_1, CUC.Antonia Santos-2_2, 
CUC.Antonia Santos-2_3, CUC.Antonia Santos-2_G1, CUC.Antonia Santos-
2_G2, CUC.Antonia Santos-2_G3, CUC.Antonia Santos-2_L1, CUC.Antonia 
Santos-2_L2, CUC.Antonia Santos-2_L3, CUC.Antonia Santos-2_M1, 
CUC.Antonia Santos-2_M2, CUC.Antonia Santos-2_M3, CUC.Antonia Santos-
2_R1, CUC.Antonia Santos-2_R2, CUC.Antonia Santos-2_R3, CUC.Antonia 
Santos-2_S1, CUC.Antonia Santos-2_S2, CUC.Antonia Santos-2_S3, 
CUC.Antonia Santos-2_T1, CUC.Antonia Santos-2_T2, CUC.Antonia Santos-
2_T3, CUC.Antonia Santos-2_X, CUC.Antonia Santos-2_Y, CUC.Antonia 
Santos-2_Z CUC Comuna 8 Occidental 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NEI.Manzanares BSC, NEI.Manzanares BSC_1, NEI.Manzanares BSC_3, 
NEI.Manzanares BSC_4, NEI.Manzanares BSC_G1, NEI.Manzanares BSC_G2, 
NEI.Manzanares BSC_G3, NEI.Manzanares BSC_L1, NEI.Manzanares BSC_L2, 
NEI.Manzanares BSC_L3, NEI.Manzanares BSC_L4, NEI.Manzanares BSC_L5, 
NEI.Manzanares BSC_L6, NEI.Manzanares BSC_M1, NEI.Manzanares 
BSC_M2, NEI.Manzanares BSC_M3, NEI.Manzanares BSC_M4, 
NEI.Manzanares BSC_M5, NEI.Manzanares BSC_M6, NEI.Manzanares 
BSC_R1, NEI.Manzanares BSC_R2, NEI.Manzanares BSC_R3, NEI.Manzanares 
BSC_R4, NEI.Manzanares BSC_S1, NEI.Manzanares BSC_S2, NEI.Manzanares 
BSC_S3, NEI.Manzanares BSC_S4, NEI.Manzanares BSC_T1, NEI.Manzanares 
BSC_T2, NEI.Manzanares BSC_T3, NEI.Manzanares BSC_T4, NEI.Manzanares 
BSC_T5, NEI.Manzanares BSC_T6, NEI.Manzanares BSC_U, NEI.Manzanares 
BSC_X, NEI.Manzanares BSC_Y, NEI.Manzanares BSC_Z HUILA NEIVA 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Jordan, 
VCO.Jordan_L1, VCO.Jordan_L2, VCO.Jordan_L3, VCO.Jordan_L4, 
VCO.Jordan_M1, VCO.Jordan_M2, VCO.Jordan_M3, VCO.Jordan_R1, 
VCO.Jordan_R2, VCO.Jordan_R3, VCO.Jordan_S1, VCO.Jordan_S2, 
VCO.Jordan_S3, VCO.Jordan_T1, VCO.Jordan_T2, VCO.Jordan_T3, 
VCO.Jordan_T4, VCO.Jordan_X, VCO.Jordan_Y, VCO.Jordan_Z Villavicencio, 
Jordan 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BOG.JAVERIANA-M1 BOG 2G 0,10% 3G 0,17% 4G 0,49% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Quipama HUMBO, BOY.Quipama HUMBO_R1, BOY.Quipama HUMBO_R2, 
BOY.Quipama HUMBO_R3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PER.Samaria:H3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Media 
Luna, CES.Media Luna_1, CES.Media Luna_2, CES.Media Luna_3, CES.Media 
Luna_L1, CES.Media Luna_L2, CES.Media Luna_L3, CES.Media Luna_M1, 
CES.Media Luna_M2, CES.Media Luna_M3, CES.Media Luna_R1, CES.Media 
Luna_R2, CES.Media Luna_R3, CES.Media Luna_S1, CES.Media Luna_S2, 
CES.Media Luna_S3, CES.Media Luna_T1, CES.Media Luna_T2, CES.Media 
Luna_T3, CES.Media Luna_X, CES.Media Luna_Y, CES.Media Luna_Z cesar 
san diego 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-30250A COR.Juan 
Jose-2 Intermitencia Voz y Datos LTE 1% en Corregimiento Juan Jose 
municipio de Puerto Libertador Cordoba 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 17-
134_ITXA_ILA_8_Primavera, 17-135_ITXA_ILA_9_San_Carlos ENLACE SAN 
CARLOS – PRIMAVERA (FOTÓNICO) 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 17-
133_ITXA_ILA_7_Comuneros_Fotonico, 17-174_ITXA_ILA_6_Palos_Fotonico 
ENLACE COMUNEROS – PALOS (FOTÓNICO) 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VAL.Cartago-12, VAL.Cartago-12_L1, VAL.Cartago-12_L2, VAL.Cartago-12_L3, 
VAL.Cartago-12_M1, VAL.Cartago-12_M2, VAL.Cartago-12_M3, VAL.Cartago-
12_R1, VAL.Cartago-12_R2, VAL.Cartago-12_R3, VAL.Cartago-12_S1, 
VAL.Cartago-12_S2, VAL.Cartago-12_S3, VAL.Cartago-12_T1, VAL.Cartago-
12_T2, VAL.Cartago-12_T3, VAL.Cartago-12_X, VAL.Cartago-12_Y, 
VAL.Cartago-12_Z Valle Cartago sector 12 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
HUI.Resinas, HUI.Resinas_S1, HUI.Resinas_S2, HUI.Resinas_S3 Huila 
Resinas 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.San 
Juan de la China-2, TOL.San Juan de la China-2_L1, TOL.San Juan de la China-
2_R1, TOL.San Juan de la China-2_R2, TOL.San Juan de la China-2_R3, 
TOL.San Juan de la China-2_S1, TOL.San Juan de la China-2_T1, TOL.San Juan 
de la China-2_X San Juan de la china, Tolima 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB 
Montecarlo, BOG.RB Montecarlo_G3, BOG.RB Montecarlo_S3, BOG.Rb 
Montecarlo_L1, BOG.Rb Montecarlo_L2, BOG.Rb Montecarlo_L3, BOG.Rb 
Montecarlo_L4, BOG.Rb Montecarlo_M1, BOG.Rb Montecarlo_M2, BOG.Rb 
Montecarlo_M3, BOG.Rb Montecarlo_M4, BOG.Rb Montecarlo_R1, BOG.Rb 
Montecarlo_R2, BOG.Rb Montecarlo_R3, BOG.Rb Montecarlo_R4, BOG.Rb 
Montecarlo_T1, BOG.Rb Montecarlo_T2, BOG.Rb Montecarlo_T3, BOG.Rb 
Montecarlo_T4 BOG Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
JAM.Circunvalar, JAM.Circunvalar_L1, JAM.Circunvalar_L2, 
JAM.Circunvalar_L3, JAM.Circunvalar_M1, JAM.Circunvalar_M2, 
JAM.Circunvalar_M3, JAM.Circunvalar_R1, JAM.Circunvalar_R2, 
JAM.Circunvalar_R3, JAM.Circunvalar_R4, JAM.Circunvalar_S1, 
JAM.Circunvalar_S2, JAM.Circunvalar_S3, JAM.Circunvalar_S4, 
JAM.Circunvalar_T1, JAM.Circunvalar_T2, JAM.Circunvalar_T3, 
JAM.Circunvalar_U, JAM.Circunvalar_X, JAM.Circunvalar_Y, 
JAM.Circunvalar_Z valle jamundi 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC 
Paseo del Rio-4, BOG.CC Paseo del Rio-4_L5, BOG.CC Paseo del Rio-4_L6, 
BOG.CC Paseo del Rio-4_M5, BOG.CC Paseo del Rio-4_M6, BOG.CC Paseo 
del Rio-4_R5, BOG.CC Paseo del Rio-4_R6, BOG.CC Paseo del Rio-4_S5, 
BOG.CC Paseo del Rio-4_S6, BOG.CC Paseo del Rio-4_T5, BOG.CC Paseo del 
Rio-4_T6, BOG.CC Paseo del Rio-4_X5, BOG.CC Paseo del Rio-4_X6 bogota 



BOG Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Apartado-3, ANT.Apartado-3_1, ANT.Apartado-3_2, ANT.Apartado-3_3, 
ANT.Apartado-3_4, ANT.Apartado-3_G1, ANT.Apartado-3_G2, ANT.Apartado-
3_G3, ANT.Apartado-3_L1, ANT.Apartado-3_L2, ANT.Apartado-3_L3, 
ANT.Apartado-3_L4, ANT.Apartado-3_L5, ANT.Apartado-3_L6, ANT.Apartado-
3_L7, ANT.Apartado-3_L8, ANT.Apartado-3_M1, ANT.Apartado-3_M2, 
ANT.Apartado-3_M3, ANT.Apartado-3_M4, ANT.Apartado-3_M5, 
ANT.Apartado-3_M6, ANT.Apartado-3_M7, ANT.Apartado-3_M8, 
ANT.Apartado-3_R1, ANT.Apartado-3_R2, ANT.Apartado-3_R3, ANT.Apartado-
3_S1, ANT.Apartado-3_S2, ANT.Apartado-3_S3, ANT.Apartado-3_S4, 
ANT.Apartado-3_T1, ANT.Apartado-3_T2, ANT.Apartado-3_T3, ANT.Apartado-
3_T4, ANT.Apartado-3_T5, ANT.Apartado-3_T6, ANT.Apartado-3_T7, 
ANT.Apartado-3_T8, ANT.Apartado-3_W, ANT.Apartado-3_X, ANT.Apartado-
3_Y, ANT.Apartado-3_Z Antioquia Apartado sector 3 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Simijaca-2, CUN.Simijaca-2_1, CUN.Simijaca-2_2, CUN.Simijaca-2_3, 
CUN.Simijaca-2_L1, CUN.Simijaca-2_L2, CUN.Simijaca-2_L3, CUN.Simijaca-
2_L4, CUN.Simijaca-2_L5, CUN.Simijaca-2_M1, CUN.Simijaca-2_M2, 
CUN.Simijaca-2_M3, CUN.Simijaca-2_M4, CUN.Simijaca-2_M5, 
CUN.Simijaca-2_R1, CUN.Simijaca-2_R2, CUN.Simijaca-2_R3, CUN.Simijaca-
2_S1, CUN.Simijaca-2_S2, CUN.Simijaca-2_S3, CUN.Simijaca-2_T1, 
CUN.Simijaca-2_T2, CUN.Simijaca-2_T3, CUN.Simijaca-2_T4, CUN.Simijaca-
2_T5, CUN.Simijaca-2_X, CUN.Simijaca-2_Y, CUN.Simijaca-2_Z 



CUNDINAMARCA SIMIJACA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Necocli, ANT.Necocli Bobal, ANT.Necocli Bobal_L2, ANT.Necocli 
Bobal_L3, ANT.Necocli Bobal_M2, ANT.Necocli Bobal_M3, ANT.Necocli 
Bobal_R2, ANT.Necocli Bobal_R3, ANT.Necocli Bobal_S2, ANT.Necocli 
Bobal_S3, ANT.Necocli Bobal_T2, ANT.Necocli Bobal_T3, ANT.Necocli 
Casablanca, ANT.Necocli Casablanca_M1, ANT.Necocli Casablanca_M2, 
ANT.Necocli Casablanca_M3, ANT.Necocli Casablanca_R1, ANT.Necocli 
Casablanca_R2, ANT.Necocli Casablanca_R3, ANT.Necocli Casablanca_S1, 
ANT.Necocli Casablanca_S2, ANT.Necocli Casablanca_S3, ANT.Necocli-2, 
ANT.Necocli-2_1, ANT.Necocli-2_2, ANT.Necocli-2_3, ANT.Necocli-2_G1, 
ANT.Necocli-2_G2, ANT.Necocli-2_G3, ANT.Necocli-2_L1, ANT.Necocli-2_L2, 
ANT.Necocli-2_L3, ANT.Necocli-2_L4, ANT.Necocli-2_M1, ANT.Necocli-2_M2, 
ANT.Necocli-2_M3, ANT.Necocli-2_M4, ANT.Necocli-2_R1, ANT.Necocli-2_R2, 
ANT.Necocli-2_R3, ANT.Necocli-2_R4, ANT.Necocli-2_S1, ANT.Necocli-2_S2, 
ANT.Necocli-2_S3, ANT.Necocli-2_S4, ANT.Necocli-2_T1, ANT.Necocli-2_T2, 
ANT.Necocli-2_T3, ANT.Necocli-2_T4, ANT.Necocli-2_X, ANT.Necocli-2_Y, 
ANT.Necocli-2_Z, ANT.Necocli_1, ANT.Necocli_2, ANT.Necocli_3, 
ANT.Necocli_L1, ANT.Necocli_L2, ANT.Necocli_L3, ANT.Necocli_M1, 
ANT.Necocli_M2, ANT.Necocli_M3, ANT.Necocli_R1, ANT.Necocli_R2, 
ANT.Necocli_R3, ANT.Necocli_S1, ANT.Necocli_S2, ANT.Necocli_S3, 
ANT.Necocli_T1, ANT.Necocli_T2, ANT.Necocli_T3, ANT.Necocli_X, 
ANT.Necocli_Y Necocli-SITIO RUARL 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MET.Acacias-7, MET.Acacias-7_L1, MET.Acacias-7_L2, MET.Acacias-7_L3, 
MET.Acacias-7_L4, MET.Acacias-7_L5, MET.Acacias-7_L6, MET.Acacias-7_M1, 
MET.Acacias-7_M2, MET.Acacias-7_M3, MET.Acacias-7_R1, MET.Acacias-



7_R2, MET.Acacias-7_R3, MET.Acacias-7_S1, MET.Acacias-7_S2, MET.Acacias-
7_S3, MET.Acacias-7_T1, MET.Acacias-7_T2, MET.Acacias-7_T3, MET.Acacias-
7_T4, MET.Acacias-7_T5, MET.Acacias-7_T6 META,Acacias 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Campo 
Alegre, CAQ.Campo Alegre-2, CAQ.Campo Alegre-2_R2, CAQ.Campo Alegre-
2_R3, CAQ.Campo Alegre-2_Y, CAQ.Campo Alegre-2_Z, CAQ.Campo Alegre_1, 
CAQ.Campo Alegre_2, CAQ.Campo Alegre_3, CAQ.Campo Alegre_M1, 
CAQ.Campo Alegre_M2, CAQ.Campo Alegre_M3, CAQ.Campo Alegre_S1, 
CAQ.Campo Alegre_S2, CAQ.Campo Alegre_S3 Caqueta/ Campo Alegre 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
SND.SOCORRO2-M1 E&N 6, SND 2G:0,8%,3G:23%,4G:0,6% DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Arborizadora, BOG.Arborizadora_L1, BOG.Arborizadora_L2, 
BOG.Arborizadora_L3, BOG.Arborizadora_L4, BOG.Arborizadora_L5, 
BOG.Arborizadora_L6, BOG.Arborizadora_M1, BOG.Arborizadora_M2, 
BOG.Arborizadora_M3, BOG.Arborizadora_M4, BOG.Arborizadora_R1, 
BOG.Arborizadora_R2, BOG.Arborizadora_R3, BOG.Arborizadora_S1, 
BOG.Arborizadora_S2, BOG.Arborizadora_S3, BOG.Arborizadora_T1, 



BOG.Arborizadora_T2, BOG.Arborizadora_T3, BOG.Arborizadora_T4, 
BOG.Arborizadora_T5, BOG.Arborizadora_T6, BOG.Arborizadora_Z Bogota, La 
Candelaria 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CAN-3, 
BOG.CAN-3_L1, BOG.CAN-3_L2, BOG.CAN-3_L3, BOG.CAN-3_M1, BOG.CAN-
3_M2, BOG.CAN-3_M3, BOG.CAN-3_S1, BOG.CAN-3_S2, BOG.CAN-3_S3, 
BOG.CAN-3_T1, BOG.CAN-3_T2, BOG.CAN-3_T3, BOG.CAN-3_X, BOG.CAN-
3_Y, BOG.CAN-3_Z, BOG.Can-3, BOG.Can-3_G1, BOG.Can-3_G2, BOG.Can-
3_G3 Bogotá Teusaquillo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Cedros, BOG.Cedros-2, BOG.Cedros_3, BOG.Cedros_G4, 
BOG.Cedros_L1, BOG.Cedros_L2, BOG.Cedros_L3, BOG.Cedros_M1, 
BOG.Cedros_M2, BOG.Cedros_M3, BOG.Cedros_M4, BOG.Cedros_R1, 
BOG.Cedros_R2, BOG.Cedros_R3, BOG.Cedros_S1, BOG.Cedros_S2, 
BOG.Cedros_S3, BOG.Cedros_S4, BOG.Cedros_T1, BOG.Cedros_T2, 
BOG.Cedros_T3, BOG.Cedros_W, BOG.Cedros_Y Bogotá Usaquen 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Piandero 
100% Lte de Cho.La Felicia,Met.El Rubi,Met.el 
diviso,Cau.Piandero,Gua.Mapiripana,VCH.Cumaribo. 2G,3G,4G, por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Campo 
Rubiales-2, MET.Campo Rubiales-2_1, MET.Campo Rubiales-2_2, MET.Campo 
Rubiales-2_3, MET.Campo Rubiales-2_L1, MET.Campo Rubiales-2_L2, 
MET.Campo Rubiales-2_L3, MET.Campo Rubiales-2_M1, MET.Campo 
Rubiales-2_M2, MET.Campo Rubiales-2_M3, MET.Campo Rubiales-2_T1, 
MET.Campo Rubiales-2_T2, MET.Campo Rubiales-2_T3, MET.Campo 
Rubiales-2_X, MET.Campo Rubiales-2_Y, MET.Campo Rubiales-2_Z FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Astilla 
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PER.Dosquebradas-3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



CES.Aguachica-8, CES.Aguachica-8_1, CES.Aguachica-8_2, CES.Aguachica-
8_3, CES.Aguachica-8_L1, CES.Aguachica-8_L2, CES.Aguachica-8_L3, 
CES.Aguachica-8_L4, CES.Aguachica-8_L5, CES.Aguachica-8_L6, 
CES.Aguachica-8_M1, CES.Aguachica-8_M2, CES.Aguachica-8_M3, 
CES.Aguachica-8_M4, CES.Aguachica-8_M5, CES.Aguachica-8_M6, 
CES.Aguachica-8_R1, CES.Aguachica-8_R2, CES.Aguachica-8_R3, 
CES.Aguachica-8_R4, CES.Aguachica-8_S1, CES.Aguachica-8_S2, 
CES.Aguachica-8_S3, CES.Aguachica-8_S4, CES.Aguachica-8_T1, 
CES.Aguachica-8_T2, CES.Aguachica-8_T3, CES.Aguachica-8_T4, 
CES.Aguachica-8_T5, CES.Aguachica-8_T6, CES.Aguachica-8_U, 
CES.Aguachica-8_X, CES.Aguachica-8_Y, CES.Aguachica-8_Z cesar 
aguachica 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Galeria 
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 25% servicios 
hogar en el sur de Cali DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Julio de 2026 y 1 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 26-
434_BOY_SOATA-3 SER-191747 COMCEL - IRU Soata-3 - Susacon Punta A - 
BOY.Soata-3 - BOY.Susacon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
HUI.Ecopetrol, HUI.Ecopetrol_1, HUI.Ecopetrol_2, HUI.Ecopetrol_3, 
HUI.Ecopetrol_L1, HUI.Ecopetrol_M1, HUI.Ecopetrol_M2, HUI.Ecopetrol_M3, 
HUI.Ecopetrol_R1, HUI.Ecopetrol_R2, HUI.Ecopetrol_R3, HUI.Ecopetrol_S1, 
HUI.Ecopetrol_S2, HUI.Ecopetrol_S3, HUI.Ecopetrol_S4, HUI.Ecopetrol_T1, 
HUI.Ecopetrol_U, HUI.Ecopetrol_X, HUI.Ecopetrol_Y, HUI.Ecopetrol_Z huila 
Ecopetrol 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.RB 
Solla, MED.RB Solla_1, MED.RB Solla_2, MED.RB Solla_3, MED.RB Solla_L1, 
MED.RB Solla_L2, MED.RB Solla_L3, MED.RB Solla_M1, MED.RB Solla_M2, 
MED.RB Solla_M3, MED.RB Solla_S1, MED.RB Solla_S2, MED.RB Solla_S3, 
MED.RB Solla_T1, MED.RB Solla_T2, MED.RB Solla_T3, MED.RB Solla_X, 
MED.RB Solla_Y, MED.RB Solla_Z Barrio Solla, Medellin 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.RB La 
Plata-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Calle 10 



FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAQ.Getucha FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUL.La 14, 
TUL.La 14_1, TUL.La 14_2, TUL.La 14_3, TUL.La 14_L1, TUL.La 14_L2, TUL.La 
14_L3, TUL.La 14_M1, TUL.La 14_M2, TUL.La 14_M3, TUL.La 14_S1, TUL.La 
14_S2, TUL.La 14_S3, TUL.La 14_T1, TUL.La 14_T2, TUL.La 14_T3, TUL.La 14_X, 
TUL.La 14_Y, TUL.La 14_Z valle tulua 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La 
Estancia, BOG.La Estancia_1, BOG.La Estancia_2, BOG.La Estancia_3, 
BOG.La Estancia_G1, BOG.La Estancia_G2, BOG.La Estancia_G3, BOG.La 
Estancia_L1, BOG.La Estancia_L2, BOG.La Estancia_L3, BOG.La Estancia_L4, 
BOG.La Estancia_L5, BOG.La Estancia_M1, BOG.La Estancia_M2, BOG.La 
Estancia_M3, BOG.La Estancia_M4, BOG.La Estancia_M5, BOG.La 
Estancia_R1, BOG.La Estancia_R2, BOG.La Estancia_R3, BOG.La 
Estancia_S1, BOG.La Estancia_S2, BOG.La Estancia_S3, BOG.La Estancia_T1, 
BOG.La Estancia_T2, BOG.La Estancia_T3, BOG.La Estancia_T4, BOG.La 
Estancia_T5, BOG.La Estancia_X, BOG.La Estancia_Y, BOG.La Estancia_Z 
Bogotá Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VAL.Guaimia, VAL.Guaimia_1, VAL.Guaimia_2, VAL.Guaimia_3, 
VAL.Guaimia_M1, VAL.Guaimia_R1, VAL.Guaimia_R2, VAL.Guaimia_R3, 
VAL.Guaimia_S1, VAL.Guaimia_X Guaimia, Tolima 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Luis 
Carlos Galan, BOG.Luis Carlos Galan_4, BOG.Luis Carlos Galan_G1, 
BOG.Luis Carlos Galan_G2, BOG.Luis Carlos Galan_G3, BOG.Luis Carlos 
Galan_L1, BOG.Luis Carlos Galan_L2, BOG.Luis Carlos Galan_L3, BOG.Luis 
Carlos Galan_L4, BOG.Luis Carlos Galan_L5, BOG.Luis Carlos Galan_M1, 
BOG.Luis Carlos Galan_M2, BOG.Luis Carlos Galan_M3, BOG.Luis Carlos 
Galan_M5, BOG.Luis Carlos Galan_R1, BOG.Luis Carlos Galan_R2, BOG.Luis 
Carlos Galan_R3, BOG.Luis Carlos Galan_R4, BOG.Luis Carlos Galan_S1, 
BOG.Luis Carlos Galan_S2, BOG.Luis Carlos Galan_S3, BOG.Luis Carlos 
Galan_S4, BOG.Luis Carlos Galan_T1, BOG.Luis Carlos Galan_T2, BOG.Luis 
Carlos Galan_T3, BOG.Luis Carlos Galan_T4, BOG.Luis Carlos Galan_T5, 
BOG.Luis Carlos Galan_X, BOG.Luis Carlos Galan_Y, BOG.Luis Carlos 
Galan_Z Bogotá Engativa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Bojaca, 
CUN.Bojaca_1, CUN.Bojaca_2, CUN.Bojaca_3, CUN.Bojaca_L1, 
CUN.Bojaca_L2, CUN.Bojaca_M1, CUN.Bojaca_R1, CUN.Bojaca_R2, 
CUN.Bojaca_S1, CUN.Bojaca_S3, CUN.Bojaca_T1, CUN.Bojaca_T2, 
CUN.Bojaca_X, CUN.Bojaca_Y, CUN.Bojaca_Z bojaca cundinamarca 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Quipile, CUN.Quipile_1, CUN.Quipile_2, CUN.Quipile_3, 
CUN.Quipile_L1, CUN.Quipile_L2, CUN.Quipile_L3, CUN.Quipile_M2, 
CUN.Quipile_M3, CUN.Quipile_R1, CUN.Quipile_R2, CUN.Quipile_R3, 
CUN.Quipile_S1, CUN.Quipile_S2, CUN.Quipile_S3, CUN.Quipile_T1, 
CUN.Quipile_T2, CUN.Quipile_T3, CUN.Quipile_X, CUN.Quipile_Y, 
CUN.Quipile_Z cundinamarca la mesa 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Bonda, 
MAG.Bonda_1, MAG.Bonda_2, MAG.Bonda_3, MAG.Bonda_4, MAG.Bonda_L1, 
MAG.Bonda_L2, MAG.Bonda_L3, MAG.Bonda_M1, MAG.Bonda_M2, 
MAG.Bonda_M3, MAG.Bonda_M4, MAG.Bonda_R1, MAG.Bonda_R2, 
MAG.Bonda_R3, MAG.Bonda_R4, MAG.Bonda_S1, MAG.Bonda_S2, 
MAG.Bonda_S3, MAG.Bonda_S4, MAG.Bonda_T1, MAG.Bonda_T2, 
MAG.Bonda_T3, MAG.Bonda_W, MAG.Bonda_X, MAG.Bonda_Y, MAG.Bonda_Z 
STA Cultural Tayrona - San Pedro Alejandrino 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOL.Mompox-1, BOL.Mompox-1_1, BOL.Mompox-
1_2, BOL.Mompox-1_3, BOL.Mompox-1_L1, BOL.Mompox-1_L2, BOL.Mompox-



1_L3, BOL.Mompox-1_L4, BOL.Mompox-1_L5, BOL.Mompox-1_L6, 
BOL.Mompox-1_M1, BOL.Mompox-1_M2, BOL.Mompox-1_M3, BOL.Mompox-
1_M4, BOL.Mompox-1_M5, BOL.Mompox-1_M6, BOL.Mompox-1_R1, 
BOL.Mompox-1_R2, BOL.Mompox-1_R3, BOL.Mompox-1_S1, BOL.Mompox-
1_S2, BOL.Mompox-1_S3, BOL.Mompox-1_T1, BOL.Mompox-1_T2, 
BOL.Mompox-1_T3, BOL.Mompox-1_T4, BOL.Mompox-1_T5, BOL.Mompox-
1_T6, BOL.Mompox-1_X, BOL.Mompox-1_Y, BOL.Mompox-1_Z Bolivar / 
Mompox 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOL.Cordoba, BOL.Cordoba_1, BOL.Cordoba_2, 
BOL.Cordoba_3, BOL.Cordoba_L1, BOL.Cordoba_L2, BOL.Cordoba_L4, 
BOL.Cordoba_M1, BOL.Cordoba_M2, BOL.Cordoba_M3, BOL.Cordoba_M4, 
BOL.Cordoba_R1, BOL.Cordoba_R2, BOL.Cordoba_R3, BOL.Cordoba_S1, 
BOL.Cordoba_S2, BOL.Cordoba_S3, BOL.Cordoba_T1, BOL.Cordoba_T2, 
BOL.Cordoba_T4, BOL.Cordoba_X, BOL.Cordoba_Y, BOL.Cordoba_Z Bolivar / 
Cordoba 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Centro 
Ecopetrol, SND.Centro Ecopetrol_1, SND.Centro Ecopetrol_2, SND.Centro 
Ecopetrol_3, SND.Centro Ecopetrol_L1, SND.Centro Ecopetrol_L2, 
SND.Centro Ecopetrol_L3, SND.Centro Ecopetrol_M1, SND.Centro 
Ecopetrol_M2, SND.Centro Ecopetrol_M4, SND.Centro Ecopetrol_R1, 
SND.Centro Ecopetrol_R2, SND.Centro Ecopetrol_R3, SND.Centro 
Ecopetrol_R4, SND.Centro Ecopetrol_S1, SND.Centro Ecopetrol_S2, 
SND.Centro Ecopetrol_S6, SND.Centro Ecopetrol_T1, SND.Centro 
Ecopetrol_T2, SND.Centro Ecopetrol_T3, SND.Centro Ecopetrol_W, 
SND.Centro Ecopetrol_X, SND.Centro Ecopetrol_Y, SND.Centro Ecopetrol_Z 



Santander / Simacota 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Pto 
Wilches-2, SND.Pto Wilches-2_1, SND.Pto Wilches-2_2, SND.Pto Wilches-
2_3, SND.Pto Wilches-2_L1, SND.Pto Wilches-2_L2, SND.Pto Wilches-2_L3, 
SND.Pto Wilches-2_L4, SND.Pto Wilches-2_M1, SND.Pto Wilches-2_M2, 
SND.Pto Wilches-2_M3, SND.Pto Wilches-2_M4, SND.Pto Wilches-2_R1, 
SND.Pto Wilches-2_R2, SND.Pto Wilches-2_R3, SND.Pto Wilches-2_R4, 
SND.Pto Wilches-2_S1, SND.Pto Wilches-2_S2, SND.Pto Wilches-2_S3, 
SND.Pto Wilches-2_T1, SND.Pto Wilches-2_T2, SND.Pto Wilches-2_T3, 
SND.Pto Wilches-2_T4, SND.Pto Wilches-2_X, SND.Pto Wilches-2_Y, SND.Pto 
Wilches-2_Z Santander / Puerto Wilches 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.La 
Sombra, MET.La Sombra_L1, MET.La Sombra_R1, MET.La Sombra_S1, MET.La 
Sombra_T1, MET.La Sombra_X Meta / La Macarena 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Alamos, 
NEI.Alamos_1, NEI.Alamos_2, NEI.Alamos_3, NEI.Alamos_4, NEI.Alamos_L1, 
NEI.Alamos_L2, NEI.Alamos_L3, NEI.Alamos_L4, NEI.Alamos_M1, 
NEI.Alamos_M2, NEI.Alamos_M3, NEI.Alamos_M4, NEI.Alamos_R1, 
NEI.Alamos_R2, NEI.Alamos_R3, NEI.Alamos_R4, NEI.Alamos_S1, 



NEI.Alamos_S2, NEI.Alamos_S3, NEI.Alamos_S4, NEI.Alamos_T1, 
NEI.Alamos_T2, NEI.Alamos_T3, NEI.Alamos_T4, NEI.Alamos_U, 
NEI.Alamos_X, NEI.Alamos_Y, NEI.Alamos_Z HUILA NEIVA 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Sesquile, CUN.Sesquile_L1, CUN.Sesquile_L2, CUN.Sesquile_L3, 
CUN.Sesquile_M1, CUN.Sesquile_M2, CUN.Sesquile_M3, CUN.Sesquile_M4, 
CUN.Sesquile_M5, CUN.Sesquile_R1, CUN.Sesquile_R2, CUN.Sesquile_R3, 
CUN.Sesquile_R4, CUN.Sesquile_R5, CUN.Sesquile_S1, CUN.Sesquile_S2, 
CUN.Sesquile_S3, CUN.Sesquile_S4, CUN.Sesquile_S5, CUN.Sesquile_T1, 
CUN.Sesquile_T2, CUN.Sesquile_T3, CUN.Sesquile_U, CUN.Sesquile_V, 
CUN.Sesquile_X, CUN.Sesquile_Y, CUN.Sesquile_Z Cundinamarca. Sesquile 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CUN.BOJACA2-M1 CUN GSM 0,03% UMTS 0,98% LTE 0,03% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Japon 
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Pinares, 
PER.Pinares_2, PER.Pinares_3, PER.Pinares_G1, PER.Pinares_G2, 
PER.Pinares_G3, PER.Pinares_L1, PER.Pinares_L2, PER.Pinares_L3, 
PER.Pinares_M1, PER.Pinares_M2, PER.Pinares_M3, PER.Pinares_M4, 
PER.Pinares_R1, PER.Pinares_R2, PER.Pinares_R3, PER.Pinares_S1, 
PER.Pinares_S2, PER.Pinares_S3, PER.Pinares_T1, PER.Pinares_T2, 
PER.Pinares_T3, PER.Pinares_X, PER.Pinares_Y, PER.Pinares_Z Barrio Solla, 
Medellin 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San 
Pacho FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El 
Compromiso FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Cienaga de Oro-2, COR.Cienaga de Oro-2_L1, COR.Cienaga de Oro-
2_L2, COR.Cienaga de Oro-2_L3, COR.Cienaga de Oro-2_M1, COR.Cienaga de 
Oro-2_M2, COR.Cienaga de Oro-2_X, COR.Cienaga de Oro-2_Y, COR.Cienaga 



de Oro-2_Z cordoba cienaga de oro 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SUC.Varsovia, SUC.Varsovia_I, SUC.Varsovia_J, SUC.Varsovia_M1, 
SUC.Varsovia_M2, SUC.Varsovia_R1, SUC.Varsovia_R2, SUC.Varsovia_R3 
sucre tolu viejo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Ernesto 
Cortissoz P1, BAR.Ernesto Cortissoz P1_G1, BAR.Ernesto Cortissoz P1_G2, 
BAR.Ernesto Cortissoz P1_G3, BAR.Ernesto Cortissoz P1_L1, BAR.Ernesto 
Cortissoz P1_L2, BAR.Ernesto Cortissoz P1_L3, BAR.Ernesto Cortissoz 
P1_M1, BAR.Ernesto Cortissoz P1_M2, BAR.Ernesto Cortissoz P1_M3, 
BAR.Ernesto Cortissoz P1_R1, BAR.Ernesto Cortissoz P1_R2, BAR.Ernesto 
Cortissoz P1_R3, BAR.Ernesto Cortissoz P1_S1, BAR.Ernesto Cortissoz P1_S2, 
BAR.Ernesto Cortissoz P1_S3, BAR.Ernesto Cortissoz P1_T1, BAR.Ernesto 
Cortissoz P1_T2, BAR.Ernesto Cortissoz P1_T3, BAR.Ernesto Cortissoz P1_X1, 
BAR.Ernesto Cortissoz P1_X2, BAR.Ernesto Cortissoz P1_X3 atlantico 
soledad SLD Sur 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Club 
Campestre-2:H1 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 


