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Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.12 de Octubre, BOG.12 de Octubre-2, BOG.12 de 
Octubre-2_L1, BOG.12 de Octubre-2_L3, BOG.12 de Octubre-2_M2, BOG.12 de Octubre_1, 
BOG.12 de Octubre_G1, BOG.12 de Octubre_G2, BOG.12 de Octubre_G3, BOG.12 de 
Octubre_L1, BOG.12 de Octubre_L2, BOG.12 de Octubre_L3, BOG.12 de Octubre_L4, 
BOG.12 de Octubre_M1, BOG.12 de Octubre_M2, BOG.12 de Octubre_M3, BOG.12 de 
Octubre_M4, BOG.12 de Octubre_R1, BOG.12 de Octubre_R3, BOG.12 de Octubre_S1, 
BOG.12 de Octubre_S3, BOG.12 de Octubre_T1, BOG.12 de Octubre_T2, BOG.12 de 
Octubre_T3, BOG.12 de Octubre_T4, BOG.12 de Octubre_X, BOG.12 de Octubre_Y, BOG.12 
de Octubre_Z Bogota, Barrios Unidos 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Alamos-1, BOG.Alamos-1_1, BOG.Alamos-1_2, 
BOG.Alamos-1_3, BOG.Alamos-1_G1, BOG.Alamos-1_G2, BOG.Alamos-1_G3, BOG.Alamos-
1_G4, BOG.Alamos-1_L1, BOG.Alamos-1_L2, BOG.Alamos-1_L3, BOG.Alamos-1_L4, 
BOG.Alamos-1_M1, BOG.Alamos-1_M2, BOG.Alamos-1_M3, BOG.Alamos-1_M4, 
BOG.Alamos-1_R1, BOG.Alamos-1_R2, BOG.Alamos-1_R3, BOG.Alamos-1_R4, 
BOG.Alamos-1_S1, BOG.Alamos-1_S2, BOG.Alamos-1_S3, BOG.Alamos-1_S4, 
BOG.Alamos-1_T1, BOG.Alamos-1_T2, BOG.Alamos-1_T3, BOG.Alamos-1_T4, BOG.Alamos-
1_U, BOG.Alamos-1_X, BOG.Alamos-1_Y, BOG.Alamos-1_Z BOG Engativa 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 23, 24, 25 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SAF SOACHA.- ALFAGRES, CR 78 A LA CR 87 ENTRE CL 79 SUR Y 



CL 73 SUR,TRIPLEPLAY, 1775 SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de TOL.Falan GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de TOL.Falan GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 21, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de ANT.San Diego Liborina, ANT.San Diego Liborina_1, ANT.San 
Diego Liborina_L1, ANT.San Diego Liborina_L2, ANT.San Diego Liborina_L3, ANT.San Diego 
Liborina_M1, ANT.San Diego Liborina_M2, ANT.San Diego Liborina_M3, ANT.San Diego 
Liborina_R1, ANT.San Diego Liborina_R2, ANT.San Diego Liborina_R3, ANT.San Diego 
Liborina_S1, ANT.San Diego Liborina_S2, ANT.San Diego Liborina_S3, ANT.San Diego 
Liborina_T1, ANT.San Diego Liborina_T2, ANT.San Diego Liborina_T3, ANT.San Diego 
Liborina_X Antioquia/ San Diego 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de VCO.Molinos-3, VCO.Molinos-3_L1, VCO.Molinos-3_L2, 
VCO.Molinos-3_L3, VCO.Molinos-3_M1, VCO.Molinos-3_M2, VCO.Molinos-3_M3, 
VCO.Molinos-3_S1, VCO.Molinos-3_S2, VCO.Molinos-3_S3, VCO.Molinos-3_T1, 
VCO.Molinos-3_T2, VCO.Molinos-3_T3, VCO.Molinos-3_X, VCO.Molinos-3_Y, VCO.Molinos-



3_Z Villavicencio, Barrio molinos 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de SND.El Guacamayo, SND.El Guacamayo_1, SND.El 
Guacamayo_4, SND.El Guacamayo_M1, SND.El Guacamayo_M2, SND.El Guacamayo_R1, 
SND.El Guacamayo_R2, SND.El Guacamayo_R3, SND.El Guacamayo_R4, SND.El 
Guacamayo_S1, SND.El Guacamayo_S2, SND.El Guacamayo_S3, SND.El Guacamayo_W, 
SND.El Guacamayo_X, SND.El Guacamayo_Y, SND.El Guacamayo_Z Santander, 
Guacamayo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de MET.La Bodega, MET.La Bodega_1, MET.La Bodega_2, MET.La 
Bodega_3, MET.La Bodega_M1, MET.La Bodega_M2, MET.La Bodega_M3, MET.La Bodega_S1, 
MET.La Bodega_S2, MET.La Bodega_X META, San juan de arama 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de COR.Chinu-3, COR.Chinu-3_1, COR.Chinu-3_2, COR.Chinu-
3_3, COR.Chinu-3_L1, COR.Chinu-3_L2, COR.Chinu-3_L3, COR.Chinu-3_M1, COR.Chinu-
3_M2, COR.Chinu-3_M3, COR.Chinu-3_M4, COR.Chinu-3_R2, COR.Chinu-3_S1, COR.Chinu-
3_S2, COR.Chinu-3_S3, COR.Chinu-3_T1, COR.Chinu-3_T2, COR.Chinu-3_T3, COR.Chinu-
3_U, COR.Chinu-3_X, COR.Chinu-3_Y, COR.Chinu-3_Z Chinu - Cordoba 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 22, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de POP.Pandiguando, POP.Pandiguando_L1, 
POP.Pandiguando_L2, POP.Pandiguando_L3, POP.Pandiguando_L4, POP.Pandiguando_M1, 
POP.Pandiguando_M2, POP.Pandiguando_M3, POP.Pandiguando_R1, POP.Pandiguando_R2, 
POP.Pandiguando_R3, POP.Pandiguando_R4, POP.Pandiguando_S1, POP.Pandiguando_S2, 
POP.Pandiguando_S3, POP.Pandiguando_T1, POP.Pandiguando_T2, POP.Pandiguando_T3, 
POP.Pandiguando_T4, POP.Pandiguando_U, POP.Pandiguando_X, POP.Pandiguando_Y, 
POP.Pandiguando_Z CAUCA/ POPAYAN 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 22, 15, 16, 17, 18, 19 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Solano, CAQ.Solano_1, CAQ.Solano_2, CAQ.Solano_3, 
CAQ.Solano_L2, CAQ.Solano_M1, CAQ.Solano_M2, CAQ.Solano_M3, CAQ.Solano_M4, 
CAQ.Solano_S1, CAQ.Solano_S2, CAQ.Solano_S3, CAQ.Solano_T1, CAQ.Solano_T2, 
CAQ.Solano_T3, CAQ.Solano_U, CAQ.Solano_X, CAQ.Solano_Y, CAQ.Solano_Z CAQUETA/ 
SOLANO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pradera, BOG.Pradera_1, BOG.Pradera_2, 
BOG.Pradera_3, BOG.Pradera_G1, BOG.Pradera_G2, BOG.Pradera_G3, BOG.Pradera_G4, 
BOG.Pradera_L1, BOG.Pradera_L2, BOG.Pradera_L3, BOG.Pradera_L4, BOG.Pradera_M1, 
BOG.Pradera_M2, BOG.Pradera_M3, BOG.Pradera_M4, BOG.Pradera_R1, BOG.Pradera_R2, 
BOG.Pradera_R3, BOG.Pradera_R4, BOG.Pradera_S1, BOG.Pradera_S2, BOG.Pradera_S3, 
BOG.Pradera_S4, BOG.Pradera_T1, BOG.Pradera_T2, BOG.Pradera_T3, BOG.Pradera_T4, 
BOG.Pradera_U, BOG.Pradera_X, BOG.Pradera_Y, BOG.Pradera_Z BOGOTA MUZU 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 



en la ciudad/municipio/zona de COR.Paso Nuevo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de MED.Unicentro-2, MED.Unicentro-2_L1, MED.Unicentro-
2_L3, MED.Unicentro-2_M1, MED.Unicentro-2_M2, MED.Unicentro-2_R1, MED.Unicentro-
2_R3, MED.Unicentro-2_S1, MED.Unicentro-2_S2, MED.Unicentro-2_S3, MED.Unicentro-
2_T1, MED.Unicentro-2_T3, MED.Unicentro-2_X, MED.Unicentro-2_Y, MED.Unicentro-2_Z 
Unicentro, Medellin 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.PROGRESO_ATP-H1 Corporativos: 2 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.La Estrella_X IRUS 26-235_MED_LA_ESTRELLA -- 26-
236_ANT_AMAGA-2 (TTU7888) 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de ANT.Bagre-3, ANT.Bagre-3_1, ANT.Bagre-3_2, ANT.Bagre-3_3, 
ANT.Bagre-3_L1, ANT.Bagre-3_L2, ANT.Bagre-3_L3, ANT.Bagre-3_L5, ANT.Bagre-3_M1, 
ANT.Bagre-3_M2, ANT.Bagre-3_M3, ANT.Bagre-3_R1, ANT.Bagre-3_R2, ANT.Bagre-3_R3, 
ANT.Bagre-3_S1, ANT.Bagre-3_S2, ANT.Bagre-3_S3, ANT.Bagre-3_T1, ANT.Bagre-3_T2, 
ANT.Bagre-3_T3, ANT.Bagre-3_T4, ANT.Bagre-3_T5, ANT.Bagre-3_X, ANT.Bagre-3_Y, 



ANT.Bagre-3_Z El Bagre-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOY.El Marfil 2G-3G-4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de SOA.Danubio, SOA.Danubio_L1, SOA.Danubio_L2, 
SOA.Danubio_L3, SOA.Danubio_M1, SOA.Danubio_M2, SOA.Danubio_M3, 
SOA.Danubio_R1, SOA.Danubio_R2, SOA.Danubio_R3, SOA.Danubio_S1, SOA.Danubio_S2, 
SOA.Danubio_S3, SOA.Danubio_T1, SOA.Danubio_T2, SOA.Danubio_T3, SOA.Danubio_X1, 
SOA.Danubio_X2, SOA.Danubio_X3 Soacha 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CUN.Paratebueno, CUN.Paratebueno-2, 
CUN.Paratebueno_1, CUN.Paratebueno_L2, CUN.Paratebueno_M1, CUN.Paratebueno_M3, 
CUN.Paratebueno_R1, CUN.Paratebueno_R2, CUN.Paratebueno_S1, 
CUN.Paratebueno_S2, CUN.Paratebueno_T2, CUN.Paratebueno_T3 PAratebueno 
Cundinamarca 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de ATL.Repelon, ATL.Repelon_1, ATL.Repelon_2, 
ATL.Repelon_3, ATL.Repelon_L1, ATL.Repelon_L2, ATL.Repelon_M1, ATL.Repelon_R1, 
ATL.Repelon_R2, ATL.Repelon_S1, ATL.Repelon_S2, ATL.Repelon_T1, ATL.Repelon_T2, 



ATL.Repelon_X, ATL.Repelon_Y Repelon - Atalntico 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de SOA.Cazuca:P11, SOA.Cazuca:P11_L1, SOA.Cazuca:P11_L2, 
SOA.Cazuca:P11_L3, SOA.Cazuca:P11_M1, SOA.Cazuca:P11_M2, SOA.Cazuca:P11_M3, 
SOA.Cazuca:P11_R1, SOA.Cazuca:P11_R2, SOA.Cazuca:P11_R3, SOA.Cazuca:P11_S1, 
SOA.Cazuca:P11_S2, SOA.Cazuca:P11_S3, SOA.Cazuca:P11_T1, SOA.Cazuca:P11_T2, 
SOA.Cazuca:P11_T3, SOA.Cazuca:P11_X, SOA.Cazuca:P11_Y, SOA.Cazuca:P11_Z BOGOTA- 
Los Martires 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de GIR.Altos del Penon, GIR.Altos del Penon_1, GIR.Altos del 
Penon_2, GIR.Altos del Penon_4, GIR.Altos del Penon_L1, GIR.Altos del Penon_L2, 
GIR.Altos del Penon_L3, GIR.Altos del Penon_L4, GIR.Altos del Penon_L5, GIR.Altos del 
Penon_L6, GIR.Altos del Penon_L7, GIR.Altos del Penon_M1, GIR.Altos del Penon_M2, 
GIR.Altos del Penon_M3, GIR.Altos del Penon_M4, GIR.Altos del Penon_R1, GIR.Altos del 
Penon_R2, GIR.Altos del Penon_R3, GIR.Altos del Penon_R4, GIR.Altos del Penon_S1, 
GIR.Altos del Penon_S2, GIR.Altos del Penon_S3, GIR.Altos del Penon_S4, GIR.Altos del 
Penon_T1, GIR.Altos del Penon_T2, GIR.Altos del Penon_T3, GIR.Altos del Penon_T4, 
GIR.Altos del Penon_T5, GIR.Altos del Penon_T6, GIR.Altos del Penon_T7, GIR.Altos del 
Penon_W, GIR.Altos del Penon_X, GIR.Altos del Penon_Y, GIR.Altos del Penon_Z Mogotes-
Santander 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOY.Quebrada Saca, BOY.Quebrada Saca_1, BOY.Quebrada 
Saca_2, BOY.Quebrada Saca_3, BOY.Quebrada Saca_L1, BOY.Quebrada Saca_L2, 
BOY.Quebrada Saca_L3, BOY.Quebrada Saca_M1, BOY.Quebrada Saca_M2, BOY.Quebrada 



Saca_M3, BOY.Quebrada Saca_R1, BOY.Quebrada Saca_R2, BOY.Quebrada Saca_R3, 
BOY.Quebrada Saca_S1, BOY.Quebrada Saca_S2, BOY.Quebrada Saca_S3, BOY.Quebrada 
Saca_T1, BOY.Quebrada Saca_T2, BOY.Quebrada Saca_T3, BOY.Quebrada Saca_X, 
BOY.Quebrada Saca_Y, BOY.Quebrada Saca_Z Puerto Boyaca 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Acuaparque, BOG.Acuaparque_1, BOG.Acuaparque_2, 
BOG.Acuaparque_3, BOG.Acuaparque_G1, BOG.Acuaparque_G2, BOG.Acuaparque_G3, 
BOG.Acuaparque_G4, BOG.Acuaparque_L1, BOG.Acuaparque_L2, BOG.Acuaparque_L3, 
BOG.Acuaparque_L4, BOG.Acuaparque_L5, BOG.Acuaparque_M1, BOG.Acuaparque_M2, 
BOG.Acuaparque_M3, BOG.Acuaparque_M4, BOG.Acuaparque_M5, BOG.Acuaparque_R1, 
BOG.Acuaparque_R2, BOG.Acuaparque_R3, BOG.Acuaparque_S1, BOG.Acuaparque_S2, 
BOG.Acuaparque_S3, BOG.Acuaparque_T1, BOG.Acuaparque_T2, BOG.Acuaparque_T3, 
BOG.Acuaparque_T4, BOG.Acuaparque_T5, BOG.Acuaparque_X, BOG.Acuaparque_Y, 
BOG.Acuaparque_Z BOG Engativa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de VCO.Bolivar-2, VCO.Bolivar-2_G1, VCO.Bolivar-2_G2, 
VCO.Bolivar-2_G3, VCO.Bolivar-2_L1, VCO.Bolivar-2_L2, VCO.Bolivar-2_L3, VCO.Bolivar-
2_M1, VCO.Bolivar-2_M2, VCO.Bolivar-2_M3, VCO.Bolivar-2_M5, VCO.Bolivar-2_R1, 
VCO.Bolivar-2_R2, VCO.Bolivar-2_S1, VCO.Bolivar-2_S2, VCO.Bolivar-2_S3, VCO.Bolivar-
2_T1, VCO.Bolivar-2_T2, VCO.Bolivar-2_T3, VCO.Bolivar-2_X, VCO.Bolivar-2_Y, VCO.Bolivar-
2_Z Villavicencio 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 



en la ciudad/municipio/zona de COR.Tierra Alta-8 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Cannon FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Veraguas, BOG.Rb Veraguas_1, BOG.Rb Veraguas_2, 
BOG.Rb Veraguas_3, BOG.Rb Veraguas_L1, BOG.Rb Veraguas_L2, BOG.Rb Veraguas_L3, 
BOG.Rb Veraguas_M1, BOG.Rb Veraguas_M2, BOG.Rb Veraguas_M3, BOG.Rb Veraguas_R1, 
BOG.Rb Veraguas_R2, BOG.Rb Veraguas_R3, BOG.Rb Veraguas_S1, BOG.Rb Veraguas_S2, 
BOG.Rb Veraguas_S3, BOG.Rb Veraguas_T1, BOG.Rb Veraguas_T2, BOG.Rb Veraguas_T3, 
BOG.Rb Veraguas_X, BOG.Rb Veraguas_Y, BOG.Rb Veraguas_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de ANT.Caldas Cano, ANT.Caldas Cano_1, ANT.Caldas Cano_2, 
ANT.Caldas Cano_3, ANT.Caldas Cano_L1, ANT.Caldas Cano_L2, ANT.Caldas Cano_L3, 
ANT.Caldas Cano_L4, ANT.Caldas Cano_L5, ANT.Caldas Cano_M1, ANT.Caldas Cano_M2, 
ANT.Caldas Cano_M3, ANT.Caldas Cano_M4, ANT.Caldas Cano_M5, ANT.Caldas Cano_R1, 
ANT.Caldas Cano_R2, ANT.Caldas Cano_R3, ANT.Caldas Cano_S1, ANT.Caldas Cano_S2, 
ANT.Caldas Cano_S3, ANT.Caldas Cano_T1, ANT.Caldas Cano_T2, ANT.Caldas Cano_T3, 
ANT.Caldas Cano_T4, ANT.Caldas Cano_T5, ANT.Caldas Cano_X, ANT.Caldas Cano_Y, 
ANT.Caldas Cano_Z Caldas Cano, Antioquia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que los días 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 1116_5_1_1_OTN ZTE MONTERREY, CUN.PARATEBUENO_GEN-1 
17-84_Paratebueno_Fotonico-17-78_Monterrey_Fotonico-OTS-2824 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 27-128_MED_FABRICATO, 27-129_MED_SAN_JOSE RED 
MODERNIZACION ENTRE 27-129_MED_SAN_JOSE -- 27-128_MED_FABRICATO 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CAS.Paz de Ariporo-4 2G-3G-4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de NOR.Tres Bocas 2G-3G-4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de NOR.Tres Bocas 2G-3G-4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 



en la ciudad/municipio/zona de PER.Dosquebradas-1, PER.Dosquebradas-1_1, 
PER.Dosquebradas-1_2, PER.Dosquebradas-1_3, PER.Dosquebradas-1_G1, 
PER.Dosquebradas-1_G2, PER.Dosquebradas-1_G3, PER.Dosquebradas-1_L1, 
PER.Dosquebradas-1_L2, PER.Dosquebradas-1_L3, PER.Dosquebradas-1_M1, 
PER.Dosquebradas-1_M2, PER.Dosquebradas-1_M3, PER.Dosquebradas-1_M4, 
PER.Dosquebradas-1_R1, PER.Dosquebradas-1_R2, PER.Dosquebradas-1_R3, 
PER.Dosquebradas-1_S1, PER.Dosquebradas-1_S2, PER.Dosquebradas-1_S3, 
PER.Dosquebradas-1_S4, PER.Dosquebradas-1_T1, PER.Dosquebradas-1_T2, 
PER.Dosquebradas-1_T3, PER.Dosquebradas-1_W, PER.Dosquebradas-1_X, 
PER.Dosquebradas-1_Y, PER.Dosquebradas-1_Z Dosquebradas-sitio rural 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de RIS.Pueblo Rico-2, RIS.Pueblo Rico-2_1, RIS.Pueblo Rico-
2_2, RIS.Pueblo Rico-2_3, RIS.Pueblo Rico-2_L1, RIS.Pueblo Rico-2_L2, RIS.Pueblo Rico-
2_L3, RIS.Pueblo Rico-2_M1, RIS.Pueblo Rico-2_M2, RIS.Pueblo Rico-2_M3, RIS.Pueblo 
Rico-2_M4, RIS.Pueblo Rico-2_S1, RIS.Pueblo Rico-2_S2, RIS.Pueblo Rico-2_S3, RIS.Pueblo 
Rico-2_S4, RIS.Pueblo Rico-2_T1, RIS.Pueblo Rico-2_T2, RIS.Pueblo Rico-2_T3, RIS.Pueblo 
Rico-2_U, RIS.Pueblo Rico-2_X, RIS.Pueblo Rico-2_Y, RIS.Pueblo Rico-2_Z Pueblo Rico-sitio 
rural 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOY.El Marfil 2G-3G-4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de 84-PUXC_26-145_TOL_PRADO GSM,UMTS, LTE y 5G 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 21, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de ANT.La Gabriela, ANT.La Gabriela_1, ANT.La Gabriela_2, 
ANT.La Gabriela_3, ANT.La Gabriela_M1, ANT.La Gabriela_M2, ANT.La Gabriela_M3, ANT.La 
Gabriela_R1, ANT.La Gabriela_R2, ANT.La Gabriela_R3, ANT.La Gabriela_S1, ANT.La 
Gabriela_S2, ANT.La Gabriela_S3, ANT.La Gabriela_X, ANT.La Gabriela_Y, ANT.La 
Gabriela_Z Antioquia / La Gabriela 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de ATL.Las Tablas, ATL.Las Tablas_L1, ATL.Las Tablas_L3, 
ATL.Las Tablas_R1, ATL.Las Tablas_R2, ATL.Las Tablas_R3, ATL.Las Tablas_S1, ATL.Las 
Tablas_S2, ATL.Las Tablas_S3, ATL.Las Tablas_T1, ATL.Las Tablas_T3, ATL.Las Tablas_X Las 
Tablas - Atlantico 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 22, 15, 16, 17, 18, 19 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CAL.La Base, CAL.La Base-2, CAL.La Base-2_M1, CAL.La 
Base-2_M2, CAL.La Base-2_M3, CAL.La Base-2_R1, CAL.La Base-2_R2, CAL.La Base-2_T1, 
CAL.La Base-2_T2, CAL.La Base-2_T3, CAL.La Base_1, CAL.La Base_2, CAL.La Base_3, 
CAL.La Base_L2, CAL.La Base_L3, CAL.La Base_M1, CAL.La Base_M2, CAL.La Base_M3, 
CAL.La Base_R2, CAL.La Base_R3, CAL.La Base_T1, CAL.La Base_T2, CAL.La Base_T3, 
CAL.La Base_X, CAL.La Base_Y, CAL.La Base_Z Valle del CAUCA / Cali 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de VCO.RB La Vega-2, VCO.RB La Vega-2_L1, VCO.RB La Vega-
2_L2, VCO.RB La Vega-2_L3, VCO.RB La Vega-2_M1, VCO.RB La Vega-2_M2, VCO.RB La 
Vega-2_M3, VCO.RB La Vega-2_R1, VCO.RB La Vega-2_R2, VCO.RB La Vega-2_R3, VCO.RB La 
Vega-2_S1, VCO.RB La Vega-2_S2, VCO.RB La Vega-2_S3, VCO.RB La Vega-2_T1, VCO.RB La 
Vega-2_T2, VCO.RB La Vega-2_T3 Villavicencio 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de VCO.Parque Malocas, VCO.Parque Malocas_G1, 
VCO.Parque Malocas_G2, VCO.Parque Malocas_G3, VCO.Parque Malocas_L1, VCO.Parque 
Malocas_L2, VCO.Parque Malocas_L3, VCO.Parque Malocas_M1, VCO.Parque 
Malocas_M2, VCO.Parque Malocas_M3, VCO.Parque Malocas_R2, VCO.Parque 
Malocas_R3, VCO.Parque Malocas_S2, VCO.Parque Malocas_S3, VCO.Parque Malocas_T1, 
VCO.Parque Malocas_T2, VCO.Parque Malocas_T3, VCO.Parque Malocas_Y, VCO.Parque 
Malocas_Z Villavicencio Comuna 5 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 21, 22, 23 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 5-30099A SUC.Malambo Afectacion voz y Datos Municipio Sucre 
4G 0.53% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de LET.Leticia-4, LET.Leticia-4_1, LET.Leticia-4_2, LET.Leticia-
4_L1, LET.Leticia-4_L2, LET.Leticia-4_L3, LET.Leticia-4_L5, LET.Leticia-4_L6, LET.Leticia-
4_L7, LET.Leticia-4_M1, LET.Leticia-4_M2, LET.Leticia-4_M3, LET.Leticia-4_M5, LET.Leticia-
4_M6, LET.Leticia-4_M7, LET.Leticia-4_N1, LET.Leticia-4_N2, LET.Leticia-4_N3, LET.Leticia-
4_R1, LET.Leticia-4_R2, LET.Leticia-4_R3, LET.Leticia-4_S1, LET.Leticia-4_S2, LET.Leticia-
4_S3, LET.Leticia-4_T1, LET.Leticia-4_T2, LET.Leticia-4_T3, LET.Leticia-4_T5, LET.Leticia-



4_T6, LET.Leticia-4_T7, LET.Leticia-4_X, LET.Leticia-4_Y, LET.Leticia-4_Z Leticia 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CUC.Comuneros, CUC.Comuneros_G1, 
CUC.Comuneros_G2, CUC.Comuneros_G3, CUC.Comuneros_L1, CUC.Comuneros_L2, 
CUC.Comuneros_L3, CUC.Comuneros_M1, CUC.Comuneros_M2, CUC.Comuneros_M3, 
CUC.Comuneros_R1, CUC.Comuneros_R2, CUC.Comuneros_R3, CUC.Comuneros_S1, 
CUC.Comuneros_S2, CUC.Comuneros_S3, CUC.Comuneros_T1, CUC.Comuneros_T2, 
CUC.Comuneros_T3, CUC.Comuneros_X, CUC.Comuneros_Y, CUC.Comuneros_Z Cucuta 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Broquelito_R1 Afectacion voz y Datos Municipio Monteria 
4G 0.24% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de SND.Velez-3, SND.Velez-3_1, SND.Velez-3_2, SND.Velez-3_3, 
SND.Velez-3_L1, SND.Velez-3_L3, SND.Velez-3_M1, SND.Velez-3_M2, SND.Velez-3_M3, 
SND.Velez-3_S1, SND.Velez-3_S2, SND.Velez-3_S3, SND.Velez-3_T1, SND.Velez-3_T3, 
SND.Velez-3_X, SND.Velez-3_Y, SND.Velez-3_Z Velez-Santander 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 



en la ciudad/municipio/zona de ARA.Saravena-2 2G-3G-4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.ASTURIAS_ATP-H1 Corporativos: 12 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CAS.Paz de Ariporo-4 2G-3G-4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de MAN.Villamaria, MAN.Villamaria La Florida, MAN.Villamaria 
La Florida_L1, MAN.Villamaria La Florida_L2, MAN.Villamaria La Florida_L3, 
MAN.Villamaria La Florida_M1, MAN.Villamaria La Florida_M2, MAN.Villamaria La 
Florida_M3, MAN.Villamaria La Florida_R1, MAN.Villamaria La Florida_R2, MAN.Villamaria 
La Florida_R3, MAN.Villamaria La Florida_S1, MAN.Villamaria La Florida_S2, 
MAN.Villamaria La Florida_S3, MAN.Villamaria La Florida_T1, MAN.Villamaria La 
Florida_T2, MAN.Villamaria La Florida_T3, MAN.Villamaria La Florida_X, MAN.Villamaria La 
Florida_Y, MAN.Villamaria La Florida_Z, MAN.Villamaria Turin, MAN.Villamaria Turin_L1, 
MAN.Villamaria Turin_L11, MAN.Villamaria Turin_L2, MAN.Villamaria Turin_L3, 
MAN.Villamaria Turin_L7, MAN.Villamaria Turin_M1, MAN.Villamaria Turin_M11, 
MAN.Villamaria Turin_M2, MAN.Villamaria Turin_M3, MAN.Villamaria Turin_M7, 
MAN.Villamaria Turin_R1, MAN.Villamaria Turin_R2, MAN.Villamaria Turin_R3, 
MAN.Villamaria Turin_S1, MAN.Villamaria Turin_S2, MAN.Villamaria Turin_S3, 
MAN.Villamaria Turin_T1, MAN.Villamaria Turin_T11, MAN.Villamaria Turin_T2, 
MAN.Villamaria Turin_T3, MAN.Villamaria Turin_T7, MAN.Villamaria Turin_X, 
MAN.Villamaria Turin_Y, MAN.Villamaria Turin_Z, MAN.Villamaria-2, MAN.Villamaria-2_L1, 
MAN.Villamaria-2_L2, MAN.Villamaria-2_L3, MAN.Villamaria-2_M1, MAN.Villamaria-2_M2, 



MAN.Villamaria-2_M3, MAN.Villamaria-2_M4, MAN.Villamaria-2_R1, MAN.Villamaria-2_R2, 
MAN.Villamaria-2_R3, MAN.Villamaria-2_S1, MAN.Villamaria-2_S2, MAN.Villamaria-2_S3, 
MAN.Villamaria-2_T1, MAN.Villamaria-2_T2, MAN.Villamaria-2_T3, MAN.Villamaria-2_X, 
MAN.Villamaria-2_Y, MAN.Villamaria-2_Z, MAN.Villamaria_1, MAN.Villamaria_2, 
MAN.Villamaria_3, MAN.Villamaria_4, MAN.Villamaria_G1, MAN.Villamaria_G2, 
MAN.Villamaria_G3, MAN.Villamaria_L1, MAN.Villamaria_L2, MAN.Villamaria_L3, 
MAN.Villamaria_M1, MAN.Villamaria_M2, MAN.Villamaria_M3, MAN.Villamaria_R1, 
MAN.Villamaria_R2, MAN.Villamaria_R3, MAN.Villamaria_S1, MAN.Villamaria_S2, 
MAN.Villamaria_S3, MAN.Villamaria_T1, MAN.Villamaria_T2, MAN.Villamaria_T3, 
MAN.Villamaria_X, MAN.Villamaria_Y, MAN.Villamaria_Z MEDELLIN-ARANJUEZ 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CAS.Paz de Ariporo-4 2G-3G-4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOY.El Marfil 2G-3G-4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de COR.Cerete-7, COR.Cerete-7_1, COR.Cerete-7_2, 
COR.Cerete-7_3, COR.Cerete-7_L1, COR.Cerete-7_L2, COR.Cerete-7_L3, COR.Cerete-7_L4, 
COR.Cerete-7_L5, COR.Cerete-7_L6, COR.Cerete-7_M1, COR.Cerete-7_M2, COR.Cerete-
7_M3, COR.Cerete-7_M4, COR.Cerete-7_M5, COR.Cerete-7_M6, COR.Cerete-7_R1, 
COR.Cerete-7_R2, COR.Cerete-7_R3, COR.Cerete-7_S1, COR.Cerete-7_S2, COR.Cerete-
7_S3, COR.Cerete-7_T1, COR.Cerete-7_T2, COR.Cerete-7_T3, COR.Cerete-7_T4, 
COR.Cerete-7_T5, COR.Cerete-7_T6, COR.Cerete-7_X, COR.Cerete-7_Y, COR.Cerete-7_Z 



Cerete - Cordoba 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de COR.Lorica-2, COR.Lorica-2_1, COR.Lorica-2_2, 
COR.Lorica-2_3, COR.Lorica-2_G1, COR.Lorica-2_G2, COR.Lorica-2_G3, COR.Lorica-2_L1, 
COR.Lorica-2_L2, COR.Lorica-2_L3, COR.Lorica-2_M1, COR.Lorica-2_M2, COR.Lorica-
2_M3, COR.Lorica-2_R1, COR.Lorica-2_R2, COR.Lorica-2_R3, COR.Lorica-2_S1, 
COR.Lorica-2_S2, COR.Lorica-2_S3, COR.Lorica-2_T1, COR.Lorica-2_T2, COR.Lorica-2_T3, 
COR.Lorica-2_X, COR.Lorica-2_Y, COR.Lorica-2_Z Lorica - Cordoba 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de NOR.Patios-9, NOR.Patios-9_L1, NOR.Patios-9_L2, 
NOR.Patios-9_L3, NOR.Patios-9_M1, NOR.Patios-9_M2, NOR.Patios-9_M3, NOR.Patios-
9_R1, NOR.Patios-9_R2, NOR.Patios-9_R3, NOR.Patios-9_S1, NOR.Patios-9_S2, 
NOR.Patios-9_S3, NOR.Patios-9_T1, NOR.Patios-9_T2, NOR.Patios-9_T3, NOR.Patios-9_X, 
NOR.Patios-9_Y, NOR.Patios-9_Z Los Patios-Norte Santander 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bonanza, BOG.Bonanza_1, BOG.Bonanza_3, 
BOG.Bonanza_G1, BOG.Bonanza_G2, BOG.Bonanza_G3, BOG.Bonanza_G4, 
BOG.Bonanza_L1, BOG.Bonanza_L2, BOG.Bonanza_L3, BOG.Bonanza_L4, 
BOG.Bonanza_L5, BOG.Bonanza_M1, BOG.Bonanza_M2, BOG.Bonanza_M3, 
BOG.Bonanza_M4, BOG.Bonanza_M5, BOG.Bonanza_R1, BOG.Bonanza_R2, 
BOG.Bonanza_R3, BOG.Bonanza_R4, BOG.Bonanza_S1, BOG.Bonanza_S2, 
BOG.Bonanza_S3, BOG.Bonanza_S4, BOG.Bonanza_T1, BOG.Bonanza_T2, 
BOG.Bonanza_T3, BOG.Bonanza_T4, BOG.Bonanza_T5, BOG.Bonanza_U, BOG.Bonanza_X, 



BOG.Bonanza_Y, BOG.Bonanza_Z BOG Engativa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CUN.El Colegio-2, CUN.El Colegio-2_L1, CUN.El Colegio-
2_L2, CUN.El Colegio-2_L3, CUN.El Colegio-2_M1, CUN.El Colegio-2_M2, CUN.El Colegio-
2_M3, CUN.El Colegio-2_R1, CUN.El Colegio-2_R2, CUN.El Colegio-2_R3, CUN.El Colegio-
2_S1, CUN.El Colegio-2_S2, CUN.El Colegio-2_S3, CUN.El Colegio-2_T1, CUN.El Colegio-
2_T2, CUN.El Colegio-2_T3, CUN.El Colegio-2_X, CUN.El Colegio-2_Y, CUN.El Colegio-2_Z 
El colegio 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 22, 23, 24 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 5-30095A SUC.La Palma Afectacion voz y Datos Municipio Sucre 
4G 0.53% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Mochuelo Bajo, BOG.Mochuelo Bajo_G1, 
BOG.Mochuelo Bajo_G2, BOG.Mochuelo Bajo_L1, BOG.Mochuelo Bajo_L2, BOG.Mochuelo 
Bajo_L3, BOG.Mochuelo Bajo_M1, BOG.Mochuelo Bajo_M2, BOG.Mochuelo Bajo_M3, 
BOG.Mochuelo Bajo_R1, BOG.Mochuelo Bajo_R2, BOG.Mochuelo Bajo_R3, BOG.Mochuelo 
Bajo_S1, BOG.Mochuelo Bajo_S2, BOG.Mochuelo Bajo_S3, BOG.Mochuelo Bajo_T1, 
BOG.Mochuelo Bajo_T2, BOG.Mochuelo Bajo_T3, BOG.Mochuelo Bajo_X1, BOG.Mochuelo 
Bajo_X2, BOG.Mochuelo Bajo_X3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de ANT.San Jeronimo-2, ANT.San Jeronimo-2_1, ANT.San 
Jeronimo-2_2, ANT.San Jeronimo-2_3, ANT.San Jeronimo-2_L2, ANT.San Jeronimo-2_L3, 
ANT.San Jeronimo-2_M1, ANT.San Jeronimo-2_M2, ANT.San Jeronimo-2_M3, ANT.San 
Jeronimo-2_R1, ANT.San Jeronimo-2_R2, ANT.San Jeronimo-2_R3, ANT.San Jeronimo-2_S1, 
ANT.San Jeronimo-2_S2, ANT.San Jeronimo-2_S3, ANT.San Jeronimo-2_T2, ANT.San 
Jeronimo-2_T3, ANT.San Jeronimo-2_X, ANT.San Jeronimo-2_Y, ANT.San Jeronimo-2_Z San 
Jeronimo Antioquia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 23, 24, 25 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de YOP.Avenida 30_L2 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ARA.Tame, CAS.PAZ DE ARIPORO_GEN-1 28-420_ARA_TAME,26-
703_ARA_TAME - 26-384_CAS_PAZ_DE_ARIPORO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de MED.Manrique La 45, MED.Manrique La 45_1, 
MED.Manrique La 45_2, MED.Manrique La 45_3, MED.Manrique La 45_G1, MED.Manrique La 
45_G2, MED.Manrique La 45_G3, MED.Manrique La 45_L1, MED.Manrique La 45_L2, 
MED.Manrique La 45_L3, MED.Manrique La 45_M1, MED.Manrique La 45_M2, 
MED.Manrique La 45_M3, MED.Manrique La 45_R1, MED.Manrique La 45_R2, 
MED.Manrique La 45_R3, MED.Manrique La 45_S1, MED.Manrique La 45_S2, MED.Manrique 
La 45_S3, MED.Manrique La 45_T1, MED.Manrique La 45_T2, MED.Manrique La 45_T3, 
MED.Manrique La 45_X, MED.Manrique La 45_Y, MED.Manrique La 45_Z MEDELLIN-



ARANJUEZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOY.El Marfil 2G-3G-4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Chapinero-3, BOG.Chapinero-3_1, BOG.Chapinero-
3_2, BOG.Chapinero-3_3, BOG.Chapinero-3_G1, BOG.Chapinero-3_G2, BOG.Chapinero-
3_G3, BOG.Chapinero-3_G4, BOG.Chapinero-3_L1, BOG.Chapinero-3_L2, BOG.Chapinero-
3_L3, BOG.Chapinero-3_L4, BOG.Chapinero-3_M1, BOG.Chapinero-3_M2, BOG.Chapinero-
3_M3, BOG.Chapinero-3_M4, BOG.Chapinero-3_M5, BOG.Chapinero-3_R1, 
BOG.Chapinero-3_R2, BOG.Chapinero-3_R3, BOG.Chapinero-3_R4, BOG.Chapinero-3_S1, 
BOG.Chapinero-3_S2, BOG.Chapinero-3_S3, BOG.Chapinero-3_S4, BOG.Chapinero-3_T1, 
BOG.Chapinero-3_T2, BOG.Chapinero-3_T3, BOG.Chapinero-3_T4, BOG.Chapinero-3_U, 
BOG.Chapinero-3_X, BOG.Chapinero-3_Y, BOG.Chapinero-3_Z Bogota, Barrios Unidos 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudadela Sucre-2, BOG.Ciudadela Sucre-2_L1, 
BOG.Ciudadela Sucre-2_L2, BOG.Ciudadela Sucre-2_L3, BOG.Ciudadela Sucre-2_M1, 
BOG.Ciudadela Sucre-2_M2, BOG.Ciudadela Sucre-2_M3, BOG.Ciudadela Sucre-2_R1, 
BOG.Ciudadela Sucre-2_R2, BOG.Ciudadela Sucre-2_R3, BOG.Ciudadela Sucre-2_S1, 
BOG.Ciudadela Sucre-2_S2, BOG.Ciudadela Sucre-2_S3, BOG.Ciudadela Sucre-2_T1, 
BOG.Ciudadela Sucre-2_T2, BOG.Ciudadela Sucre-2_T3, BOG.Ciudadela Sucre-2_X1, 
BOG.Ciudadela Sucre-2_X2, BOG.Ciudadela Sucre-2_X3 SOA Comuna 4 Cazuca 2G,3G,4G, 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tres Reyes, BOG.Tres Reyes_L1, BOG.Tres Reyes_L2, 
BOG.Tres Reyes_L3, BOG.Tres Reyes_M1, BOG.Tres Reyes_M2, BOG.Tres Reyes_M3, 
BOG.Tres Reyes_R1, BOG.Tres Reyes_R2, BOG.Tres Reyes_R3, BOG.Tres Reyes_S1, 
BOG.Tres Reyes_S2, BOG.Tres Reyes_S3, BOG.Tres Reyes_T1, BOG.Tres Reyes_T2, BOG.Tres 
Reyes_T3, BOG.Tres Reyes_X1, BOG.Tres Reyes_X2, BOG.Tres Reyes_X3 SOA Comuna 4 
Cazuca 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de SOA.La Amistad, SOA.La Amistad_L1, SOA.La Amistad_L2, 
SOA.La Amistad_L3, SOA.La Amistad_M1, SOA.La Amistad_M2, SOA.La Amistad_M3, 
SOA.La Amistad_R1, SOA.La Amistad_R2, SOA.La Amistad_R3, SOA.La Amistad_S1, 
SOA.La Amistad_S2, SOA.La Amistad_S3, SOA.La Amistad_T1, SOA.La Amistad_T2, SOA.La 
Amistad_T3, SOA.La Amistad_X1, SOA.La Amistad_X2, SOA.La Amistad_X3 SOA Comuna 2 
Centro 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de LET.Leticia-2, LET.Leticia-2_1, LET.Leticia-2_2, LET.Leticia-
2_3, LET.Leticia-2_L1, LET.Leticia-2_L2, LET.Leticia-2_L3, LET.Leticia-2_L4, LET.Leticia-
2_M1, LET.Leticia-2_M2, LET.Leticia-2_M3, LET.Leticia-2_M4, LET.Leticia-2_N1, LET.Leticia-
2_N2, LET.Leticia-2_N3, LET.Leticia-2_N4, LET.Leticia-2_R1, LET.Leticia-2_R2, LET.Leticia-
2_R3, LET.Leticia-2_R4, LET.Leticia-2_S1, LET.Leticia-2_S2, LET.Leticia-2_S3, LET.Leticia-
2_S4, LET.Leticia-2_T1, LET.Leticia-2_T2, LET.Leticia-2_T3, LET.Leticia-2_T4, LET.Leticia-2_U, 



LET.Leticia-2_X, LET.Leticia-2_Y, LET.Leticia-2_Z Leticia 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BUC.Parque Industrial, BUC.Parque Industrial_1, 
BUC.Parque Industrial_G1, BUC.Parque Industrial_G2, BUC.Parque Industrial_L1, 
BUC.Parque Industrial_L2, BUC.Parque Industrial_L3, BUC.Parque Industrial_L4, 
BUC.Parque Industrial_L5, BUC.Parque Industrial_L6, BUC.Parque Industrial_L7, 
BUC.Parque Industrial_M1, BUC.Parque Industrial_M2, BUC.Parque Industrial_M3, 
BUC.Parque Industrial_M4, BUC.Parque Industrial_M5, BUC.Parque Industrial_M7, 
BUC.Parque Industrial_R1, BUC.Parque Industrial_R2, BUC.Parque Industrial_S1, 
BUC.Parque Industrial_S2, BUC.Parque Industrial_T1, BUC.Parque Industrial_T2, 
BUC.Parque Industrial_T3, BUC.Parque Industrial_T4, BUC.Parque Industrial_T5, 
BUC.Parque Industrial_T6, BUC.Parque Industrial_T7, BUC.Parque Industrial_X, 
BUC.Parque Industrial_Y Giron-Santander 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de NOR.Las Mercedes, NOR.Las Mercedes_3, NOR.Las 
Mercedes_L1, NOR.Las Mercedes_L2, NOR.Las Mercedes_L3, NOR.Las Mercedes_L4, 
NOR.Las Mercedes_L5, NOR.Las Mercedes_M1, NOR.Las Mercedes_M2, NOR.Las 
Mercedes_M3, NOR.Las Mercedes_M4, NOR.Las Mercedes_M5, NOR.Las Mercedes_R1, 
NOR.Las Mercedes_R2, NOR.Las Mercedes_R3, NOR.Las Mercedes_S1, NOR.Las 
Mercedes_S2, NOR.Las Mercedes_S3, NOR.Las Mercedes_T1, NOR.Las Mercedes_T2, 
NOR.Las Mercedes_T3, NOR.Las Mercedes_T4, NOR.Las Mercedes_T5, NOR.Las 
Mercedes_X, NOR.Las Mercedes_Y, NOR.Las Mercedes_Z Sardinata-Norte Santander 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 



en la ciudad/municipio/zona de BUC.Aeropuerto, BUC.Aeropuerto_L1, BUC.Aeropuerto_L2, 
BUC.Aeropuerto_L3, BUC.Aeropuerto_M1, BUC.Aeropuerto_M2, BUC.Aeropuerto_M3, 
BUC.Aeropuerto_M4, BUC.Aeropuerto_R1, BUC.Aeropuerto_R2, BUC.Aeropuerto_R3, 
BUC.Aeropuerto_R4, BUC.Aeropuerto_S1, BUC.Aeropuerto_S2, BUC.Aeropuerto_S3, 
BUC.Aeropuerto_S4, BUC.Aeropuerto_T1, BUC.Aeropuerto_T2, BUC.Aeropuerto_T3, 
BUC.Aeropuerto_X, BUC.Aeropuerto_Y, BUC.Aeropuerto_Z Giron-Santander 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Costa Azul, BOG.Costa Azul_1, BOG.Costa Azul_2, 
BOG.Costa Azul_3, BOG.Costa Azul_G1, BOG.Costa Azul_G2, BOG.Costa Azul_G3, 
BOG.Costa Azul_G4, BOG.Costa Azul_L1, BOG.Costa Azul_L2, BOG.Costa Azul_L3, 
BOG.Costa Azul_L4, BOG.Costa Azul_M1, BOG.Costa Azul_M2, BOG.Costa Azul_M3, 
BOG.Costa Azul_M4, BOG.Costa Azul_R1, BOG.Costa Azul_R2, BOG.Costa Azul_R3, 
BOG.Costa Azul_S1, BOG.Costa Azul_S2, BOG.Costa Azul_S3, BOG.Costa Azul_T1, 
BOG.Costa Azul_T2, BOG.Costa Azul_T3, BOG.Costa Azul_T4, BOG.Costa Azul_X, 
BOG.Costa Azul_Y, BOG.Costa Azul_Z Bogotá Juan del Rizo , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de MED.Hueco-2, MED.Hueco-2_L1, MED.Hueco-2_M1, 
MED.Hueco-2_R1, MED.Hueco-2_S1, MED.Hueco-2_T1, MED.Hueco-2_X El Hueco, 
Medellin 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de ARA.Saravena-2 2G-3G-4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 23, 24, 25 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de YOP.Avenida 30_L2 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de AAG-BOG.RESTREPO1-M4 Corporativo:1, 2G: 0,12, 3G: 0,36, 
4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 21, 14, 15, 16, 17 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PAS.Tamasagra, PAS.Tamasagra_L1, PAS.Tamasagra_L2, 
PAS.Tamasagra_L3, PAS.Tamasagra_M1, PAS.Tamasagra_M2, PAS.Tamasagra_M3, 
PAS.Tamasagra_R1, PAS.Tamasagra_R2, PAS.Tamasagra_R3, PAS.Tamasagra_S1, 
PAS.Tamasagra_S2, PAS.Tamasagra_S3, PAS.Tamasagra_T1, PAS.Tamasagra_T2, 
PAS.Tamasagra_T3, PAS.Tamasagra_X, PAS.Tamasagra_Y, PAS.Tamasagra_Z Nariño_ Pasto 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 22, 23, 24 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCO.7 de Agosto Falla voz y datos 2G,3G,4G,5G, en E.B. CPA 1810 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 



en la ciudad/municipio/zona de 84-PUXC_26-145_TOL_PRADO GSM,UMTS, LTE y 5G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de MED.San Andresito, MED.San Andresito-2, MED.San 
Andresito-3, MED.San Andresito_L1, MED.San Andresito_L2, MED.San Andresito_L3, 
MED.San Andresito_M1, MED.San Andresito_M2, MED.San Andresito_M3, MED.San 
Andresito_R1, MED.San Andresito_R2, MED.San Andresito_R3, MED.San Andresito_S1, 
MED.San Andresito_S2, MED.San Andresito_S3, MED.San Andresito_T1, MED.San 
Andresito_T2, MED.San Andresito_T3, MED.San Andresito_X, MED.San Andresito_Y, 
MED.San Andresito_Z medellin, centro, san andresito 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCO.Molinos Falla voz y datos 2G,3G,4G,5G, en E.B. CPA 3654 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tibacuy, CUN.Tibacuy_1, CUN.Tibacuy_2, 
CUN.Tibacuy_3, CUN.Tibacuy_L1, CUN.Tibacuy_M1, CUN.Tibacuy_M2, CUN.Tibacuy_M3, 
CUN.Tibacuy_S1, CUN.Tibacuy_S2, CUN.Tibacuy_S3, CUN.Tibacuy_T1, CUN.Tibacuy_X, 
CUN.Tibacuy_Y, CUN.Tibacuy_Z Tibacuy 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 



en la ciudad/municipio/zona de NOR.Tibu, NOR.Tibu_2, NOR.Tibu_4, NOR.Tibu_L1, 
NOR.Tibu_L2, NOR.Tibu_L3, NOR.Tibu_L4, NOR.Tibu_L5, NOR.Tibu_L6, NOR.Tibu_M1, 
NOR.Tibu_M2, NOR.Tibu_M3, NOR.Tibu_M4, NOR.Tibu_M5, NOR.Tibu_M6, NOR.Tibu_R1, 
NOR.Tibu_R2, NOR.Tibu_R3, NOR.Tibu_S1, NOR.Tibu_S2, NOR.Tibu_S3, NOR.Tibu_T1, 
NOR.Tibu_T3, NOR.Tibu_T4, NOR.Tibu_T5, NOR.Tibu_T6, NOR.Tibu_X, NOR.Tibu_Y, 
NOR.Tibu_Z Tibu 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Trebolis, BOG.CC Trebolis_L1, BOG.CC Trebolis_L2, 
BOG.CC Trebolis_L3, BOG.CC Trebolis_M1, BOG.CC Trebolis_M2, BOG.CC Trebolis_M3, 
BOG.CC Trebolis_R1, BOG.CC Trebolis_R2, BOG.CC Trebolis_R3, BOG.CC Trebolis_S1, 
BOG.CC Trebolis_S2, BOG.CC Trebolis_S3, BOG.CC Trebolis_T1, BOG.CC Trebolis_T2, 
BOG.CC Trebolis_T3, BOG.CC Trebolis_X1, BOG.CC Trebolis_X2, BOG.CC Trebolis_X3 BOG 
Bosa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Acuaparque-2, BOG.Acuaparque-2_1, 
BOG.Acuaparque-2_2, BOG.Acuaparque-2_3, BOG.Acuaparque-2_L1, BOG.Acuaparque-
2_L2, BOG.Acuaparque-2_L3, BOG.Acuaparque-2_L4, BOG.Acuaparque-2_M1, 
BOG.Acuaparque-2_M2, BOG.Acuaparque-2_M3, BOG.Acuaparque-2_M5, 
BOG.Acuaparque-2_R1, BOG.Acuaparque-2_R2, BOG.Acuaparque-2_R3, BOG.Acuaparque-
2_R4, BOG.Acuaparque-2_S1, BOG.Acuaparque-2_S2, BOG.Acuaparque-2_S3, 
BOG.Acuaparque-2_T1, BOG.Acuaparque-2_T2, BOG.Acuaparque-2_T3, BOG.Acuaparque-
2_T4, BOG.Acuaparque-2_T6, BOG.Acuaparque-2_X, BOG.Acuaparque-2_Y, 
BOG.Acuaparque-2_Z BOG Engativa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 



en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las Ferias-2, BOG.Las Ferias-2_1, BOG.Las Ferias-2_2, 
BOG.Las Ferias-2_3, BOG.Las Ferias-2_G2, BOG.Las Ferias-2_G3, BOG.Las Ferias-2_G4, 
BOG.Las Ferias-2_L1, BOG.Las Ferias-2_L2, BOG.Las Ferias-2_L3, BOG.Las Ferias-2_L4, 
BOG.Las Ferias-2_L5, BOG.Las Ferias-2_L6, BOG.Las Ferias-2_L7, BOG.Las Ferias-2_L8, 
BOG.Las Ferias-2_M1, BOG.Las Ferias-2_M2, BOG.Las Ferias-2_M3, BOG.Las Ferias-2_M4, 
BOG.Las Ferias-2_M5, BOG.Las Ferias-2_M6, BOG.Las Ferias-2_M7, BOG.Las Ferias-2_M8, 
BOG.Las Ferias-2_R1, BOG.Las Ferias-2_R2, BOG.Las Ferias-2_R3, BOG.Las Ferias-2_R4, 
BOG.Las Ferias-2_S1, BOG.Las Ferias-2_S2, BOG.Las Ferias-2_S3, BOG.Las Ferias-2_S4, 
BOG.Las Ferias-2_T1, BOG.Las Ferias-2_T2, BOG.Las Ferias-2_T3, BOG.Las Ferias-2_T4, 
BOG.Las Ferias-2_T5, BOG.Las Ferias-2_T6, BOG.Las Ferias-2_T7, BOG.Las Ferias-2_T8, 
BOG.Las Ferias-2_U, BOG.Las Ferias-2_X, BOG.Las Ferias-2_Y, BOG.Las Ferias-2_Z BOG 
Engativa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de MED.Volador, MED.Volador_L1, MED.Volador_L2, 
MED.Volador_L3, MED.Volador_M1, MED.Volador_M2, MED.Volador_M3, MED.Volador_R1, 
MED.Volador_R2, MED.Volador_R3, MED.Volador_S1, MED.Volador_S2, MED.Volador_S3, 
MED.Volador_T1, MED.Volador_T2, MED.Volador_T3, MED.Volador_X, MED.Volador_Y, 
MED.Volador_Z Volador, Medellin 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 28, 29, 30 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de AAG-BOG.TRIARA-M6 Clientes Esp:4, Corpo:4, 2G: 0,12, 3G: 0,36, 
4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CUN.Yerbabonita, CUN.Yerbabonita_L2, 
CUN.Yerbabonita_L3, CUN.Yerbabonita_M2, CUN.Yerbabonita_M3, CUN.Yerbabonita_R3, 



CUN.Yerbabonita_S3, CUN.Yerbabonita_T2, CUN.Yerbabonita_T3 NO APLICA 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tunal-1 Bogota, Tunal 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de ANT.Titiribi-2, ANT.Titiribi-2_1, ANT.Titiribi-2_2, ANT.Titiribi-
2_L1, ANT.Titiribi-2_L2, ANT.Titiribi-2_L3, ANT.Titiribi-2_L4, ANT.Titiribi-2_L5, ANT.Titiribi-
2_M1, ANT.Titiribi-2_M2, ANT.Titiribi-2_M3, ANT.Titiribi-2_M4, ANT.Titiribi-2_M5, ANT.Titiribi-
2_R1, ANT.Titiribi-2_R2, ANT.Titiribi-2_R3, ANT.Titiribi-2_S1, ANT.Titiribi-2_S2, ANT.Titiribi-
2_S3, ANT.Titiribi-2_T1, ANT.Titiribi-2_T2, ANT.Titiribi-2_T3, ANT.Titiribi-2_T4, ANT.Titiribi-
2_T5, ANT.Titiribi-2_X, ANT.Titiribi-2_Y, ANT.Titiribi-2_Z Titiribi-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tibabuyes, BOG.Tibabuyes-2, BOG.Tibabuyes-2_1, 
BOG.Tibabuyes-2_2, BOG.Tibabuyes-2_3, BOG.Tibabuyes-2_G1, BOG.Tibabuyes-2_G2, 
BOG.Tibabuyes-2_G3, BOG.Tibabuyes-2_L1, BOG.Tibabuyes-2_L2, BOG.Tibabuyes-2_L3, 
BOG.Tibabuyes-2_L4, BOG.Tibabuyes-2_M1, BOG.Tibabuyes-2_M2, BOG.Tibabuyes-2_M3, 
BOG.Tibabuyes-2_M4, BOG.Tibabuyes-2_S1, BOG.Tibabuyes-2_S2, BOG.Tibabuyes-2_T1, 
BOG.Tibabuyes-2_T2, BOG.Tibabuyes-2_T3, BOG.Tibabuyes-2_T4, BOG.Tibabuyes-2_X, 
BOG.Tibabuyes-2_Y, BOG.Tibabuyes-2_Z, BOG.Tibabuyes_1, BOG.Tibabuyes_2, 
BOG.Tibabuyes_3, BOG.Tibabuyes_G1, BOG.Tibabuyes_G2, BOG.Tibabuyes_G3, 
BOG.Tibabuyes_L1, BOG.Tibabuyes_L2, BOG.Tibabuyes_L3, BOG.Tibabuyes_L4, 
BOG.Tibabuyes_L5, BOG.Tibabuyes_M1, BOG.Tibabuyes_M2, BOG.Tibabuyes_M3, 
BOG.Tibabuyes_M4, BOG.Tibabuyes_M5, BOG.Tibabuyes_R1, BOG.Tibabuyes_R2, 



BOG.Tibabuyes_R3, BOG.Tibabuyes_S1, BOG.Tibabuyes_S2, BOG.Tibabuyes_S3, 
BOG.Tibabuyes_T1, BOG.Tibabuyes_T2, BOG.Tibabuyes_T3, BOG.Tibabuyes_T4, 
BOG.Tibabuyes_T5, BOG.Tibabuyes_X, BOG.Tibabuyes_Y, BOG.Tibabuyes_Z BOG Suba 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de RIS.Carmelo Bajo, RIS.Carmelo Bajo_1, RIS.Carmelo Bajo_2, 
RIS.Carmelo Bajo_3, RIS.Carmelo Bajo_M1, RIS.Carmelo Bajo_M2, RIS.Carmelo Bajo_M3, 
RIS.Carmelo Bajo_M4, RIS.Carmelo Bajo_R1, RIS.Carmelo Bajo_R2, RIS.Carmelo Bajo_R3, 
RIS.Carmelo Bajo_R4, RIS.Carmelo Bajo_S1, RIS.Carmelo Bajo_S2, RIS.Carmelo Bajo_S3, 
RIS.Carmelo Bajo_S4, RIS.Carmelo Bajo_U, RIS.Carmelo Bajo_X, RIS.Carmelo Bajo_Y, 
RIS.Carmelo Bajo_Z Guatica-sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de MED.Cundinamarca la Paz, MED.Cundinamarca la Paz_G1, 
MED.Cundinamarca la Paz_G2, MED.Cundinamarca la Paz_G3, MED.Cundinamarca la 
Paz_L1, MED.Cundinamarca la Paz_L2, MED.Cundinamarca la Paz_L3, MED.Cundinamarca 
la Paz_M1, MED.Cundinamarca la Paz_M2, MED.Cundinamarca la Paz_M3, 
MED.Cundinamarca la Paz_R1, MED.Cundinamarca la Paz_R2, MED.Cundinamarca la 
Paz_R3, MED.Cundinamarca la Paz_S1, MED.Cundinamarca la Paz_S2, MED.Cundinamarca 
la Paz_S3, MED.Cundinamarca la Paz_T1, MED.Cundinamarca la Paz_T2, 
MED.Cundinamarca la Paz_T3, MED.Cundinamarca la Paz_X, MED.Cundinamarca la Paz_Y, 
MED.Cundinamarca la Paz_Z medellin, la Paz 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de SND.Miralindo, SND.Miralindo_1, SND.Miralindo_2, 
SND.Miralindo_3, SND.Miralindo_L3, SND.Miralindo_M3, SND.Miralindo_R1, 



SND.Miralindo_R2, SND.Miralindo_R3, SND.Miralindo_S1, SND.Miralindo_S2, 
SND.Miralindo_S3, SND.Miralindo_T3, SND.Miralindo_X, SND.Miralindo_Y, 
SND.Miralindo_Z Miralindo,landazuri,Santander 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CUN.Villeta, CUN.Villeta-3, CUN.Villeta-4, CUN.Villeta_1, 
CUN.Villeta_2, CUN.Villeta_3, CUN.Villeta_L1, CUN.Villeta_L2, CUN.Villeta_L3, 
CUN.Villeta_L4, CUN.Villeta_L5, CUN.Villeta_M1, CUN.Villeta_M2, CUN.Villeta_M3, 
CUN.Villeta_M5, CUN.Villeta_M6, CUN.Villeta_R1, CUN.Villeta_R2, CUN.Villeta_R3, 
CUN.Villeta_R4, CUN.Villeta_R5, CUN.Villeta_S1, CUN.Villeta_S2, CUN.Villeta_S3, 
CUN.Villeta_T1, CUN.Villeta_T2, CUN.Villeta_T3, CUN.Villeta_T4, CUN.Villeta_T5, 
CUN.Villeta_V, CUN.Villeta_X, CUN.Villeta_Z VIleta Cundinamarca 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de COR.El Hueso, COR.El Hueso_1, COR.El Hueso_3, COR.El 
Hueso_L1, COR.El Hueso_L2, COR.El Hueso_L3, COR.El Hueso_L4, COR.El Hueso_L5, 
COR.El Hueso_M1, COR.El Hueso_M2, COR.El Hueso_M3, COR.El Hueso_M4, COR.El 
Hueso_M5, COR.El Hueso_R1, COR.El Hueso_R2, COR.El Hueso_R3, COR.El Hueso_S1, 
COR.El Hueso_S2, COR.El Hueso_S3, COR.El Hueso_T1, COR.El Hueso_T2, COR.El 
Hueso_T3, COR.El Hueso_T4, COR.El Hueso_T5, COR.El Hueso_X, COR.El Hueso_Y, COR.El 
Hueso_Z El Hueso - Cordoba 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de SND.Mogotes, SND.Mogotes_1, SND.Mogotes_2, 
SND.Mogotes_3, SND.Mogotes_L1, SND.Mogotes_L2, SND.Mogotes_L3, SND.Mogotes_L4, 
SND.Mogotes_L5, SND.Mogotes_L6, SND.Mogotes_M1, SND.Mogotes_M2, 
SND.Mogotes_M3, SND.Mogotes_M4, SND.Mogotes_M5, SND.Mogotes_M6, 



SND.Mogotes_R1, SND.Mogotes_R2, SND.Mogotes_R3, SND.Mogotes_R4, 
SND.Mogotes_S1, SND.Mogotes_S2, SND.Mogotes_S3, SND.Mogotes_T1, 
SND.Mogotes_T2, SND.Mogotes_T3, SND.Mogotes_T4, SND.Mogotes_T5, SND.Mogotes_T6, 
SND.Mogotes_X, SND.Mogotes_Y, SND.Mogotes_Z Mogotes-Santander 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de SOA.La Isla, SOA.La Isla_L1, SOA.La Isla_L2, SOA.La Isla_L3, 
SOA.La Isla_M1, SOA.La Isla_M2, SOA.La Isla_M3, SOA.La Isla_R1, SOA.La Isla_R2, SOA.La 
Isla_R3, SOA.La Isla_S1, SOA.La Isla_S2, SOA.La Isla_S3, SOA.La Isla_T1, SOA.La Isla_T2, 
SOA.La Isla_T3, SOA.La Isla_X1, SOA.La Isla_X2, SOA.La Isla_X3 SOA Comuna 4 Cazuca 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de NOR.Rb Cucutilla:H2, NOR.Rb Cucutilla:H2_1, NOR.Rb 
Cucutilla:H2_2, NOR.Rb Cucutilla:H2_3, NOR.Rb Cucutilla:H2_L1, NOR.Rb 
Cucutilla:H2_L2, NOR.Rb Cucutilla:H2_L3, NOR.Rb Cucutilla:H2_M1, NOR.Rb 
Cucutilla:H2_M2, NOR.Rb Cucutilla:H2_M3, NOR.Rb Cucutilla:H2_R1, NOR.Rb 
Cucutilla:H2_R2, NOR.Rb Cucutilla:H2_R3, NOR.Rb Cucutilla:H2_S1, NOR.Rb 
Cucutilla:H2_S2, NOR.Rb Cucutilla:H2_S3, NOR.Rb Cucutilla:H2_T1, NOR.Rb 
Cucutilla:H2_T2, NOR.Rb Cucutilla:H2_T3, NOR.Rb Cucutilla:H2_X, NOR.Rb 
Cucutilla:H2_Y, NOR.Rb Cucutilla:H2_Z Arboledas-Norte Santander 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de SND.Los Cauchos, SND.Los Cauchos_S1, SND.Los 



Cauchos_S2, SND.Los Cauchos_S3 Mogotes-Santander 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de VCO.Las Flores, VCO.Las Flores_1, VCO.Las Flores_2, 
VCO.Las Flores_3, VCO.Las Flores_G1, VCO.Las Flores_G2, VCO.Las Flores_G3, VCO.Las 
Flores_L1, VCO.Las Flores_L2, VCO.Las Flores_L3, VCO.Las Flores_L4, VCO.Las Flores_M1, 
VCO.Las Flores_M2, VCO.Las Flores_M3, VCO.Las Flores_R1, VCO.Las Flores_R2, VCO.Las 
Flores_R3, VCO.Las Flores_S1, VCO.Las Flores_S2, VCO.Las Flores_S3, VCO.Las Flores_T1, 
VCO.Las Flores_T2, VCO.Las Flores_T3, VCO.Las Flores_T4, VCO.Las Flores_X, VCO.Las 
Flores_Y, VCO.Las Flores_Z Villavicencio Comuna 2 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de SOA.Laguna, SOA.Laguna_L1, SOA.Laguna_L2, 
SOA.Laguna_L3, SOA.Laguna_M1, SOA.Laguna_M2, SOA.Laguna_M3, SOA.Laguna_R1, 
SOA.Laguna_R2, SOA.Laguna_R3, SOA.Laguna_S1, SOA.Laguna_S2, SOA.Laguna_S3, 
SOA.Laguna_T1, SOA.Laguna_T2, SOA.Laguna_T3, SOA.Laguna_X1, SOA.Laguna_X2, 
SOA.Laguna_X3 SOA Comuna 2 Centro 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de NOR.La Garita, NOR.La Garita_3, NOR.La Garita_L1, NOR.La 
Garita_L2, NOR.La Garita_L3, NOR.La Garita_M1, NOR.La Garita_M2, NOR.La Garita_M3, 
NOR.La Garita_R1, NOR.La Garita_R2, NOR.La Garita_R3, NOR.La Garita_R4, NOR.La 
Garita_S1, NOR.La Garita_S2, NOR.La Garita_S3, NOR.La Garita_T1, NOR.La Garita_T2, 
NOR.La Garita_T3, NOR.La Garita_X, NOR.La Garita_Y, NOR.La Garita_Z Los Patios-Norte 
Santander 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 23, 24, 25 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de THBHFLORENCIA, THBHNEIVACENTRO, ZAC-HUI.PITALITO2-B1-
C600 Servicios no contemplados sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de TUL.Nuevo Principe FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de IBG.Restrepo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de ANT.Arboletes San Carlos, ANT.Arboletes San Carlos_S1, 
ANT.Arboletes San Carlos_S2, ANT.Arboletes San Carlos_S3 Arboletes-SITIO RURAL 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de ARM.La Catorce, ARM.La Catorce:H1, ARM.La 
Catorce:H1_L1, ARM.La Catorce:H1_L2, ARM.La Catorce:H1_M1, ARM.La Catorce:H1_M2, 
ARM.La Catorce:H1_T1, ARM.La Catorce:H1_T2, ARM.La Catorce:H1_X, ARM.La 



Catorce:H1_Y, ARM.La Catorce_G1, ARM.La Catorce_G2, ARM.La Catorce_G3, ARM.La 
Catorce_L1, ARM.La Catorce_L2, ARM.La Catorce_L3, ARM.La Catorce_M1, ARM.La 
Catorce_M2, ARM.La Catorce_M3, ARM.La Catorce_R1, ARM.La Catorce_R2, ARM.La 
Catorce_R3, ARM.La Catorce_S1, ARM.La Catorce_S2, ARM.La Catorce_S3, ARM.La 
Catorce_T1, ARM.La Catorce_T2, ARM.La Catorce_T3, ARM.La Catorce_X, ARM.La 
Catorce_Y, ARM.La Catorce_Z Armenia-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de ANT.Jerico, ANT.Jerico_1, ANT.Jerico_2, ANT.Jerico_L1, 
ANT.Jerico_L2, ANT.Jerico_L3, ANT.Jerico_M1, ANT.Jerico_M2, ANT.Jerico_M3, 
ANT.Jerico_R1, ANT.Jerico_R2, ANT.Jerico_R3, ANT.Jerico_S1, ANT.Jerico_S2, 
ANT.Jerico_S3, ANT.Jerico_T1, ANT.Jerico_T2, ANT.Jerico_T3, ANT.Jerico_X, ANT.Jerico_Y 
Jerico-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de MED.Robledo Diamante, MED.Robledo Diamante_G1, 
MED.Robledo Diamante_G2, MED.Robledo Diamante_G3, MED.Robledo Diamante_L1, 
MED.Robledo Diamante_L2, MED.Robledo Diamante_L3, MED.Robledo Diamante_M1, 
MED.Robledo Diamante_M2, MED.Robledo Diamante_M3, MED.Robledo Diamante_R1, 
MED.Robledo Diamante_R2, MED.Robledo Diamante_R3, MED.Robledo Diamante_S1, 
MED.Robledo Diamante_S2, MED.Robledo Diamante_S3, MED.Robledo Diamante_T1, 
MED.Robledo Diamante_T2, MED.Robledo Diamante_T3, MED.Robledo Diamante_X, 
MED.Robledo Diamante_Y Medellin-Robledo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 



en la ciudad/municipio/zona de TOL.Falan GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CAS.Nunchia, CAS.Nunchia_1, CAS.Nunchia_2, 
CAS.Nunchia_3, CAS.Nunchia_L2, CAS.Nunchia_L3, CAS.Nunchia_M1, CAS.Nunchia_M2, 
CAS.Nunchia_M3, CAS.Nunchia_R1, CAS.Nunchia_S1, CAS.Nunchia_S2, CAS.Nunchia_T2, 
CAS.Nunchia_T3, CAS.Nunchia_Y, CAS.Nunchia_Z Nunchia casanare 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.El Laurel, BOG.El Laurel_1, BOG.El Laurel_2, BOG.El 
Laurel_3, BOG.El Laurel_G2, BOG.El Laurel_G3, BOG.El Laurel_G4, BOG.El Laurel_L1, 
BOG.El Laurel_L2, BOG.El Laurel_L3, BOG.El Laurel_L4, BOG.El Laurel_M1, BOG.El 
Laurel_M2, BOG.El Laurel_M3, BOG.El Laurel_M4, BOG.El Laurel_S1, BOG.El Laurel_S2, 
BOG.El Laurel_S3, BOG.El Laurel_T1, BOG.El Laurel_T2, BOG.El Laurel_T3, BOG.El 
Laurel_T4, BOG.El Laurel_X, BOG.El Laurel_Y, BOG.El Laurel_Z BOG Engativa 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de VCH.Guacacias, VCH.Guacacias_M1, VCH.Guacacias_M2, 
VCH.Guacacias_S1, VCH.Guacacias_X Santa Rosalia 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de VCO.La Vega, VCO.La Vega_1, VCO.La Vega_2, VCO.La 



Vega_3, VCO.La Vega_G1, VCO.La Vega_G2, VCO.La Vega_G3, VCO.La Vega_L1, VCO.La 
Vega_L2, VCO.La Vega_L3, VCO.La Vega_L4, VCO.La Vega_L5, VCO.La Vega_L6, VCO.La 
Vega_M1, VCO.La Vega_M2, VCO.La Vega_M3, VCO.La Vega_M4, VCO.La Vega_M5, VCO.La 
Vega_M6, VCO.La Vega_R1, VCO.La Vega_R2, VCO.La Vega_R3, VCO.La Vega_S1, VCO.La 
Vega_S2, VCO.La Vega_S3, VCO.La Vega_T1, VCO.La Vega_T2, VCO.La Vega_T3, VCO.La 
Vega_T4, VCO.La Vega_T5, VCO.La Vega_T6, VCO.La Vega_X, VCO.La Vega_Y, VCO.La 
Vega_Z Villavicencio 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de COR.Tierra Alta-1 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de MET.Vista Hermosa-2, MET.Vista Hermosa-2_1, MET.Vista 
Hermosa-2_2, MET.Vista Hermosa-2_3, MET.Vista Hermosa-2_L1, MET.Vista Hermosa-2_L2, 
MET.Vista Hermosa-2_L3, MET.Vista Hermosa-2_M1, MET.Vista Hermosa-2_M2, MET.Vista 
Hermosa-2_M3, MET.Vista Hermosa-2_R1, MET.Vista Hermosa-2_R2, MET.Vista Hermosa-
2_R3, MET.Vista Hermosa-2_S1, MET.Vista Hermosa-2_S2, MET.Vista Hermosa-2_S3, 
MET.Vista Hermosa-2_T1, MET.Vista Hermosa-2_T2, MET.Vista Hermosa-2_T3, MET.Vista 
Hermosa-2_X, MET.Vista Hermosa-2_Y, MET.Vista Hermosa-2_Z Vistahermosa-meta 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Modelo Sur, BOG.Modelo Sur_1, BOG.Modelo Sur_2, 
BOG.Modelo Sur_3, BOG.Modelo Sur_L1, BOG.Modelo Sur_L2, BOG.Modelo Sur_L3, 
BOG.Modelo Sur_M1, BOG.Modelo Sur_M2, BOG.Modelo Sur_M3, BOG.Modelo Sur_M4, 
BOG.Modelo Sur_R1, BOG.Modelo Sur_R2, BOG.Modelo Sur_R3, BOG.Modelo Sur_R4, 
BOG.Modelo Sur_S1, BOG.Modelo Sur_S2, BOG.Modelo Sur_S3, BOG.Modelo Sur_S4, 



BOG.Modelo Sur_T1, BOG.Modelo Sur_T2, BOG.Modelo Sur_T3, BOG.Modelo Sur_U, 
BOG.Modelo Sur_X, BOG.Modelo Sur_Y, BOG.Modelo Sur_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de MED.Manrique, MED.Manrique_1, MED.Manrique_2, 
MED.Manrique_3, MED.Manrique_L1, MED.Manrique_L2, MED.Manrique_L3, 
MED.Manrique_M1, MED.Manrique_M2, MED.Manrique_M3, MED.Manrique_M4, 
MED.Manrique_S1, MED.Manrique_S2, MED.Manrique_T1, MED.Manrique_T2, 
MED.Manrique_T3, MED.Manrique_T4, MED.Manrique_X, MED.Manrique_Y, 
MED.Manrique_Z Manrique, Medellin 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

 


