Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.Terminal, ARM.Terminal_1,
ARM.Terminal_2, ARM.Terminal_3, ARM.Terminal_4, ARM.Terminal_L1,
ARM.Terminal_L2, ARM.Terminal_L3, ARM.Terminal_L4, ARM.Terminal_L5,
ARM.Terminal_L6, ARM.Terminal_M1, ARM.Terminal_M2, ARM.Terminal_MS3,
ARM.Terminal_M4, ARM.Terminal_M5, ARM.Terminal_M6, ARM.Terminal_R1,
ARM.Terminal_R2, ARM.Terminal_R3, ARM.Terminal_R4, ARM.Terminal_R5,
ARM.Terminal_R6, ARM.Terminal_S1, ARM.Terminal_S2, ARM.Terminal_S3,
ARM.Terminal_T1, ARM.Terminal_T2, ARM.Terminal_T3, ARM.Terminal_T4,
ARM.Terminal_T5, ARM.Terminal_T6, ARM.Terminal_X, ARM.Terminal_Y, ARM.Terminal_Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Malachi-2, SOA.Malachi-2_G1,
SOA.Malachi-2_G2, SOA.Malachi-2_G3, SOA.Malachi-2_L1, SOA.Malachi-2_L2,
SOA.Malachi-2_L3, SOA.Malachi-2_M1, SOA.Malachi-2_M2, SOA.Malachi-2_M3,
SOA.Malachi-2_R1, SOA.Malachi-2_R2, SOA.Malachi-2_R3, SOA.Malachi-2_S1,
SOA.Malachi-2_S2, SOA.Malachi-2_S3, SOA.Malachi-2_T1, SOA.Malachi-2_T2,
SOA.Malachi-2_T3, SOA.Malachi-2_X, SOA.Malachi-2_Y, SOA.Malachi-2_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.Manantiales, ARM.Manantiales_1,
ARM.Manantiales_2, ARM.Manantiales_3, ARM.Manantiales_L1, ARM.Manantiales_L2,
ARM.Manantiales_L3, ARM.Manantiales_M1, ARM.Manantiales_M2,
ARM.Manantiales_M3, ARM.Manantiales_R1, ARM.Manantiales_R2,




ARM.Manantiales_R3, ARM.Manantiales_S1, ARM.Manantiales_S2,
ARM.Manantiales_S3, ARM.Manantiales_T1, ARM.Manantiales_T2,
ARM.Manantiales_T3, ARM.Manantiales_X, ARM.Manantiales_Y, ARM.Manantiales_Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de RIO.Universidades Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Colgas Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Palmar Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Aracataca-2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus




usuarios que los dias 23, 24, 25 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TFM1004_cpnr2 Indisponibilidad de algunas
transacciones que se envien en la ventana 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Palonegro Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Comcel-2 FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Yumbo-3 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Belen de Umbria-3, RIS.Belen de Umbria-
3_T1, RIS.Belen de Umbria-3_T3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Sabana Larga-3 Fuera de servicio 2G, 3G y
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Pto Gaitan-2, MET.Pto Gaitan-2_1, MET.Pto
Gaitan-2_2, MET.Pto Gaitan-2_3, MET.Pto Gaitan-2_4, MET.Pto Gaitan-2_R1, MET.Pto
Gaitan-2_R2, MET.Pto Gaitan-2_R3, MET.Pto Gaitan-2_S1, MET.Pto Gaitan-2_S2,
MET.Pto Gaitan-2_S3, MET.Pto Gaitan-2_X, MET.Pto Gaitan-2_Y, MET.Pto Gaitan-2_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tunal-1 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Santa Cecilia, CES.Santa Cecilia_R1,
CES.Santa Cecilia_R2, CES.Santa Cecilia_R3, CES.Santa Cecilia_S1, CES.Santa
Cecilia_S2, CES.Santa Cecilia_S3, CES.Santa Cecilia_X, CES.Santa Cecilia_Y,
CES.Santa Cecilia_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 25, 26, 27 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de vemrmga01cmr01_02 33% afectacion sobre
VvHLR a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Remedios, ANT.Remedios_1,
ANT.Remedios_3, ANT.Remedios_M2, ANT.Remedios_R1, ANT.Remedios_R2,
ANT.Remedios_R3, ANT.Remedios_S1, ANT.Remedios_S2, ANT.Remedios_S3,
ANT.Remedios_X, ANT.Remedios_Y, ANT.Remedios_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Ciudad Verde-2, SOA.Ciudad Verde-2_1,
SOA.Ciudad Verde-2_2, SOA.Ciudad Verde-2_3, SOA.Ciudad Verde-2_L1, SOA.Ciudad
Verde-2_L2, SOA.Ciudad Verde-2_L3, SOA.Ciudad Verde-2_M1, SOA.Ciudad Verde-
2_M2, SOA.Ciudad Verde-2_M3, SOA.Ciudad Verde-2_R1, SOA.Ciudad Verde-2_R2,
SOA.Ciudad Verde-2_R3, SOA.Ciudad Verde-2_S1, SOA.Ciudad Verde-2_S2,
SOA.Ciudad Verde-2_S3, SOA.Ciudad Verde-2_T1, SOA.Ciudad Verde-2_T2, SOA.Ciudad
Verde-2_T3, SOA.Ciudad Verde-2_X, SOA.Ciudad Verde-2_Y, SOA.Ciudad Verde-2_Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cogua-2, CUN.Cogua-2_1, CUN.Cogua-

2 _2,CUN.Cogua-2_3, CUN.Cogua-2_L1, CUN.Cogua-2_L2, CUN.Cogua-2_L3,
CUN.Cogua-2_L4, CUN.Cogua-2_M1, CUN.Cogua-2_M2, CUN.Cogua-2_M3,
CUN.Cogua-2_M4, CUN.Cogua-2_R1, CUN.Cogua-2_R2, CUN.Cogua-2_R3, CUN.Cogua-
2_R4, CUN.Cogua-2_S1, CUN.Cogua-2_S2, CUN.Cogua-2_S3, CUN.Cogua-2_$4,
CUN.Cogua-2_T1, CUN.Cogua-2_T2, CUN.Cogua-2_T3, CUN.Cogua-2_T4, CUN.Cogua-




2_U, CUN.Cogua-2_X, CUN.Cogua-2_Y, CUN.Cogua-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Domingodo, CHO.Domingodo_R1,
CHO.Domingodo_R2, CHO.Domingodo_R3 Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 18, 19, 20 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.Klinger, BNV.Klinger_1, BNV.Klinger_2,
BNV.Klinger_3, BNV.Klinger_L1, BNV.Klinger_L2, BNV.Klinger_L3, BNV.Klinger_M1,
BNV.Klinger_M2, BNV.Klinger_M3, BNV.Klinger_M4, BNV.Klinger_R1, BNV.Klinger_R2,
BNV.Klinger_R3, BNV.Klinger_R4, BNV.Klinger_S1, BNV.Klinger_S2, BNV.Klinger_S3,
BNV.Klinger_S4, BNV.Klinger_T1, BNV.Klinger_T2, BNV.Klinger_T3, BNV.Klinger_U,
BNV.Klinger_X, BNV.Klinger_Y, BNV.Klinger_Z Afectacion servicios Voz y Datos Zona
urbana de Klinger / Buenaventura 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las Acacias Fuera de servicio
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.La Paz, CES.La Paz_1, CES.La Paz_2,
CES.LaPaz_3,CES.LaPaz_L1, CES.LaPaz_L2, CES.LaPaz_L3, CES.LaPaz_L4, CES.La




Paz_L5, CES.La Paz_M1, CES.La Paz_M2, CES.La Paz_M3, CES.La Paz_M4, CES.La
Paz_M5, CES.La Paz_R1, CES.La Paz_R2, CES.La Paz_R3, CES.La Paz_R4, CES.La
Paz_S1, CES.La Paz_S2, CES.La Paz_S3, CES.La Paz_S4, CES.La Paz_T1, CES.LaPaz_T2,
CES.LaPaz_T3, CES.La Paz_T4, CES.La Paz_T5, CES.LaPaz_U, CES.LaPaz_X, CES.La
Paz_Y, CES.La Paz_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 18, 19, 20 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Santiago de la Selva Afectacion servicios
Voz y Datos Zona urbana de Santiago de la Selva / Caqueta 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Mistrato-3, RIS.Mistrato-3_3, RIS.Mistrato-
3_M1, RIS.Mistrato-3_M2, RIS.Mistrato-3_M4, RIS.Mistrato-3_M5, RIS.Mistrato-3_X
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Surata, SND.Surata_1, SND.Surata_2,
SND.Surata_3, SND.Surata_M1, SND.Surata_M2, SND.Surata_M3, SND.Surata_S1,
SND.Surata_S2, SND.Surata_S3, SND.Surata_X, SND.Surata_Y, SND.Surata_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Aeropuerto Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G




2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Surata, SND.Surata_1, SND.Surata_2,
SND.Surata_3, SND.Surata_M1, SND.Surata_M2, SND.Surata_M3, SND.Surata_S1,
SND.Surata_S2, SND.Surata_S3, SND.Surata_X, SND.Surata_Y, SND.Surata_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Chigorodo-5, ANT.Chigorodo-5_1,
ANT.Chigorodo-5_2, ANT.Chigorodo-5_3, ANT.Chigorodo-5_L1, ANT.Chigorodo-5_L2,
ANT.Chigorodo-5_L3, ANT.Chigorodo-5_M1, ANT.Chigorodo-5_M2, ANT.Chigorodo-
5_M3, ANT.Chigorodo-5_R1, ANT.Chigorodo-5_R2, ANT.Chigorodo-5_R3,
ANT.Chigorodo-5_S1, ANT.Chigorodo-5_S2, ANT.Chigorodo-5_S3, ANT.Chigorodo-5_T1,
ANT.Chigorodo-5_T2, ANT.Chigorodo-5_T3, ANT.Chigorodo-5_X, ANT.Chigorodo-5_Y,
ANT.Chigorodo-5_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Parque Yarumal Fuera de servicio
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Zipacon, CUN.Zipacon_1, CUN.Zipacon_2,
CUN.Zipacon_3, CUN.Zipacon_L1, CUN.Zipacon_M1, CUN.Zipacon_R1,




CUN.Zipacon_R2, CUN.Zipacon_R3, CUN.Zipacon_S1, CUN.Zipacon_S2,
CUN.Zipacon_S3, CUN.Zipacon_T1, CUN.Zipacon_X, CUN.Zipacon_Y, CUN.Zipacon_Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Telembi Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 24, 25, 26 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 5SHB BOGOTA, D.C.- BACHUE, CL87 ALA CL 89
ENTRE CR96 Y CR 95 TRIPLEPLAY, 971 SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Pamplona-3, NOR.Pamplona-3_1,
NOR.Pamplona-3_2, NOR.Pamplona-3_3, NOR.Pamplona-3_L1, NOR.Pamplona-3_L2,
NOR.Pamplona-3_L3, NOR.Pamplona-3_M1, NOR.Pamplona-3_M2, NOR.Pamplona-
3_M3, NOR.Pamplona-3_M5, NOR.Pamplona-3_M6, NOR.Pamplona-3_R1,
NOR.Pamplona-3_R2, NOR.Pamplona-3_R3, NOR.Pamplona-3_R4, NOR.Pamplona-
3_S1, NOR.Pamplona-3_S2, NOR.Pamplona-3_S3, NOR.Pamplona-3_S4,
NOR.Pamplona-3_T1, NOR.Pamplona-3_T2, NOR.Pamplona-3_T3 Fuera de servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Palmar, VAL.Palmar_X Fuera de servicio 2G,




3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 21, 22, 23 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PW-DC[0-1-29]_OTN_ZTE_SUC_SINCE SUC
%GSM 2.90 %LTE 14.29 BOL %GSM 1.94 %LTE 9.09 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 19, 20, 21 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-44962B RIS.Santa Rosa-3 Servicios de voz y
datos -RIS.SANTA ROSA 3, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.RB Rionegro, SND.RB Rionegro_M3,
SND.RB Rionegro_S1, SND.RB Rionegro_S2, SND.RB Rionegro_S3, SND.RB Rionegro_U,
SND.RB Rionegro_X, SND.RB Rionegro_Y, SND.RB Rionegro_Z, SND.Rb Rionegro,
SND.Rb Rionegro_1, SND.Rb Rionegro_2, SND.Rb Rionegro_3, SND.Rb Rionegro_M1,
SND.Rb Rionegro_M4 Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Campo Hermoso, BUC.Campo Hermoso-2,
BUC.Campo Hermoso_1, BUC.Campo Hermoso_2, BUC.Campo Hermoso_3,
BUC.Campo Hermoso_L2, BUC.Campo Hermoso_L3, BUC.Campo Hermoso_M1,
BUC.Campo Hermoso_M2, BUC.Campo Hermoso_M3, BUC.Campo Hermoso_M4,
BUC.Campo Hermoso_R1, BUC.Campo Hermoso_R2, BUC.Campo Hermoso_R3,
BUC.Campo Hermoso_S1, BUC.Campo Hermoso_S2, BUC.Campo Hermoso_S3,




BUC.Campo Hermoso_S4, BUC.Campo Hermoso_T1, BUC.Campo Hermoso_T2,
BUC.Campo Hermoso_T3, BUC.Campo Hermoso_U, BUC.Campo Hermoso_X,
BUC.Campo Hermoso_Y, BUC.Campo Hermoso_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 25, 26, 27 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PLANTA_ELECTRICA_1_TOL.VENADILLO TOL
%3G 0.86 %UMTS 0.86 %LTE 8.16 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CAD.RIOSUCIO-M1 CAD E&N 24 2G 0,23%
3G 0,86% 4G 3,61% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.Manantiales, ARM.Manantiales_1,
ARM.Manantiales_2, ARM.Manantiales_3, ARM.Manantiales_L1, ARM.Manantiales_L2,
ARM.Manantiales_L3, ARM.Manantiales_M1, ARM.Manantiales_M2,
ARM.Manantiales_M3, ARM.Manantiales_R1, ARM.Manantiales_R2,
ARM.Manantiales_R3, ARM.Manantiales_S1, ARM.Manantiales_S2,
ARM.Manantiales_S3, ARM.Manantiales_T1, ARM.Manantiales_T2,
ARM.Manantiales_T3, ARM.Manantiales_X, ARM.Manantiales_Y, ARM.Manantiales_Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 29, 30 de Septiembre de 2025y 1 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 29-EGT6-6_1-3_BOG_ARANDA_1




CORPORATIVOS: 2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 30 de Septiembre de 2025y 1, 2 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-BOG.ALAMOS-C3 BOG 4G:0,2%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 29, 30 de Septiembre de 2025y 1 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 29-EGT6-6_1-3_BOG_ARANDA_1
CORPORATIVOS: 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 30 de Septiembre de 2025y 1, 2 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de vemrmga03cmr01_02 33%
afectacion sobre vHLR a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de vemrmga01cmr01_02 33% afectacion sobre
vHLR a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Espinal-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G




2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 15, 16,17, 18, 19, 20 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Santander-4 SANTANDER 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Currulao-3, ANT.Currulao-3_1,
ANT.Currulao-3_2, ANT.Currulao-3_3, ANT.Currulao-3_L1, ANT.Currulao-3_L2,
ANT.Currulao-3_L3, ANT.Currulao-3_L4, ANT.Currulao-3_L6, ANT.Currulao-3_M1,
ANT.Currulao-3_M2, ANT.Currulao-3_M3, ANT.Currulao-3_M4, ANT.Currulao-3_M6,
ANT.Currulao-3_R1, ANT.Currulao-3_R2, ANT.Currulao-3_R3, ANT.Currulao-3_S1,
ANT.Currulao-3_S2, ANT.Currulao-3_S3, ANT.Currulao-3_T1, ANT.Currulao-3_T2,
ANT.Currulao-3_T3, ANT.Currulao-3_T4, ANT.Currulao-3_T6, ANT.Currulao-3_X,
ANT.Currulao-3_Y, ANT.Currulao-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Espinal-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.San Luis de Gaceno, BOY.San Luis de
Gaceno_1, BOY.San Luis de Gaceno_2, BOY.San Luis de Gaceno_3, BOY.San Luis de
Gaceno_4, BOY.San Luis de Gaceno_M1, BOY.San Luis de Gaceno_M2, BOY.San Luis de




Gaceno_S1, BOY.San Luis de Gaceno_S2, BOY.San Luis de Gaceno_X, BOY.San Luis de
Gaceno_Y Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Currulao-3, ANT.Currulao-3_1,
ANT.Currulao-3_2, ANT.Currulao-3_3, ANT.Currulao-3_L1, ANT.Currulao-3_L2,
ANT.Currulao-3_L3, ANT.Currulao-3_L4, ANT.Currulao-3_L6, ANT.Currulao-3_M1,
ANT.Currulao-3_M2, ANT.Currulao-3_M3, ANT.Currulao-3_M4, ANT.Currulao-3_M6,
ANT.Currulao-3_R1, ANT.Currulao-3_R2, ANT.Currulao-3_R3, ANT.Currulao-3_S1,
ANT.Currulao-3_S2, ANT.Currulao-3_S3, ANT.Currulao-3_T1, ANT.Currulao-3_T2,
ANT.Currulao-3_T3, ANT.Currulao-3_T4, ANT.Currulao-3_T6, ANT.Currulao-3_X,
ANT.Currulao-3_Y, ANT.Currulao-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Istmina-3, CHO.Istmina-3_L2,
CHO.Istmina-3_M1, CHO.Istmina-3_M2, CHO.Istmina-3_M3, CHO.Istmina-3_S1,
CHO.Istmina-3_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Belen de Umbria-3, RIS.Belen de Umbria-
3_L2, RIS.Belen de Umbria-3_L3, RIS.Belen de Umbria-3_L5, RIS.Belen de Umbria-
3_M4, RIS.Belen de Umbria-3_R1, RIS.Belen de Umbria-3_R4, RIS.Belen de Umbria-
3_T1, RIS.Belen de Umbria-3_T3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus




usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.San Mateo, BOY.San Mateo_1, BOY.San
Mateo_2, BOY.San Mateo_3, BOY.San Mateo_L1, BOY.San Mateo_L2, BOY.San Mateo_L3,
BOY.San Mateo_M2, BOY.San Mateo_R1, BOY.San Mateo_R2, BOY.San Mateo_R3,
BOY.San Mateo_S1, BOY.San Mateo_S2, BOY.San Mateo_S3, BOY.San Mateo_T1,
BOY.San Mateo_T2, BOY.San Mateo_T3, BOY.San Mateo_X, BOY.San Mateo_Y, BOY.San
Mateo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Yumbo-3 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 11-FAN_6-8657 RIS.Santa Elena RTN 950-1, 26-
ODU_6-8657 RIS.Santa Elena RTN 950-1, 7-CSHU_6-8657 RIS.Santa Elena RTN 950-1,
RIS.Santa Elena, RIS.Santa Elena_M1, RIS.Santa Elena_M3, RIS.Santa Elena_S1,
RIS.Santa Elena_S3, RIS.Santa Elena_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Domingodo, CHO.Domingodo_R1,
CHO.Domingodo_R2, CHO.Domingodo_R3 Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus




usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Istmina-3, CHO.Istmina-3_L2,
CHO.Istmina-3_L3, CHO.Istmina-3_M1, CHO.Istmina-3_M3, CHO.Istmina-3_M4,
CHO.Istmina-3_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB Parque Milenio, BOG.RB Parque
Milenio_L1, BOG.RB Parque Milenio_L2, BOG.RB Parque Milenio_L3, BOG.RB Parque
Milenio_M1, BOG.RB Parque Milenio_M2, BOG.RB Parque Milenio_M3, BOG.RB Parque
Milenio_R1, BOG.RB Parque Milenio_R2, BOG.RB Parque Milenio_R3, BOG.RB Parque
Milenio_S1, BOG.RB Parque Milenio_S2, BOG.RB Parque Milenio_S3, BOG.RB Parque
Milenio_T1, BOG.RB Parque Milenio_T2, BOG.RB Parque Milenio_T3, BOG.Rb Parque
Milenio, BOG.Rb Parque Milenio_X1, BOG.Rb Parque Milenio_X2, BOG.Rb Parque
Milenio_X3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.Terminal, ARM.Terminal_1,
ARM.Terminal_2, ARM.Terminal_3, ARM.Terminal_4, ARM.Terminal_L1,
ARM.Terminal_L2, ARM.Terminal_L3, ARM.Terminal_L4, ARM.Terminal_L5,
ARM.Terminal_L6, ARM.Terminal_M1, ARM.Terminal_M2, ARM.Terminal_M3,
ARM.Terminal_M4, ARM.Terminal_M5, ARM.Terminal_M6, ARM.Terminal_R1,
ARM.Terminal_R2, ARM.Terminal_R3, ARM.Terminal_R4, ARM.Terminal_RS5,
ARM.Terminal_R6, ARM.Terminal_S1, ARM.Terminal_S2, ARM.Terminal_S3,
ARM.Terminal_T1, ARM.Terminal_T2, ARM.Terminal_T3, ARM.Terminal_T4,
ARM.Terminal_T5, ARM.Terminal_T6, ARM.Terminal_X, ARM.Terminal_Y, ARM.Terminal_Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus




usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Poblado Campestre Fuera de servicio
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Germania Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Poblado Campestre Fuera de servicio
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.El Tres Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Prado, MON.Prado_1, MON.Prado_2,
MON.Prado_3, MON.Prado_L1, MON.Prado_L2, MON.Prado_L3, MON.Prado_L4,
MON.Prado_L5, MON.Prado_L6, MON.Prado_L7, MON.Prado_M1, MON.Prado_M2,
MON.Prado_M3, MON.Prado_M4, MON.Prado_M5, MON.Prado_M6, MON.Prado_M7,
MON.Prado_R1, MON.Prado_R3, MON.Prado_S1, MON.Prado_S2, MON.Prado_S3,
MON.Prado_T1, MON.Prado_T2, MON.Prado_T3, MON.Prado_T4, MON.Prado_T5,




MON.Prado_T6, MON.Prado_T7, MON.Prado_X, MON.Prado_Y, MON.Prado_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Romeral, CUN.Romeral_R1,
CUN.Romeral_R2, CUN.Romeral_R3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tintalito, BOG.Tintalito_1, BOG.Tintalito_2,
BOG.Tintalito_3, BOG.Tintalito_G1, BOG.Tintalito_G2, BOG.Tintalito_G3,
BOG.Tintalito_L1, BOG.Tintalito_L2, BOG.Tintalito_L3, BOG.Tintalito_L4,
BOG.Tintalito_M1, BOG.Tintalito_M2, BOG.Tintalito_M3, BOG.Tintalito_M4,
BOG.Tintalito_R1, BOG.Tintalito_R2, BOG.Tintalito_R3, BOG.Tintalito_R4,
BOG.Tintalito_S1, BOG.Tintalito_S2, BOG.Tintalito_S3, BOG.Tintalito_T1,
BOG.Tintalito_T2, BOG.Tintalito_T3, BOG.Tintalito_T4, BOG.Tintalito_X, BOG.Tintalito_Y,
BOG.Tintalito_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado-9, ANT.Apartado-9_L1,
ANT.Apartado-9_L2, ANT.Apartado-9_L3, ANT.Apartado-9_M1, ANT.Apartado-9_M2,
ANT.Apartado-9_M3, ANT.Apartado-9_R1, ANT.Apartado-9_R2, ANT.Apartado-9_R3,
ANT.Apartado-9_S1, ANT.Apartado-9_S2, ANT.Apartado-9_S3, ANT.Apartado-9_T1,
ANT.Apartado-9_T2, ANT.Apartado-9_T3, ANT.Apartado-9_X, ANT.Apartado-9_Y,
ANT.Apartado-9_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 6, 7, 8 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAC-BAR.AEROPUERTO2-M1 BAR 2G 0,43% 3G 0,36% 4G
0,51% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 25, 26, 27 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-MED.ANTONIO_ZEA2-M1 MED E&N 3 2G
0,23% 3G 0,20% 4G 3,00% DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Parque Yarumal Fuera de servicio
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Pavero-2, RIS.Pavero-2_M1, RIS.Pavero-
2_M2, RIS.Pavero-2_M3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Mistrato-3, RIS.Mistrato-3_1, RIS.Mistrato-
3_3, RIS.Mistrato-3_M1, RIS.Mistrato-3_Ma3, RIS.Mistrato-3_M4, RIS.Mistrato-3_R1,




RIS.Mistrato-3_R2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Turbo-3 Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Pto Gaitan-2, MET.Pto Gaitan-2_1, MET.Pto
Gaitan-2_2, MET.Pto Gaitan-2_3, MET.Pto Gaitan-2_4, MET.Pto Gaitan-2_R1, MET.Pto
Gaitan-2_R2, MET.Pto Gaitan-2_R3, MET.Pto Gaitan-2_S1, MET.Pto Gaitan-2_S2,
MET.Pto Gaitan-2_S3, MET.Pto Gaitan-2_X, MET.Pto Gaitan-2_Y, MET.Pto Gaitan-2_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Hospital Mayor FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Santa Elena, RIS.Santa Elena_M1, RIS.Santa
Elena_M3, RIS.Santa Elena_S1, RIS.Santa Elena_S3, RIS.Santa Elena_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.CCM Pereira [BSC-BSCO06PER(ET118)] -
QUl.Tebaida-3 [BTS-BTS.QUI.Tebaida-3(BT-1-1)], PER.CCM Pereira [BSC-
BSCO6PER(ET120)] - QUl.Tebaida-3 [BTS-BTS.QUI.Tebaida-3(BT-2-1)], PER.CCM Pereira
[BSC-BSCO6PER(ET126)] - QUl.Tebaida-3 [BTS-BTS.QUIl.Tebaida-3(BT-3-1)], QUl.Tebaida-
3, QUL Tebaida-3_L2, QUIl.Tebaida-3_M4, QUIl.Tebaida-3_M5, QUI.Tebaida-3_T1,
QUIl.Tebaida-3_T2, QUl.Tebaida-3_T3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-EM6T_4-12367B RIS.Santa Rosa-2, 25-ODU_4-
12367B RIS.Santa Rosa-2, 8-CSHU_4-12367B RIS.Santa Rosa-2, RIS.Santa Rosa-2,
RIS.Santa Rosa-2_L1, RIS.Santa Rosa-2_M1, RIS.Santa Rosa-2_M2, RIS.Santa Rosa-
2_T1, RIS.Santa Rosa-2_T2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MOC.Mocoa-1 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.EL Roble_L2 Sucre afectacion devozy
datos 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefoniay television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAI.Libano Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 18, 19, 20 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.La 14, BNV.La 14_M1, BNV.La 14_M2,
BNV.La 14_M3, BNV.La 14_S1, BNV.La 14_S2, BNV.La 14_S3, BNV.La 14_X, BNV.La 14_Y,
BNV.La 14_Z Afectacion servicios Voz y Datos Zona urbana de La 14 / Buenaventura
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8, 9 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TFM1004_cpnr2 Indisponibilidad de algunas transacciones
que se envien en la ventana 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las Cruces-2 Fuera de servicio
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.San Mateo, BOY.San Mateo_1, BOY.San
Mateo_2, BOY.San Mateo_3, BOY.San Mateo_L1, BOY.San Mateo_L2, BOY.San Mateo_L3,




BOY.San Mateo_M2, BOY.San Mateo_R1, BOY.San Mateo_R2, BOY.San Mateo_R3,
BOY.San Mateo_S1, BOY.San Mateo_S2, BOY.San Mateo_S3, BOY.San Mateo_T1,
BOY.San Mateo_T2, BOY.San Mateo_T3, BOY.San Mateo_X, BOY.San Mateo_Y, BOY.San
Mateo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 24, 25, 26 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Pacora_L1 0% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-ANT.GIRARDOTA2-M1 ANT E&N 15 2G
0,23% 3G 0,79% 4G 5,00% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.La Ceja-3 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 29, 30 de Septiembre de 2025y 1 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de vemrmga03cmr01_02 33%
afectacion sobre vHLR a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 29, 30 de Septiembre de 2025y 1 de Octubre de 2025 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de vHLRALKO02 13% afectacion sobre
vHSSs a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 18, 19, 20 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWOS5ALK Afectacion de todos los servicios
5G VOLTE en la Ciudad de Barranquilla DATOS,VOZ , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de QUlL.Tebaida-3, QUl.Tebaida-3_3, QUl.Tebaida-
3_M5, QUL.Tebaida-3_M6, QUIL.Tebaida-3_S1, QUl.Tebaida-3_T1, QUlL.Tebaida-3_T2,
QUL.Tebaida-3_X, QUlL.Tebaida-3_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Tumaco Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 17, 18, 19 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWOS5ALK Afectacién de todos los servicios
5G VOLTE en la Ciudad de Barranquilla DATOS,VOZ , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado-9, ANT.Apartado-9_L1,
ANT.Apartado-9_L2, ANT.Apartado-9_L3, ANT.Apartado-9_M1, ANT.Apartado-9_M2,
ANT.Apartado-9_M3, ANT.Apartado-9_R1, ANT.Apartado-9_R2, ANT.Apartado-9_R3,
ANT.Apartado-9_S1, ANT.Apartado-9_S2, ANT.Apartado-9_S3, ANT.Apartado-9_T1,
ANT.Apartado-9_T2, ANT.Apartado-9_T3, ANT.Apartado-9_X, ANT.Apartado-9_Y,
ANT.Apartado-9_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Pamplona-3, NOR.Pamplona-3_1,
NOR.Pamplona-3_2, NOR.Pamplona-3_3, NOR.Pamplona-3_L1, NOR.Pamplona-3_L2,
NOR.Pamplona-3_L3, NOR.Pamplona-3_M1, NOR.Pamplona-3_M2, NOR.Pamplona-
3_M3, NOR.Pamplona-3_M5, NOR.Pamplona-3_M6, NOR.Pamplona-3_R1,
NOR.Pamplona-3_R2, NOR.Pamplona-3_R3, NOR.Pamplona-3_R4, NOR.Pamplona-
3_S1, NOR.Pamplona-3_S2, NOR.Pamplona-3_S3, NOR.Pamplona-3_S4,
NOR.Pamplona-3_T1, NOR.Pamplona-3_T2, NOR.Pamplona-3_T3 Fuera de servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Nacional-2:H2 FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 30 de Septiembre de 2025y 1, 2 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 91-PIU_26-149_TOL_ORTEGA-2 TOL




%3G 16.38 %UMT 16.38 %LTE 46.94 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Campo Hermoso, BUC.Campo Hermoso-2,
BUC.Campo Hermoso_1, BUC.Campo Hermoso_2, BUC.Campo Hermoso_3,
BUC.Campo Hermoso_L1, BUC.Campo Hermoso_L2, BUC.Campo Hermoso_L3,
BUC.Campo Hermoso_M1, BUC.Campo Hermoso_M2, BUC.Campo Hermoso_M3,
BUC.Campo Hermoso_M4, BUC.Campo Hermoso_R1, BUC.Campo Hermoso_R2,
BUC.Campo Hermoso_R3, BUC.Campo Hermoso_S1, BUC.Campo Hermoso_S2,
BUC.Campo Hermoso_S3, BUC.Campo Hermoso_S4, BUC.Campo Hermoso_T1,
BUC.Campo Hermoso_T2, BUC.Campo Hermoso_T3, BUC.Campo Hermoso_U,
BUC.Campo Hermoso_X, BUC.Campo Hermoso_Y, BUC.Campo Hermoso_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Cartago-5 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUS.Cabana, FUS.Cabana_1, FUS.Cabana_2,
FUS.Cabana_3, FUS.Cabana_G1, FUS.Cabana_G2, FUS.Cabana_G3, FUS.Cabana_L1,
FUS.Cabana_L2, FUS.Cabana_L3, FUS.Cabana_L4, FUS.Cabana_L5, FUS.Cabana_M1,
FUS.Cabana_M2, FUS.Cabana_M3, FUS.Cabana_M4, FUS.Cabana_M5, FUS.Cabana_R1,
FUS.Cabana_R2, FUS.Cabana_R3, FUS.Cabana_R4, FUS.Cabana_S1, FUS.Cabana_S2,
FUS.Cabana_S3, FUS.Cabana_S4, FUS.Cabana_T1, FUS.Cabana_T2, FUS.Cabana_T3,
FUS.Cabana_T4, FUS.Cabana_T5, FUS.Cabana_V, FUS.Cabana_X, FUS.Cabana._Y,




FUS.Cabana_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Tumaco Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-EX1_26-307_TOL_CASTILLATOL %GSM 9.48
%UMT 9.48 %LTE 22.45 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Parque Itagui-2 Fuera de servicio
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Prado, MON.Prado_1, MON.Prado_2,
MON.Prado_3, MON.Prado_L1, MON.Prado_L2, MON.Prado_L3, MON.Prado_L4,
MON.Prado_L5, MON.Prado_L6, MON.Prado_L7, MON.Prado_M1, MON.Prado_M2,
MON.Prado_M3, MON.Prado_M4, MON.Prado_M5, MON.Prado_M6, MON.Prado_M7,
MON.Prado_R1, MON.Prado_R3, MON.Prado_S1, MON.Prado_S2, MON.Prado_S3,
MON.Prado_T1, MON.Prado_T2, MON.Prado_T3, MON.Prado_T4, MON.Prado_T5,
MON.Prado_T6, MON.Prado_T7, MON.Prado_X, MON.Prado_Y, MON.Prado_Z Fuera De




Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Rb La Chucua, SOA.Rb La Chucua_1,
SOA.Rb La Chucua_2, SOA.Rb La Chucua_3, SOA.Rb La Chucua_L1, SOA.Rb La
Chucua_L2, SOA.Rb La Chucua_L3, SOA.Rb La Chucua_L4, SOA.Rb La Chucua_M1,
SOA.Rb La Chucua_M2, SOA.Rb La Chucua_M3, SOA.Rb La Chucua_M6, SOA.Rb La
Chucua_R1, SOA.Rb La Chucua_R2, SOA.Rb La Chucua_R3, SOA.Rb La Chucua_R4,
SOA.Rb La Chucua_S1, SOA.Rb La Chucua_S2, SOA.Rb La Chucua_S3, SOA.Rb La
Chucua_S4, SOA.Rb La Chucua_T1, SOA.Rb La Chucua_T2, SOA.Rb La Chucua_T3,
SOA.Rb La Chucua_T4, SOA.Rb La Chucua_U, SOA.Rb La Chucua_X, SOA.Rb La
Chucua_Y, SOA.Rb La Chucua_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Pavero-2, RIS.Pavero-2_M1, RIS.Pavero-
2_M2, RIS.Pavero-2_M3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa Carmenza, BOG.Villa Carmenza_1,
BOG.Villa Carmenza_2, BOG.Villa Carmenza_3, BOG.Villa Carmenza_L1, BOG.Villa
Carmenza_L2, BOG.Villa Carmenza_L3, BOG.Villa Carmenza_M1, BOG.Villa
Carmenza_M2, BOG.Villa Carmenza_M3, BOG.Villa Carmenza_R1, BOG.Villa
Carmenza_R2, BOG.Villa Carmenza_R3, BOG.Villa Carmenza_S1, BOG.Villa
Carmenza_S2, BOG.Villa Carmenza_S3, BOG.Villa Carmenza_T1, BOG.Villa
Carmenza_T2, BOG.Villa Carmenza_T3, BOG.Villa Carmenza_X, BOG.Villa Carmenza.,
BOG.Villa Carmenza_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.TM Portal 80, BOG.TM Portal 80_L1,
BOG.TM Portal 80_L2, BOG.TM Portal 80_M1, BOG.TM Portal 80_M2, BOG.TM Portal
80_R1, BOG.TM Portal 80_R2, BOG.TM Portal 80_S1, BOG.TM Portal 80_S2, BOG.TM
Portal 80_T1, BOG.TM Portal 80_T2, BOG.TM Portal 80_X, BOG.TM Portal 80_Y Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Turbo-3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Germania Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Arboleda, CAD.Arboleda_1,
CAD.Arboleda_3, CAD.Arboleda_M1, CAD.Arboleda_M3, CAD.Arboleda_R2,
CAD.Arboleda_S2, CAD.Arboleda_S3, CAD.Arboleda_X, CAD.Arboleda_Y Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos




de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 10-AUX_2-11152A VAL.Colgas, 23-ODU_2-
11152A VAL.Colgas, 3-1SU2_6-4567 VAL.Colgas 910-1, 4-1SU2_2-11152A VAL.Colgas, 7-
EM6X_2-11152A VAL.Colgas, VAL.Colgas, VAL.Colgas_R1, VAL.Colgas_T1,
VAL.Colgas_T2, VAL.Colgas_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.San Juan 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Santa Rosa-2, RIS.Santa Rosa-2_L1,
RIS.Santa Rosa-2_L2, RIS.Santa Rosa-2_M1, RIS.Santa Rosa-2_M2, RIS.Santa Rosa-
2_T1, RIS.Santa Rosa-2_T2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Vergel Occ, BOG.Vergel Occ_L1,
BOG.Vergel Occ_L2, BOG.Vergel Occ_L3, BOG.Vergel Occ_L4, BOG.Vergel Occ_M1,
BOG.Vergel Occ_M2, BOG.Vergel Occ_M3, BOG.Vergel Occ_M4, BOG.Vergel Occ_R1,
BOG.Vergel Occ_R2, BOG.Vergel Occ_R3, BOG.Vergel Occ_R4, BOG.Vergel Occ_S1,
BOG.Vergel Occ_S2, BOG.Vergel Occ_S3, BOG.Vergel Occ_S4, BOG.Vergel Occ_T1,
BOG.Vergel Occ_T2, BOG.Vergel Occ_T3, BOG.Vergel Occ_T4, BOG.Vergel Occ_X,
BOG.Vergel Occ_X4, BOG.Vergel Occ_Y, BOG.Vergel Occ_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos




de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.La 14 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Sheraton-1 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Profamilia FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MOC.Mocoa-1 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 19, 20, 21 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.SAN CLEMENTE_GEN-1 Servicios de voz y
datos -RIS.SAN CLEMENTE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos




de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Arboleda, CAD.Arboleda_2,
CAD.Arboleda_3, CAD.Arboleda_M1, CAD.Arboleda_M3, CAD.Arboleda_R2,
CAD.Arboleda_S2, CAD.Arboleda_S3, CAD.Arboleda_Y Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.DAS, BOG.DAS FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 36-D12S_1-91_PER_CCM_5, AAABOO0001, AAG-
PER.CENTRO-C1, BDC, BTQ, CAG, CAG3D, CAG4D, CERED01, CODEG02, CU7,
DPOLL00048, DYX0030, EDL, GPL, GPL3B, HGZP001, HKVV334, HRXP001, HTXLO001,
IMB0018, IPC, IUDMO001, JUGOZ01, KMDI006, LINTEO3, LWCT001, LWGX001, MTO, NAJ,
NIGN002, OSABKO1, PAG, PEENCZ, PET, PJT0009, PLL0139, PPC, PPC3B, PQHDO001,
RJWP002, SLA, SMA, SPP, SVH, TID, TPR, TTDRIO3, TVA, TVB, VHA2, VHA4F, YMVO0001,
VNO, VYC, XZCY001, YZGZ003, ZBXY001, ZEPN001, ZHLV001, ZITF002, ZIXP0O1,
ZZYWO001 39 Nodos-6373 CLIENTES RESD -374 CLIETES PYMES-27 TRONCALES
PRINCIPALES-33 CLIENTES CORPORATIVOS., por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.SDS Hogares, SOA.SDS Hogares_1,
SOA.SDS Hogares_4, SOA.SDS Hogares_L1, SOA.SDS Hogares_L2, SOA.SDS
Hogares_L3, SOA.SDS Hogares_L4, SOA.SDS Hogares_M1, SOA.SDS Hogares_M2,
SOA.SDS Hogares_M3, SOA.SDS Hogares_M4, SOA.SDS Hogares_R1, SOA.SDS
Hogares_R2, SOA.SDS Hogares_R3, SOA.SDS Hogares_R4, SOA.SDS Hogares_S1,




SOA.SDS Hogares_S2, SOA.SDS Hogares_S3, SOA.SDS Hogares_S4, SOA.SDS
Hogares_T1, SOA.SDS Hogares_T2, SOA.SDS Hogares_T3, SOA.SDS Hogares_T4,
SOA.SDS Hogares_U, SOA.SDS Hogares_X, SOA.SDS Hogares_Y, SOA.SDS Hogares_Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Santa Cecilia, CES.Santa Cecilia_R1,
CES.Santa Cecilia_R2, CES.Santa Cecilia_R3, CES.Santa Cecilia_S1, CES.Santa
Cecilia_S2, CES.Santa Cecilia_S3, CES.Santa Cecilia_X, CES.Santa Cecilia_Y,
CES.Santa Cecilia_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 30 de Septiembre de 2025y 1, 2 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de vVHSSMGAO01 13% afectacién sobre
vHSSs a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Parque Itagui-2 Fuera de servicio
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cajica-3, CUN.Cajica-3_1, CUN.Cajica-
3_2, CUN.Cajica-3_3, CUN.Cajica-3_4, CUN.Cajica-3_L1, CUN.Cajica-3_L2, CUN.Cajica-
3_L3, CUN.Cajica-3_L4, CUN.Cajica-3_M1, CUN.Cajica-3_M2, CUN.Cajica-3_M3,
CUN.Cajica-3_M4, CUN.Cajica-3_R1, CUN.Cajica-3_R2, CUN.Cajica-3_R3, CUN.Cajica-




3_R4, CUN.Cajica-3_S1, CUN.Cajica-3_S2, CUN.Cajica-3_S3, CUN.Cajica-3_T1,
CUN.Cajica-3_T2, CUN.Cajica-3_T3, CUN.Cajica-3_T4, CUN.Cajica-3_W, CUN.Cajica-
3_X, CUN.Cajica-3_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-MED.LA_MOTA-M1 MED 2G 0.12% 3G 0.11%
4G 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PAL.Coronado Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 25, 26, 27 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-MED.BELLO-H1 MED 2G 0,12% 3G 0,11%
4G 0,22% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.La 14 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos




de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Isla Buenavista Fuera de servicio 2G, 3G y
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.RB Rionegro, SND.RB Rionegro_M3,
SND.RB Rionegro_S1, SND.RB Rionegro_S2, SND.RB Rionegro_S3, SND.RB Rionegro_U,
SND.RB Rionegro_X, SND.RB Rionegro_Y, SND.RB Rionegro_Z, SND.Rb Rionegro,
SND.Rb Rionegro_1, SND.Rb Rionegro_2, SND.Rb Rionegro_3, SND.Rb Rionegro_M1,
SND.Rb Rionegro_M4 Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUS.Cabana, FUS.Cabana_1, FUS.Cabana_2,
FUS.Cabana_3, FUS.Cabana_G1, FUS.Cabana_G2, FUS.Cabana_G3, FUS.Cabana_L1,
FUS.Cabana_L2, FUS.Cabana_L3, FUS.Cabana_L4, FUS.Cabana_L5, FUS.Cabana_M1,
FUS.Cabana_M2, FUS.Cabana_M3, FUS.Cabana_M4, FUS.Cabana_M5, FUS.Cabana_R1,
FUS.Cabana_R2, FUS.Cabana_RS3, FUS.Cabana_R4, FUS.Cabana_S1, FUS.Cabana_S2,
FUS.Cabana_S3, FUS.Cabana_S4, FUS.Cabana_T1, FUS.Cabana_T2, FUS.Cabana_T3,
FUS.Cabana_T4, FUS.Cabana_T5, FUS.Cabana_V, FUS.Cabana_X, FUS.Cabana._Y,
FUS.Cabana_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de JAM.Jamundi-3 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus




usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de JAM.Jamundi-3 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 18, 19, 20 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 8-ETH-0/8/0_HAC-CTG.MALLPLAZA-CP1
afectacion de todos los servicios de voz y datos moéviles en la ciudad de CARTAGENA ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PAL.Coronado Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Aeropuerto Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Cartago-5 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.El Tres Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Chigorodo-5, ANT.Chigorodo-5_1,
ANT.Chigorodo-5_2, ANT.Chigorodo-5_3, ANT.Chigorodo-5_L1, ANT.Chigorodo-5_L2,
ANT.Chigorodo-5_L3, ANT.Chigorodo-5_M1, ANT.Chigorodo-5_M2, ANT.Chigorodo-
5_M3, ANT.Chigorodo-5_R1, ANT.Chigorodo-5_R2, ANT.Chigorodo-5_R3,
ANT.Chigorodo-5_S1, ANT.Chigorodo-5_S2, ANT.Chigorodo-5_S3, ANT.Chigorodo-5_T1,
ANT.Chigorodo-5_T2, ANT.Chigorodo-5_T3, ANT.Chigorodo-5_X, ANT.Chigorodo-5_Y,
ANT.Chigorodo-5_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de vHLRALKO02 13% afectacion sobre vHSSs a nivel
nacional 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.La Ceja-3 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos




de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Remedios, ANT.Remedios_1,
ANT.Remedios_2, ANT.Remedios_3, ANT.Remedios_M2, ANT.Remedios_R1,
ANT.Remedios_R2, ANT.Remedios_R3, ANT.Remedios_S2, ANT.Remedios_S3,
ANT.Remedios_X, ANT.Remedios_Y, ANT.Remedios_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 30 de Septiembre de 2025y 1, 2 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-ANT.TURBO2-M1 ANT E&N 4 2G
0,23% 3G 0,20% 4G 2,00% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Telembi Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.San Luis de Gaceno, BOY.San Luis de
Gaceno_1, BOY.San Luis de Gaceno_2, BOY.San Luis de Gaceno_3, BOY.San Luis de
Gaceno_4, BOY.San Luis de Gaceno_M1, BOY.San Luis de Gaceno_M2, BOY.San Luis de
Gaceno_S1, BOY.San Luis de Gaceno_S2, BOY.San Luis de Gaceno_X, BOY.San Luis de
Gaceno_Y Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Santander-4 SANTANDER 2G,3G,4G, por lo




que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.




