Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Hda
SN Rafael:P1, SOA.Michelin, SOA.Michelin_L1, SOA.Michelin_L2, SOA.Michelin_L3,
SOA.Michelin_M1, SOA.Michelin_M2, SOA.Michelin_M3, SOA.Michelin_R1, SOA.Michelin_R2,
SOA.Michelin_R3, SOA.Michelin_S1, SOA.Michelin_S2, SOA.Michelin_S3, SOA.Michelin_T1,
SOA.Michelin_T2, SOA.Michelin_T3, SOA.Michelin_X, SOA.Michelin_Y Soacha, Michelin 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SOA.Malachi:P1, SOA.Malachi:P1_L1, SOA.Malachi:P1_L2, SOA.Malachi:P1_M1,
SOA.Malachi:P1_M2, SOA.Malachi:P1_M5, SOA.Malachi:P1_R1, SOA.Malachi:P1_R2,
SOA.Malachi:P1_R3, SOA.Malachi:P1_S1, SOA.Malachi:P1_S2, SOA.Malachi:P1_S3,
SOA.Malachi:P1_T1, SOA.Malachi:P1_T2, SOA.Malachi:P1_X, SOA.Malachi:P1_Y Bogota,BOSA
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23,
24, 25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Portal Usme-3, BOG.Portal Usme-3_L1, BOG.Portal Usme-3_L2, BOG.Portal Usme-3_L3,
BOG.Portal Usme-3_M1, BOG.Portal Usme-3_M2, BOG.Portal Usme-3_M3, BOG.Portal Usme-3_R1,
BOG.Portal Usme-3_R2, BOG.Portal Usme-3_R3, BOG.Portal Usme-3_S1, BOG.Portal Usme-3_S2,
BOG.Portal Usme-3_S3, BOG.Portal Usme-3_T1, BOG.Portal Usme-3_T2, BOG.Portal Usme-3_T3,
BOG.Portal Usme-3_Y Bogota,Usme 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 8-ETH_HAC-CTG.MALLPLAZA-CP1



Afectacion de servicios triple play en el clientes del CC Mall Plaza, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15
MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23,
24, 25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa
Elisa-2, BOG.Villa Elisa-2_1, BOG.Villa Elisa-2_2, BOG.Villa Elisa-2_3, BOG.Villa Elisa-2_G1,
BOG.Villa Elisa-2_G2, BOG.Villa Elisa-2_G3, BOG.Villa Elisa-2_L1, BOG.Villa Elisa-2_L2, BOG.Villa
Elisa-2_L3, BOG.Villa Elisa-2_L5, BOG.Villa Elisa-2_L6, BOG.Villa Elisa-2_L7, BOG.Villa Elisa-2_L8,
BOG.Villa Elisa-2_M1, BOG.Villa Elisa-2_M2, BOG.Villa Elisa-2_M3, BOG.Villa Elisa-2_M5, BOG.Villa
Elisa-2_M6, BOG.Villa Elisa-2_M7, BOG.Villa Elisa-2_M8, BOG.Villa Elisa-2_R1, BOG.Villa Elisa-2_R2,
BOG.Villa Elisa-2_R3, BOG.Villa Elisa-2_S1, BOG.Villa Elisa-2_S2, BOG.Villa Elisa-2_S3, BOG.Villa
Elisa-2_T1, BOG.Villa Elisa-2_T2, BOG.Villa Elisa-2_T3, BOG.Villa Elisa-2_T5, BOG.Villa Elisa-2_T®6,
BOG.Villa Elisa-2_T7, BOG.Villa Elisa-2_T8, BOG.Villa Elisa-2_X, BOG.Villa Elisa-2_Y, BOG.Villa Elisa-
2_7Z BOG Suba 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TS4500_TRIARA_ts4500_triara
1460, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
QUB.Quibdo Centro, QUB.Quibdo Centro_L1, QUB.Quibdo Centro_L2, QUB.Quibdo Centro_L3,
QUB.Quibdo Centro_L4, QUB.Quibdo Centro_L5, QUB.Quibdo Centro_M1, QUB.Quibdo Centro_M2,
QUB.Quibdo Centro_M3, QUB.Quibdo Centro_M4, QUB.Quibdo Centro_M5, QUB.Quibdo



Centro_R1, QUB.Quibdo Centro_R2, QUB.Quibdo Centro_R3, QUB.Quibdo Centro_R4, QUB.Quibdo
Centro_R5, QUB.Quibdo Centro_S1, QUB.Quibdo Centro_S2, QUB.Quibdo Centro_S3, QUB.Quibdo
Centro_T1, QUB.Quibdo Centro_T2, QUB.Quibdo Centro_T3, QUB.Quibdo Centro_T4, QUB.Quibdo
Centro_T5 CHOCO/ QUIBDO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
QUB.Batallon, QUB.Batallon_L1, QUB.Batallon_L2, QUB.Batallon_L3, QUB.Batallon_L4,
QUB.Batallon_L5, QUB.Batallon_L6, QUB.Batallon_M1, QUB.Batallon_M2, QUB.Batallon_M3,
QUB.Batallon_M4, QUB.Batallon_M5, QUB.Batallon_M6, QUB.Batallon_R1, QUB.Batallon_R2,
QUB.Batallon_R3, QUB.Batallon_S1, QUB.Batallon_S2, QUB.Batallon_S3, QUB.Batallon_T1,
QUB.Batallon_T2, QUB.Batallon_T3, QUB.Batallon_T4, QUB.Batallon_T5, QUB.Batallon_T6,
QUB.Batallon_X, QUB.Batallon_Y, QUB.Batallon_Z Choco/ Quibdo 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23,
24, 25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Via
Anapoima, CUN.Via Anapoima_1, CUN.Via Anapoima_2, CUN.Via Anapoima_L1, CUN.Via
Anapoima_L2, CUN.Via Anapoima_L3, CUN.Via Anapoima_L4, CUN.Via Anapoima_M1, CUN.Via
Anapoima_M2, CUN.Via Anapoima_M3, CUN.Via Anapoima_S1, CUN.Via Anapoima_S2, CUN.Via
Anapoima_S3, CUN.Via Anapoima_T1, CUN.Via Anapoima_T2, CUN.Via Anapoima_T3, CUN.Via
Anapoima_T4, CUN.Via Anapoima_X, CUN.Via Anapoima_Y, CUN.Via Anapoima_Z
CUNDINAMARCA LA MESA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAM (Privileged Access
Management) Fallas en el acceso a los activo actualmente Integrados , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de



Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.El Rodeo-2 0 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Los
Cedros, BOY.Los Cedros_1, BOY.Los Cedros_2, BOY.Los Cedros_3, BOY.Los Cedros_L1, BOY.Los
Cedros_L3, BOY.Los Cedros_M1, BOY.Los Cedros_M3, BOY.Los Cedros_R1, BOY.Los Cedros_R2,
BOY.Los Cedros_R3, BOY.Los Cedros_S1, BOY.Los Cedros_S2, BOY.Los Cedros_S3, BOY.Los
Cedros_T1, BOY.Los Cedros_T3, BOY.Los Cedros_X, BOY.Los Cedros_Y, BOY.Los Cedros_Z
macanal-sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Puerto
Ospina FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Esgon
FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWARAO03 37,38% HUILA,
24,40% META, 3,28% SOACHA, 99,16% IBAGUE, 36,51% SANTANDER, 5,87% SOACHA, 16,42% TOL
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Magangue-2 FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Canalete-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Madrid Prosperidad-2, CUN.Madrid Prosperidad-2_L1, CUN.Madrid Prosperidad-2_L2,
CUN.Madrid Prosperidad-2_L3, CUN.Madrid Prosperidad-2_L4, CUN.Madrid Prosperidad-2_L5,
CUN.Madrid Prosperidad-2_L6, CUN.Madrid Prosperidad-2_M1, CUN.Madrid Prosperidad-2_M2,
CUN.Madrid Prosperidad-2_M3, CUN.Madrid Prosperidad-2_M4, CUN.Madrid Prosperidad-2_M5,
CUN.Madrid Prosperidad-2_M6, CUN.Madrid Prosperidad-2_R1, CUN.Madrid Prosperidad-2_R2,
CUN.Madrid Prosperidad-2_R3, CUN.Madrid Prosperidad-2_R4, CUN.Madrid Prosperidad-2_S1,
CUN.Madrid Prosperidad-2_S2, CUN.Madrid Prosperidad-2_S3, CUN.Madrid Prosperidad-2_$4,
CUN.Madrid Prosperidad-2_T1, CUN.Madrid Prosperidad-2_T2, CUN.Madrid Prosperidad-2_T3,
CUN.Madrid Prosperidad-2_T4, CUN.Madrid Prosperidad-2_T5, CUN.Madrid Prosperidad-2_T6,
CUN.Madrid Prosperidad-2_X1, CUN.Madrid Prosperidad-2_X2, CUN.Madrid Prosperidad-2_X3,
CUN.Madrid Prosperidad-2_X4 CUNDINAMARCA MADRID 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VAU.MITU_1, VAU.MITU_2, VAU.Mitu, VAU.Mitu_L1, VAU.Mitu_L2, VAU.Mitu_L3, VAU.Mitu_L4,
VAU.Mitu_L6, VAU.Mitu_M4, VAU.Mitu_M5, VAU.Mitu_M6, VAU.Mitu_R2, VAU.Mitu_RS3, VAU.Mitu_R4,
VAU.Mitu_S2, VAU.Mitu_T3, VAU.Mitu_T4 vaupes mitu 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,



25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
FUS.Ocobos, FUS.Ocobos_L1, FUS.Ocobos_L2, FUS.Ocobos_L3, FUS.Ocobos_M1,
FUS.Ocobos_M2, FUS.Ocobos_M3, FUS.Ocobos_R1, FUS.Ocobos_R2, FUS.Ocobos_R3,
FUS.Ocobos_S1, FUS.Ocobos_S2, FUS.Ocobos_S3, FUS.Ocobos_T2, FUS.Ocobos_T3,
FUS.Ocobos_X, FUS.Ocobos_Y, FUS.Ocobos_Z CUNDINAAMRCA FUSAGASUGA 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EXxito
Suba, BOG.Exito Suba_1, BOG.Exito Suba_2, BOG.Exito Suba_3, BOG.Exito Suba_G1, BOG.Exito
Suba_G2, BOG.Exito Suba_G3, BOG.Exito Suba_L1, BOG.Exito Suba_L2, BOG.Exito Suba_L3,
BOG.Exito Suba_L4, BOG.Exito Suba_M1, BOG.Exito Suba_M2, BOG.Exito Suba_M3, BOG.Exito
Suba_M4, BOG.Exito Suba_R1, BOG.Exito Suba_R2, BOG.Exito Suba_R3, BOG.Exito Suba_R4,
BOG.Exito Suba_S1, BOG.Exito Suba_S2, BOG.Exito Suba_S3, BOG.Exito Suba_S4, BOG.Exito
Suba_T1, BOG.Exito Suba_T2, BOG.Exito Suba_T3, BOG.Exito Suba_T4, BOG.Exito Suba_U,
BOG.Exito Suba_X, BOG.Exito Suba_Y, BOG.Exito Suba_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-FLO.FLORIDA-M1, AAC-
VAL.FLORIDA-M1, AAC-VAL.PRADERA2-M1, BNC3B, C453B, OCDEHI, OCDEHK, PAI, PAPLO3,
PAPLO7, PAPLO8 No. Servicios: 3 NODOS HFC Y 5 TRONCALES DE FTTH, 1197 SERVICIOS
AFECTADOS. 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23,
24, 25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San
Benito Abad, SUC.San Benito Abad_1, SUC.San Benito Abad_2, SUC.San Benito Abad_3, SUC.San
Benito Abad_L1, SUC.San Benito Abad_L2, SUC.San Benito Abad_L3, SUC.San Benito Abad_M1,
SUC.San Benito Abad_M2, SUC.San Benito Abad_M3, SUC.San Benito Abad_R1, SUC.San Benito
Abad_R2, SUC.San Benito Abad_R3, SUC.San Benito Abad_R4, SUC.San Benito Abad_S1, SUC.San
Benito Abad_S2, SUC.San Benito Abad_S3, SUC.San Benito Abad_S4, SUC.San Benito Abad_T1,



SUC.San Benito Abad_T2, SUC.San Benito Abad_T3, SUC.San Benito Abad_X, SUC.San Benito
Abad_Y, SUC.San Benito Abad_Z San Benito Abad-Sucre 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MOC.Mocoa-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Colpatria-3, BOG.Colpatria-3_1, BOG.Colpatria-3_M1, BOG.Colpatria-3_M2, BOG.Colpatria-
3_X, BOG.Colpatria-3_Y BOGOTA CENTRO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Parque Simon Bolivar, BOG.Parque Simon Bolivar_4, BOG.Parque Simon Bolivar_G1,
BOG.Parque Simon Bolivar_G2, BOG.Parque Simon Bolivar_G3, BOG.Parque Simon Bolivar_G4,
BOG.Parque Simon Bolivar_L1, BOG.Parque Simon Bolivar_L2, BOG.Parque Simon Bolivar_L3,
BOG.Parque Simon Bolivar_L4, BOG.Parque Simon Bolivar_L5, BOG.Parque Simon Bolivar_L6,
BOG.Parque Simon Bolivar_L7, BOG.Parque Simon Bolivar_L8, BOG.Parque Simon Bolivar_M1,
BOG.Parque Simon Bolivar_M2, BOG.Parque Simon Bolivar_M3, BOG.Parque Simon Bolivar_M4,
BOG.Parque Simon Bolivar_M6, BOG.Parque Simon Bolivar_R1, BOG.Parque Simon Bolivar_R2,
BOG.Parque Simon Bolivar_R3, BOG.Parque Simon Bolivar_S1, BOG.Parque Simon Bolivar_S2,
BOG.Parque Simon Bolivar_S3, BOG.Parque Simon Bolivar_T1, BOG.Parque Simon Bolivar_T2,
BOG.Parque Simon Bolivar_T3, BOG.Parque Simon Bolivar_T4, BOG.Parque Simon Bolivar_T5,
BOG.Parque Simon Bolivar_T6, BOG.Parque Simon Bolivar_T7, BOG.Parque Simon Bolivar_T8,
BOG.Parque Simon Bolivar_X, BOG.Parque Simon Bolivar_Y, BOG.Parque Simon Bolivar_Z BOGOTA
salitre 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Palermo, BOG.Palermo_2, BOG.Palermo_3, BOG.Palermo_4, BOG.Palermo_G1,
BOG.Palermo_G2, BOG.Palermo_G3, BOG.Palermo_G4, BOG.Palermo_L1, BOG.Palermo_L2,
BOG.Palermo_L3, BOG.Palermo_L4, BOG.Palermo_M1, BOG.Palermo_M2, BOG.Palermo_M3,
BOG.Palermo_M4, BOG.Palermo_R1, BOG.Palermo_R2, BOG.Palermo_R3, BOG.Palermo_S1,
BOG.Palermo_S2, BOG.Palermo_S3, BOG.Palermo_S4, BOG.Palermo_T1, BOG.Palermo_T2,
BOG.Palermo_T3, BOG.Palermo_T4, BOG.Palermo_U, BOG.Palermo_X, BOG.Palermo_Y,
BOG.Palermo_Z BOGOTA SUBA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La
Andrea, BOG.La Andrea_L1, BOG.La Andrea_L2, BOG.La Andrea_L3, BOG.La Andrea_M1, BOG.La
Andrea_M2, BOG.La Andrea_M3, BOG.La Andrea_R1, BOG.La Andrea_R2, BOG.La Andrea_R3,
BOG.La Andrea_R4, BOG.La Andrea_S1, BOG.La Andrea_S2, BOG.La Andrea_S3, BOG.La
Andrea_S4, BOG.La Andrea_T1, BOG.La Andrea_T2, BOG.La Andrea_T3, BOG.La Andrea_X BOGOTA,
USME 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23,
24, 25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Gilmar-2, BOG.Gilmar-2_G1, BOG.Gilmar-2_G2, BOG.Gilmar-2_G3, BOG.Gilmar-2_L1,
BOG.Gilmar-2_L2, BOG.Gilmar-2_L3, BOG.Gilmar-2_L4, BOG.Gilmar-2_M1, BOG.Gilmar-2_M2,
BOG.Gilmar-2_M3, BOG.Gilmar-2_M4, BOG.Gilmar-2_R1, BOG.Gilmar-2_R2, BOG.Gilmar-2_R3,
BOG.Gilmar-2_S1, BOG.Gilmar-2_S2, BOG.Gilmar-2_S3, BOG.Gilmar-2_T1, BOG.Gilmar-2_T2,
BOG.Gilmar-2_T3, BOG.Gilmar-2_T4, BOG.Gilmar-2_X, BOG.Gilmar-2_Y, BOG.Gilmar-2_Z BOG Suba
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Esgon, TOL.Esgon_L1, TOL.Esgon_L2, TOL.Esgon_L3, TOL.Esgon_R1, TOL.Esgon_R2,
TOL.Esgon_R3, TOL.Esgon_S1, TOL.Esgon_S2, TOL.Esgon_S3, TOL.Esgon_T1, TOL.Esgon_T2,
TOL.Esgon_T3, TOL.Esgon_X, TOL.Esgon_Y, TOL.Esgon_Z tolima ibague 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SND.Curiti, SND.Curiti_1, SND.Curiti_2, SND.Curiti_3, SND.Curiti_L1, SND.Curiti_L2,
SND.Curiti_L3, SND.Curiti_M1, SND.Curiti_M2, SND.Curiti_R1, SND.Curiti_R2, SND.Curiti_R3,
SND.Curiti_R4, SND.Curiti_R5, SND.Curiti_R6, SND.Curiti_S1, SND.Curiti_S2, SND.Curiti_S3,
SND.Curiti_T1, SND.Curiti_T2, SND.Curiti_T3, SND.Curiti_X, SND.Curiti_Y, SND.Curiti_Z CURITI
rural 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios madviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.La
Reforma FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAQ.Morelia FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.AeropuertoPA72, BOG.AeropuertoPA72_L1, BOG.AeropuertoPA72_L2,
BOG.AeropuertoPA72_L3, BOG.AeropuertoPA72_M1, BOG.AeropuertoPA72_M2,
BOG.AeropuertoPA72_M3, BOG.AeropuertoPA72_R1, BOG.AeropuertoPA72_R2,
BOG.AeropuertoPA72_R3, BOG.AeropuertoPA72_S1, BOG.AeropuertoPA72_S2,



BOG.AeropuertoPA72_S3, BOG.AeropuertoPA72_T1, BOG.AeropuertoPA72_T2,
BOG.AeropuertoPA72_T3, BOG.AeropuertoPA72_X, BOG.AeropuertoPA72_Y,
BOG.AeropuertoPA72_Z BOGOTA ENGATIVA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Rio
Paez FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Cantagallo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Montelibano-3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Ingles, BOG.Ingles_G1, BOG.Ingles_G2, BOG.Ingles_G3, BOG.Ingles_L1, BOG.Ingles_L2,
BOG.Ingles_L3, BOG.Ingles_L4, BOG.Ingles_L5, BOG.Ingles_M1, BOG.Ingles_M2, BOG.Ingles_MS3,
BOG.Ingles_M4, BOG.Ingles_M5, BOG.Ingles_R1, BOG.Ingles_R2, BOG.Ingles_R3, BOG.Ingles_S1,
BOG.Ingles_S2, BOG.Ingles_S3, BOG.Ingles_T1, BOG.Ingles_T2, BOG.Ingles_T3, BOG.Ingles_T4,
BOG.Ingles_T5, BOG.Ingles_X, BOG.Ingles_Y, BOG.Ingles_Z BOGOTA,RAFAEL URIBE URIBE
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de



Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 35-ETS8_3-
134_PUT_VILLA_GARZON-2_1 PUT %GSM 13.89 %3G 24.00 %4G 50 %5G 15 puntos CAU %GSM 1.03
%3G 4.04 CAQ %GSM 5.71 %3G 3.85 %4G 2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 26-133_TOL_ALVARADO, 26-
135_IBG_PICALENA SER-191443 - COMCEL - IRU Alvarado - Ibagué Punta A - TOL.Alvarado -
IBG.PICALENA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.Picachito-2, MED.Picachito-2_L1, MED.Picachito-2_M1, MED.Picachito-2_T1 Antioquia/
Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAQ.Larandia FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Canavita Fuera de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23,
24, 25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San



Jeronimo-2, ANT.San Jeronimo-2_1, ANT.San Jeronimo-2_2, ANT.San Jeronimo-2_3, ANT.San
Jeronimo-2_L2, ANT.San Jeronimo-2_L3, ANT.San Jeronimo-2_M1, ANT.San Jeronimo-2_M2,
ANT.San Jeronimo-2_M3, ANT.San Jeronimo-2_R1, ANT.San Jeronimo-2_R2, ANT.San Jeronimo-
2_R3, ANT.San Jeronimo-2_S1, ANT.San Jeronimo-2_S2, ANT.San Jeronimo-2_S3, ANT.San
Jeronimo-2_T2, ANT.San Jeronimo-2_T3, ANT.San Jeronimo-2_X, ANT.San Jeronimo-2_Y, ANT.San
Jeronimo-2_Z San Jeronimo, Antioquia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pte
Aranda-1, BOG.Pte Aranda-1_G1, BOG.Pte Aranda-1_G2, BOG.Pte Aranda-1_G3, BOG.Pte Aranda-
1_G4, BOG.Pte Aranda-1_L1, BOG.Pte Aranda-1_L2, BOG.Pte Aranda-1_L3, BOG.Pte Aranda-1_L4,
BOG.Pte Aranda-1_M1, BOG.Pte Aranda-1_M2, BOG.Pte Aranda-1_M3, BOG.Pte Aranda-1_M4,
BOG.Pte Aranda-1_R1, BOG.Pte Aranda-1_R2, BOG.Pte Aranda-1_R3, BOG.Pte Aranda-1_R4,
BOG.Pte Aranda-1_S1, BOG.Pte Aranda-1_S2, BOG.Pte Aranda-1_S3, BOG.Pte Aranda-1_S4,
BOG.Pte Aranda-1_T1, BOG.Pte Aranda-1_T2, BOG.Pte Aranda-1_T3, BOG.Pte Aranda-1_T4, BOG.Pte
Aranda-1_X, BOG.Pte Aranda-1_Y, BOG.Pte Aranda-1_Z PUENTE ARANDA 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0-12-130AU1_17-
119_ITXA_Chambacu_Fotonico afectacion de todos los servicios de voz y datos moviles en la
ciudad de Barranquilla, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23,
24, 25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Federico Lleras, BOG.Federico Lleras_G1, BOG.Federico Lleras_G2, BOG.Federico Lleras_G3,
BOG.Federico Lleras_L1, BOG.Federico Lleras_L2, BOG.Federico Lleras_L3, BOG.Federico
Lleras_M1, BOG.Federico Lleras_M2, BOG.Federico Lleras_M3, BOG.Federico Lleras_R1,
BOG.Federico Lleras_R2, BOG.Federico Lleras_R3, BOG.Federico Lleras_S1, BOG.Federico
Lleras_S2, BOG.Federico Lleras_S3, BOG.Federico Lleras_T1, BOG.Federico Lleras_T2,
BOG.Federico Lleras_T3, BOG.Federico Lleras_X, BOG.Federico Lleras_Y, BOG.Federico Lleras_Z



BOG Antonio Narifo 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23,
24, 25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Parque de Guarne-2, ANT.Parque de Guarne-2_L1, ANT.Parque de Guarne-2_L2, ANT.Parque de
Guarne-2_L3, ANT.Parque de Guarne-2_M1, ANT.Parque de Guarne-2_M2, ANT.Parque de Guarne-
2_M3, ANT.Parque de Guarne-2_R1, ANT.Parque de Guarne-2_R2, ANT.Parque de Guarne-2_R3,
ANT.Parque de Guarne-2_S1, ANT.Parque de Guarne-2_S2, ANT.Parque de Guarne-2_S3,
ANT.Parque de Guarne-2_T1, ANT.Parque de Guarne-2_T2, ANT.Parque de Guarne-2_T3,
ANT.Parque de Guarne-2_X, ANT.Parque de Guarne-2_Y, ANT.Parque de Guarne-2_Z Guarne,
Antioquia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23,
24, 25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Juan
23, BOG.Juan 23_G1, BOG.Juan 23_G2, BOG.Juan 23_G3, BOG.Juan 23_L1, BOG.Juan 23_L2,
BOG.Juan 23_L3, BOG.Juan 23_L4, BOG.Juan 23_L5, BOG.Juan 23_L6, BOG.Juan 23_L7, BOG.Juan
23 M1, BOG.Juan 23_M2, BOG.Juan 23_M3, BOG.Juan 23_M4, BOG.Juan 23_M5, BOG.Juan 23_M6,
BOG.Juan 23_M7, BOG.Juan 23_R1, BOG.Juan 23_R2, BOG.Juan 23_R3, BOG.Juan 23_S1, BOG.Juan
23_S2,B0G.Juan 23_S3, BOG.Juan 23_T1, BOG.Juan 23_T2, BOG.Juan 23_T3, BOG.Juan 23_T4,
BOG.Juan 23_T5, BOG.Juan 23_T6, BOG.Juan 23_T7, BOG.Juan 23_X, BOG.Juan 23_Y, BOG.Juan 23 Z
BOG Barrios Unidos 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23,
24, 25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Via
Mancilla, FAC.Via Mancilla_G1, FAC.Via Mancilla_G2, FAC.Via Mancilla_G3, FAC.Via Mancilla_L1,
FAC.Via Mancilla_L2, FAC.Via Mancilla_L3, FAC.Via Mancilla_L4, FAC.Via Mancilla_M1, FAC.Via
Mancilla_M2, FAC.Via Mancilla_M3, FAC.Via Mancilla_M4, FAC.Via Mancilla_R1, FAC.Via
Mancilla_R2, FAC.Via Mancilla_R3, FAC.Via Mancilla_S1, FAC.Via Mancilla_S2, FAC.Via
Mancilla_S3, FAC.Via Mancilla_T1, FAC.Via Mancilla_T2, FAC.Via Mancilla_T3, FAC.Via Mancilla_T4,



FAC.Via Mancilla_X, FAC.Via Mancilla_Y, FAC.Via Mancilla_Z No Aplica 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La
Campina-2, MED.La Campina-2_L1, MED.La Campina-2_L2, MED.La Campina-2_L3, MED.La
Campina-2_M1, MED.La Campina-2_M2, MED.La Campina-2_M3, MED.La Campina-2_R2, MED.La
Campina-2_R3, MED.La Campina-2_S1, MED.La Campina-2_S3, MED.La Campina-2_T1, MED.La
Campina-2_T2, MED.La Campina-2_T3, MED.La Campina-2_X, MED.La Campina-2_Z Antioquia /
Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios maoviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Coqui 100% Lte Coqui -
Choco 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Tarso,
ANT.Tarso_1, ANT.Tarso_2, ANT.Tarso_3, ANT.Tarso_L2, ANT.Tarso_L3, ANT.Tarso_L4, ANT.Tarso_M1,
ANT.Tarso_M2, ANT.Tarso_M3, ANT.Tarso_M4, ANT.Tarso_S1, ANT.Tarso_S2, ANT.Tarso_S3,
ANT.Tarso_T1, ANT.Tarso_T2, ANT.Tarso_T3, ANT.Tarso_T4 Antioquia/ Tarso 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.Sofasa, MED.Sofasa_M1, MED.Sofasa_M2, MED.Sofasa_M3, MED.Sofasa_X, MED.Sofasa_Y,
MED.Sofasa_Z Antioquia/ Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,



26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Los
Cedros, BOY.Los Cedros_1, BOY.Los Cedros_2, BOY.Los Cedros_3, BOY.Los Cedros_L1, BOY.Los
Cedros_L3, BOY.Los Cedros_M1, BOY.Los Cedros_M3, BOY.Los Cedros_R1, BOY.Los Cedros_R2,
BOY.Los Cedros_R3, BOY.Los Cedros_S1, BOY.Los Cedros_S2, BOY.Los Cedros_S3, BOY.Los
Cedros_T1, BOY.Los Cedros_T3, BOY.Los Cedros_X, BOY.Los Cedros_Y, BOY.Los Cedros_Z
macanal-sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Quipile-2, CUN.Quipile-2_L1, CUN.Quipile-2_M1, CUN.Quipile-2_S1, CUN.Quipile-2_T1,
CUN.Quipile-2_X cundinamarca quipile 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/1_AAC-MED.PARIS-3-M1
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SOA.Michelin, SOA.Michelin_L1, SOA.Michelin_L2, SOA.Michelin_L3, SOA.Michelin_M1,
SOA.Michelin_M2, SOA.Michelin_M3, SOA.Michelin_R1, SOA.Michelin_R2, SOA.Michelin_R3,
SOA.Michelin_S1, SOA.Michelin_S2, SOA.Michelin_S3, SOA.Michelin_T1, SOA.Michelin_T2,
SOA.Michelin_T3, SOA.Michelin_X, SOA.Michelin_Y Soacha, Michelin 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Colina-2, BOG.Colina-2_3, BOG.Colina-2_L2, BOG.Colina-2_L3, BOG.Colina-2_M1,



BOG.Colina-2_M2, BOG.Colina-2_M3, BOG.Colina-2_R1, BOG.Colina-2_R2, BOG.Colina-2_R3,
BOG.Colina-2_S1, BOG.Colina-2_S2, BOG.Colina-2_S3, BOG.Colina-2_T1, BOG.Colina-2_T2,
BOG.Colina-2_T3, BOG.Colina-2_X, BOG.Colina-2_Y, BOG.Colina-2_Z Bogota,MAZUREN 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Circunvalar-3:P2, BOG.Circunvalar-3:P2_1, BOG.Circunvalar-3:P2_2, BOG.Circunvalar-
3:P2_L1, BOG.Circunvalar-3:P2_L2, BOG.Circunvalar-3:P2_M1, BOG.Circunvalar-3:P2_M2,
BOG.Circunvalar-3:P2_S1, BOG.Circunvalar-3:P2_S2, BOG.Circunvalar-3:P2_T1, BOG.Circunvalar-
3:P2_T2, BOG.Circunvalar-3:P2_X, BOG.Circunvalar-3:P2_Y CENTRO,Santafe 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
FAC.Centro, FAC.Centro_1, FAC.Centro_G1, FAC.Centro_G2, FAC.Centro_G3, FAC.Centro_L1,
FAC.Centro_L2, FAC.Centro_L3, FAC.Centro_M1, FAC.Centro_M2, FAC.Centro_M3, FAC.Centro_R1,
FAC.Centro_R2, FAC.Centro_R3, FAC.Centro_S1, FAC.Centro_S2, FAC.Centro_S3, FAC.Centro_T1,
FAC.Centro_T2, FAC.Centro_T3, FAC.Centro_X, FAC.Centro_Y, FAC.Centro_Z FACATATIVA,Centro
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.Sofasa, MED.Sofasa_M1, MED.Sofasa_M2, MED.Sofasa_M3, MED.Sofasa_X, MED.Sofasa_Y,
MED.Sofasa_Z Antioquia/ Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La
Libertad-2, BOG.La Libertad-2_2, BOG.La Libertad-2_L1, BOG.La Libertad-2_L2, BOG.La Libertad-



2 M1, BOG.La Libertad-2_M2, BOG.La Libertad-2_R1, BOG.La Libertad-2_R2, BOG.La Libertad-
2_S1,BOG.LaLibertad-2_S2, BOG.La Libertad-2_T1, BOG.La Libertad-2_T2, BOG.La Libertad-2_X,
BOG.La Libertad-2_Y Bogota,Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Ortega-2, TOL.Ortega-2_1, TOL.Ortega-2_2, TOL.Ortega-2_3, TOL.Ortega-2_L1, TOL.Ortega-2_L2,
TOL.Ortega-2_L3, TOL.Ortega-2_L4, TOL.Ortega-2_M1, TOL.Ortega-2_M2, TOL.Ortega-2_M3,
TOL.Ortega-2_M4, TOL.Ortega-2_R1, TOL.Ortega-2_R2, TOL.Ortega-2_R3, TOL.Ortega-2_R4,
TOL.Ortega-2_S1, TOL.Ortega-2_S2, TOL.Ortega-2_S3, TOL.Ortega-2_S4, TOL.Ortega-2_T1,
TOL.Ortega-2_T2, TOL.Ortega-2_T3, TOL.Ortega-2_T4, TOL.Ortega-2_X, TOL.Ortega-2_Y, TOL.Ortega-
2_Z TOLIMA ORTEGA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAL.Piloto-2, CAL.Piloto-2_L1, CAL.Piloto-2_L2, CAL.Piloto-2_L3, CAL.Piloto-2_M1, CAL.Piloto-

2 M2, CAL.Piloto-2_M3, CAL.Piloto-2_S1, CAL.Piloto-2_S2, CAL.Piloto-2_S3, CAL.Piloto-2_T1,
CAL.Piloto-2_T2, CAL.Piloto-2_T3, CAL.Piloto-2_X, CAL.Piloto-2_Y, CAL.Piloto-2_Z CALICOMUNA 3
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAL.Porvenir, CAL.Porvenir_1, CAL.Porvenir_2, CAL.Porvenir_3, CAL.Porvenir_L1, CAL.Porvenir_L2,
CAL.Porvenir_L3, CAL.Porvenir_L4, CAL.Porvenir_M1, CAL.Porvenir_M2, CAL.Porvenir_M3,
CAL.Porvenir_M4, CAL.Porvenir_R1, CAL.Porvenir_R2, CAL.Porvenir_R3, CAL.Porvenir_R4,
CAL.Porvenir_S1, CAL.Porvenir_S2, CAL.Porvenir_S3, CAL.Porvenir_S4, CAL.Porvenir_T1,
CAL.Porvenir_T2, CAL.Porvenir_T3, CAL.Porvenir_T4, CAL.Porvenir_U, CAL.Porvenir_X,
CAL.Porvenir_Y, CAL.Porvenir_Z CALI COMUNA 4 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.AeropuertoPA47, BOG.AeropuertoPA47_L1, BOG.AeropuertoPA47_L2,
BOG.AeropuertoPA47_L3, BOG.AeropuertoPA47_M1, BOG.AeropuertoPA47_M2,
BOG.AeropuertoPA47_M3, BOG.AeropuertoPA47_R1, BOG.AeropuertoPA47_R2,
BOG.AeropuertoPA47_R3, BOG.AeropuertoPA47_S1, BOG.AeropuertoPA47_S2,
BOG.AeropuertoPA47_S3, BOG.AeropuertoPA47_T1, BOG.AeropuertoPA47_T2,
BOG.AeropuertoPA47_T3, BOG.AeropuertoPA47_X, BOG.AeropuertoPA47_Y,
BOG.AeropuertoPA47_Z BOGOTA ENGATIVA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.PERDOMO_ALTO-M2
BOG 2G 0,10% 3G 0,17% 4G 0,49% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AMZ.Puerto Santander 100% Lte
Puerto Santander amazonas 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1VO, 1VO2F, 1VO3F, 500, 5002F,
5003F, 5004F, 700, 7002F, 7003F, 7004F, 800, 8002F, 8003F, 8004F, AAG, BNI, BNI2F, BNI3F,
BNI4F, BNN, BNN2F, BNN3F, BNN4F, G2S, G2S2F, G2S3F, G2S4F, LLD, LLD2F, LLD4F, T1R, T1R2F,
T1R3F, T1R4F, T2R, T2R2F, T2R3F, T2R4F, T3R, T3R2F, T3R3F, T3R4F, TRP, TRY, TRY2F, TRY3F, TRY4F,
V3F12F, V3F13F, V3F14F, VSI, VSI2F, VSI3F, VSI4F, VTA, VTA2F, VTA3F, VTA3F1, VTA4F R5-CUC
MIGRACION DE CABLES POR CAMBIO DE RUTA SDS EL CONTENTO - SECTOR BELLAVISTA.
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Madrid-2, CUN.Madrid-2_1, CUN.Madrid-2_2, CUN.Madrid-2_3, CUN.Madrid-2_L1,
CUN.Madrid-2_L2, CUN.Madrid-2_L3, CUN.Madrid-2_L4, CUN.Madrid-2_M1, CUN.Madrid-2_M2,
CUN.Madrid-2_M3, CUN.Madrid-2_M4, CUN.Madrid-2_M5, CUN.Madrid-2_R1, CUN.Madrid-2_R2,
CUN.Madrid-2_R3, CUN.Madrid-2_S1, CUN.Madrid-2_S2, CUN.Madrid-2_S3, CUN.Madrid-2_S4,
CUN.Madrid-2_S5, CUN.Madrid-2_T1, CUN.Madrid-2_T2, CUN.Madrid-2_T3, CUN.Madrid-2_T4,
CUN.Madrid-2_U, CUN.Madrid-2_V, CUN.Madrid-2_X, CUN.Madrid-2_Y, CUN.Madrid-2_Z
CUNDINAMARCA MADRID 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NODO VX7 126 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA22 Fuera
de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Paloquemao-2, BOG.Paloquemao-2_1, BOG.Paloquemao-2_2, BOG.Paloquemao-2_3,
BOG.Paloquemao-2_G1, BOG.Paloquemao-2_G2, BOG.Paloquemao-2_G3, BOG.Paloquemao-
2_G4,B0OG.Paloquemao-2_L1, BOG.Paloquemao-2_L2, BOG.Paloquemao-2_L3, BOG.Paloquemao-
2_L4, BOG.Paloquemao-2_M1, BOG.Paloquemao-2_M2, BOG.Paloquemao-2_M3,
BOG.Paloquemao-2_M4, BOG.Paloquemao-2_R1, BOG.Paloquemao-2_R2, BOG.Paloquemao-2_R3,
BOG.Paloquemao-2_R4, BOG.Paloquemao-2_S1, BOG.Paloquemao-2_S2, BOG.Paloquemao-2_S3,
BOG.Paloquemao-2_S4, BOG.Paloquemao-2_T1, BOG.Paloquemao-2_T2, BOG.Paloquemao-2_T3,
BOG.Paloquemao-2_T4, BOG.Paloquemao-2_U, BOG.Paloquemao-2_X, BOG.Paloquemao-2_Y,



BOG.Paloquemao-2_Z BOG Los Martires 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.12 de
Octubre, BOG.12 de Octubre_G1, BOG.12 de Octubre_G2, BOG.12 de Octubre_L1, BOG.12 de
Octubre_L2, BOG.12 de Octubre_L3, BOG.12 de Octubre_L4, BOG.12 de Octubre_M1, BOG.12 de
Octubre_M2, BOG.12 de Octubre_M3, BOG.12 de Octubre_M4, BOG.12 de Octubre_R1, BOG.12 de
Octubre_R2, BOG.12 de Octubre_R3, BOG.12 de Octubre_S1, BOG.12 de Octubre_S2, BOG.12 de
Octubre_S3,B0G.12 de Octubre_T1, BOG.12 de Octubre_T2, BOG.12 de Octubre_T3, BOG.12 de
Octubre_T4, BOG.12 de Octubre_X, BOG.12 de Octubre_Y, BOG.12 de Octubre_Z BOGOTA BARRIOS
UNIDOS 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Espinal, TOL.Espinal_1, TOL.Espinal_2, TOL.Espinal_3, TOL.Espinal_4, TOL.Espinal_L1,
TOL.Espinal_L3, TOL.Espinal_M3, TOL.Espinal_R1, TOL.Espinal R3, TOL.Espinal_S1, TOL.Espinal_X,
TOL.Espinal Y, TOL.Espinal_Z TOLIMA ESPINAL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ZIP.Terminal-2, ZIP.Terminal-2_L1, ZIP.Terminal-2_L2, ZIP.Terminal-2_L3, ZIP.Terminal-2_L6,
ZIP.Terminal-2_M1, ZIP.Terminal-2_M2, ZIP.Terminal-2_M3, ZIP.Terminal-2_M®6, ZIP.Terminal-2_R3,
ZIP.Terminal-2_S1, ZIP.Terminal-2_S2, ZIP.Terminal-2_S3, ZIP.Terminal-2_T1, ZIP.Terminal-2_T2,
ZIP.Terminal-2_T3, ZIP.Terminal-2_T6, ZIP.Terminal-2_X, ZIP.Terminal-2_Y, ZIP.Terminal-2_Z
cundinamarca zipaquira 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAM (Privileged Access
Management) Fallas en el acceso a los activo actualmente Integrados 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SND.Curiti, SND.Curiti_1, SND.Curiti_2, SND.Curiti_3, SND.Curiti_L1, SND.Curiti_L2,
SND.Curiti_L3, SND.Curiti_M1, SND.Curiti_M2, SND.Curiti_R1, SND.Curiti_R2, SND.Curiti_R3,
SND.Curiti_R4, SND.Curiti_R5, SND.Curiti_R6, SND.Curiti_S1, SND.Curiti_S2, SND.Curiti_S3,
SND.Curiti_T1, SND.Curiti_T2, SND.Curiti_T3, SND.Curiti_X, SND.Curiti_Y, SND.Curiti_Z CURITI
rural 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.San
Vicente-3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWARAO03 37,38% HUILA,
24,40% META, 3,28% SOACHA, 99,16% IBAGUE, 36,51% SANTANDER, 5,87% SOACHA, 16,42% TOL
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Madrid Prosperidad-3, CUN.Madrid Prosperidad-3_L1, CUN.Madrid Prosperidad-3_L2,
CUN.Madrid Prosperidad-3_L3, CUN.Madrid Prosperidad-3_L4, CUN.Madrid Prosperidad-3_L5,
CUN.Madrid Prosperidad-3_L6, CUN.Madrid Prosperidad-3_M1, CUN.Madrid Prosperidad-3_M2,
CUN.Madrid Prosperidad-3_M3, CUN.Madrid Prosperidad-3_M4, CUN.Madrid Prosperidad-3_M5,
CUN.Madrid Prosperidad-3_M6, CUN.Madrid Prosperidad-3_R1, CUN.Madrid Prosperidad-3_R2,



CUN.Madrid Prosperidad-3_R3, CUN.Madrid Prosperidad-3_R4, CUN.Madrid Prosperidad-3_S1,
CUN.Madrid Prosperidad-3_S2, CUN.Madrid Prosperidad-3_S3, CUN.Madrid Prosperidad-3_$4,
CUN.Madrid Prosperidad-3_T1, CUN.Madrid Prosperidad-3_T2, CUN.Madrid Prosperidad-3_T3,
CUN.Madrid Prosperidad-3_T4, CUN.Madrid Prosperidad-3_T5, CUN.Madrid Prosperidad-3_T6,
CUN.Madrid Prosperidad-3_X1, CUN.Madrid Prosperidad-3_X2, CUN.Madrid Prosperidad-3_X3,
CUN.Madrid Prosperidad-3_X4 CUNDINAMARCA MADRID 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 25, 27 de
Octubre de 2026 y 1 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 NA,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Sheraton-2, BOG.Sheraton-2_L2, BOG.Sheraton-2_L3, BOG.Sheraton-2_M2, BOG.Sheraton-

2 M3, BOG.Sheraton-2_R2, BOG.Sheraton-2_R3, BOG.Sheraton-2_S2, BOG.Sheraton-2_S3,
BOG.Sheraton-2_T2 Bogota,FONTIBON 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.U
Sabana-2:H2, CHI.U Sabana-2:H2_L1, CHI.U Sabana-2:H2_M1, CHI.U Sabana-2:H2_M2, CHI.U
Sabana-2:H2_S1, CHI.U Sabana-2:H2_T1 CHIA, Universidad de la sabana 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Lucero-2, BOG.Lucero-2_1, BOG.Lucero-2 L1, BOG.Lucero-2 L2, BOG.Lucero-2_L3,
BOG.Lucero-2_M1, BOG.Lucero-2_M2, BOG.Lucero-2_S1, BOG.Lucero-2_S2, BOG.Lucero-2_S3,
BOG.Lucero-2_T1, BOG.Lucero-2_T2, BOG.Lucero-2_T3, BOG.Lucero-2_X Bogota,CIUDAD BOLIVAR



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maoviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23,
24, 25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Mochuelo, CUN.Mochuelo_L1, CUN.Mochuelo_M1, CUN.Mochuelo_M2, CUN.Mochuelo_R1,
CUN.Mochuelo_R2, CUN.Mochuelo_R3, CUN.Mochuelo_S1, CUN.Mochuelo_S2,
CUN.Mochuelo_T1, CUN.Mochuelo_X1, CUN.Mochuelo_X2, CUN.Mochuelo_X3 BOG Ciudad
Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
QUB.Quibdo, QUB.Quibdo-3, QUB.Quibdo-3_1, QUB.Quibdo-3_3, QUB.Quibdo-3_T3, QUB.Quibdo-
4_1, QUB.Quibdo-4_3, QUB.Quibdo_1, QUB.Quibdo_2, QUB.Quibdo_3, QUB.Quibdo_4,
QUB.Quibdo_R1, QUB.Quibdo_R4, QUB.Quibdo_S2, QUB.Quibdo_S3, QUB.Quibdo_T1,
QUB.Quibdo_T2, QUB.Quibdo_T3, QUB.Quibdo_Z CHOCO/ QUIBDO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Plaza
Mayor Sur-1, MED.Plaza Mayor Sur-1_M1, MED.Plaza Mayor Sur-1_M2, MED.Plaza Mayor Sur-1_S1,
MED.Plaza Mayor Sur-1_S2, MED.Plaza Mayor Sur-1_T1, MED.Plaza Mayor Sur-1_T2, MED.Plaza
Mayor Sur-1_T3 Antioquia / Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle
69, BOG.Calle 69_G1, BOG.Calle 69_G2, BOG.Calle 69_G3,BOG.Calle 69 L1, BOG.Calle 69 L2,
BOG.Calle 69_L3, BOG.Calle 69_L4, BOG.Calle 69_L5, BOG.Calle 69_M1, BOG.Calle 69_M2,
BOG.Calle 69_M3, BOG.Calle 69_M4, BOG.Calle 69_M5, BOG.Calle 69_R1, BOG.Calle 69_R2,



BOG.Calle 69_R3, BOG.Calle 69_S1,BOG.Calle 69_S2,BOG.Calle 69_S3, BOG.Calle 69_T1,
BOG.Calle 69_T2, BOG.Calle 69_T3, BOG.Calle 69_T4, BOG.Calle 69_T5, BOG.Calle 69_X, BOG.Calle
69_Y, BOG.Calle 69_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCH.Chaparral 100% Lte
VCH.CHAPARRAL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.



