Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de
Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Buenos Aires Servicios movles
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23,
24, 25, 26 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Gaitan,
VCO.Gaitan_1, VCO.Gaitan_2, VCO.Gaitan_3, VCO.Gaitan_L1, VCO.Gaitan_L2, VCO.Gaitan_L3,
VCO.Gaitan_L4, VCO.Gaitan_L6, VCO.Gaitan_M1, VCO.Gaitan_M2, VCO.Gaitan_M3,
VCO.Gaitan_R1, VCO.Gaitan_R2, VCO.Gaitan_R3, VCO.Gaitan_S1, VCO.Gaitan_S2, VCO.Gaitan_S3,
VCO.Gaitan_T1, VCO.Gaitan_T2, VCO.Gaitan_T3, VCO.Gaitan_T4, VCO.Gaitan_T6, VCO.Gaitan_X,
VCO.Gaitan_Y, VCO.Gaitan_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Pueblo Nuevo,
MAG.Pueblo Nuevo_L1, MAG.Pueblo Nuevo_L2, MAG.Pueblo Nuevo_M1, MAG.Pueblo Nuevo_M2,
MAG.Pueblo Nuevo_M3, MAG.Pueblo Nuevo_X, MAG.Pueblo Nuevo_Y, MAG.Pueblo Nuevo_Z Fuera
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Caridad del Cobre,
BAR.Caridad del Cobre_L1, BAR.Caridad del Cobre_L2, BAR.Caridad del Cobre_L3, BAR.Caridad
del Cobre_M2, BAR.Caridad del Cobre_M3, BAR.Caridad del Cobre_X, BAR.Caridad del Cobre_Y,
BAR.Caridad del Cobre_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.CD Caribe, BAR.CD
Caribe_L1, BAR.CD Caribe_L2, BAR.CD Caribe_L3, BAR.CD Caribe_R1, BAR.CD Caribe_R2, BAR.CD
Caribe_R3, BAR.CD Caribe_T2, BAR.CD Caribe_T3, BAR.CD Caribe_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maoviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Sincelejito-2,
COR.Sincelejito-2_L2, COR.Sincelejito-2_L3, COR.Sincelejito-2_R1, COR.Sincelejito-2_R2,
COR.Sincelejito-2_R3, COR.Sincelejito-2_S1, COR.Sincelejito-2_S3, COR.Sincelejito-2_T2 Fuera
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Galapa Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 25,
26, 27, 28 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA47
Fuera de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.RB Guaduas Centro
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.San Clemente Fuera
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CAU.CALIBIO-M1 CAU 2G 2.75%
3G 5.05% 4G 4.38% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUS.Centro-3,
FUS.Centro-3_L1, FUS.Centro-3_L2, FUS.Centro-3_L3, FUS.Centro-3_M1, FUS.Centro-3_M2,
FUS.Centro-3_S1, FUS.Centro-3_S2, FUS.Centro-3_T1, FUS.Centro-3_T2, FUS.Centro-3_T3,
FUS.Centro-3_X, FUS.Centro-3_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28,
29, 30, 31 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Santa Isabel FUERA
DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Los Laureles,
BOG.Los Laureles_L1, BOG.Los Laureles_L2, BOG.Los Laureles_L3, BOG.Los Laureles_M1,
BOG.Los Laureles_M2, BOG.Los Laureles_M3, BOG.Los Laureles_X, BOG.Los Laureles_Y, BOG.Los
Laureles_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de Junio
de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 AFECTACION DE SERVICIOS TRUNKS
IP 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Campo Hermoso,
BOG.Campo Hermoso_L1, BOG.Campo Hermoso_L2, BOG.Campo Hermoso_L3, BOG.Campo
Hermoso_M1, BOG.Campo Hermoso_M2, BOG.Campo Hermoso_R1, BOG.Campo Hermoso_R2,
BOG.Campo Hermoso_R3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.La Union, CAD.La
Union_1, CAD.La Union_L1, CAD.La Union_L2, CAD.La Union_L3, CAD.La Union_M1, CAD.La
Union_M2, CAD.La Union_M3, CAD.La Union_R1, CAD.La Union_R2, CAD.La Union_R3, CAD.La
Union_S1, CAD.La Union_S2, CAD.La Union_S3, CAD.La Union_T1, CAD.La Union_T2, CAD.La
Union_T3, CAD.La Union_X, CAD.La Union_Y, CAD.La Union_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28,
29, 30, 31 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Moscu FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Suesca-2,
CUN.Suesca-2_L2, CUN.Suesca-2_M3, CUN.Suesca-2_R2, CUN.Suesca-2_T2, CUN.Suesca-2 Y,




CUN.Suesca-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de
Mayo de 2026 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-BOG.TOBERIN-H1 Servicios
segmento Movil: Clientes Especiales: 363, Corporativo: 1343, Ecopetrol: 7, IT: 89, Pymes:
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21 de
Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 20% serv residenciales de tely
datos del sur de cali DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Mayo de 2026 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC04PAS 100 % Caida de servicio de
voz y datos moviles en el dep de Narifio - 50 % Cauca - 50% Putumayo DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de
Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Sin Afectacion DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23,
24, 25, 26 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Villa Caro, NOR.Villa
Caro_1, NOR.Villa Caro_2, NOR.Villa Caro_L1, NOR.Villa Caro_M1, NOR.Villa Caro_R1, NOR.Villa
Caro_R2, NOR.Villa Caro_S1, NOR.Villa Caro_S2, NOR.Villa Caro_T1, NOR.Villa Caro_X, NOR.Villa




Caro_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Las Nevadas-3,
VAD.Las Nevadas-3_L1, VAD.Las Nevadas-3_L2, VAD.Las Nevadas-3_M1, VAD.Las Nevadas-3_M2,
VAD.Las Nevadas-3_M3, VAD.Las Nevadas-3_X, VAD.Las Nevadas-3_Y, VAD.Las Nevadas-3_Z Fuera
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Velodromo Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Barbara Pinto Fuera
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Silvania Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.RB Guaduas Centro
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
maviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Kennedy,
BOG.Kennedy_1, BOG.Kennedy 2, BOG.Kennedy_3, BOG.Kennedy L1, BOG.Kennedy L2,
BOG.Kennedy_L3, BOG.Kennedy M1, BOG.Kennedy_M2, BOG.Kennedy_M3, BOG.Kennedy_M4,
BOG.Kennedy_ M5, BOG.Kennedy_ X, BOG.Kennedy_Y, BOG.Kennedy_Z Fuera De Servicio 2G, 3G,
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Compartir-5,
SOA.Compartir-5_L1, SOA.Compartir-5_L2, SOA.Compartir-5_L3, SOA.Compartir-5_R1,
SOA.Compartir-5_R2, SOA.Compartir-5_X, SOA.Compartir-5_Y, SOA.Compartir-5_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28,
29, 30, 31 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro Pintuco
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.EL Porvenir, MED.EL
Porvenir_1, MED.El Porvenir_2, MED.El Porvenir_3, MED.El Porvenir_L1, MED.EL Porvenir_L2, MED.EL
Porvenir_L3, MED.EL Porvenir_M1, MED.El Porvenir_M2, MED.El Porvenir_M3, MED.El Porvenir_R1,
MED.El Porvenir_R2, MED.El Porvenir_R3, MED.El Porvenir_S1, MED.ELI Porvenir_S2, MED.El
Porvenir_S3, MED.El Porvenir_T1, MED.El Porvenir_T2, MED.El Porvenir_T3, MED.El Porvenir_X,
MED.ELl Porvenir_Y, MED.El Porvenir_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,




26, 27, 28 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.ElL Remanso, BOG.El
Remanso_4, BOG.El Remanso_M1, BOG.EL Remanso_M2, BOG.El Remanso_M3, BOG.EL
Remanso_X, BOG.El Remanso_Y, BOG.El Remanso_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28,
29, 30, 31 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Amalfi FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa Claudia,
BOG.Villa Claudia_L1, BOG.Villa Claudia_L2, BOG.Villa Claudia_L3, BOG.Villa Claudia_M1,
BOG.Villa Claudia_M2, BOG.Villa Claudia_M3, BOG.Villa Claudia_M4, BOG.Villa Claudia_X,
BOG.Villa Claudia_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28,
29, 30, 31 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Concepcion FUERA
DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad Jardin,
BOG.Ciudad Jardin_L1, BOG.Ciudad Jardin_L2, BOG.Ciudad Jardin_L3, BOG.Ciudad Jardin_L4,
BOG.Ciudad Jardin_T1, BOG.Ciudad Jardin_T2, BOG.Ciudad Jardin_T3, BOG.Ciudad Jardin_T4 Fuera
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de




Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-BOG.CHICO_RESERVADO-M4
Servicios segmento Movil: Clientes Especiales: 1, Corporativo: 72, Pymes: 1 2G: 0,12, 3G: 0,18, 4G:
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maoviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21 de
Mayo de 2026 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 30% servicios corporativos de voz
y datos del sur de Cali DATOS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23,
24, 25, 26 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Albarracin,
BOY.Albarracin_1, BOY.Albarracin_2, BOY.Albarracin_3, BOY.Albarracin_L1, BOY.Albarracin_L2,
BOY.Albarracin_L3, BOY.Albarracin_M1, BOY.Albarracin_M2, BOY.Albarracin_M3,
BOY.Albarracin_M4, BOY.Albarracin_R1, BOY.Albarracin_R2, BOY.Albarracin_RS3,
BOY.Albarracin_S1, BOY.Albarracin_S2, BOY.Albarracin_S3, BOY.Albarracin_T1, BOY.Albarracin_T2,
BOY.Albarracin_T3, BOY.Albarracin_X, BOY.Albarracin_Y, BOY.Albarracin_Z Fuera de servicio 2G, 3G
y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23,
24, 25, 26 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.San Pedro de
Arimena, MET.San Pedro de Arimena_1, MET.San Pedro de Arimena_2, MET.San Pedro de
Arimena_3, MET.San Pedro de Arimena_M1, MET.San Pedro de Arimena_M2, MET.San Pedro de
Arimena_M3, MET.San Pedro de Arimena_M4, MET.San Pedro de Arimena_S1, MET.San Pedro de
Arimena_S2, MET.San Pedro de Arimena_S3, MET.San Pedro de Arimena_S4, MET.San Pedro de
Arimena_U, MET.San Pedro de Arimena_X, MET.San Pedro de Arimena_Y, MET.San Pedro de
Arimena_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,




25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Ayapel Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29 de
Mayo de 2026 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHVILLAVICENCIO Servicios no
contemplados sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.RB 5 de
Noviembre:H2, VAD.RB 5 de Noviembre:H2_L1, VAD.RB 5 de Noviembre:H2_L2, VAD.RB 5 de
Noviembre:H2_L3, VAD.RB 5 de Noviembre:H2_M1, VAD.RB 5 de Noviembre:H2_M3, VAD.RB 5 de
Noviembre:H2_X, VAD.RB 5 de Noviembre:H2_Y, VAD.RB 5 de Noviembre:H2_Z Fuera De Servicio
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Altos del Rosario,
BOL.Altos del Rosario_L1, BOL.Altos del Rosario_M1, BOL.Altos del Rosario_M2, BOL.Altos del
Rosario_M3, BOL.Altos del Rosario_X, BOL.Altos del Rosario_Y, BOL.Altos del Rosario_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Aguachica-1 Fuera
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,




25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Media Luna,
CES.Media Luna_3, CES.Media Luna_M2, CES.Media Luna_X, CES.Media Luna_Y, CES.Media
Luna_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Cantaclaro Fuera
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Villamaria Turin,
MAN.Villamaria Turin_L1, MAN.Villamaria Turin_L2, MAN.Villamaria Turin_L3, MAN.Villamaria
Turin_M1, MAN.Villamaria Turin_M2, MAN.Villamaria Turin_M3, MAN.Villamaria Turin_R1,
MAN.Villamaria Turin_R2, MAN.Villamaria Turin_R3, MAN.Villamaria Turin_S1, MAN.Villamaria
Turin_S2, MAN.Villamaria Turin_S3, MAN.Villamaria Turin_T1, MAN.Villamaria Turin_T2,
MAN.Villamaria Turin_T3, MAN.Villamaria Turin_X, MAN.Villamaria Turin_Y, MAN.Villamaria Turin_Z
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUS.Centro-3 Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Malachi:P2 0 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,




25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Dosquebradas-3
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28,
29, 30, 31 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Amalfi-2 FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28,
29, 30, 31 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Santa Catalina
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Certegui,
CHO.Certegui_1, CHO.Certegui_2, CHO.Certegui_3, CHO.Certegui_L1, CHO.Certegui_L3,
CHO.Certegui_M2, CHO.Certegui_M3, CHO.Certegui_R1, CHO.Certegui_R2, CHO.Certegui_R3,
CHO.Certegui_S1, CHO.Certegui_S2, CHO.Certegui_S3, CHO.Certegui_T1, CHO.Certegui_T3,
CHO.Certegui_X, CHO.Certegui_Y, CHO.Certegui_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cajica-9,
CUN.Cajica-9_L1, CUN.Cajica-9_L2, CUN.Cajica-9_L3, CUN.Cajica-9_M1, CUN.Cajica-9_X,
CUN.Cajica-9_Y, CUN.Cajica-9_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por




un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 100 % servicios 3Play y 100%
Sericios corporativos de Tulua DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de
Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 100% Tripleplay en la ciudad de
pasto. DATOS 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23,
24, 25, 26 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Covarachia
Potrerito, BOY.Covarachia Potrerito_1, BOY.Covarachia Potrerito_2, BOY.Covarachia Potrerito_3,
BOY.Covarachia Potrerito_M1, BOY.Covarachia Potrerito_M2, BOY.Covarachia Potrerito_M3,
BOY.Covarachia Potrerito_M4, BOY.Covarachia Potrerito_S1, BOY.Covarachia Potrerito_S2,
BOY.Covarachia Potrerito_S3, BOY.Covarachia Potrerito_S4, BOY.Covarachia Potrerito_U,
BOY.Covarachia Potrerito_X, BOY.Covarachia Potrerito_Y, BOY.Covarachia Potrerito_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacidon en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.San Pedro,
MAG.San Pedro_1, MAG.San Pedro_2, MAG.San Pedro_L1, MAG.San Pedro_M2, MAG.San Pedro_R1,
MAG.San Pedro_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Calabaza,
CES.Calabaza_1, CES.Calabaza_2, CES.Calabaza_3, CES.Calabaza_M1, CES.Calabaza_Ms3,
CES.Calabaza_X, CES.Calabaza_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29 de
Mayo de 2026 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ASRO1VEN 30 minutos de afectacion
en servicio de Roaming DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.RB Piojo, ATL.RB
Piojo_1, ATL.RB Piojo_2, ATL.RB Piojo_3, ATL.RB Piojo_4, ATL.RB Piojo_R2, ATL.RB Piojo_X1, ATL.RB
Piojo_X3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Ayapel-2,
COR.Ayapel-2_L1, COR.Ayapel-2_L2, COR.Ayapel-2_L3, COR.Ayapel-2_M2, COR.Ayapel-2_M3,
COR.Ayapel-2_X, COR.Ayapel-2_Y, COR.Ayapel-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Fatima,
MAN.Fatima_1, MAN.Fatima_2, MAN.Fatima_3, MAN.Fatima_L1, MAN.Fatima_L2, MAN.Fatima_L3,
MAN.Fatima_M1, MAN.Fatima_M2, MAN.Fatima_M3, MAN.Fatima_M4, MAN.Fatima_R1,
MAN.Fatima_R2, MAN.Fatima_R3, MAN.Fatima_R4, MAN.Fatima_S1, MAN.Fatima_S2,
MAN.Fatima_S3, MAN.Fatima_S4, MAN.Fatima_T1, MAN.Fatima_T2, MAN.Fatima_T3,
MAN.Fatima_U, MAN.Fatima_X, MAN.Fatima_Y, MAN.Fatima_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia

y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.EL Regalo de Dios_Y,




MED.El Regalo de Dios, MED.El Regalo de Dios_L1, MED.El Regalo de Dios_L2, MED.El Regalo de
Dios_M1, MED.El Regalo de Dios_M2, MED.El Regalo de Dios_R1, MED.El Regalo de Dios_R2,
MED.El Regalo de Dios_S2, MED.El Regalo de Dios_T1, MED.El Regalo de Dios_T2 Fuera de servicio
2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Nueva Terminal,
MAN.Nueva Terminal_1, MAN.Nueva Terminal_2, MAN.Nueva Terminal_3, MAN.Nueva Terminal_L1,
MAN.Nueva Terminal_L2, MAN.Nueva Terminal_L3, MAN.Nueva Terminal_M1, MAN.Nueva
Terminal_M2, MAN.Nueva Terminal_M3, MAN.Nueva Terminal_R1, MAN.Nueva Terminal_R2,
MAN.Nueva Terminal_R3, MAN.Nueva Terminal_S1, MAN.Nueva Terminal_S2, MAN.Nueva
Terminal_S3, MAN.Nueva Terminal_T1, MAN.Nueva Terminal_T2, MAN.Nueva Terminal_T3,
MAN.Nueva Terminal_X, MAN.Nueva Terminal_Y, MAN.Nueva Terminal_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Cerro Azul,
ANT.Cerro Azul_1, ANT.Cerro Azul_2, ANT.Cerro Azul_3, ANT.Cerro Azul_4, ANT.Cerro Azul_L2,
ANT.Cerro Azul_M1, ANT.Cerro Azul_M2, ANT.Cerro Azul_M3, ANT.Cerro Azul_M4, ANT.Cerro
Azul_R1, ANT.Cerro Azul_R2, ANT.Cerro Azul_R3, ANT.Cerro Azul_S1, ANT.Cerro Azul_S2, ANT.Cerro
Azul_S3, ANT.Cerro Azul_S4, ANT.Cerro Azul_T2, ANT.Cerro Azul_U, ANT.Cerro Azul_X, ANT.Cerro
Azul_Y, ANT.Cerro Azul_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.San Clemente Fuera
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,




26, 27, 28 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Salinas,
CUN.Salinas_1, CUN.Salinas_2, CUN.Salinas_3, CUN.Salinas_R2, CUN.Salinas_S2, CUN.Salinas_Y
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de Junio
de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-NAR.POLICARPA-M1 NAR 2G 0,85%
3G 0.82% 4G 2,78% | CES 3 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-SND.SOCORRO2-M1 E&N 6, SND
2G:0,8%,3G:23%,4G:0,6% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29 de
Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PLANTA_ELECTRICA_1_CAD.DORADA-1 CAD %4G 3.61 ANT %4G 7.00 %3G 0.59 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUS.Centro-3,
FUS.Centro-3_L1, FUS.Centro-3_L2, FUS.Centro-3_L3, FUS.Centro-3_M1, FUS.Centro-3_M2,
FUS.Centro-3_S1, FUS.Centro-3_S2, FUS.Centro-3_T1, FUS.Centro-3_T2, FUS.Centro-3_T3,
FUS.Centro-3_X, FUS.Centro-3_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Sargento,




CUN.Sargento_1, CUN.Sargento_2, CUN.Sargento_3, CUN.Sargento_L1, CUN.Sargento_L2,
CUN.Sargento_L3, CUN.Sargento_R1, CUN.Sargento_R2, CUN.Sargento_R3, CUN.Sargento_S1,
CUN.Sargento_S2, CUN.Sargento_S3, CUN.Sargento_T1, CUN.Sargento_T2, CUN.Sargento_T3,
CUN.Sargento_X, CUN.Sargento_Y, CUN.Sargento_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rincon Modelia,
BOG.Rincon Modelia_1, BOG.Rincon Modelia_2, BOG.Rincon Modelia_3, BOG.Rincon Modelia_M2,
BOG.Rincon Modelia_M3, BOG.Rincon Modelia_T2, BOG.Rincon Modelia_T3 Fuera De Servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de Junio
de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-NAR.LA_FLORIDA-M1 NAR 2G 0,85%
3G 0.82% 4G 2,78% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de Junio
de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-NAR.LA_FLORIDA-M1 NAR 2G 0,85%
3G 0.82% 4G 2,78% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Saltillo,
ANT.Saltillo_2, ANT.Saltillo_3, ANT.Saltillo_L2, ANT.Saltillo_L3, ANT.Saltillo_L4, ANT.Saltillo_L5,
ANT.Saltillo_M2, ANT.Saltillo_M3, ANT.Saltillo_M4, ANT.Saltillo_M5, ANT.Saltillo_R2,
ANT.Saltillo_R3, ANT.Saltillo_S2, ANT.Saltillo_S3, ANT.Saltillo_T2, ANT.Saltillo_T3, ANT.Saltillo_T4,
ANT.Saltillo_T5, ANT.Saltillo_Y, ANT.Saltillo_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Mistrato,
RIS.Mistrato-2, RIS.Mistrato-2_1, RIS.Mistrato-2_2, RIS.Mistrato-2_3, RIS.Mistrato-2_L1,
RIS.Mistrato-2_L2, RIS.Mistrato-2_L3, RIS.Mistrato-2_L4, RIS.Mistrato-2_L5, RIS.Mistrato-2_M1,
RIS.Mistrato-2_M2, RIS.Mistrato-2_M3, RIS.Mistrato-2_M4, RIS.Mistrato-2_M5, RIS.Mistrato-2_R1,
RIS.Mistrato-2_R2, RIS.Mistrato-2_R3, RIS.Mistrato-2_S1, RIS.Mistrato-2_S2, RIS.Mistrato-2_S3,
RIS.Mistrato-2_T1, RIS.Mistrato-2_T2, RIS.Mistrato-2_T3, RIS.Mistrato-2_T4, RIS.Mistrato-2_T5,
RIS.Mistrato-2_X, RIS.Mistrato-2_Y, RIS.Mistrato-2_Z, RIS.Mistrato-3, RIS.Mistrato-3_1,
RIS.Mistrato-3_2, RIS.Mistrato-3_3, RIS.Mistrato-3_L1, RIS.Mistrato-3_L2, RIS.Mistrato-3_M1,
RIS.Mistrato-3_M2, RIS.Mistrato-3_MS3, RIS.Mistrato-3_M4, RIS.Mistrato-3_R1, RIS.Mistrato-3_R2,
RIS.Mistrato-3_S1, RIS.Mistrato-3_S2, RIS.Mistrato-3_T1, RIS.Mistrato-3_T2, RIS.Mistrato-3_X,
RIS.Mistrato-3_Y, RIS.Mistrato_1, RIS.Mistrato_2, RIS.Mistrato_3, RIS.Mistrato_R1, RIS.Mistrato_R2,
RIS.Mistrato_R3, RIS.Mistrato_S1, RIS.Mistrato_S2, RIS.Mistrato_S3, RIS.Mistrato_X,
RIS.Mistrato_Y, RIS.Mistrato_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Antonio Jose de
Sucre-2, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_L1, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_L2, BOG.Antonio Jose de
Sucre-2_L3, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_M1, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_M2, BOG.Antonio
Jose de Sucre-2_M3, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_T1, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_T2,
BOG.Antonio Jose de Sucre-2_T3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bellaflor,
BOG.Bellaflor_2, BOG.Bellaflor_3, BOG.Bellaflor_L1, BOG.Bellaflor_L2, BOG.Bellaflor_M1,
BOG.Bellaflor_M2, BOG.Bellaflor_M3, BOG.Bellaflor_T2 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura




de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUIl.Genova, QUl.Genova
Parque, QUIL.Genova Parque_L1, QUlL.Genova Parque_L2, QUI.Genova Parque_L3, QUIl.Genova
Parque_M1, QUL.Genova Parque_M2, QUIL.Genova Parque_M3, QUIl.Genova Parque_R1, QUl.Genova
Parque_R2, QUI.Genova Parque_R3, QUI.Genova Parque_R4, QUl.Genova Parque_S1, QUIl.Genova
Parque_S2, QUl.Genova Parque_S3, QUI.Genova Parque_T1, QUIl.Genova Parque_T2, QUIl.Genova
Parque_T3, QUlL.Genova Parque_X, QUl.Genova Parque_Y, QUI.Genova Parque_Z, QUl.Genova_1,
QUI.Genova_2, QUI.Genova_3, QUl.Genova_L1, QUIl.Genova_L2, QUl.Genova_L3, QUI.Genova_M1,
QUI.Genova_M2, QUIL.Genova_M3, QUI.Genova_R1, QUl.Genova_R2, QUIl.Genova_R3,
QUI.Genova_S1, QUI.Genova_S2, QUI.Genova_S3, QUl.Genova_T1, QUl.Genova_T2,
QUIL.Genova_T3, QUL.Genova_X, QUIL.Genova_Y, QUIl.Genova_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Barrio Ortiz,
ANT.Barrio Ortiz_1, ANT.Barrio Ortiz_2, ANT.Barrio Ortiz_3, ANT.Barrio Ortiz_4, ANT.Barrio Ortiz_L1,
ANT.Barrio Ortiz_L2, ANT.Barrio Ortiz_L3, ANT.Barrio Ortiz_M1, ANT.Barrio Ortiz_M2, ANT.Barrio
Ortiz_M3, ANT.Barrio Ortiz_S1, ANT.Barrio Ortiz_S2, ANT.Barrio Ortiz_S3, ANT.Barrio Ortiz_T1,
ANT.Barrio Ortiz_T2, ANT.Barrio Ortiz_T3, ANT.Barrio Ortiz_X, ANT.Barrio Ortiz_Y, ANT.Barrio Ortiz_Z
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NGWRICAURTE Servicios no
contemplados sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Mosquera-5,
CUN.Mosquera-5_2, CUN.Mosquera-5_3, CUN.Mosquera-5_M1, CUN.Mosquera-5_M3,
CUN.Mosquera-5_X, CUN.Mosquera-5_Y, CUN.Mosquera-5_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G




2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maoviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21 de
Mayo de 2026 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC0O5CAL 100% datos GSM zona
CCM Acopi DATOS,VAS\VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.El Morro y Marroquin 2G,3G,LTE
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.El Loro, COR.EL
Loro_M1, COR.El Loro_S1, COR.El Loro_S2, COR.El Loro_S3, COR.El Loro_X, COR.El Loro_Y, COR.EL
Loro_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de
Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHMEDELLINCCM,
THBHPATIOBONITO, ZAC-ANT.TURBO-B1-C600 Servicios no contemplados sobre los equipos
intervenidos 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Aeropuerto Los
Garzones, MON.Aeropuerto Los Garzones_L1, MON.Aeropuerto Los Garzones_L3,
MON.Aeropuerto Los Garzones_M1, MON.Aeropuerto Los Garzones_M3, MON.Aeropuerto Los
Garzones_R3, MON.Aeropuerto Los Garzones_T1, MON.Aeropuerto Los Garzones_X,




MON.Aeropuerto Los Garzones_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Chocho,
SUC.Chocho_L2, SUC.Chocho_M1, SUC.Chocho_M2, SUC.Chocho_M3, SUC.Chocho_R1,
SUC.Chocho_R2, SUC.Chocho_R3, SUC.Chocho_T2 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Calle 31,
MON.Calle 31_1, MON.Calle 31_2, MON.Calle 31_3, MON.Calle 31_M1, MON.Calle 31_X, MON.Calle
31_Y, MON.Calle 31_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUS.Centro-3 Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUS.Centro-3 Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Dosquebradas-3
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
maviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Rb Leon Xlll, SOA.Rb
Leon XIII_1, SOA.Rb Leon XIllI_2, SOA.Rb Leon XIIl_3, SOA.Rb Leon XIll_L1, SOA.Rb Leon XIII_L2,
SOA.Rb Leon XIlI_M1, SOA.Rb Leon XIlI_M2, SOA.Rb Leon XIlI_M3, SOA.Rb Leon XIlI_M4, SOA.Rb
Leon XIII_R1, SOA.Rb Leon XIlI_R2, SOA.Rb Leon XIlI_R3, SOA.Rb Leon XIlI_S1, SOA.Rb Leon
XI11_S2, SOA.Rb Leon XIII_S3, SOA.Rb Leon XIlI_S4, SOA.Rb Leon XIII_T1, SOA.Rb Leon XIII_T2,
SOA.Rb Leon XIII_T3, SOA.Rb Leon XIlI_U, SOA.Rb Leon XIlI_X, SOA.Rb Leon XIIL_Y, SOA.Rb Leon
XIlI_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Rb Leon Xlll, SOA.Rb
Leon XIII_1, SOA.Rb Leon XIlI_2, SOA.Rb Leon XIII_3, SOA.Rb Leon XIll_L1, SOA.Rb Leon XIII_L2,
SOA.Rb Leon XIII_L3, SOA.Rb Leon XIlI_M1, SOA.Rb Leon XIlI_M2, SOA.Rb Leon XIlI_M3, SOA.Rb
Leon XIlI_M4, SOA.Rb Leon XIlI_R1, SOA.Rb Leon XIlI_R2, SOA.Rb Leon XIII_R3, SOA.Rb Leon
XIl1_S1, SOA.Rb Leon XIlI_S2, SOA.Rb Leon XIII_S3, SOA.Rb Leon XIlI_S4, SOA.Rb Leon XIII_T1,
SOA.Rb Leon XIII_T2, SOA.Rb Leon XIII_T3, SOA.Rb Leon XIII_X, SOA.Rb Leon XIIL_Y, SOA.Rb Leon
X11_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-SND.CENTRO_ECOPETROL-M1
E&N 7, SND 2G:0,8%,3G:23%,4G:0,6% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9 de Junio
de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 2G 5,09% - 3G 3,74% - 4G 0,05% -
E&N 34 SERVICIOS 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de
Mayo de 2026 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 50% Servicios 3Play Ibague
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23,
24, 25, 26 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.La Vega, VCO.La
Vega_1,VCO.LaVega_2,VCO.LaVega_3,VCO.LaVega_L1,VCO.LaVega_L2,VCO.LaVega_L3,
VCO.La Vega_L4,VCO.LaVega_L5,VCO.LaVega_L6,VCO.La Vega_M1,VCO.LaVega_M2,VCO.La
Vega_M3,VCO.La Vega_R1,VCO.LaVega_R2,VCO.La Vega_R3,VCO.La Vega_S1,VCO.LaVega_S2,
VCO.La Vega_S3, VCO.La Vega_T1,VCO.La Vega_T2,VCO.LaVega_T3,VCO.LaVega_T4,VCO.La
Vega_T5, VCO.La Vega_T6, VCO.La Vega_X, VCO.La Vega_Y, VCO.La Vega_Z Fuera de servicio 2G, 3G
y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23,
24, 25, 26 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Puerto Rico-2,
MET.Puerto Rico-2_1, MET.Puerto Rico-2_2, MET.Puerto Rico-2_3, MET.Puerto Rico-2_L1,
MET.Puerto Rico-2_L2, MET.Puerto Rico-2_L3, MET.Puerto Rico-2_L4, MET.Puerto Rico-2_M1,
MET.Puerto Rico-2_M2, MET.Puerto Rico-2_M3, MET.Puerto Rico-2_M4, MET.Puerto Rico-2_R1,
MET.Puerto Rico-2_R2, MET.Puerto Rico-2_R3, MET.Puerto Rico-2_R4, MET.Puerto Rico-2_S1,
MET.Puerto Rico-2_S2, MET.Puerto Rico-2_S3, MET.Puerto Rico-2_T1, MET.Puerto Rico-2_T2,
MET.Puerto Rico-2_T3, MET.Puerto Rico-2_T4, MET.Puerto Rico-2_X, MET.Puerto Rico-2_Y,
MET.Puerto Rico-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Pto Colombia,
ATL.Pto Colombia_L1, ATL.Pto Colombia_L2, ATL.Pto Colombia_L3, ATL.Pto Colombia_U, ATL.Pto




Colombia_X, ATL.Pto Colombia_Y, ATL.Pto Colombia_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Union
Panamericana, CHO.Union Panamericana_1, CHO.Union Panamericana_2, CHO.Union
Panamericana_3, CHO.Union Panamericana_L1, CHO.Union Panamericana_L2, CHO.Union
Panamericana_M1, CHO.Union Panamericana_M2, CHO.Union Panamericana_M3, CHO.Union
Panamericana_M4, CHO.Union Panamericana_S1, CHO.Union Panamericana_S2, CHO.Union
Panamericana_S$3, CHO.Union Panamericana_T1, CHO.Union Panamericana_T2, CHO.Union
Panamericana_U, CHO.Union Panamericana_X, CHO.Union Panamericana_Y, CHO.Union
Panamericana_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.Castellana-1,
ARM.Castellana-1_1, ARM.Castellana-1_2, ARM.Castellana-1_3, ARM.Castellana-1_L1,
ARM.Castellana-1_L2, ARM.Castellana-1_L3, ARM.Castellana-1_L4, ARM.Castellana-1_L5,
ARM.Castellana-1_L6, ARM.Castellana-1_L7, ARM.Castellana-1_M1, ARM.Castellana-1_M2,
ARM.Castellana-1_M3, ARM.Castellana-1_M4, ARM.Castellana-1_M5, ARM.Castellana-1_M6,
ARM.Castellana-1_M7, ARM.Castellana-1_R1, ARM.Castellana-1_R2, ARM.Castellana-1_R3,
ARM.Castellana-1_R4, ARM.Castellana-1_R5, ARM.Castellana-1_R6, ARM.Castellana-1_R?7,
ARM.Castellana-1_S1, ARM.Castellana-1_S2, ARM.Castellana-1_S3, ARM.Castellana-1_T1,
ARM.Castellana-1_T2, ARM.Castellana-1_T3, ARM.Castellana-1_T4, ARM.Castellana-1_T5,
ARM.Castellana-1_T6, ARM.Castellana-1_T7, ARM.Castellana-1_X, ARM.Castellana-1_Y,
ARM.Castellana-1_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Segovia-2,
ANT.Segovia-2_1, ANT.Segovia-2_2, ANT.Segovia-2_3, ANT.Segovia-2_4, ANT.Segovia-2_L1,
ANT.Segovia-2_L2, ANT.Segovia-2_L3, ANT.Segovia-2_L4, ANT.Segovia-2_M1, ANT.Segovia-2_M2,
ANT.Segovia-2_M3, ANT.Segovia-2_M4, ANT.Segovia-2_R1, ANT.Segovia-2_R2, ANT.Segovia-2_R3,




ANT.Segovia-2_R4, ANT.Segovia-2_S1, ANT.Segovia-2_S2, ANT.Segovia-2_S3, ANT.Segovia-2_S4,
ANT.Segovia-2_T1, ANT.Segovia-2_T2, ANT.Segovia-2_T3, ANT.Segovia-2_T4, ANT.Segovia-2_V,
ANT.Segovia-2_X, ANT.Segovia-2_Y, ANT.Segovia-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 25,
26, 27, 28 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA72,
BOG.AeropuertoPA72 [Nodo B- NodoB_850MHz(EIF2)] - BOG.Fontibon [GMC-
BOG.Fontibon_TP5000 LTE_SYNC] Fuera de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUS.Centro-3 Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 25,
26, 27, 28 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA27,
BOG.AeropuertoPA27 [Nodo B- NodoB_850MHz(EIF2)] - BOG.Fontibon [GMC-
BOG.Fontibon_TP5000 LTE_SYNC] Fuera de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.lberia,
BOG.Iberia_1, BOG.lberia_2, BOG.lberia_3, BOG.lberia_4, BOG.lberia_X, BOG.lberia_Y,
BOG.lberia_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB Pinar Suba,




BOG.RB Pinar Suba_L3, BOG.RB Pinar Suba_M1, BOG.RB Pinar Suba_M2, BOG.RB Pinar Suba_T3,
BOG.RB Pinar Suba_X, BOG.RB Pinar Suba_Y, BOG.RB Pinar Suba_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28,
29, 30, 31 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Irra FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOY.PUERTO_BOYACA-M2 BOY
2G 6,06% 3G 7,62% 4G 9,52% | CES 3 MINTIC 4 ECOPETROL 4 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Metropolis,
BOG.Metropolis_M2, BOG.Metropolis_M3, BOG.Metropolis_U, BOG.Metropolis_X,
BOG.Metropolis_Y, BOG.Metropolis_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Gacheta-2,
CUN.Gacheta-2_1, CUN.Gacheta-2_2, CUN.Gacheta-2_3, CUN.Gacheta-2_L1, CUN.Gacheta-2_L2,
CUN.Gacheta-2_L3, CUN.Gacheta-2_L4, CUN.Gacheta-2_M1, CUN.Gacheta-2_M2, CUN.Gacheta-
2 M3, CUN.Gacheta-2_M4, CUN.Gacheta-2_R1, CUN.Gacheta-2_R2, CUN.Gacheta-2_R3,
CUN.Gacheta-2_S1, CUN.Gacheta-2_S2, CUN.Gacheta-2_S3, CUN.Gacheta-2_T1, CUN.Gacheta-
2 T2, CUN.Gacheta-2_T3, CUN.Gacheta-2_T4, CUN.Gacheta-2_X, CUN.Gacheta-2 Y,
CUN.Gacheta-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa-2, BOG.Bosa-
2 M1, BOG.Bosa-2_ M2, BOG.Bosa-2_M3, BOG.Bosa-2_T3, BOG.Bosa-2_U, BOG.Bosa-2_X,
BOG.Bosa-2_Y, BOG.Bosa-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Via Cota Chia,
CUN.Via Cota Chia_L1, CUN.Via Cota Chia_L2, CUN.Via Cota Chia_M1, CUN.Via Cota Chia_M2,
CUN.Via Cota Chia_M3, CUN.Via Cota Chia_X, CUN.Via Cota Chia_Y, CUN.Via Cota Chia_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Carlos Alban,
BOG.Bosa Carlos Alban_2, BOG.Bosa Carlos Alban_3, BOG.Bosa Carlos Alban_4, BOG.Bosa Carlos
Alban_M1, BOG.Bosa Carlos Alban_M2, BOG.Bosa Carlos Alban_M3, BOG.Bosa Carlos Alban_X
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24
de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.IND Policia Nacional Fuera
de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro-3,
ANT.Rionegro-3_1, ANT.Rionegro-3_2, ANT.Rionegro-3_3, ANT.Rionegro-3_L1, ANT.Rionegro-3_L2,
ANT.Rionegro-3_L3, ANT.Rionegro-3_M1, ANT.Rionegro-3_M2, ANT.Rionegro-3_M3, ANT.Rionegro-




3_M5, ANT.Rionegro-3_R1, ANT.Rionegro-3_R2, ANT.Rionegro-3_R3, ANT.Rionegro-3_S1,
ANT.Rionegro-3_S2, ANT.Rionegro-3_S3, ANT.Rionegro-3_S5, ANT.Rionegro-3_T1, ANT.Rionegro-
3_T2, ANT.Rionegro-3_T3, ANT.Rionegro-3_V, ANT.Rionegro-3_X, ANT.Rionegro-3_Y, ANT.Rionegro-
3_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.San Clemente,
RIS.San Clemente_1, RIS.San Clemente_2, RIS.San Clemente_3, RIS.San Clemente_L1, RIS.San
Clemente_L2, RIS.San Clemente_L3, RIS.San Clemente_M1, RIS.San Clemente_M2, RIS.San
Clemente_R1, RIS.San Clemente_R2, RIS.San Clemente_R3, RIS.San Clemente_S1, RIS.San
Clemente_S2, RIS.San Clemente_S3, RIS.San Clemente_T1, RIS.San Clemente_T2, RIS.San
Clemente_T3, RIS.San Clemente_X, RIS.San Clemente_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aures-3, BOG.Aures-
3_L1, BOG.Aures-3_L2, BOG.Aures-3_L3, BOG.Aures-3_M1, BOG.Aures-3_M2, BOG.Aures-3_X,
BOG.Aures-3_Y, BOG.Aures-3_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa del Rio,
BOG.Villa del Rio_L1, BOG.Villa del Rio_L2, BOG.Villa del Rio_L3, BOG.Villa del Rio_R1, BOG.Villa
del Rio_R2, BOG.Villa del Rio_X, BOG.Villa del Rio_Y, BOG.Villa del Rio_Z Fuera De Servicio 2G, 3G,
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de
Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Servicios de voz y datos norte de



Caliy norte del Valle DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21 de
Mayo de 2026 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 50% Servicios 3Play Ibague
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de
Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FWO1GPRS_TRI NINGUNA , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23,
24, 25, 26 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Puente Sogamoso,
SND.Puente Sogamoso_2, SND.Puente Sogamoso_3, SND.Puente Sogamoso_M1, SND.Puente
Sogamoso_R1, SND.Puente Sogamoso_R2, SND.Puente Sogamoso_S1, SND.Puente Sogamoso_S2,
SND.Puente Sogamoso_S3, SND.Puente Sogamoso_S4, SND.Puente Sogamoso_U, SND.Puente
Sogamoso_X, SND.Puente Sogamoso_Y, SND.Puente Sogamoso_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Divino Nino Fuera
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moaviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Las Guamas,
COR.Las Guamas_1, COR.Las Guamas_2, COR.Las Guamas_3, COR.Las Guamas_W, COR.Las




Guamas_X, COR.Las Guamas_Y, COR.Las Guamas_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Aguachica-6,
CES.Aguachica-6_1, CES.Aguachica-6_2, CES.Aguachica-6_3, CES.Aguachica-6_L2,
CES.Aguachica-6_L3, CES.Aguachica-6_T1, CES.Aguachica-6_T2 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maoviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Cerritos-3,
VAD.Cerritos-3_L1, VAD.Cerritos-3_L2, VAD.Cerritos-3_L3, VAD.Cerritos-3_M2, VAD.Cerritos-3_M3,
VAD.Cerritos-3_X, VAD.Cerritos-3_Y, VAD.Cerritos-3_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Apure,
MAG.Apure_L1, MAG.Apure_L3, MAG.Apure_M1, MAG.Apure_M2, MAG.Apure_M3, MAG.Apure_X,
MAG.Apure_Y, MAG.Apure_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Riosucio,
CHO.Riosucio_1, CHO.Riosucio_2, CHO.Riosucio_3, CHO.Riosucio_L1, CHO.Riosucio_M1,
CHO.Riosucio_M2, CHO.Riosucio_M3, CHO.Riosucio_S1, CHO.Riosucio_S2, CHO.Riosucio_S3,
CHO.Riosucio_T1, CHO.Riosucio_X, CHO.Riosucio_Y, CHO.Riosucio_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,




25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Marmato Parque,
CAD.Marmato Parque_1, CAD.Marmato Parque_2, CAD.Marmato Parque_L1, CAD.Marmato
Parque_L2, CAD.Marmato Parque_L3, CAD.Marmato Parque_L4, CAD.Marmato Parque_M1,
CAD.Marmato Parque_M2, CAD.Marmato Parque_M3, CAD.Marmato Parque_M4, CAD.Marmato
Parque_R1, CAD.Marmato Parque_R2, CAD.Marmato Parque_R3, CAD.Marmato Parque_S1,
CAD.Marmato Parque_S2, CAD.Marmato Parque_S3, CAD.Marmato Parque_T1, CAD.Marmato
Parque_T2, CAD.Marmato Parque_T3, CAD.Marmato Parque_T4, CAD.Marmato Parque_X,
CAD.Marmato Parque_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUS.Centro-3 Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.San Marcos:H2,
SOA.San Marcos:H2_L2, SOA.San Marcos:H2_L3, SOA.San Marcos:H2_M1, SOA.San
Marcos:H2_M2, SOA.San Marcos:H2_M3, SOA.San Marcos:H2_X, SOA.San Marcos:H2_Y, SOA.San
Marcos:H2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Compartir,
BOG.Compartir_L1, BOG.Compartir_L2, BOG.Compartir_L3, BOG.Compartir_M1,
BOG.Compartir_M2, BOG.Compartir_M3, BOG.Compartir_Y, BOG.Compartir_Z Fuera De Servicio
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura




de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Silvania,
CUN.Silvania-2, CUN.Silvania-2_1, CUN.Silvania-2_2, CUN.Silvania-2_3, CUN.Silvania-2_L1,
CUN.Silvania-2_L2, CUN.Silvania-2_L3, CUN.Silvania-2_M1, CUN.Silvania-2_M2, CUN.Silvania-

2 M3, CUN.Silvania-2_M6, CUN.Silvania-2_R1, CUN.Silvania-2_R2, CUN.Silvania-2_R3,
CUN.Silvania-2_S1, CUN.Silvania-2_S2, CUN.Silvania-2_S3, CUN.Silvania-2_T1, CUN.Silvania-

2 T2, CUN.Silvania-2_T3, CUN.Silvania-2_X, CUN.Silvania-2_Y, CUN.Silvania-2_Z, CUN.Silvania-3,
CUN.Silvania-3_L1, CUN.Silvania-3_L2, CUN.Silvania-3_L3, CUN.Silvania-3_M1, CUN.Silvania-
3_M2, CUN.Silvania-3_M3, CUN.Silvania-3_R1, CUN.Silvania-3_R2, CUN.Silvania-3_R3,
CUN.Silvania-3_S1, CUN.Silvania-3_S2, CUN.Silvania-3_S3, CUN.Silvania-3_T1, CUN.Silvania-
3_T2, CUN.Silvania-3_T3, CUN.Silvania-3_X, CUN.Silvania-3_Y, CUN.Silvania-3_Z, CUN.Silvania-4,
CUN.Silvania-4_L1, CUN.Silvania-4_L2, CUN.Silvania-4_L3, CUN.Silvania-4_L4, CUN.Silvania-4_L5,
CUN.Silvania-4_L6, CUN.Silvania-4_L7, CUN.Silvania-4_M1, CUN.Silvania-4_M2, CUN.Silvania-

4 M3, CUN.Silvania-4_M4, CUN.Silvania-4_M5, CUN.Silvania-4_M6, CUN.Silvania-4_M7,
CUN.Silvania-4_R1, CUN.Silvania-4_R2, CUN.Silvania-4_R3, CUN.Silvania-4_S1, CUN.Silvania-

4 _S2, CUN.Silvania-4_S3, CUN.Silvania-4_T1, CUN.Silvania-4_T2, CUN.Silvania-4_T3,
CUN.Silvania-4_T4, CUN.Silvania-4_T5, CUN.Silvania-4_T6, CUN.Silvania-4_T7, CUN.Silvania-4_X,
CUN.Silvania-4_Y, CUN.Silvania-4_Z, CUN.Silvania_1, CUN.Silvania_2, CUN.Silvania_3,
CUN.Silvania_4, CUN.Silvania_L2, CUN.Silvania_M1, CUN.Silvania_M2, CUN.Silvania_R1,
CUN.Silvania_R2, CUN.Silvania_R3, CUN.Silvania_S1, CUN.Silvania_S2, CUN.Silvania_S3,
CUN.Silvania_T2, CUN.Silvania_X, CUN.Silvania_Y, CUN.Silvania_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CAU.INZA-M1 CAU 2G 2.75% 3G
5.05% 4G 4.38% | MINTIC 2 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Victoria-2,
BOG.La Victoria-2_L1, BOG.La Victoria-2_M1, BOG.La Victoria-2_M2, BOG.La Victoria-2_R1, BOG.La
Victoria-2_R3, BOG.La Victoria-2_T1, BOG.La Victoria-2_T2, BOG.La Victoria-2_T3 Fuera De Servicio
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Maturin,
PER.Maturin_L1, PER.Maturin_L2, PER.Maturin_L3, PER.Maturin_M1, PER.Maturin_M2,
PER.Maturin_M3, PER.Maturin_R1, PER.Maturin_R2, PER.Maturin_R3, PER.Maturin_S1,
PER.Maturin_S2, PER.Maturin_S3, PER.Maturin_T1, PER.Maturin_T2, PER.Maturin_T3,
PER.Maturin_X, PER.Maturin_Y, PER.Maturin_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28,
29, 30, 31 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.La Antigua FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27, 28,
29, 30, 30 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Pabellon FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de
Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-IBG.IBAGUE-H1 Servicios
segmento Movil: Clientes Especiales: 87, Corporativo: 214, IT: 12, MINTIC: 271, 2G: 0,18, 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21 de
Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 20% serv corpo de tel y datos del
sur de cali DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de Junio




de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.San Jose del Fragua_1 PUT %GSM
13.89 %3G 24.00 %4G 50 %5G 15 puntos CAU %GSM 1.03 %3G 4.04 CAQ %GSM 5.71 %3G 3.85 %4G
2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23,
24, 25, 26 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Chiquinquira-7,
BOY.Chiquinquira-7_L1, BOY.Chiquinquira-7_L2, BOY.Chiquinquira-7_L3, BOY.Chiquinquira-7_L4,
BOY.Chiquinquira-7_M1, BOY.Chiquinquira-7_M2, BOY.Chiquinquira-7_M3, BOY.Chiquinquira-7_R1,
BOY.Chiquinquira-7_R2, BOY.Chiquinquira-7_R3, BOY.Chiquinquira-7_R4, BOY.Chiquinquira-7_S1,
BOY.Chiquinquira-7_S2, BOY.Chiquinquira-7_S3, BOY.Chiquinquira-7_S4, BOY.Chiquinquira-7_T1,
BOY.Chiquinquira-7_T2, BOY.Chiquinquira-7_T3, BOY.Chiquinquira-7_T4, BOY.Chiquinquira-7_U,
BOY.Chiquinquira-7_X, BOY.Chiquinquira-7_Y, BOY.Chiquinquira-7_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Carrizal, BAR.RB
Carrizal_L2, BAR.RB Carrizal_M1, BAR.RB Carrizal_ M2, BAR.RB Carrizal_W, BAR.RB Carrizal X,
BAR.RB Carrizal Y, BAR.RB Carrizal_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-6,
COR.Montelibano-6_R3, COR.Montelibano-6_R4, COR.Montelibano-6_S1, COR.Montelibano-6_S2,
COR.Montelibano-6_S3, COR.Montelibano-6_S4 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Cusules,




BAR.Cusules_L1, BAR.Cusules_L2, BAR.Cusules_L3, BAR.Cusules_T1, BAR.Cusules_T2,
BAR.Cusules_T3, BAR.Cusules_X1 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Los Palmitos,
SUC.Los Palmitos_2, SUC.Los Palmitos_3, SUC.Los Palmitos_L1, SUC.Los Palmitos_L2, SUC.Los
Palmitos_L3, SUC.Los Palmitos_M1, SUC.Los Palmitos_M2, SUC.Los Palmitos_M3 Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Prado,
MON.Prado_L1, MON.Prado_L2, MON.Prado_L3, MON.Prado_M1, MON.Prado_M2, MON.Prado_X,
MON.Prado_Y, MON.Prado_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Villa Melisa,
MON.Villa Melisa_L1, MON.Villa Melisa_L2, MON.Villa Melisa_L3, MON.Villa Melisa_M1, MON.Villa
Melisa_M2, MON.Villa Melisa_R1, MON.Villa Melisa_R2, MON.Villa Melisa_T1, MON.Villa Melisa_T2
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San Jose de
Apartado, ANT.San Jose de Apartado_1, ANT.San Jose de Apartado_2, ANT.San Jose de Apartado_3,
ANT.San Jose de Apartado_L1, ANT.San Jose de Apartado_L2, ANT.San Jose de Apartado_L4,
ANT.San Jose de Apartado_M1, ANT.San Jose de Apartado_M2, ANT.San Jose de Apartado_M4,
ANT.San Jose de Apartado_R1, ANT.San Jose de Apartado_R2, ANT.San Jose de Apartado_R3,
ANT.San Jose de Apartado_S1, ANT.San Jose de Apartado_S2, ANT.San Jose de Apartado_S3,




ANT.San Jose de Apartado_T1, ANT.San Jose de Apartado_T2, ANT.San Jose de Apartado_T4,
ANT.San Jose de Apartado_X, ANT.San Jose de Apartado_Y, ANT.San Jose de Apartado_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 25,
26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA87,
BOG.AeropuertoPA87 [Nodo B- NodoB_850MHz(EIF2)] - BOG.Fontibon [GMC-
BOG.Fontibon_TP5000 LTE_SYNC] Fuera de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 25,
26, 27, 28 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA84,
BOG.AeropuertoPA84 [Nodo B- NodoB_850MHz(EIF2)] - BOG.Fontibon [GMC-
BOG.Fontibon_TP5000 LTE_SYNC] Fuera de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo gue podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Silvania Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Sargento,
CUN.Sargento_1, CUN.Sargento_2, CUN.Sargento_3, CUN.Sargento_L1, CUN.Sargento_L2,
CUN.Sargento_L3, CUN.Sargento_R1, CUN.Sargento_R2, CUN.Sargento_R3, CUN.Sargento_S1,
CUN.Sargento_S2, CUN.Sargento_S3, CUN.Sargento_T1, CUN.Sargento_T2, CUN.Sargento_T3,
CUN.Sargento_X, CUN.Sargento_Y, CUN.Sargento_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,




25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SJG.San Jose-5, SJG.San
Jose-5_2, SJG.San Jose-5_3, SJG.San Jose-5_L1, SJG.San Jose-5_L2, SJG.San Jose-5_L3, SJG.San
Jose-5_L4, SJG.San Jose-5_L5, SJG.San Jose-5_M1, SJG.San Jose-5_M2, SJG.San Jose-5_M3,
SJG.San Jose-5_M4, SJG.San Jose-5_M5, SJG.San Jose-5_R1, SJG.San Jose-5_R2, SJG.San Jose-
5_R3, SJG.San Jose-5_S1,SJG.San Jose-5_S2, SJG.San Jose-5_S3, SJG.San Jose-5_T1, SJG.San Jose-
5 T2,SJG.San Jose-5_T3, SJG.San Jose-5_T4, SJG.San Jose-5_T5, SJG.San Jose-5_X, SJG.San Jose-
5_Y, SJG.San Jose-5_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La Magola, CUN.La
Magola_1, CUN.La Magola_L1, CUN.La Magola_L2, CUN.La Magola_L3, CUN.La Magola_M1,
CUN.La Magola_M2, CUN.La Magola_M3, CUN.La Magola_R1, CUN.La Magola_R2, CUN.La
Magola_R3, CUN.La Magola_S1, CUN.La Magola_S2, CUN.La Magola_S3, CUN.La Magola_T1,
CUN.La Magola_T2, CUN.La Magola_T3, CUN.La Magola_X, CUN.La Magola_Y, CUN.La Magola_Z
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Choachi,
CUN.Choachi_L1, CUN.Choachi_L2, CUN.Choachi_L4, CUN.Choachi_M1, CUN.Choachi_M2,
CUN.Choachi_R1, CUN.Choachi_R2, CUN.Choachi_R4, CUN.Choachi_T1 Fuera De Servicio 2G, 3G,
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.La Cementera,
CAD.La Cementera_1, CAD.La Cementera_2, CAD.La Cementera_3, CAD.La Cementera_L1,
CAD.La Cementera_L2, CAD.La Cementera_L3, CAD.La Cementera_M1, CAD.La Cementera_M2,
CAD.La Cementera_M3, CAD.La Cementera_R1, CAD.La Cementera_R2, CAD.La Cementera_RS3,
CAD.La Cementera_S1, CAD.La Cementera_S2, CAD.La Cementera_S3, CAD.La Cementera_T1,
CAD.La Cementera_T2, CAD.La Cementera_T3, CAD.La Cementera_X, CAD.La Cementera.y,




CAD.La Cementera_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Salida Santa Elena,
MED.Salida Santa Elena_1, MED.Salida Santa Elena_2, MED.Salida Santa Elena_3, MED.Salida
Santa Elena_L1, MED.Salida Santa Elena_L2, MED.Salida Santa Elena_L3, MED.Salida Santa
Elena_M1, MED.Salida Santa Elena_M2, MED.Salida Santa Elena_M3, MED.Salida Santa Elena_T1,
MED.Salida Santa Elena_T2, MED.Salida Santa Elena_T3, MED.Salida Santa Elena_X, MED.Salida
Santa Elena_Y, MED.Salida Santa Elena_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Socorro,
MED.Socorro_1, MED.Socorro_2, MED.Socorro_3, MED.Socorro_G1, MED.Socorro_G2,
MED.Socorro_G3, MED.Socorro_L1, MED.Socorro_L2, MED.Socorro_L3, MED.Socorro_L4,
MED.Socorro_L5, MED.Socorro_M1, MED.Socorro_M2, MED.Socorro_M3, MED.Socorro_M4,
MED.Socorro_M5, MED.Socorro_R1, MED.Socorro_R2, MED.Socorro_R3, MED.Socorro_S1,
MED.Socorro_S2, MED.Socorro_S3, MED.Socorro_T1, MED.Socorro_T2, MED.Socorro_T3,
MED.Socorro_T4, MED.Socorro_T5, MED.Socorro_X, MED.Socorro_Y, MED.Socorro_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos

de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Narino,
MED.Narino_G1, MED.Narino_G2, MED.Narino_G3, MED.Narino_L1, MED.Narino_L2,
MED.Narino_L3, MED.Narino_L4, MED.Narino_M1, MED.Narino_M2, MED.Narino_MS3,
MED.Narino_M4, MED.Narino_R1, MED.Narino_R2, MED.Narino_R3, MED.Narino_R4,
MED.Narino_S1, MED.Narino_S2, MED.Narino_S3, MED.Narino_S4, MED.Narino_T1,
MED.Narino_T2, MED.Narino_T3, MED.Narino_T4, MED.Narino_U, MED.Narino_X, MED.Narino_Y,
MED.Narino_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad Kennedy
Sur, BOG.Ciudad Kennedy Sur_M1, BOG.Ciudad Kennedy Sur_M2, BOG.Ciudad Kennedy Sur_M3,
BOG.Ciudad Kennedy Sur_T2, BOG.Ciudad Kennedy Sur_T3, BOG.Ciudad Kennedy Sur_X,
BOG.Ciudad Kennedy Sur_Y, BOG.Ciudad Kennedy Sur_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Galeria,
MAN.Galeria_L1, MAN.Galeria_L2, MAN.Galeria_L3, MAN.Galeria_M1, MAN.Galeria_M2,
MAN.Galeria_M3, MAN.Galeria_S1, MAN.Galeria_S2, MAN.Galeria_S3, MAN.Galeria_T1,
MAN.Galeria_T2, MAN.Galeria_T3, MAN.Galeria_X, MAN.Galeria_Y, MAN.Galeria_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.




