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Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 23, 24, 
25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Britalia Sur, BOG.Britalia Sur_1, BOG.Britalia Sur_2, BOG.Britalia Sur_3, BOG.Britalia 
Sur_G1, BOG.Britalia Sur_G2, BOG.Britalia Sur_G3, BOG.Britalia Sur_L1, BOG.Britalia Sur_L2, 
BOG.Britalia Sur_L3, BOG.Britalia Sur_L4, BOG.Britalia Sur_L5, BOG.Britalia Sur_M1, BOG.Britalia 
Sur_M2, BOG.Britalia Sur_M3, BOG.Britalia Sur_M4, BOG.Britalia Sur_M5, BOG.Britalia Sur_R1, 
BOG.Britalia Sur_R2, BOG.Britalia Sur_R3, BOG.Britalia Sur_S1, BOG.Britalia Sur_S2, BOG.Britalia 
Sur_S3, BOG.Britalia Sur_T1, BOG.Britalia Sur_T2, BOG.Britalia Sur_T3, BOG.Britalia Sur_T4, 
BOG.Britalia Sur_T5, BOG.Britalia Sur_X, BOG.Britalia Sur_Y, BOG.Britalia Sur_Z Bogotá Britalia 
Sur 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 23, 24, 
25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Britalia Sur, BOG.Britalia Sur_1, BOG.Britalia Sur_2, BOG.Britalia Sur_3, BOG.Britalia 
Sur_G1, BOG.Britalia Sur_G2, BOG.Britalia Sur_G3, BOG.Britalia Sur_L1, BOG.Britalia Sur_L2, 
BOG.Britalia Sur_L3, BOG.Britalia Sur_L4, BOG.Britalia Sur_L5, BOG.Britalia Sur_M1, BOG.Britalia 
Sur_M2, BOG.Britalia Sur_M3, BOG.Britalia Sur_M4, BOG.Britalia Sur_M5, BOG.Britalia Sur_R1, 
BOG.Britalia Sur_R2, BOG.Britalia Sur_R3, BOG.Britalia Sur_S1, BOG.Britalia Sur_S2, BOG.Britalia 
Sur_S3, BOG.Britalia Sur_T1, BOG.Britalia Sur_T2, BOG.Britalia Sur_T3, BOG.Britalia Sur_T4, 
BOG.Britalia Sur_T5, BOG.Britalia Sur_X, BOG.Britalia Sur_Y, BOG.Britalia Sur_Z Bogotá Britalia 
Sur 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 21, 15, 
16, 17, 18, 19 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SND.Sabana de Torres-2, SND.Sabana de Torres-2_1, SND.Sabana de Torres-2_2, SND.Sabana 
de Torres-2_3, SND.Sabana de Torres-2_L1, SND.Sabana de Torres-2_L2, SND.Sabana de Torres-
2_L3, SND.Sabana de Torres-2_L4, SND.Sabana de Torres-2_L5, SND.Sabana de Torres-2_L6, 
SND.Sabana de Torres-2_M1, SND.Sabana de Torres-2_M2, SND.Sabana de Torres-2_M3, 



SND.Sabana de Torres-2_M4, SND.Sabana de Torres-2_M5, SND.Sabana de Torres-2_M6, 
SND.Sabana de Torres-2_R1, SND.Sabana de Torres-2_R2, SND.Sabana de Torres-2_R3, 
SND.Sabana de Torres-2_R4, SND.Sabana de Torres-2_S1, SND.Sabana de Torres-2_S2, 
SND.Sabana de Torres-2_S3, SND.Sabana de Torres-2_T1, SND.Sabana de Torres-2_T2, 
SND.Sabana de Torres-2_T3, SND.Sabana de Torres-2_T4, SND.Sabana de Torres-2_T5, 
SND.Sabana de Torres-2_T6, SND.Sabana de Torres-2_U, SND.Sabana de Torres-2_X, SND.Sabana 
de Torres-2_Y, SND.Sabana de Torres-2_Z MAN.Callejas 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 22, 23, 
24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Miraflores FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 23, 24, 
25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Bosa Holanda-2, BOG.Perdomo_L2, BOG.Perdomo_L3, BOG.Perdomo_Y FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 23, 24, 
25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Paris Gaitan, BOG.Paris Gaitan_1, BOG.Paris Gaitan_2, BOG.Paris Gaitan_3, BOG.Paris 
Gaitan_G1, BOG.Paris Gaitan_G2, BOG.Paris Gaitan_G3, BOG.Paris Gaitan_G4, BOG.Paris 
Gaitan_L1, BOG.Paris Gaitan_L2, BOG.Paris Gaitan_L3, BOG.Paris Gaitan_L4, BOG.Paris 
Gaitan_M1, BOG.Paris Gaitan_M2, BOG.Paris Gaitan_M3, BOG.Paris Gaitan_M4, BOG.Paris 
Gaitan_R1, BOG.Paris Gaitan_R2, BOG.Paris Gaitan_R3, BOG.Paris Gaitan_R4, BOG.Paris 
Gaitan_S1, BOG.Paris Gaitan_S2, BOG.Paris Gaitan_S3, BOG.Paris Gaitan_S4, BOG.Paris 
Gaitan_T1, BOG.Paris Gaitan_T2, BOG.Paris Gaitan_T3, BOG.Paris Gaitan_T4, BOG.Paris 
Gaitan_U, BOG.Paris Gaitan_X, BOG.Paris Gaitan_Y, BOG.Paris Gaitan_Z Bogotá Paris Gaitan 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 23, 24, 
25, 26, 27, 29, 30 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RIS.Mundo Nuevo, RIS.Mundo Nuevo_1, RIS.Mundo Nuevo_2, RIS.Mundo Nuevo_3, RIS.Mundo 
Nuevo_L1, RIS.Mundo Nuevo_L2, RIS.Mundo Nuevo_L3, RIS.Mundo Nuevo_L4, RIS.Mundo 
Nuevo_M1, RIS.Mundo Nuevo_M2, RIS.Mundo Nuevo_M3, RIS.Mundo Nuevo_M4, RIS.Mundo 
Nuevo_R1, RIS.Mundo Nuevo_R2, RIS.Mundo Nuevo_R3, RIS.Mundo Nuevo_R4, RIS.Mundo 
Nuevo_S1, RIS.Mundo Nuevo_S2, RIS.Mundo Nuevo_S3, RIS.Mundo Nuevo_T1, RIS.Mundo 
Nuevo_T2, RIS.Mundo Nuevo_T3, RIS.Mundo Nuevo_T4, RIS.Mundo Nuevo_X, RIS.Mundo 
Nuevo_Y, RIS.Mundo Nuevo_Z Risaralda Mundo Nuevo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 22, 23, 
24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Barbosa FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 22, 23, 
24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Perdomo, BOG.Perdomo_L2, BOG.Perdomo_L3, BOG.Perdomo_Y FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 20, 13, 
14, 15, 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Mutata, ANT.Mutata_1, ANT.Mutata_2, ANT.Mutata_3, ANT.Mutata_L1, ANT.Mutata_M1, 
ANT.Mutata_M2, ANT.Mutata_R1, ANT.Mutata_R2, ANT.Mutata_R3, ANT.Mutata_S1, 
ANT.Mutata_S2, ANT.Mutata_S3, ANT.Mutata_T1, ANT.Mutata_X, ANT.Mutata_Y Antioquia // 
Mutata 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 20, 13, 
14, 15, 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Melco, MED.Melco_L1, MED.Melco_L2, MED.Melco_L3, MED.Melco_M1, MED.Melco_M2, 
MED.Melco_M3, MED.Melco_R1, MED.Melco_R2, MED.Melco_R3, MED.Melco_S1, MED.Melco_S2, 
MED.Melco_S3, MED.Melco_T1, MED.Melco_T2, MED.Melco_T3, MED.Melco_X, MED.Melco_Y, 
MED.Melco_Z MED.Melco 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 23, 24, 
25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Ciudad Jardin, BOG.Ciudad Jardin_1, BOG.Ciudad Jardin_2, BOG.Ciudad Jardin_3, 
BOG.Ciudad Jardin_G2, BOG.Ciudad Jardin_G3, BOG.Ciudad Jardin_G4, BOG.Ciudad Jardin_L1, 
BOG.Ciudad Jardin_L2, BOG.Ciudad Jardin_L3, BOG.Ciudad Jardin_L4, BOG.Ciudad Jardin_M1, 
BOG.Ciudad Jardin_M2, BOG.Ciudad Jardin_M3, BOG.Ciudad Jardin_M4, BOG.Ciudad Jardin_R1, 
BOG.Ciudad Jardin_R2, BOG.Ciudad Jardin_R3, BOG.Ciudad Jardin_R4, BOG.Ciudad Jardin_S1, 
BOG.Ciudad Jardin_S2, BOG.Ciudad Jardin_S3, BOG.Ciudad Jardin_S4, BOG.Ciudad Jardin_T1, 
BOG.Ciudad Jardin_T2, BOG.Ciudad Jardin_T3, BOG.Ciudad Jardin_T4, BOG.Ciudad Jardin_U, 
BOG.Ciudad Jardin_X, BOG.Ciudad Jardin_Y, BOG.Ciudad Jardin_Z BOGOTÁ CIUDAD JARDIN 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 23, 24, 
25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Pablo Sexto-2, BOG.Pablo Sexto-2_1, BOG.Pablo Sexto-2_2, BOG.Pablo Sexto-2_3, 
BOG.Pablo Sexto-2_4, BOG.Pablo Sexto-2_L1, BOG.Pablo Sexto-2_L2, BOG.Pablo Sexto-2_L3, 
BOG.Pablo Sexto-2_M1, BOG.Pablo Sexto-2_M2, BOG.Pablo Sexto-2_M3, BOG.Pablo Sexto-2_M4, 
BOG.Pablo Sexto-2_S1, BOG.Pablo Sexto-2_S2, BOG.Pablo Sexto-2_S3, BOG.Pablo Sexto-2_S4, 
BOG.Pablo Sexto-2_T1, BOG.Pablo Sexto-2_T2, BOG.Pablo Sexto-2_T3, BOG.Pablo Sexto-2_U, 
BOG.Pablo Sexto-2_X, BOG.Pablo Sexto-2_Y, BOG.Pablo Sexto-2_Z Bogotá Paris Gaitan 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 23, 24, 
25, 26, 27, 29, 30 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.Cuba-4, PER.Cuba-4_1, PER.Cuba-4_2, PER.Cuba-4_3, PER.Cuba-4_L1, PER.Cuba-4_L2, 
PER.Cuba-4_L3, PER.Cuba-4_M1, PER.Cuba-4_M2, PER.Cuba-4_M3, PER.Cuba-4_M4, PER.Cuba-
4_R1, PER.Cuba-4_R2, PER.Cuba-4_R3, PER.Cuba-4_S1, PER.Cuba-4_S2, PER.Cuba-4_S3, 
PER.Cuba-4_T1, PER.Cuba-4_T2, PER.Cuba-4_T3, PER.Cuba-4_X, PER.Cuba-4_Y, PER.Cuba-4_Z 
Pereira Circunvalar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 21, 15, 
16, 17, 18, 19, 20 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La 
Francia, MED.La Francia_1, MED.La Francia_2, MED.La Francia_3, MED.La Francia_L1, MED.La 
Francia_L2, MED.La Francia_L3, MED.La Francia_M1, MED.La Francia_M2, MED.La Francia_M3, 
MED.La Francia_R1, MED.La Francia_R2, MED.La Francia_R3, MED.La Francia_S1, MED.La 
Francia_S2, MED.La Francia_S3, MED.La Francia_T1, MED.La Francia_T2, MED.La Francia_T3, 
MED.La Francia_X, MED.La Francia_Y, MED.La Francia_Z MAN.Callejas 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 23, 24, 
25, 26, 27, 29, 30 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAD.Chinchina-3, CAD.Chinchina-3_1, CAD.Chinchina-3_2, CAD.Chinchina-3_3, 
CAD.Chinchina-3_L1, CAD.Chinchina-3_L2, CAD.Chinchina-3_L3, CAD.Chinchina-3_L4, 
CAD.Chinchina-3_L5, CAD.Chinchina-3_M1, CAD.Chinchina-3_M2, CAD.Chinchina-3_M3, 
CAD.Chinchina-3_M4, CAD.Chinchina-3_M5, CAD.Chinchina-3_R1, CAD.Chinchina-3_R2, 
CAD.Chinchina-3_R3, CAD.Chinchina-3_S1, CAD.Chinchina-3_S2, CAD.Chinchina-3_S3, 
CAD.Chinchina-3_T1, CAD.Chinchina-3_T2, CAD.Chinchina-3_T3, CAD.Chinchina-3_T4, 
CAD.Chinchina-3_T5, CAD.Chinchina-3_X, CAD.Chinchina-3_Y, CAD.Chinchina-3_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 23, 24, 
25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAD.Anserma-2, CAD.Anserma-2_1, CAD.Anserma-2_2, CAD.Anserma-2_3, CAD.Anserma-
2_L1, CAD.Anserma-2_L2, CAD.Anserma-2_L3, CAD.Anserma-2_L4, CAD.Anserma-2_L5, 
CAD.Anserma-2_M1, CAD.Anserma-2_M2, CAD.Anserma-2_M3, CAD.Anserma-2_M4, 
CAD.Anserma-2_M5, CAD.Anserma-2_R1, CAD.Anserma-2_R2, CAD.Anserma-2_R3, 
CAD.Anserma-2_R4, CAD.Anserma-2_S1, CAD.Anserma-2_S2, CAD.Anserma-2_S3, 
CAD.Anserma-2_S4, CAD.Anserma-2_T1, CAD.Anserma-2_T2, CAD.Anserma-2_T3, CAD.Anserma-
2_T4, CAD.Anserma-2_T5, CAD.Anserma-2_W, CAD.Anserma-2_X, CAD.Anserma-2_Y, 
CAD.Anserma-2_Z Caldas Anserma 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 22, 23, 
24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Chigorodo-6 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 23, 24, 
25, 26, 27, 29, 30 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.Circunvalar, PER.Circunvalar_L1, PER.Circunvalar_L2, PER.Circunvalar_L3, 
PER.Circunvalar_M1, PER.Circunvalar_M2, PER.Circunvalar_M3, PER.Circunvalar_S1, 
PER.Circunvalar_S2, PER.Circunvalar_S3, PER.Circunvalar_T1, PER.Circunvalar_T2, 
PER.Circunvalar_T3, PER.Circunvalar_X, PER.Circunvalar_Y, PER.Circunvalar_Z Pereira 
Circunvalar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 22, 15, 
16, 17, 18, 19 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PAS.Agualongo, PAS.Agualongo_S1, PAS.Agualongo_S2, PAS.Agualongo_T1, PAS.Agualongo_T3 
Nariño Pasto 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 22, 23, 



24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Concordia-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 23, 24, 
25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Alborada, BOG.Alborada_1, BOG.Alborada_2, BOG.Alborada_3, BOG.Alborada_4, 
BOG.Alborada_G1, BOG.Alborada_G2, BOG.Alborada_G3, BOG.Alborada_G4, BOG.Alborada_L1, 
BOG.Alborada_L2, BOG.Alborada_L3, BOG.Alborada_L4, BOG.Alborada_M1, BOG.Alborada_M2, 
BOG.Alborada_M3, BOG.Alborada_M4, BOG.Alborada_R1, BOG.Alborada_R2, BOG.Alborada_R3, 
BOG.Alborada_R4, BOG.Alborada_S1, BOG.Alborada_S2, BOG.Alborada_S3, BOG.Alborada_S4, 
BOG.Alborada_T1, BOG.Alborada_T2, BOG.Alborada_T3, BOG.Alborada_T4, BOG.Alborada_W, 
BOG.Alborada_X, BOG.Alborada_Y, BOG.Alborada_Z BOG.Alborada 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 23, 24, 
25, 26, 27, 29, 30 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAD.Marmato-2, CAD.Marmato-2_1, CAD.Marmato-2_2, CAD.Marmato-2_3, CAD.Marmato-
2_L1, CAD.Marmato-2_L2, CAD.Marmato-2_L3, CAD.Marmato-2_M1, CAD.Marmato-2_M2, 
CAD.Marmato-2_M3, CAD.Marmato-2_R1, CAD.Marmato-2_R2, CAD.Marmato-2_R3, 
CAD.Marmato-2_S1, CAD.Marmato-2_S2, CAD.Marmato-2_S3, CAD.Marmato-2_T1, 
CAD.Marmato-2_T2, CAD.Marmato-2_T3, CAD.Marmato-2_X, CAD.Marmato-2_Y Pereira 
Circunvalar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 22, 23, 
24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Perdomo Alto, BOG.Perdomo_L2, BOG.Perdomo_L3, BOG.Perdomo_Y FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 20, 13, 
14, 15, 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Sopetran, ANT.Sopetran-2_L3, ANT.Sopetran-2_L4, ANT.Sopetran-2_L5, ANT.Sopetran-
2_M4, ANT.Sopetran-2_R1, ANT.Sopetran-2_R2, ANT.Sopetran-2_R3, ANT.Sopetran-2_S1, 
ANT.Sopetran-2_S3, ANT.Sopetran-2_T3, ANT.Sopetran-2_T4, ANT.Sopetran-2_T5, 
ANT.Sopetran_1, ANT.Sopetran_2, ANT.Sopetran_4, ANT.Sopetran_M3 Antioquia// Sopetran 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 23, 24, 
25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Patio Bonito-2, BOG.Patio Bonito-2_1, BOG.Patio Bonito-2_2, BOG.Patio Bonito-2_3, 
BOG.Patio Bonito-2_L1, BOG.Patio Bonito-2_L2, BOG.Patio Bonito-2_L3, BOG.Patio Bonito-2_M1, 
BOG.Patio Bonito-2_M2, BOG.Patio Bonito-2_M3, BOG.Patio Bonito-2_M4, BOG.Patio Bonito-2_S1, 
BOG.Patio Bonito-2_S2, BOG.Patio Bonito-2_S3, BOG.Patio Bonito-2_T1, BOG.Patio Bonito-2_T2, 
BOG.Patio Bonito-2_T3, BOG.Patio Bonito-2_X, BOG.Patio Bonito-2_Y, BOG.Patio Bonito-2_Z 
Bogotá Paris Gaitan 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 23, 24, 
25, 26, 27, 29, 30 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.La 
Cabana, CAD.La Cabana_G1, CAD.La Cabana_G2, CAD.La Cabana_G3, CAD.La Cabana_L1, 
CAD.La Cabana_L2, CAD.La Cabana_L3, CAD.La Cabana_M1, CAD.La Cabana_M2, CAD.La 
Cabana_M3, CAD.La Cabana_R1, CAD.La Cabana_R2, CAD.La Cabana_R3, CAD.La Cabana_S1, 
CAD.La Cabana_S2, CAD.La Cabana_S3, CAD.La Cabana_T1, CAD.La Cabana_T2, CAD.La 
Cabana_T3, CAD.La Cabana_X, CAD.La Cabana_Y, CAD.La Cabana_Z Caldas La Cabana 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 21, 16, 
17, 24, 25, 26, 27 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La 



Francia, MED.La Francia_1, MED.La Francia_2, MED.La Francia_3, MED.La Francia_L1, MED.La 
Francia_L2, MED.La Francia_L3, MED.La Francia_M1, MED.La Francia_M2, MED.La Francia_M3, 
MED.La Francia_R1, MED.La Francia_R2, MED.La Francia_R3, MED.La Francia_S1, MED.La 
Francia_S2, MED.La Francia_S3, MED.La Francia_T1, MED.La Francia_T2, MED.La Francia_T3, 
MED.La Francia_X, MED.La Francia_Y, MED.La Francia_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 23, 24, 
25, 26, 27, 29, 30 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RIS.Santa Rosa-4:H3, RIS.Santa Rosa-4:H3_L1, RIS.Santa Rosa-4:H3_L2, RIS.Santa Rosa-
4:H3_L3, RIS.Santa Rosa-4:H3_M1, RIS.Santa Rosa-4:H3_M2, RIS.Santa Rosa-4:H3_M3, RIS.Santa 
Rosa-4:H3_R1, RIS.Santa Rosa-4:H3_R2, RIS.Santa Rosa-4:H3_R3, RIS.Santa Rosa-4:H3_S1, 
RIS.Santa Rosa-4:H3_S2, RIS.Santa Rosa-4:H3_S3, RIS.Santa Rosa-4:H3_T1, RIS.Santa Rosa-
4:H3_T2, RIS.Santa Rosa-4:H3_T3, RIS.Santa Rosa-4:H3_X, RIS.Santa Rosa-4:H3_Y Risaralda 
Santa Rosa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 23, 24, 
25, 26, 27, 29, 30 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.Universidad Catolica, PER.Universidad Catolica_1, PER.Universidad Catolica_2, 
PER.Universidad Catolica_3, PER.Universidad Catolica_L1, PER.Universidad Catolica_L2, 
PER.Universidad Catolica_L3, PER.Universidad Catolica_M1, PER.Universidad Catolica_M2, 
PER.Universidad Catolica_M3, PER.Universidad Catolica_R1, PER.Universidad Catolica_R2, 
PER.Universidad Catolica_R3, PER.Universidad Catolica_S1, PER.Universidad Catolica_S2, 
PER.Universidad Catolica_S3, PER.Universidad Catolica_T1, PER.Universidad Catolica_T2, 
PER.Universidad Catolica_T3, PER.Universidad Catolica_X, PER.Universidad Catolica_Y, 
PER.Universidad Catolica_Z Pereira Universidad Catolia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 23, 24, 
25, 26, 27, 29, 30 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.Campestre, PER.Campestre_1, PER.Campestre_3, PER.Campestre_G1, 



PER.Campestre_G2, PER.Campestre_G3, PER.Campestre_L1, PER.Campestre_L2, 
PER.Campestre_L3, PER.Campestre_M1, PER.Campestre_M2, PER.Campestre_M3, 
PER.Campestre_R1, PER.Campestre_R2, PER.Campestre_R3, PER.Campestre_S1, 
PER.Campestre_S2, PER.Campestre_S3, PER.Campestre_T1, PER.Campestre_T2, 
PER.Campestre_T3, PER.Campestre_X, PER.Campestre_Y, PER.Campestre_Z Pereira Circunvalar 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 21, 15, 
16, 17, 18, 19, 20 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RIS.Marsella, RIS.Marsella-2, RIS.Marsella-2_L1, RIS.Marsella-2_L2, RIS.Marsella-2_L3, 
RIS.Marsella-2_M1, RIS.Marsella-2_M2, RIS.Marsella-2_M3, RIS.Marsella-2_R1, RIS.Marsella-
2_R2, RIS.Marsella-2_R3, RIS.Marsella-2_S1, RIS.Marsella-2_S2, RIS.Marsella-2_S3, RIS.Marsella-
2_T1, RIS.Marsella-2_T2, RIS.Marsella-2_T3, RIS.Marsella-2_X, RIS.Marsella-2_Y, RIS.Marsella-
2_Z, RIS.Marsella_1, RIS.Marsella_2, RIS.Marsella_3, RIS.Marsella_L1, RIS.Marsella_L2, 
RIS.Marsella_L3, RIS.Marsella_M1, RIS.Marsella_M2, RIS.Marsella_M3, RIS.Marsella_M4, 
RIS.Marsella_R1, RIS.Marsella_R2, RIS.Marsella_R3, RIS.Marsella_S1, RIS.Marsella_S2, 
RIS.Marsella_S3, RIS.Marsella_T1, RIS.Marsella_T2, RIS.Marsella_T3, RIS.Marsella_U, 
RIS.Marsella_X, RIS.Marsella_Y, RIS.Marsella_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

 


