Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 31 de Julio de
2026y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.SAN GIL-3_GEN-1 26-
221_SND_SAN_GIL-3-Shelf0-12-MR4-5(TRK 26-204_SOCORRO3 14-MR4-IN/OUT - TTI8446, 26-20
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Julio de 2026 se realizaradn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Terminal-1,
VCO.Terminal-1_1, VCO.Terminal-1_2, VCO.Terminal-1_3, VCO.Terminal-1_G1, VCO.Terminal-1_G2,
VCO.Terminal-1_G3, VCO.Terminal-1_L1, VCO.Terminal-1_L2, VCO.Terminal-1_L3, VCO.Terminal-1_L4,
VCO.Terminal-1_L5, VCO.Terminal-1_M1, VCO.Terminal-1_M2, VCO.Terminal-1_M3, VCO.Terminal-
1_R1, VCO.Terminal-1_R2, VCO.Terminal-1_R3, VCO.Terminal-1_S1, VCO.Terminal-1_S2,
VCO.Terminal-1_S3, VCO.Terminal-1_T1, VCO.Terminal-1_T2, VCO.Terminal-1_T3, VCO.Terminal-1_T4,
VCO.Terminal-1_T5, VCO.Terminal-1_X, VCO.Terminal-1_Y, VCO.Terminal-1_Z Fuera de servicio 2G, 3G
y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23,
24, 25, 26 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.San Martin-1, MET.San
Martin-1_G1, MET.San Martin-1_G2, MET.San Martin-1_L1, MET.San Martin-1_L2, MET.San Martin-
1_M1, MET.San Martin-1_M2, MET.San Martin-1_R1, MET.San Martin-1_R2, MET.San Martin-1_S1,
MET.San Martin-1_S2, MET.San Martin-1_T1, MET.San Martin-1_T2, MET.San Martin-1_X, MET.San
Martin-1_Y San Martin 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Cazuca:P9 0 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Cartago-8, VAL.Cartago-
8_1, VAL.Cartago-8_2, VAL.Cartago-8_3, VAL.Cartago-8_L1, VAL.Cartago-8_L2, VAL.Cartago-8_L3,
VAL.Cartago-8_M1, VAL.Cartago-8_M2, VAL.Cartago-8_M3, VAL.Cartago-8_S1, VAL.Cartago-8_S2,
VAL.Cartago-8_S3, VAL.Cartago-8_T1, VAL.Cartago-8_T2, VAL.Cartago-8_T3, VAL.Cartago-8_X,
VAL.Cartago-8_Y, VAL.Cartago-8_Z Valle Cartago sector 8 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.La Estacion, IBG.La
Estacion_1, IBG.La Estacion_2, IBG.La Estacion_3, IBG.La Estacion_G1, IBG.La Estacion_G2, IBG.La
Estacion_G3, IBG.La Estacion_L1, IBG.La Estacion_L2, IBG.La Estacion_L3, IBG.La Estacion_L4,
IBG.La Estacion_M1, IBG.La Estacion_M2, IBG.La Estacion_M3, IBG.La Estacion_M4, IBG.La
Estacion_R1, IBG.La Estacion_R2, IBG.La Estacion_R3, IBG.La Estacion_R4, IBG.La Estacion_S1,
IBG.La Estacion_S2, IBG.La Estacion_S3, IBG.La Estacion_T1, IBG.La Estacion_T2, IBG.La
Estacion_T3, IBG.La Estacion_T4, IBG.La Estacion_X, IBG.La Estacion_Y, IBG.La Estacion_Z Ibague la
estacion 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudadela-3,
BOG.Ciudadela-3_L1, BOG.Ciudadela-3_L2, BOG.Ciudadela-3_L3, BOG.Ciudadela-3_M1,
BOG.Ciudadela-3_M2, BOG.Ciudadela-3_M3, BOG.Ciudadela-3_R1, BOG.Ciudadela-3_R2,
BOG.Ciudadela-3_R3, BOG.Ciudadela-3_S1, BOG.Ciudadela-3_S2, BOG.Ciudadela-3_S3,
BOG.Ciudadela-3_T1, BOG.Ciudadela-3_T2, BOG.Ciudadela-3_T3, BOG.Ciudadela-3_X1,
BOG.Ciudadela-3_X2, BOG.Ciudadela-3_X3 BOG Engativa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIO.Guevara, RIO.Guevara_1,
RIO.Guevara_2, RIO.Guevara_3, RIO.Guevara_L1, RIO.Guevara_L2, RIO.Guevara_L3,



RIO.Guevara_M1, RIO.Guevara_M2, RIO.Guevara_M3, RIO.Guevara_R1, RIO.Guevara_R2,
RIO.Guevara_R3, RIO.Guevara_S1, RIO.Guevara_S2, RIO.Guevara_S3, RIO.Guevara_T1,
RIO.Guevara_T2, RIO.Guevara_T3, RIO.Guevara_X, RIO.Guevara_Y, RIO.Guevara_Z Fuera de servicio
2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23,
24, 25, 26 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Jorge-3, BOG.San
Jorge-3_L1, BOG.San Jorge-3_L2, BOG.San Jorge-3_M1, BOG.San Jorge-3_M2, BOG.San Jorge-3_M3,
BOG.San Jorge-3_R1, BOG.San Jorge-3_R2, BOG.San Jorge-3_S1, BOG.San Jorge-3_S2, BOG.San
Jorge-3_S3, BOG.San Jorge-3_T1, BOG.San Jorge-3_T2, BOG.San Jorge-3_X, BOG.San Jorge-3_Y,
BOG.San Jorge-3_Z Bogota Rafael Uribe 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaradn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEIL.Surcolombiana,
NEIl.Surcolombiana_1, NEl.Surcolombiana_3, NEl.Surcolombiana_4, NEl.Surcolombiana_G1,
NEIl.Surcolombiana_G2, NEl.Surcolombiana_G3, NEl.Surcolombiana_L1, NEl.Surcolombiana_L2,
NEIL.Surcolombiana_L3, NEIl.Surcolombiana_M1, NEl.Surcolombiana_M2, NEl.Surcolombiana_M3,
NEIL.Surcolombiana_R1, NEl.Surcolombiana_R2, NEl.Surcolombiana_R3, NEl.Surcolombiana_S1,
NEIL.Surcolombiana_S2, NEl.Surcolombiana_S3, NEl.Surcolombiana_T1, NEl.Surcolombiana_T2,
NEIL.Surcolombiana_T3, NEl.Surcolombiana_X, NEI.Surcolombiana_Y, NEl.Surcolombiana_Z Neiva
Surcolombiana 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Hueco-2, MED.Hueco-
2 L1, MED.Hueco-2_M1, MED.Hueco-2_S1, MED.Hueco-2_T1, MED.Hueco-2_X El Hueco, Medellin
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,



26, 27, 28 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.San Vicente-3 FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Venadillo-2,
TOL.Venadillo-2_1, TOL.Venadillo-2_2, TOL.Venadillo-2_3, TOL.Venadillo-2_L1, TOL.Venadillo-2_L2,
TOL.Venadillo-2_L3, TOL.Venadillo-2_M1, TOL.Venadillo-2_M2, TOL.Venadillo-2_M3, TOL.Venadillo-
2_R1, TOL.Venadillo-2_R2, TOL.Venadillo-2_R3, TOL.Venadillo-2_S1, TOL.Venadillo-2_S2,
TOL.Venadillo-2_S3, TOL.Venadillo-2_T1, TOL.Venadillo-2_T2, TOL.Venadillo-2_T3, TOL.Venadillo-2_X,
TOL.Venadillo-2_Y, TOL.Venadillo-2_Z Venadillo, Tolima 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Julio de 2026 se realizaradn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pte Aereo, BOG.Pte
Aereo-2, BOG.Pte Aereo-2_L1, BOG.Pte Aereo-2_L2, BOG.Pte Aereo-2_M1, BOG.Pte Aereo-2_M2,
BOG.Pte Aereo-2_S1, BOG.Pte Aereo-2_S2, BOG.Pte Aereo-2_T1, BOG.Pte Aereo-2_T2, BOG.Pte
Aereo-2_X, BOG.Pte Aereo-2_Y, BOG.Pte Aereo_L1, BOG.Pte Aereo_L2, BOG.Pte Aereo_L3, BOG.Pte
Aereo_L4, BOG.Pte Aereo_M1, BOG.Pte Aereo_M2, BOG.Pte Aereo_M3, BOG.Pte Aereo_M4, BOG.Pte
Aereo_R1, BOG.Pte Aereo_R2, BOG.Pte Aereo_R3, BOG.Pte Aereo_R4, BOG.Pte Aereo_S1, BOG.Pte
Aereo_S2, BOG.Pte Aereo_S3, BOG.Pte Aereo_S4, BOG.Pte Aereo_T1, BOG.Pte Aereo_T2, BOG.Pte
Aereo_T4, BOG.Pte Aereo_U, BOG.Pte Aereo_X, BOG.Pte Aereo_Y, BOG.Pte Aereo_Z Bogota Fontibon
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,

25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Timiza, BOG.Timiza_L1,
BOG.Timiza_L2, BOG.Timiza_L3, BOG.Timiza_L4, BOG.Timiza_M1, BOG.Timiza_M2, BOG.Timiza_MS3,

BOG.Timiza_M4, BOG.Timiza_R1, BOG.Timiza_R2, BOG.Timiza_R3, BOG.Timiza_S1, BOG.Timiza_S2,

BOG.Timiza_S3, BOG.Timiza_S4, BOG.Timiza_T1, BOG.Timiza_T2, BOG.Timiza_T3, BOG.Timiza_T4,



BOG.Timiza_U, BOG.Timiza_X, BOG.Timiza_Y, BOG.Timiza_Z bogota BOG Kennedy 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Cartagena-2,
CAQ.Cartagena-2_1, CAQ.Cartagena-2_2, CAQ.Cartagena-2_3, CAQ.Cartagena-2_L1,
CAQ.Cartagena-2_L2, CAQ.Cartagena-2_L3, CAQ.Cartagena-2_M1, CAQ.Cartagena-2_M2,
CAQ.Cartagena-2_M3, CAQ.Cartagena-2_S1, CAQ.Cartagena-2_S2, CAQ.Cartagena-2_S3,
CAQ.Cartagena-2_T1, CAQ.Cartagena-2_T2, CAQ.Cartagena-2_T3, CAQ.Cartagena-2_X,
CAQ.Cartagena-2_Y, CAQ.Cartagena-2_Z Caqueta Cartagena Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Yerbabonita,
CUN.Yerbabonita_L2, CUN.Yerbabonita_L3, CUN.Yerbabonita_M2, CUN.Yerbabonita_M3,
CUN.Yerbabonita_R3, CUN.Yerbabonita_S3, CUN.Yerbabonita_T2, CUN.Yerbabonita_T3 CUN SOPO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Gamarra,
CES.Gamarra_1, CES.Gamarra_2, CES.Gamarra_3, CES.Gamarra_L1, CES.Gamarra_L2,
CES.Gamarra_L3, CES.Gamarra_M1, CES.Gamarra_M2, CES.Gamarra_M3, CES.Gamarra_R1,
CES.Gamarra_R2, CES.Gamarra_R3, CES.Gamarra_S1, CES.Gamarra_S2, CES.Gamarra_S3,
CES.Gamarra_T1, CES.Gamarra_T2, CES.Gamarra_T3, CES.Gamarra_X, CES.Gamarra_y,
CES.Gamarra_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NCE ODN 5 minutos 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Centro, PER.Centro-3,
PER.Centro-3_1, PER.Centro_L2, PER.Centro_M1, PER.Centro_M2, PER.Centro_M3, PER.Centro_S1,
PER.Centro_S2, PER.Centro_S3, PER.Centro_T1, PER.Centro_T2, PER.Centro_T3, PER.Centro_X,
PER.Centro_Z Centro Pereira 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Santander-8 FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaradn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.RB Solla, MED.RB
Solla_1, MED.RB Solla_2, MED.RB Solla_3, MED.RB Solla_L1, MED.RB Solla_L2, MED.RB Solla_L3,
MED.RB Solla_M1, MED.RB Solla_M2, MED.RB Solla_M3, MED.RB Solla_S1, MED.RB Solla_S2,
MED.RB Solla_S3, MED.RB Solla_T1, MED.RB Solla_T2, MED.RB Solla_T3, MED.RB Solla_X, MED.RB
Solla_Y, MED.RB Solla_Z Barrio Solla, Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 15, 16, 17,
18, 19, 20 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAS.Aurora, PAS.Aurora_L1,
PAS.Aurora_L2, PAS.Aurora_L3, PAS.Aurora_M1, PAS.Aurora_M2, PAS.Aurora_M3, PAS.Aurora_S1,
PAS.Aurora_S2, PAS.Aurora_S3, PAS.Aurora_T1, PAS.Aurora_T2, PAS.Aurora_T3, PAS.Aurora_X,
PAS.Aurora_Y, PAS.Aurora_Z Narino / Pasto 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las Mercedes-2,



BOG.Las Mercedes-2_1, BOG.Las Mercedes-2_2, BOG.Las Mercedes-2_3, BOG.Las Mercedes-2_G1,
BOG.Las Mercedes-2_G2, BOG.Las Mercedes-2_G3, BOG.Las Mercedes-2_L1, BOG.Las Mercedes-
2 L2, BOG.Las Mercedes-2_L3, BOG.Las Mercedes-2 L4, BOG.Las Mercedes-2 L6, BOG.Las
Mercedes-2_M1, BOG.Las Mercedes-2_M2, BOG.Las Mercedes-2_M3, BOG.Las Mercedes-2_M4,
BOG.Las Mercedes-2_M6, BOG.Las Mercedes-2_R1, BOG.Las Mercedes-2_R2, BOG.Las Mercedes-
2_R3, BOG.Las Mercedes-2_S1, BOG.Las Mercedes-2_S3, BOG.Las Mercedes-2_T1, BOG.Las
Mercedes-2_T2, BOG.Las Mercedes-2_T3, BOG.Las Mercedes-2_T4, BOG.Las Mercedes-2_T6,
BOG.Las Mercedes-2_X, BOG.Las Mercedes-2_Y, BOG.Las Mercedes-2_Z BOG Suba 2G,3G,4G, porlo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Salto del Tequendama,
CUN.Salto del Tequendama_1, CUN.Salto del Tequendama_2, CUN.Salto del Tequendama_L1,
CUN.Salto del Tequendama_L2, CUN.Salto del Tequendama_M1, CUN.Salto del Tequendama_M2,
CUN.Salto del Tequendama_R2, CUN.Salto del Tequendama_S1, CUN.Salto del Tequendama_S2,
CUN.Salto del Tequendama_T1, CUN.Salto del Tequendama_T2, CUN.Salto del Tequendama_X,
CUN.Salto del Tequendama_Y Rural 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de
Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 NA, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23,
24, 25, 26 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Dinamarca,
MET.Dinamarca_1, MET.Dinamarca_L1, MET.Dinamarca_L2, MET.Dinamarca_L3, MET.Dinamarca_L5,
MET.Dinamarca_M1, MET.Dinamarca_M2, MET.Dinamarca_M3, MET.Dinamarca_M5,
MET.Dinamarca_R1, MET.Dinamarca_R2, MET.Dinamarca_R3, MET.Dinamarca_S1,
MET.Dinamarca_S2, MET.Dinamarca_S3, MET.Dinamarca_T1, MET.Dinamarca_T2,
MET.Dinamarca_T3, MET.Dinamarca_T5, MET.Dinamarca_Z Acacias 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23,
24, 25, 26 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Vizcaya, VCO.Vizcaya_2,
VCO.Vizcaya_G1,VCO.\izcaya_G2,VCO.Vizcaya_G3,VCO.Vizcaya_L1, VCO.Vizcaya_L2,
VCO.Vizcaya_L3, VCO.Vizcaya_L4,VCO.Vizcaya_M1,VCO.Vizcaya_M2,VCO.Vizcaya_M3,
VCO.Vizcaya_R1, VCO.Vizcaya_R2, VCO.Vizcaya_R3, VCO.Vizcaya_S1, VCO.Vizcaya_S2,
VCO.Vizcaya_S3, VCO.Vizcaya_T1,VCO.Vizcaya_T2,VCO.Vizcaya_T3,VCO.Vizcaya_T4,
VCO.Vizcaya_X, VCO.Vizcaya_Z Villavicencio 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Aratoca, SND.Aratoca_1,
SND.Aratoca_2, SND.Aratoca_3, SND.Aratoca_4, SND.Aratoca_M1, SND.Aratoca_M2,
SND.Aratoca_M3, SND.Aratoca_S1, SND.Aratoca_S2, SND.Aratoca_S3, SND.Aratoca_X,
SND.Aratoca_Y, SND.Aratoca_Z Aratoca, Santander 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Sabana Grande,
SND.Sabana Grande-2, SND.Sabana Grande-2_M1, SND.Sabana Grande-2_M2, SND.Sabana
Grande-2_M3, SND.Sabana Grande-2_R1, SND.Sabana Grande-2_R2, SND.Sabana Grande-2_R3,
SND.Sabana Grande-2_S1, SND.Sabana Grande-2_S2, SND.Sabana Grande-2_S3, SND.Sabana
Grande_1, SND.Sabana Grande_2, SND.Sabana Grande_3, SND.Sabana Grande_L3, SND.Sabana
Grande_M3, SND.Sabana Grande_R1, SND.Sabana Grande_R3, SND.Sabana Grande_S1,
SND.Sabana Grande_S3, SND.Sabana Grande_T3, SND.Sabana Grande_X, SND.Sabana Grande_Z
Sabana Grande, Santander 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Puerta Madera,
MED.Puerta Madera_L1, MED.Puerta Madera_L2, MED.Puerta Madera_L3, MED.Puerta Madera_M1,
MED.Puerta Madera_M2, MED.Puerta Madera_M3, MED.Puerta Madera_R1, MED.Puerta Madera_R2,



MED.Puerta Madera_R3, MED.Puerta Madera_S1, MED.Puerta Madera_S2, MED.Puerta Madera_T1,
MED.Puerta Madera_T2, MED.Puerta Madera_T3, MED.Puerta Madera_X, MED.Puerta Madera._Y,
MED.Puerta Madera_Z Puerta Madera, Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Granizal,
MED.Granizal_1, MED.Granizal_2, MED.Granizal_3, MED.Granizal_4, MED.Granizal_L1,
MED.Granizal_L2, MED.Granizal_L3, MED.Granizal_M1, MED.Granizal_M2, MED.Granizal_M3,
MED.Granizal_R1, MED.Granizal_R2, MED.Granizal_S1, MED.Granizal_S2, MED.Granizal_S3,
MED.Granizal_T1, MED.Granizal_T2, MED.Granizal_T3, MED.Granizal_X, MED.Granizal Y,
MED.Granizal_Z Granizal Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Julio de 2026 se realizaradn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Villa Monica FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque Nacional,
BOG.Parque Nacional_L1, BOG.Parque Nacional M1, BOG.Parque Nacional R1, BOG.Parque
Nacional_S1, BOG.Parque Nacional_T1, BOG.Parque Nacional_X BOG Chapinero 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Vijes, VAL.Vijes_1,
VAL.Vijes_2, VAL.Vijes_L3, VAL.Vijes_M1, VAL.Vijes_M2, VAL.Vijes_M3, VAL.Vijes_M4, VAL .Vijes_R1,
VAL.Vijes_R2, VAL.Vijes_R3, VAL.Vijes_R4, VAL.Vijes_S1, VAL.Vijes_S2, VAL.Vijes_S3, VAL.Vijes_S4,
VAL.Vijes_T3, VAL.Vijes_U, VAL.Vijes_X, VAL.Vijes_Y, VAL.Vijes_Z Vijes, Valle 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Amaime, VAL.Amaime_1,
VAL.Amaime_2, VAL.Amaime_3, VAL.Amaime_4, VAL.Amaime_L1, VAL.Amaime_L2, VAL.Amaime_L3,
VAL.Amaime_L4, VAL.Amaime_L5, VAL.Amaime_L6, VAL.Amaime_M1, VAL.Amaime_M2,
VAL.Amaime_M3, VAL.Amaime_M4, VAL.Amaime_M5, VAL.Amaime_M6, VAL.Amaime_R1,
VAL.Amaime_R2, VAL.Amaime_R3, VAL.Amaime_R4, VAL.Amaime_S1, VAL.Amaime_S2,
VAL.Amaime_S3, VAL.Amaime_S4, VAL.Amaime_T1, VAL.Amaime_T2, VAL.Amaime_T3,
VAL.Amaime_T4, VAL.Amaime_T5, VAL.Amaime_T6, VAL.Amaime_X, VAL.Amaime._Y, VAL.Amaime_Z
valle cerrito 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tres Esquinas, BOG.Tres
Esquinas_1, BOG.Tres Esquinas_2, BOG.Tres Esquinas_G1, BOG.Tres Esquinas_G2, BOG.Tres
Esquinas_G3, BOG.Tres Esquinas_L1, BOG.Tres Esquinas_L2, BOG.Tres Esquinas_L3, BOG.Tres
Esquinas_L4, BOG.Tres Esquinas_L5, BOG.Tres Esquinas_M1, BOG.Tres Esquinas_M2, BOG.Tres
Esquinas_M3, BOG.Tres Esquinas_M4, BOG.Tres Esquinas_M5, BOG.Tres Esquinas_R1, BOG.Tres
Esquinas_R2, BOG.Tres Esquinas_S1, BOG.Tres Esquinas_S2, BOG.Tres Esquinas_T1, BOG.Tres
Esquinas_T2, BOG.Tres Esquinas_T3, BOG.Tres Esquinas_T4, BOG.Tres Esquinas_T5, BOG.Tres
Esquinas_X, BOG.Tres Esquinas_Y Bogota Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Muelle Nal, BOG.Muelle
Nal_L1, BOG.Muelle Nal_L2, BOG.Muelle Nal L3, BOG.Muelle Nal_M1, BOG.Muelle Nal_M2,
BOG.Muelle Nal_M3, BOG.Muelle Nal_R1, BOG.Muelle Nal_R2, BOG.Muelle Nal_R3, BOG.Muelle
Nal_S1, BOG.Muelle Nal_S2, BOG.Muelle Nal_S3, BOG.Muelle Nal_T1, BOG.Muelle Nal_T2,
BOG.Muelle Nal_T3, BOG.Muelle Nal_X Bogota Suba 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de



la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUL.Bosquesito,
TUL.Bosquesito_1, TUL.Bosquesito_2, TUL.Bosquesito_3, TUL.Bosquesito_L1, TUL.Bosquesito_L2,
TUL.Bosquesito_L3, TUL.Bosquesito_M1, TUL.Bosquesito_M2, TUL.Bosquesito_M3,
TUL.Bosquesito_R1, TUL.Bosquesito_R2, TUL.Bosquesito_R3, TUL.Bosquesito_S1,
TUL.Bosquesito_S2, TUL.Bosquesito_S3, TUL.Bosquesito_T1, TUL.Bosquesito_T2,
TUL.Bosquesito_T3, TUL.Bosquesito_X, TUL.Bosquesito_Y, TUL.Bosquesito_Z Tulua Bosquesito
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Mochuelo,
CUN.Mochuelo_L1, CUN.Mochuelo_M1, CUN.Mochuelo_M2, CUN.Mochuelo_R1,
CUN.Mochuelo_R2, CUN.Mochuelo_R3, CUN.Mochuelo_S1, CUN.Mochuelo_S2, CUN.Mochuelo_T1,
CUN.Mochuelo_X1, CUN.Mochuelo_X2, CUN.Mochuelo_X3 BOG Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Santander-8,
CAU.Santander-8_1, CAU.Santander-8_2, CAU.Santander-8_3, CAU.Santander-8_L1,
CAU.Santander-8_L2, CAU.Santander-8_L3, CAU.Santander-8_M1, CAU.Santander-8_M2,
CAU.Santander-8_M3, CAU.Santander-8_M4, CAU.Santander-8_R1, CAU.Santander-8_R2,
CAU.Santander-8_R3, CAU.Santander-8_S1, CAU.Santander-8_S2, CAU.Santander-8_S3,
CAU.Santander-8_T1, CAU.Santander-8_T2, CAU.Santander-8_T3, CAU.Santander-8_U,
CAU.Santander-8_X, CAU.Santander-8_Y, CAU.Santander-8_Z Quilichao, VALLE 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Villa Colombia, VAL .Villa
Colombia_1, VAL.Villa Colombia_2, VAL.Villa Colombia_3, VAL.Villa Colombia_L1, VAL.Villa
Colombia_L2, VAL.Villa Colombia_L3, VAL.Villa Colombia_M1, VAL.Villa Colombia_M2, VAL.Villa
Colombia_R1, VAL\Villa Colombia_R2, VAL.Villa Colombia_R3, VAL.Villa Colombia_S1, VAL.Villa
Colombia_S2, VAL.Villa Colombia_S3, VAL.Villa Colombia_T1, VAL.Villa Colombia_T2, VAL.Villa
Colombia_T3, VAL.Villa Colombia_X, VAL.Villa Colombia_Y, VAL.Villa Colombia_Z Vijes, Valle



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23,
24, 25, 26 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Portal Norte-2,
BOG.Rb Portal Norte-2_L1, BOG.Rb Portal Norte-2_L2, BOG.Rb Portal Norte-2_M1, BOG.Rb Portal
Norte-2_M2, BOG.Rb Portal Norte-2_R1, BOG.Rb Portal Norte-2_R2, BOG.Rb Portal Norte-2_S1,
BOG.Rb Portal Norte-2_S2, BOG.Rb Portal Norte-2_T1, BOG.Rb Portal Norte-2_T2, BOG.Rb Portal
Norte-2_X1, BOG.Rb Portal Norte-2_X2 Bogota Suba 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23,
24, 25, 26 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Silos, NOR.Silos_2,
NOR.Silos_L1, NOR.Silos_M1, NOR.Silos_M2, NOR.Silos_M3, NOR.Silos_S1, NOR.Silos_S2,
NOR.Silos_S3, NOR.Silos_T1, NOR.Silos_U SILOS 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Cazuca, SOA.Cazuca_1,
SOA.Cazuca_2, SOA.Cazuca_3, SOA.Cazuca_L1, SOA.Cazuca_L2,SOA.Cazuca_L3, SOA.Cazuca_M1,
SOA.Cazuca_M2, SOA.Cazuca_M3, SOA.Cazuca_R1, SOA.Cazuca_R2, SOA.Cazuca_R3,
SOA.Cazuca_S1, SOA.Cazuca_S2, SOA.Cazuca_S3, SOA.Cazuca_T1, SOA.Cazuca_T2,
SOA.Cazuca_T3, SOA.Cazuca_X, SOA.Cazuca_Y, SOA.Cazuca_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Cartago-12, VAL.Cartago-
12_L1, VAL.Cartago-12_L2, VAL.Cartago-12_L3, VAL.Cartago-12_M1, VAL.Cartago-12_M2,
VAL.Cartago-12_M3, VAL.Cartago-12_R1, VAL.Cartago-12_R2, VAL.Cartago-12_R3, VAL.Cartago-
12_S1, VAL.Cartago-12_S2, VAL.Cartago-12_S3, VAL.Cartago-12_T1, VAL.Cartago-12_T2,



VAL.Cartago-12_T3, VAL.Cartago-12_X, VAL.Cartago-12_Y, VAL.Cartago-12_Z Valle Cartago sector 12
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUl.Resinas,
HUIL.Resinas_S1, HUIL.Resinas_S2, HUIl.Resinas_S3 Huila Resinas 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.San Juan de la China-2,
TOL.San Juan de la China-2_L1, TOL.San Juan de la China-2_R1, TOL.San Juan de la China-2_R2,
TOL.San Juan de la China-2_RS3, TOL.San Juan de la China-2_S1, TOL.San Juan de la China-2_T1,
TOL.San Juan de la China-2_X San Juan de la china, Tolima 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB Montecarlo, BOG.RB
Montecarlo_G3, BOG.RB Montecarlo_S3, BOG.Rb Montecarlo_L1, BOG.Rb Montecarlo_L2, BOG.Rb
Montecarlo_L3, BOG.Rb Montecarlo_L4, BOG.Rb Montecarlo_M1, BOG.Rb Montecarlo_M2, BOG.Rb
Montecarlo_M3, BOG.Rb Montecarlo_M4, BOG.Rb Montecarlo_R1, BOG.Rb Montecarlo_R2, BOG.Rb
Montecarlo_R3, BOG.Rb Montecarlo_R4, BOG.Rb Montecarlo_T1, BOG.Rb Montecarlo_T2, BOG.Rb
Montecarlo_T3, BOG.Rb Montecarlo_T4 BOG Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de JAM.Circunvalar,
JAM.Circunvalar_L1, JAM.Circunvalar_L2, JAM.Circunvalar_L3, JAM.Circunvalar_M1,
JAM.Circunvalar_M2, JAM.Circunvalar_M3, JAM.Circunvalar_R1, JAM.Circunvalar_R2,
JAM.Circunvalar_R3, JAM.Circunvalar_R4, JAM.Circunvalar_S1, JAM.Circunvalar_S2,
JAM.Circunvalar_S3, JAM.Circunvalar_S4, JAM.Circunvalar_T1, JAM.Circunvalar_T2,



JAM.Circunvalar_T3, JAM.Circunvalar_U, JAM.Circunvalar_X, JAM.Circunvalar_Y, JAM.Circunvalar_Z
valle jamundi 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Paseo del Rio-4,
BOG.CC Paseo del Rio-4_L5, BOG.CC Paseo del Rio-4_L6, BOG.CC Paseo del Rio-4_M5, BOG.CC
Paseo del Rio-4_M6, BOG.CC Paseo del Rio-4_R5, BOG.CC Paseo del Rio-4_R6, BOG.CC Paseo del
Rio-4_S5, BOG.CC Paseo del Rio-4_S6, BOG.CC Paseo del Rio-4_T5, BOG.CC Paseo del Rio-4_T6,
BOG.CC Paseo del Rio-4_X5, BOG.CC Paseo del Rio-4_X6 bogota BOG Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MSSMARO01 Afectacion de servicios vozy
datos moviles en la Ciudad de Cartagena DATOS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23,
24, 25, 26 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Las Cruces, CUC.Las
Cruces_G1, CUC.Las Cruces_G2, CUC.Las Cruces_G3, CUC.Las Cruces_L1, CUC.Las Cruces_L2,
CUC.Las Cruces_L3, CUC.Las Cruces_L4, CUC.Las Cruces_L5, CUC.Las Cruces_L6, CUC.Las
Cruces_M1, CUC.Las Cruces_M2, CUC.Las Cruces_M3, CUC.Las Cruces_M4, CUC.Las Cruces_M5,
CUC.Las Cruces_M6, CUC.Las Cruces_R1, CUC.Las Cruces_R2, CUC.Las Cruces_R3, CUC.Las
Cruces_R4, CUC.Las Cruces_S1, CUC.Las Cruces_S2, CUC.Las Cruces_S3, CUC.Las Cruces_S4,
CUC.Las Cruces_T1, CUC.Las Cruces_T2, CUC.Las Cruces_T3, CUC.Las Cruces_T4, CUC.Las
Cruces_T5, CUC.Las Cruces_T6 Cucuta 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23,
24, 25, 26 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.San Luis, CUC.San
Luis_G1, CUC.San Luis_G2, CUC.San Luis_G3, CUC.San Luis_L1, CUC.San Luis_L2, CUC.San



Luis_L3, CUC.San Luis_M1, CUC.San Luis_M2, CUC.San Luis_M3, CUC.San Luis_M4, CUC.San
Luis_M5, CUC.San Luis_R1, CUC.San Luis_R2, CUC.San Luis_R3, CUC.San Luis_S1, CUC.San
Luis_S2, CUC.San Luis_S3, CUC.San Luis_T1, CUC.San Luis_T2, CUC.San Luis_T3, CUC.San Luis_Y,
CUC.San Luis_Z Cucuta San Luis 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-TUN.MONUMENTO-M1
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUlL.Ecopetrol,
HUI.Ecopetrol_1, HUIl.Ecopetrol 2, HUl.Ecopetrol_3, HUl.Ecopetrol_L1, HUIl.Ecopetrol_ M1,
HUI.Ecopetrol_M2, HUIl.Ecopetrol_M3, HUIl.Ecopetrol R1, HUl.Ecopetrol_R2, HUl.Ecopetrol_R3,
HUIL.Ecopetrol_S1, HUlL.Ecopetrol_S2, HUIl.Ecopetrol_S3, HUl.Ecopetrol_S4, HUIl.Ecopetrol_T1,
HUI.Ecopetrol_U, HUIL.Ecopetrol_X, HUIl.Ecopetrol Y, HUl.Ecopetrol_Z huila Ecopetrol 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUIL.RB La Plata-2 FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEIl.Calle 10 FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de



la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Getucha FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Guaimia, VAL.Guaimia_1,
VAL.Guaimia_2, VAL.Guaimia_3, VAL.Guaimia_M1, VAL.Guaimia_R1, VAL.Guaimia_R2,
VAL.Guaimia_R3, VAL.Guaimia_S1, VAL.Guaimia_X Guaimia, Tolima 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaradn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUL.La 14, TUL.La14_1,
TUL.La14_2,TUL.La14_3,TUL.La14_L1,TUL.La14_L2,TUL.La14_L3,TUL.La14_M1,TUL.La 14_M2,
TUL.La14_M3,TUL.La14_S1,TUL.La14_S2,TUL.La14_S3,TUL.La14_T1,TUL.La14_T2,TUL.La14_T3,
TUL.La14_X,TUL.La14_Y, TUL.La 14_Z valle tulua 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Luis Carlos Galan,
BOG.Luis Carlos Galan_4, BOG.Luis Carlos Galan_G1, BOG.Luis Carlos Galan_G2, BOG.Luis Carlos
Galan_G3, BOG.Luis Carlos Galan_L1, BOG.Luis Carlos Galan_L2, BOG.Luis Carlos Galan_L3,
BOG.Luis Carlos Galan_L4, BOG.Luis Carlos Galan_L5, BOG.Luis Carlos Galan_M1, BOG.Luis Carlos
Galan_M2, BOG.Luis Carlos Galan_M3, BOG.Luis Carlos Galan_M5, BOG.Luis Carlos Galan_R1,
BOG.Luis Carlos Galan_R2, BOG.Luis Carlos Galan_R3, BOG.Luis Carlos Galan_R4, BOG.Luis Carlos
Galan_S1, BOG.Luis Carlos Galan_S2, BOG.Luis Carlos Galan_S3, BOG.Luis Carlos Galan_S4,
BOG.Luis Carlos Galan_T1, BOG.Luis Carlos Galan_T2, BOG.Luis Carlos Galan_T3, BOG.Luis Carlos
Galan_T4, BOG.Luis Carlos Galan_T5, BOG.Luis Carlos Galan_X, BOG.Luis Carlos Galan_Y, BOG.Luis
Carlos Galan_Z Bogota Engativa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de



la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Estancia, BOG.La
Estancia_1, BOG.La Estancia_2, BOG.La Estancia_3, BOG.La Estancia_G1, BOG.La Estancia_G2,
BOG.La Estancia_G3, BOG.La Estancia_L1, BOG.La Estancia_L2, BOG.La Estancia_L3, BOG.La
Estancia_L4, BOG.La Estancia_L5, BOG.La Estancia_M1, BOG.La Estancia_M2, BOG.La Estancia_M3,
BOG.La Estancia_M4, BOG.La Estancia_M5, BOG.La Estancia_R1, BOG.La Estancia_R2, BOG.La
Estancia_R3, BOG.La Estancia_S1, BOG.La Estancia_S2, BOG.La Estancia_S3, BOG.La Estancia_T1,
BOG.La Estancia_T2, BOG.La Estancia_T3, BOG.La Estancia_T4, BOG.La Estancia_T5, BOG.La
Estancia_X, BOG.La Estancia_Y, BOG.La Estancia_Z Bogota Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



