
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 9, 4 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 AFECTACION 
DE SERVICIOS TRUNKS CORE IP 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TFM1004_cpnr2 Indisponibilidad de algunas transacciones que se envien en 
la ventana 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TOL.Campo Alegre, TOL.Campo Alegre_S1, TOL.Campo Alegre_S2, 
TOL.Campo Alegre_S3, TOL.Campo Alegre_X, TOL.Campo Alegre_Y, 
TOL.Campo Alegre_Z Campo Alegre - Tolima 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PER.Camara, PER.Camara_1, PER.Camara_2, PER.Camara_3, 
PER.Camara_L1, PER.Camara_L2, PER.Camara_M1, PER.Camara_M2, 
PER.Camara_M3, PER.Camara_S1, PER.Camara_S2, PER.Camara_S3, 
PER.Camara_T1, PER.Camara_T2, PER.Camara_X, PER.Camara_Y, 



PER.Camara_Z Carama - Pereira 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.SDS 
Hogares, SOA.SDS Hogares_1, SOA.SDS Hogares_4, SOA.SDS Hogares_G1, 
SOA.SDS Hogares_G2, SOA.SDS Hogares_G3, SOA.SDS Hogares_L1, 
SOA.SDS Hogares_L2, SOA.SDS Hogares_L3, SOA.SDS Hogares_L4, SOA.SDS 
Hogares_L5, SOA.SDS Hogares_L6, SOA.SDS Hogares_M1, SOA.SDS 
Hogares_M2, SOA.SDS Hogares_M3, SOA.SDS Hogares_M4, SOA.SDS 
Hogares_M5, SOA.SDS Hogares_M6, SOA.SDS Hogares_R1, SOA.SDS 
Hogares_R2, SOA.SDS Hogares_R3, SOA.SDS Hogares_R4, SOA.SDS 
Hogares_S1, SOA.SDS Hogares_S2, SOA.SDS Hogares_S3, SOA.SDS 
Hogares_S4, SOA.SDS Hogares_T1, SOA.SDS Hogares_T2, SOA.SDS 
Hogares_T3, SOA.SDS Hogares_T4, SOA.SDS Hogares_T5, SOA.SDS 
Hogares_T6, SOA.SDS Hogares_U, SOA.SDS Hogares_X, SOA.SDS Hogares_Y, 
SOA.SDS Hogares_Z Soacha Hogares 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Villa Nora, BOG.Villa Nora_1, BOG.Villa Nora_2, BOG.Villa Nora_3, 
BOG.Villa Nora_L1, BOG.Villa Nora_L2, BOG.Villa Nora_L3, BOG.Villa 
Nora_M1, BOG.Villa Nora_M2, BOG.Villa Nora_M3, BOG.Villa Nora_S1, 
BOG.Villa Nora_S2, BOG.Villa Nora_S3, BOG.Villa Nora_T1, BOG.Villa Nora_T2, 
BOG.Villa Nora_T3, BOG.Villa Nora_X, BOG.Villa Nora_Y, BOG.Villa Nora_Z 
Bogota Suba , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Tolemaida-1, CUN.Tolemaida-1_1, CUN.Tolemaida-1_2, CUN.Tolemaida-
1_3, CUN.Tolemaida-1_L1, CUN.Tolemaida-1_L2, CUN.Tolemaida-1_L3, 
CUN.Tolemaida-1_L4, CUN.Tolemaida-1_L5, CUN.Tolemaida-1_L6, 
CUN.Tolemaida-1_M1, CUN.Tolemaida-1_M2, CUN.Tolemaida-1_M3, 
CUN.Tolemaida-1_M4, CUN.Tolemaida-1_M5, CUN.Tolemaida-1_M6, 
CUN.Tolemaida-1_M7, CUN.Tolemaida-1_R1, CUN.Tolemaida-1_R2, 
CUN.Tolemaida-1_R3, CUN.Tolemaida-1_S1, CUN.Tolemaida-1_S2, 
CUN.Tolemaida-1_S3, CUN.Tolemaida-1_T1, CUN.Tolemaida-1_T2, 
CUN.Tolemaida-1_T3, CUN.Tolemaida-1_T4, CUN.Tolemaida-1_T5, 
CUN.Tolemaida-1_T6, CUN.Tolemaida-1_U, CUN.Tolemaida-1_V, 
CUN.Tolemaida-1_W, CUN.Tolemaida-1_X, CUN.Tolemaida-1_Y, 
CUN.Tolemaida-1_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
QUB.Platinita, QUB.Platinita_1, QUB.Platinita_2, QUB.Platinita_3, 
QUB.Platinita_L2, QUB.Platinita_L3, QUB.Platinita_M1, QUB.Platinita_M2, 
QUB.Platinita_M3, QUB.Platinita_M4, QUB.Platinita_R1, QUB.Platinita_R2, 
QUB.Platinita_R3, QUB.Platinita_S1, QUB.Platinita_S2, QUB.Platinita_S3, 
QUB.Platinita_T2, QUB.Platinita_T3, QUB.Platinita_X, QUB.Platinita_Y, 
QUB.Platinita_Z CHOCO_QUIBDO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.12 de Octubre, BOG.12 de Octubre-2, BOG.12 de Octubre-2_L1, BOG.12 
de Octubre-2_L3, BOG.12 de Octubre-2_M2, BOG.12 de Octubre_1, BOG.12 
de Octubre_G1, BOG.12 de Octubre_G2, BOG.12 de Octubre_G3, BOG.12 de 
Octubre_L1, BOG.12 de Octubre_L2, BOG.12 de Octubre_L3, BOG.12 de 
Octubre_L4, BOG.12 de Octubre_M1, BOG.12 de Octubre_M2, BOG.12 de 



Octubre_M3, BOG.12 de Octubre_M4, BOG.12 de Octubre_R1, BOG.12 de 
Octubre_R3, BOG.12 de Octubre_S1, BOG.12 de Octubre_S3, BOG.12 de 
Octubre_T1, BOG.12 de Octubre_T2, BOG.12 de Octubre_T3, BOG.12 de 
Octubre_T4, BOG.12 de Octubre_X, BOG.12 de Octubre_Y, BOG.12 de 
Octubre_Z Bogota, Barrios Unidos 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Alamos-1, BOG.Alamos-1_1, BOG.Alamos-1_2, BOG.Alamos-1_3, 
BOG.Alamos-1_G1, BOG.Alamos-1_G2, BOG.Alamos-1_G3, BOG.Alamos-
1_G4, BOG.Alamos-1_L1, BOG.Alamos-1_L2, BOG.Alamos-1_L3, BOG.Alamos-
1_L4, BOG.Alamos-1_M1, BOG.Alamos-1_M2, BOG.Alamos-1_M3, 
BOG.Alamos-1_M4, BOG.Alamos-1_R1, BOG.Alamos-1_R2, BOG.Alamos-
1_R3, BOG.Alamos-1_R4, BOG.Alamos-1_S1, BOG.Alamos-1_S2, 
BOG.Alamos-1_S3, BOG.Alamos-1_S4, BOG.Alamos-1_T1, BOG.Alamos-1_T2, 
BOG.Alamos-1_T3, BOG.Alamos-1_T4, BOG.Alamos-1_U, BOG.Alamos-1_X, 
BOG.Alamos-1_Y, BOG.Alamos-1_Z BOG Engativa 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 18, 19, 20 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 NA , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
GUV.Calamar, GUV.Calamar_1, GUV.Calamar_2, GUV.Calamar_3, 
GUV.Calamar_M1, GUV.Calamar_M2, GUV.Calamar_S1, GUV.Calamar_S2, 



GUV.Calamar_X, GUV.Calamar_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VCO.San Carlos-2, VCO.San Carlos-2_1, VCO.San Carlos-2_2, VCO.San 
Carlos-2_3, VCO.San Carlos-2_L1, VCO.San Carlos-2_L2, VCO.San Carlos-
2_L3, VCO.San Carlos-2_L4, VCO.San Carlos-2_M1, VCO.San Carlos-2_M2, 
VCO.San Carlos-2_M3, VCO.San Carlos-2_R1, VCO.San Carlos-2_R2, 
VCO.San Carlos-2_R3, VCO.San Carlos-2_S1, VCO.San Carlos-2_S2, VCO.San 
Carlos-2_S3, VCO.San Carlos-2_T1, VCO.San Carlos-2_T2, VCO.San Carlos-
2_T3, VCO.San Carlos-2_T4, VCO.San Carlos-2_X, VCO.San Carlos-2_Y, 
VCO.San Carlos-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.La Florida, CUN.La Florida_1, CUN.La Florida_2, CUN.La Florida_3, 
CUN.La Florida_L1, CUN.La Florida_M1, CUN.La Florida_R1, CUN.La 
Florida_R2, CUN.La Florida_R3, CUN.La Florida_R4, CUN.La Florida_S1, 
CUN.La Florida_S2, CUN.La Florida_S3, CUN.La Florida_S4, CUN.La 
Florida_T1, CUN.La Florida_X, CUN.La Florida_Y, CUN.La Florida_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NEI.Alcaldia, NEI.Alcaldia_L1, NEI.Alcaldia_L2, NEI.Alcaldia_L3, 



NEI.Alcaldia_M1, NEI.Alcaldia_M2, NEI.Alcaldia_M3, NEI.Alcaldia_S1, 
NEI.Alcaldia_S2, NEI.Alcaldia_S3, NEI.Alcaldia_T1, NEI.Alcaldia_T2, 
NEI.Alcaldia_T3, NEI.Alcaldia_X, NEI.Alcaldia_Y, NEI.Alcaldia_Z HUILA / 
NEIVA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano, COR.Montelibano_1, 
COR.Montelibano_2, COR.Montelibano_3, COR.Montelibano_L1, 
COR.Montelibano_L2, COR.Montelibano_L3, COR.Montelibano_L4, 
COR.Montelibano_M1, COR.Montelibano_M2, COR.Montelibano_M3, 
COR.Montelibano_M4, COR.Montelibano_M5, COR.Montelibano_R1, 
COR.Montelibano_R2, COR.Montelibano_R3, COR.Montelibano_S1, 
COR.Montelibano_S2, COR.Montelibano_S3, COR.Montelibano_S4, 
COR.Montelibano_T1, COR.Montelibano_T2, COR.Montelibano_T3, 
COR.Montelibano_T4, COR.Montelibano_U, COR.Montelibano_X, 
COR.Montelibano_Y, COR.Montelibano_Z STA Historica Rodrigo Bastidas 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Bagre-3, ANT.Bagre-3_1, ANT.Bagre-3_2, ANT.Bagre-3_3, ANT.Bagre-3_L1, 
ANT.Bagre-3_L2, ANT.Bagre-3_L3, ANT.Bagre-3_L5, ANT.Bagre-3_M1, 
ANT.Bagre-3_M2, ANT.Bagre-3_M3, ANT.Bagre-3_R1, ANT.Bagre-3_R2, 
ANT.Bagre-3_R3, ANT.Bagre-3_S1, ANT.Bagre-3_S2, ANT.Bagre-3_S3, 
ANT.Bagre-3_T1, ANT.Bagre-3_T2, ANT.Bagre-3_T3, ANT.Bagre-3_T4, 
ANT.Bagre-3_T5, ANT.Bagre-3_X, ANT.Bagre-3_Y, ANT.Bagre-3_Z El Bagre-
SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.El Marfil 2G-3G-4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SOA.Danubio, SOA.Danubio_L1, SOA.Danubio_L2, SOA.Danubio_L3, 
SOA.Danubio_M1, SOA.Danubio_M2, SOA.Danubio_M3, SOA.Danubio_R1, 
SOA.Danubio_R2, SOA.Danubio_R3, SOA.Danubio_S1, SOA.Danubio_S2, 
SOA.Danubio_S3, SOA.Danubio_T1, SOA.Danubio_T2, SOA.Danubio_T3, 
SOA.Danubio_X1, SOA.Danubio_X2, SOA.Danubio_X3 Soacha 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 26, 25 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 
conmutacion servicios 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 19, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.Nueva Tequendama, CAL.Nueva Tequendama_L1, CAL.Nueva 
Tequendama_L2, CAL.Nueva Tequendama_L3, CAL.Nueva Tequendama_M1, 
CAL.Nueva Tequendama_M2, CAL.Nueva Tequendama_M3, CAL.Nueva 
Tequendama_T1, CAL.Nueva Tequendama_T2, CAL.Nueva Tequendama_T3 



VALLE DEL CAUCA / CALI 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Tolemaida-4, CUN.Tolemaida-4_1, CUN.Tolemaida-4_3, CUN.Tolemaida-
4_L1, CUN.Tolemaida-4_L2, CUN.Tolemaida-4_L3, CUN.Tolemaida-4_M1, 
CUN.Tolemaida-4_M2, CUN.Tolemaida-4_M3, CUN.Tolemaida-4_R1, 
CUN.Tolemaida-4_R2, CUN.Tolemaida-4_R3, CUN.Tolemaida-4_S1, 
CUN.Tolemaida-4_S2, CUN.Tolemaida-4_S3, CUN.Tolemaida-4_T1, 
CUN.Tolemaida-4_T2, CUN.Tolemaida-4_T3, CUN.Tolemaida-4_X, 
CUN.Tolemaida-4_Y, CUN.Tolemaida-4_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Paris-
3_Y Medellin MED.Paris-3 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MON.Sinu, MON.Sinu_L1, MON.Sinu_L2, MON.Sinu_L3, MON.Sinu_M1, 
MON.Sinu_M2, MON.Sinu_M3, MON.Sinu_S1, MON.Sinu_S2, MON.Sinu_T1, 
MON.Sinu_T2, MON.Sinu_T3, MON.Sinu_X, MON.Sinu_Y, MON.Sinu_Z Fuera 
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.AeropuertoPA87, BOG.AeropuertoPA87_L1, BOG.AeropuertoPA87_L2, 
BOG.AeropuertoPA87_L3, BOG.AeropuertoPA87_M1, 
BOG.AeropuertoPA87_M2, BOG.AeropuertoPA87_M3, 
BOG.AeropuertoPA87_R1, BOG.AeropuertoPA87_R2, 
BOG.AeropuertoPA87_R3, BOG.AeropuertoPA87_S1, 
BOG.AeropuertoPA87_S2, BOG.AeropuertoPA87_S3, 
BOG.AeropuertoPA87_T1, BOG.AeropuertoPA87_T2, 
BOG.AeropuertoPA87_T3, BOG.AeropuertoPA87_X, BOG.AeropuertoPA87_Y 
Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAS.Paz de Ariporo-4 2G-3G-4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NOR.Tres Bocas 2G-3G-4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NOR.Tres Bocas 2G-3G-4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PER.Dosquebradas-1, PER.Dosquebradas-1_1, PER.Dosquebradas-1_2, 
PER.Dosquebradas-1_3, PER.Dosquebradas-1_G1, PER.Dosquebradas-1_G2, 
PER.Dosquebradas-1_G3, PER.Dosquebradas-1_L1, PER.Dosquebradas-1_L2, 
PER.Dosquebradas-1_L3, PER.Dosquebradas-1_M1, PER.Dosquebradas-
1_M2, PER.Dosquebradas-1_M3, PER.Dosquebradas-1_M4, 
PER.Dosquebradas-1_R1, PER.Dosquebradas-1_R2, PER.Dosquebradas-
1_R3, PER.Dosquebradas-1_S1, PER.Dosquebradas-1_S2, 
PER.Dosquebradas-1_S3, PER.Dosquebradas-1_S4, PER.Dosquebradas-1_T1, 
PER.Dosquebradas-1_T2, PER.Dosquebradas-1_T3, PER.Dosquebradas-1_W, 
PER.Dosquebradas-1_X, PER.Dosquebradas-1_Y, PER.Dosquebradas-1_Z 
Dosquebradas-sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
RIS.Pueblo Rico-2, RIS.Pueblo Rico-2_1, RIS.Pueblo Rico-2_2, RIS.Pueblo 
Rico-2_3, RIS.Pueblo Rico-2_L1, RIS.Pueblo Rico-2_L2, RIS.Pueblo Rico-2_L3, 
RIS.Pueblo Rico-2_M1, RIS.Pueblo Rico-2_M2, RIS.Pueblo Rico-2_M3, 
RIS.Pueblo Rico-2_M4, RIS.Pueblo Rico-2_S1, RIS.Pueblo Rico-2_S2, 
RIS.Pueblo Rico-2_S3, RIS.Pueblo Rico-2_S4, RIS.Pueblo Rico-2_T1, 
RIS.Pueblo Rico-2_T2, RIS.Pueblo Rico-2_T3, RIS.Pueblo Rico-2_U, 
RIS.Pueblo Rico-2_X, RIS.Pueblo Rico-2_Y, RIS.Pueblo Rico-2_Z Pueblo Rico-
sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NOR.Campo Dos, NOR.Campo Dos_1, NOR.Campo Dos_2, NOR.Campo 



Dos_3, NOR.Campo Dos_L1, NOR.Campo Dos_L2, NOR.Campo Dos_L3, 
NOR.Campo Dos_L4, NOR.Campo Dos_L5, NOR.Campo Dos_L6, NOR.Campo 
Dos_L7, NOR.Campo Dos_M1, NOR.Campo Dos_M2, NOR.Campo Dos_M3, 
NOR.Campo Dos_M4, NOR.Campo Dos_M5, NOR.Campo Dos_M6, 
NOR.Campo Dos_M7, NOR.Campo Dos_R1, NOR.Campo Dos_R2, 
NOR.Campo Dos_R3, NOR.Campo Dos_S1, NOR.Campo Dos_S2, 
NOR.Campo Dos_S3, NOR.Campo Dos_T1, NOR.Campo Dos_T2, NOR.Campo 
Dos_T3, NOR.Campo Dos_T4, NOR.Campo Dos_T5, NOR.Campo Dos_T6, 
NOR.Campo Dos_T7, NOR.Campo Dos_X, NOR.Campo Dos_Y, NOR.Campo 
Dos_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAS.Sabanalarga, CAS.Sabanalarga-2, CAS.Sabanalarga-2_L1, 
CAS.Sabanalarga-2_L2, CAS.Sabanalarga-2_L3, CAS.Sabanalarga-2_M1, 
CAS.Sabanalarga-2_M2, CAS.Sabanalarga-2_M3, CAS.Sabanalarga-2_T1, 
CAS.Sabanalarga-2_T2, CAS.Sabanalarga-2_T3, CAS.Sabanalarga_1, 
CAS.Sabanalarga_L1, CAS.Sabanalarga_L2, CAS.Sabanalarga_L3, 
CAS.Sabanalarga_M1, CAS.Sabanalarga_M2, CAS.Sabanalarga_M3, 
CAS.Sabanalarga_R1, CAS.Sabanalarga_R2, CAS.Sabanalarga_R3, 
CAS.Sabanalarga_S1, CAS.Sabanalarga_S2, CAS.Sabanalarga_S3, 
CAS.Sabanalarga_T1, CAS.Sabanalarga_T2, CAS.Sabanalarga_T3, 
CAS.Sabanalarga_X, CAS.Sabanalarga_Y, CAS.Sabanalarga_Z FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Bellavista Sur, BOG.Bellavista Sur_1, BOG.Bellavista Sur_3, 
BOG.Bellavista Sur_L1, BOG.Bellavista Sur_L2, BOG.Bellavista Sur_L3, 
BOG.Bellavista Sur_M1, BOG.Bellavista Sur_M2, BOG.Bellavista Sur_R1, 
BOG.Bellavista Sur_R2, BOG.Bellavista Sur_S1, BOG.Bellavista Sur_S2, 



BOG.Bellavista Sur_T1, BOG.Bellavista Sur_T2, BOG.Bellavista Sur_T3, 
BOG.Bellavista Sur_X, BOG.Bellavista Sur_Y BOGOTA MUZU 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.La Playa, CUN.La Playa_1, CUN.La Playa_2, CUN.La Playa_3, CUN.La 
Playa_4, CUN.La Playa_M1, CUN.La Playa_M2, CUN.La Playa_M3, CUN.La 
Playa_M4, CUN.La Playa_R1, CUN.La Playa_R2, CUN.La Playa_R3, CUN.La 
Playa_S1, CUN.La Playa_S2, CUN.La Playa_S3, CUN.La Playa_X, CUN.La 
Playa_Y, CUN.La Playa_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MET.Cabuyaro, MET.Cabuyaro_1, MET.Cabuyaro_2, MET.Cabuyaro_3, 
MET.Cabuyaro_L1, MET.Cabuyaro_L2, MET.Cabuyaro_L3, MET.Cabuyaro_M1, 
MET.Cabuyaro_M2, MET.Cabuyaro_M3, MET.Cabuyaro_R1, MET.Cabuyaro_R2, 
MET.Cabuyaro_R3, MET.Cabuyaro_S1, MET.Cabuyaro_T1, MET.Cabuyaro_T2, 
MET.Cabuyaro_T3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAS.Paz de Ariporo-4 2G-3G-4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAS.Paz de Ariporo-4 2G-3G-4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MAN.Villamaria, MAN.Villamaria La Florida, MAN.Villamaria La Florida_L1, 
MAN.Villamaria La Florida_L2, MAN.Villamaria La Florida_L3, MAN.Villamaria 
La Florida_M1, MAN.Villamaria La Florida_M2, MAN.Villamaria La Florida_M3, 
MAN.Villamaria La Florida_R1, MAN.Villamaria La Florida_R2, MAN.Villamaria 
La Florida_R3, MAN.Villamaria La Florida_S1, MAN.Villamaria La Florida_S2, 
MAN.Villamaria La Florida_S3, MAN.Villamaria La Florida_T1, MAN.Villamaria 
La Florida_T2, MAN.Villamaria La Florida_T3, MAN.Villamaria La Florida_X, 
MAN.Villamaria La Florida_Y, MAN.Villamaria La Florida_Z, MAN.Villamaria 
Turin, MAN.Villamaria Turin_L1, MAN.Villamaria Turin_L11, MAN.Villamaria 
Turin_L2, MAN.Villamaria Turin_L3, MAN.Villamaria Turin_L7, MAN.Villamaria 
Turin_M1, MAN.Villamaria Turin_M11, MAN.Villamaria Turin_M2, 
MAN.Villamaria Turin_M3, MAN.Villamaria Turin_M7, MAN.Villamaria 
Turin_R1, MAN.Villamaria Turin_R2, MAN.Villamaria Turin_R3, MAN.Villamaria 
Turin_S1, MAN.Villamaria Turin_S2, MAN.Villamaria Turin_S3, MAN.Villamaria 
Turin_T1, MAN.Villamaria Turin_T11, MAN.Villamaria Turin_T2, 
MAN.Villamaria Turin_T3, MAN.Villamaria Turin_T7, MAN.Villamaria Turin_X, 
MAN.Villamaria Turin_Y, MAN.Villamaria Turin_Z, MAN.Villamaria-2, 
MAN.Villamaria-2_L1, MAN.Villamaria-2_L2, MAN.Villamaria-2_L3, 
MAN.Villamaria-2_M1, MAN.Villamaria-2_M2, MAN.Villamaria-2_M3, 
MAN.Villamaria-2_M4, MAN.Villamaria-2_R1, MAN.Villamaria-2_R2, 
MAN.Villamaria-2_R3, MAN.Villamaria-2_S1, MAN.Villamaria-2_S2, 
MAN.Villamaria-2_S3, MAN.Villamaria-2_T1, MAN.Villamaria-2_T2, 
MAN.Villamaria-2_T3, MAN.Villamaria-2_X, MAN.Villamaria-2_Y, 
MAN.Villamaria-2_Z, MAN.Villamaria_1, MAN.Villamaria_2, 
MAN.Villamaria_3, MAN.Villamaria_4, MAN.Villamaria_G1, 



MAN.Villamaria_G2, MAN.Villamaria_G3, MAN.Villamaria_L1, 
MAN.Villamaria_L2, MAN.Villamaria_L3, MAN.Villamaria_M1, 
MAN.Villamaria_M2, MAN.Villamaria_M3, MAN.Villamaria_R1, 
MAN.Villamaria_R2, MAN.Villamaria_R3, MAN.Villamaria_S1, 
MAN.Villamaria_S2, MAN.Villamaria_S3, MAN.Villamaria_T1, 
MAN.Villamaria_T2, MAN.Villamaria_T3, MAN.Villamaria_X, 
MAN.Villamaria_Y, MAN.Villamaria_Z MEDELLIN-ARANJUEZ 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.El Marfil 2G-3G-4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NOR.La Hermita, NOR.La Hermita_1, NOR.La Hermita_2, NOR.La Hermita_3, 
NOR.La Hermita_L1, NOR.La Hermita_L2, NOR.La Hermita_L4, NOR.La 
Hermita_L5, NOR.La Hermita_L6, NOR.La Hermita_M1, NOR.La Hermita_M2, 
NOR.La Hermita_M4, NOR.La Hermita_M5, NOR.La Hermita_M6, NOR.La 
Hermita_R1, NOR.La Hermita_R2, NOR.La Hermita_R3, NOR.La Hermita_S1, 
NOR.La Hermita_S2, NOR.La Hermita_S3, NOR.La Hermita_T1, NOR.La 
Hermita_T2, NOR.La Hermita_T4, NOR.La Hermita_T5, NOR.La Hermita_T6, 
NOR.La Hermita_X, NOR.La Hermita_Y, NOR.La Hermita_Z FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



CAS.La Mesa, CAS.La Mesa_L1, CAS.La Mesa_L2, CAS.La Mesa_L3, CAS.La 
Mesa_R1, CAS.La Mesa_R2, CAS.La Mesa_R3, CAS.La Mesa_T1, CAS.La 
Mesa_T2, CAS.La Mesa_T3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Villa del Prado, BOG.Villa del Prado_1, BOG.Villa del Prado_2, BOG.Villa 
del Prado_3, BOG.Villa del Prado_G1, BOG.Villa del Prado_G2, BOG.Villa del 
Prado_G3, BOG.Villa del Prado_L1, BOG.Villa del Prado_L2, BOG.Villa del 
Prado_L3, BOG.Villa del Prado_L4, BOG.Villa del Prado_M1, BOG.Villa del 
Prado_M2, BOG.Villa del Prado_M3, BOG.Villa del Prado_M4, BOG.Villa del 
Prado_R1, BOG.Villa del Prado_R2, BOG.Villa del Prado_R3, BOG.Villa del 
Prado_R4, BOG.Villa del Prado_S1, BOG.Villa del Prado_S2, BOG.Villa del 
Prado_S3, BOG.Villa del Prado_S4, BOG.Villa del Prado_T1, BOG.Villa del 
Prado_T2, BOG.Villa del Prado_T3, BOG.Villa del Prado_T4, BOG.Villa del 
Prado_W, BOG.Villa del Prado_X, BOG.Villa del Prado_Y, BOG.Villa del 
Prado_Z BOG Suba 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Guacamayas-2 P3, BOG.Guacamayas-2 P3_L1, BOG.Guacamayas-2 
P3_L2, BOG.Guacamayas-2 P3_M1, BOG.Guacamayas-2 P3_M2, 
BOG.Guacamayas-2 P3_R1, BOG.Guacamayas-2 P3_R2, BOG.Guacamayas-2 
P3_S1, BOG.Guacamayas-2 P3_S2, BOG.Guacamayas-2 P3_T1, 
BOG.Guacamayas-2 P3_T2, BOG.Guacamayas-2 P3_X, BOG.Guacamayas-2 
P3_Y Bogota San Cristobal 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Manrique La 45, MED.Manrique La 45_1, MED.Manrique La 45_2, 
MED.Manrique La 45_3, MED.Manrique La 45_G1, MED.Manrique La 45_G2, 
MED.Manrique La 45_G3, MED.Manrique La 45_L1, MED.Manrique La 45_L2, 
MED.Manrique La 45_L3, MED.Manrique La 45_M1, MED.Manrique La 45_M2, 
MED.Manrique La 45_M3, MED.Manrique La 45_R1, MED.Manrique La 45_R2, 
MED.Manrique La 45_R3, MED.Manrique La 45_S1, MED.Manrique La 45_S2, 
MED.Manrique La 45_S3, MED.Manrique La 45_T1, MED.Manrique La 45_T2, 
MED.Manrique La 45_T3, MED.Manrique La 45_X, MED.Manrique La 45_Y, 
MED.Manrique La 45_Z MEDELLIN-ARANJUEZ 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAS.El Convento, CAS.El Convento_1, CAS.El Convento_2, CAS.El 
Convento_3, CAS.El Convento_L2, CAS.El Convento_L3, CAS.El 
Convento_M1, CAS.El Convento_M2, CAS.El Convento_M3, CAS.El 
Convento_M5, CAS.El Convento_R1, CAS.El Convento_R2, CAS.El 
Convento_R3, CAS.El Convento_R5, CAS.El Convento_S1, CAS.El 
Convento_S2, CAS.El Convento_S3, CAS.El Convento_S5, CAS.El 
Convento_T2, CAS.El Convento_T3, CAS.El Convento_V, CAS.El Convento_X, 
CAS.El Convento_Y, CAS.El Convento_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
GUJ.Camarones_Z Afectacion voz y Datos Municipio Dibulla, Santa Marta, 2G 



10,52635% 3G 5,2174 % 4G 4,0724% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Redil, BOG.Redil_1, BOG.Redil_2, BOG.Redil_3, BOG.Redil_G1, 
BOG.Redil_G2, BOG.Redil_G3, BOG.Redil_L1, BOG.Redil_L2, BOG.Redil_L3, 
BOG.Redil_M1, BOG.Redil_M2, BOG.Redil_M3, BOG.Redil_M4, BOG.Redil_R1, 
BOG.Redil_R2, BOG.Redil_R3, BOG.Redil_S1, BOG.Redil_S2, BOG.Redil_S3, 
BOG.Redil_T1, BOG.Redil_T2, BOG.Redil_T3, BOG.Redil_X, BOG.Redil_Y, 
BOG.Redil_Z Bogotá Juan del Rizo , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1646A 
CUN.Pasquilla 4G - 3G, Cundinamarca pinipay 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Madelena-3, BOG.Madelena-3_L1, BOG.Madelena-3_L2, 
BOG.Madelena-3_L3, BOG.Madelena-3_L4, BOG.Madelena-3_M1, 
BOG.Madelena-3_M2, BOG.Madelena-3_M3, BOG.Madelena-3_M4, 
BOG.Madelena-3_R1, BOG.Madelena-3_R2, BOG.Madelena-3_R3, 
BOG.Madelena-3_R4, BOG.Madelena-3_S1, BOG.Madelena-3_S2, 
BOG.Madelena-3_S3, BOG.Madelena-3_S4, BOG.Madelena-3_T1, 
BOG.Madelena-3_T2, BOG.Madelena-3_T3, BOG.Madelena-3_T4, 
BOG.Madelena-3_U, BOG.Madelena-3_X, BOG.Madelena-3_Y, 



BOG.Madelena-3_Z Bogotá Madelena 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Niza, BOG.Niza_1, BOG.Niza_2, BOG.Niza_3, BOG.Niza_G1, 
BOG.Niza_G2, BOG.Niza_G3, BOG.Niza_L1, BOG.Niza_L2, BOG.Niza_L3, 
BOG.Niza_M1, BOG.Niza_M2, BOG.Niza_M3, BOG.Niza_M4, BOG.Niza_R1, 
BOG.Niza_R2, BOG.Niza_R3, BOG.Niza_S1, BOG.Niza_S2, BOG.Niza_S3, 
BOG.Niza_T1, BOG.Niza_T2, BOG.Niza_T3, BOG.Niza_X, BOG.Niza_Y, 
BOG.Niza_Z BOG Suba 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30 de Septiembre de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5 
de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.Arsenal, CAR.Arsenal_G1, CAR.Arsenal_G2, 
CAR.Arsenal_L1, CAR.Arsenal_L2, CAR.Arsenal_M1, CAR.Arsenal_M2, 
CAR.Arsenal_R1, CAR.Arsenal_R2, CAR.Arsenal_S1, CAR.Arsenal_S2, 
CAR.Arsenal_T1, CAR.Arsenal_T2, CAR.Arsenal_X, CAR.Arsenal_Y CAR 
Historica y Caribe Norte 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.AeropuertoPA84, BOG.AeropuertoPA84_L1, BOG.AeropuertoPA84_L2, 
BOG.AeropuertoPA84_L3, BOG.AeropuertoPA84_M1, 
BOG.AeropuertoPA84_M2, BOG.AeropuertoPA84_M3, 
BOG.AeropuertoPA84_R1, BOG.AeropuertoPA84_R2, 
BOG.AeropuertoPA84_R3, BOG.AeropuertoPA84_S1, 
BOG.AeropuertoPA84_S2, BOG.AeropuertoPA84_S3, 



BOG.AeropuertoPA84_T1, BOG.AeropuertoPA84_T2, 
BOG.AeropuertoPA84_T3, BOG.AeropuertoPA84_X, BOG.AeropuertoPA84_Y, 
BOG.AeropuertoPA84_Z Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 14, 15, 16, 17 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PAS.Tamasagra, PAS.Tamasagra_L1, PAS.Tamasagra_L2, PAS.Tamasagra_L3, 
PAS.Tamasagra_M1, PAS.Tamasagra_M2, PAS.Tamasagra_M3, 
PAS.Tamasagra_R1, PAS.Tamasagra_R2, PAS.Tamasagra_R3, 
PAS.Tamasagra_S1, PAS.Tamasagra_S2, PAS.Tamasagra_S3, 
PAS.Tamasagra_T1, PAS.Tamasagra_T2, PAS.Tamasagra_T3, 
PAS.Tamasagra_X, PAS.Tamasagra_Y, PAS.Tamasagra_Z Nariño_ Pasto 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 18, 19, 20 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VCH.Cumaribo 100% Lte Cumaribo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TOL.Mariquita-2, TOL.Mariquita-2_1, TOL.Mariquita-2_2, TOL.Mariquita-2_3, 
TOL.Mariquita-2_L1, TOL.Mariquita-2_L2, TOL.Mariquita-2_L3, TOL.Mariquita-
2_L4, TOL.Mariquita-2_M1, TOL.Mariquita-2_M2, TOL.Mariquita-2_M3, 
TOL.Mariquita-2_M4, TOL.Mariquita-2_R1, TOL.Mariquita-2_R2, 
TOL.Mariquita-2_R3, TOL.Mariquita-2_R4, TOL.Mariquita-2_S1, 
TOL.Mariquita-2_S2, TOL.Mariquita-2_S3, TOL.Mariquita-2_S4, TOL.Mariquita-



2_T1, TOL.Mariquita-2_T2, TOL.Mariquita-2_T3, TOL.Mariquita-2_T4, 
TOL.Mariquita-2_X, TOL.Mariquita-2_Y, TOL.Mariquita-2_Z Tolima Mariquita 
Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Andes, BOG.Andes_1, BOG.Andes_2, BOG.Andes_3, BOG.Andes_G1, 
BOG.Andes_G2, BOG.Andes_G3, BOG.Andes_L1, BOG.Andes_L2, 
BOG.Andes_L3, BOG.Andes_L4, BOG.Andes_M1, BOG.Andes_M2, 
BOG.Andes_M3, BOG.Andes_M4, BOG.Andes_R1, BOG.Andes_R2, 
BOG.Andes_R3, BOG.Andes_S1, BOG.Andes_S2, BOG.Andes_S3, 
BOG.Andes_T1, BOG.Andes_T2, BOG.Andes_T3, BOG.Andes_T4, 
BOG.Andes_X, BOG.Andes_Y, BOG.Andes_Z Bogotá Fontibon 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Villas Granada, BOG.Villas Granada_1, BOG.Villas Granada_2, 
BOG.Villas Granada_3, BOG.Villas Granada_L1, BOG.Villas Granada_L2, 
BOG.Villas Granada_L3, BOG.Villas Granada_L4, BOG.Villas Granada_M1, 
BOG.Villas Granada_M2, BOG.Villas Granada_M3, BOG.Villas Granada_R1, 
BOG.Villas Granada_R2, BOG.Villas Granada_R3, BOG.Villas Granada_S1, 
BOG.Villas Granada_S2, BOG.Villas Granada_S3, BOG.Villas Granada_S4, 
BOG.Villas Granada_T1, BOG.Villas Granada_T2, BOG.Villas Granada_T3, 
BOG.Villas Granada_T4, BOG.Villas Granada_U, BOG.Villas Granada_X, 
BOG.Villas Granada_Y, BOG.Villas Granada_Z Bogotá Engativa 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Fagua, CUN.Fagua_1, CUN.Fagua_2, CUN.Fagua_3, CUN.Fagua_L1, 
CUN.Fagua_L2, CUN.Fagua_L3, CUN.Fagua_M1, CUN.Fagua_M2, 
CUN.Fagua_M3, CUN.Fagua_S1, CUN.Fagua_S2, CUN.Fagua_S3, 
CUN.Fagua_T1, CUN.Fagua_T2, CUN.Fagua_T3, CUN.Fagua_X, CUN.Fagua_Y, 
CUN.Fagua_Z Fagua 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Tunal-1 Bogota, Tunal 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Yerbabonita, CUN.Yerbabonita_L2, CUN.Yerbabonita_L3, 
CUN.Yerbabonita_M2, CUN.Yerbabonita_M3, CUN.Yerbabonita_R3, 
CUN.Yerbabonita_S3, CUN.Yerbabonita_T2, CUN.Yerbabonita_T3 NO APLICA 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Titiribi-2, ANT.Titiribi-2_1, ANT.Titiribi-2_2, ANT.Titiribi-2_L1, ANT.Titiribi-
2_L2, ANT.Titiribi-2_L3, ANT.Titiribi-2_L4, ANT.Titiribi-2_L5, ANT.Titiribi-2_M1, 
ANT.Titiribi-2_M2, ANT.Titiribi-2_M3, ANT.Titiribi-2_M4, ANT.Titiribi-2_M5, 
ANT.Titiribi-2_R1, ANT.Titiribi-2_R2, ANT.Titiribi-2_R3, ANT.Titiribi-2_S1, 
ANT.Titiribi-2_S2, ANT.Titiribi-2_S3, ANT.Titiribi-2_T1, ANT.Titiribi-2_T2, 



ANT.Titiribi-2_T3, ANT.Titiribi-2_T4, ANT.Titiribi-2_T5, ANT.Titiribi-2_X, 
ANT.Titiribi-2_Y, ANT.Titiribi-2_Z Titiribi-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Tibabuyes, BOG.Tibabuyes-2, BOG.Tibabuyes-2_1, BOG.Tibabuyes-2_2, 
BOG.Tibabuyes-2_3, BOG.Tibabuyes-2_G1, BOG.Tibabuyes-2_G2, 
BOG.Tibabuyes-2_G3, BOG.Tibabuyes-2_L1, BOG.Tibabuyes-2_L2, 
BOG.Tibabuyes-2_L3, BOG.Tibabuyes-2_L4, BOG.Tibabuyes-2_M1, 
BOG.Tibabuyes-2_M2, BOG.Tibabuyes-2_M3, BOG.Tibabuyes-2_M4, 
BOG.Tibabuyes-2_S1, BOG.Tibabuyes-2_S2, BOG.Tibabuyes-2_T1, 
BOG.Tibabuyes-2_T2, BOG.Tibabuyes-2_T3, BOG.Tibabuyes-2_T4, 
BOG.Tibabuyes-2_X, BOG.Tibabuyes-2_Y, BOG.Tibabuyes-2_Z, 
BOG.Tibabuyes_1, BOG.Tibabuyes_2, BOG.Tibabuyes_3, BOG.Tibabuyes_G1, 
BOG.Tibabuyes_G2, BOG.Tibabuyes_G3, BOG.Tibabuyes_L1, 
BOG.Tibabuyes_L2, BOG.Tibabuyes_L3, BOG.Tibabuyes_L4, 
BOG.Tibabuyes_L5, BOG.Tibabuyes_M1, BOG.Tibabuyes_M2, 
BOG.Tibabuyes_M3, BOG.Tibabuyes_M4, BOG.Tibabuyes_M5, 
BOG.Tibabuyes_R1, BOG.Tibabuyes_R2, BOG.Tibabuyes_R3, 
BOG.Tibabuyes_S1, BOG.Tibabuyes_S2, BOG.Tibabuyes_S3, 
BOG.Tibabuyes_T1, BOG.Tibabuyes_T2, BOG.Tibabuyes_T3, 
BOG.Tibabuyes_T4, BOG.Tibabuyes_T5, BOG.Tibabuyes_X, BOG.Tibabuyes_Y, 
BOG.Tibabuyes_Z BOG Suba 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
RIS.Carmelo Bajo, RIS.Carmelo Bajo_1, RIS.Carmelo Bajo_2, RIS.Carmelo 
Bajo_3, RIS.Carmelo Bajo_M1, RIS.Carmelo Bajo_M2, RIS.Carmelo Bajo_M3, 
RIS.Carmelo Bajo_M4, RIS.Carmelo Bajo_R1, RIS.Carmelo Bajo_R2, 
RIS.Carmelo Bajo_R3, RIS.Carmelo Bajo_R4, RIS.Carmelo Bajo_S1, 



RIS.Carmelo Bajo_S2, RIS.Carmelo Bajo_S3, RIS.Carmelo Bajo_S4, 
RIS.Carmelo Bajo_U, RIS.Carmelo Bajo_X, RIS.Carmelo Bajo_Y, RIS.Carmelo 
Bajo_Z Guatica-sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 19, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PUT.Orito-3, PUT.Orito-3_1, PUT.Orito-3_2, PUT.Orito-3_3, PUT.Orito-3_L1, 
PUT.Orito-3_L2, PUT.Orito-3_L3, PUT.Orito-3_L4, PUT.Orito-3_M1, PUT.Orito-
3_M2, PUT.Orito-3_M3, PUT.Orito-3_R1, PUT.Orito-3_R2, PUT.Orito-3_R3, 
PUT.Orito-3_R4, PUT.Orito-3_S1, PUT.Orito-3_S2, PUT.Orito-3_S3, PUT.Orito-
3_S4, PUT.Orito-3_T1, PUT.Orito-3_T2, PUT.Orito-3_T3, PUT.Orito-3_T4, 
PUT.Orito-3_U, PUT.Orito-3_X, PUT.Orito-3_Y, PUT.Orito-3_Z Putumayo / Orito- 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Cedritos, BOG.Cedritos_1, BOG.Cedritos_2, BOG.Cedritos_3, 
BOG.Cedritos_4, BOG.Cedritos_G1, BOG.Cedritos_G2, BOG.Cedritos_G3, 
BOG.Cedritos_G4, BOG.Cedritos_L1, BOG.Cedritos_L2, BOG.Cedritos_L3, 
BOG.Cedritos_L4, BOG.Cedritos_M1, BOG.Cedritos_M2, BOG.Cedritos_M3, 
BOG.Cedritos_M4, BOG.Cedritos_R1, BOG.Cedritos_R2, BOG.Cedritos_R3, 
BOG.Cedritos_R4, BOG.Cedritos_S1, BOG.Cedritos_S2, BOG.Cedritos_S3, 
BOG.Cedritos_S4, BOG.Cedritos_T1, BOG.Cedritos_T2, BOG.Cedritos_T3, 
BOG.Cedritos_T4, BOG.Cedritos_U, BOG.Cedritos_X, BOG.Cedritos_Y, 
BOG.Cedritos_Z Bogotá Juan del Rizo , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.La Playa, CUN.La Playa_1, CUN.La Playa_2, CUN.La Playa_3, CUN.La 
Playa_4, CUN.La Playa_M1, CUN.La Playa_M2, CUN.La Playa_M3, CUN.La 
Playa_M4, CUN.La Playa_R1, CUN.La Playa_R2, CUN.La Playa_R3, CUN.La 
Playa_S1, CUN.La Playa_S2, CUN.La Playa_S3, CUN.La Playa_X, CUN.La 
Playa_Y, CUN.La Playa_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 14, 15, 16, 17 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Torres 
de Comfandi-2, CAL.Torres de Comfandi-2_L1, CAL.Torres de Comfandi-2_L2, 
CAL.Torres de Comfandi-2_L3, CAL.Torres de Comfandi-2_M1, CAL.Torres de 
Comfandi-2_M2, CAL.Torres de Comfandi-2_M3, CAL.Torres de Comfandi-
2_R1, CAL.Torres de Comfandi-2_R2, CAL.Torres de Comfandi-2_R3, 
CAL.Torres de Comfandi-2_S1, CAL.Torres de Comfandi-2_S2, CAL.Torres de 
Comfandi-2_T1, CAL.Torres de Comfandi-2_T2, CAL.Torres de Comfandi-2_T3, 
CAL.Torres de Comfandi-2_X, CAL.Torres de Comfandi-2_Y, CAL.Torres de 
Comfandi-2_Z valle del cauca / cali 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Pueblo Nuevo, COR.Pueblo Nuevo_1, COR.Pueblo Nuevo_2, 
COR.Pueblo Nuevo_3, COR.Pueblo Nuevo_L1, COR.Pueblo Nuevo_L2, 
COR.Pueblo Nuevo_L3, COR.Pueblo Nuevo_L4, COR.Pueblo Nuevo_M1, 
COR.Pueblo Nuevo_M2, COR.Pueblo Nuevo_M3, COR.Pueblo Nuevo_M4, 
COR.Pueblo Nuevo_R1, COR.Pueblo Nuevo_R2, COR.Pueblo Nuevo_R3, 
COR.Pueblo Nuevo_R4, COR.Pueblo Nuevo_S1, COR.Pueblo Nuevo_S2, 
COR.Pueblo Nuevo_S3, COR.Pueblo Nuevo_S4, COR.Pueblo Nuevo_T1, 
COR.Pueblo Nuevo_T2, COR.Pueblo Nuevo_T3, COR.Pueblo Nuevo_T4, 
COR.Pueblo Nuevo_U, COR.Pueblo Nuevo_X, COR.Pueblo Nuevo_Y, 
COR.Pueblo Nuevo_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAR.Mamonal-4, CAR.Mamonal-4_1, CAR.Mamonal-4_2, CAR.Mamonal-4_3, 
CAR.Mamonal-4_L1, CAR.Mamonal-4_L2, CAR.Mamonal-4_L3, 
CAR.Mamonal-4_L4, CAR.Mamonal-4_M1, CAR.Mamonal-4_M2, 
CAR.Mamonal-4_M3, CAR.Mamonal-4_M4, CAR.Mamonal-4_M5, 
CAR.Mamonal-4_R1, CAR.Mamonal-4_R2, CAR.Mamonal-4_R3, 
CAR.Mamonal-4_R4, CAR.Mamonal-4_S1, CAR.Mamonal-4_S2, 
CAR.Mamonal-4_S3, CAR.Mamonal-4_S4, CAR.Mamonal-4_T1, 
CAR.Mamonal-4_T2, CAR.Mamonal-4_T3, CAR.Mamonal-4_T4, 
CAR.Mamonal-4_U, CAR.Mamonal-4_X, CAR.Mamonal-4_Y, CAR.Mamonal-
4_Z Cordoba / Monteria / MON Comuna 5 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TUL.Nuevo Principe FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
IBG.Restrepo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Arboletes San Carlos, ANT.Arboletes San Carlos_S1, ANT.Arboletes San 
Carlos_S2, ANT.Arboletes San Carlos_S3 Arboletes-SITIO RURAL 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Jerico, ANT.Jerico_1, ANT.Jerico_2, ANT.Jerico_L1, ANT.Jerico_L2, 
ANT.Jerico_L3, ANT.Jerico_M1, ANT.Jerico_M2, ANT.Jerico_M3, ANT.Jerico_R1, 
ANT.Jerico_R2, ANT.Jerico_R3, ANT.Jerico_S1, ANT.Jerico_S2, ANT.Jerico_S3, 
ANT.Jerico_T1, ANT.Jerico_T2, ANT.Jerico_T3, ANT.Jerico_X, ANT.Jerico_Y 
Jerico-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ARM.La Catorce, ARM.La Catorce:H1, ARM.La Catorce:H1_L1, ARM.La 
Catorce:H1_L2, ARM.La Catorce:H1_M1, ARM.La Catorce:H1_M2, ARM.La 
Catorce:H1_T1, ARM.La Catorce:H1_T2, ARM.La Catorce:H1_X, ARM.La 
Catorce:H1_Y, ARM.La Catorce_G1, ARM.La Catorce_G2, ARM.La 
Catorce_G3, ARM.La Catorce_L1, ARM.La Catorce_L2, ARM.La Catorce_L3, 
ARM.La Catorce_M1, ARM.La Catorce_M2, ARM.La Catorce_M3, ARM.La 
Catorce_R1, ARM.La Catorce_R2, ARM.La Catorce_R3, ARM.La Catorce_S1, 
ARM.La Catorce_S2, ARM.La Catorce_S3, ARM.La Catorce_T1, ARM.La 
Catorce_T2, ARM.La Catorce_T3, ARM.La Catorce_X, ARM.La Catorce_Y, 
ARM.La Catorce_Z Armenia-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Robledo Diamante, MED.Robledo Diamante_G1, MED.Robledo 
Diamante_G2, MED.Robledo Diamante_G3, MED.Robledo Diamante_L1, 
MED.Robledo Diamante_L2, MED.Robledo Diamante_L3, MED.Robledo 
Diamante_M1, MED.Robledo Diamante_M2, MED.Robledo Diamante_M3, 
MED.Robledo Diamante_R1, MED.Robledo Diamante_R2, MED.Robledo 
Diamante_R3, MED.Robledo Diamante_S1, MED.Robledo Diamante_S2, 
MED.Robledo Diamante_S3, MED.Robledo Diamante_T1, MED.Robledo 
Diamante_T2, MED.Robledo Diamante_T3, MED.Robledo Diamante_X, 
MED.Robledo Diamante_Y Medellin-Robledo 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 


