Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DUI.La
Esperanza, DUl.La Esperanza_1, DUl.La Esperanza_G1, DUl.La
Esperanza_G2, DUl.La Esperanza_G3, DUl.La Esperanza_L1, DUI.La
Esperanza_L2, DUl.La Esperanza_L3, DUl.La Esperanza_L4, DUI.La
Esperanza_L5, DUl.La Esperanza_M1, DUl.La Esperanza_M2, DUl.La
Esperanza_M3, DUI.La Esperanza_M4, DUl.La Esperanza_M5, DUl.La
Esperanza_R1, DUl.La Esperanza_R2, DUl.La Esperanza_R3, DUl.La
Esperanza_R4, DUl.La Esperanza_S1, DUl.La Esperanza_S2, DUIl.La
Esperanza_S3, DUl.La Esperanza_S4, DUl.La Esperanza_T1, DUIl.La
Esperanza_T2, DUl.La Esperanza_T3, DUl.La Esperanza_T4, DUIl.La
Esperanza_T5, DUl.La Esperanza_U, DUl.La Esperanza_X, DUl.La
Esperanza_Y, DUl.La Esperanza_Z DUITAMA LA ESPERANZA 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
FLO.Sena FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Pto
Asis-6 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San
Jose-3, BOG.San Jose-3_L1, BOG.San Jose-3_L2, BOG.San Jose-3_L3,
BOG.San Jose-3 L4, BOG.San Jose-3_M1, BOG.San Jose-3_M2, BOG.San Jose-
3_M3, BOG.San Jose-3_M4, BOG.San Jose-3_R1, BOG.San Jose-3_R2,
BOG.San Jose-3_R3, BOG.San Jose-3_S1, BOG.San Jose-3_S2, BOG.San Jose-
3_S3,B0G.San Jose-3_T1, BOG.San Jose-3_T2, BOG.San Jose-3_T3, BOG.San
Jose-3_T4, BOG.San Jose-3_X, BOG.San Jose-3_Y, BOG.San Jose-3_Z BOGOTA-
Los Martires 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAR.Recreo, CAR.Recreo_1, CAR.Recreo_2, CAR.Recreo_3, CAR.Recreo_G1,
CAR.Recreo_G2, CAR.Recreo_G3, CAR.Recreo_L1, CAR.Recreo_L2,
CAR.Recreo_L3, CAR.Recreo_M1, CAR.Recreo_M2, CAR.Recreo_M3,
CAR.Recreo_R1, CAR.Recreo_R2, CAR.Recreo_R3, CAR.Recreo_S1,
CAR.Recreo_S2, CAR.Recreo_S3, CAR.Recreo_T1, CAR.Recreo_T2,
CAR.Recreo_T3, CAR.Recreo_X, CAR.Recreo_Y, CAR.Recreo_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
QUB.Ciudadela Mia, QUB.Ciudadela Mia_L1, QUB.Ciudadela Mia_L2,
QUB.Ciudadela Mia_L3, QUB.Ciudadela Mia_L4, QUB.Ciudadela Mia_L5,
QUB.Ciudadela Mia_L6, QUB.Ciudadela Mia_L7, QUB.Ciudadela Mia_M1,
QUB.Ciudadela Mia_M2, QUB.Ciudadela Mia_M3, QUB.Ciudadela Mia_M4,
QUB.Ciudadela Mia_M5, QUB.Ciudadela Mia_M6, QUB.Ciudadela Mia_M7,
QUB.Ciudadela Mia_R1, QUB.Ciudadela Mia_R2, QUB.Ciudadela Mia_R3,
QUB.Ciudadela Mia_S1, QUB.Ciudadela Mia_S2, QUB.Ciudadela Mia_S3,
QUB.Ciudadela Mia_T1, QUB.Ciudadela Mia_T2, QUB.Ciudadela Mia_T3,
QUB.Ciudadela Mia_T4, QUB.Ciudadela Mia_T5, QUB.Ciudadela Mia_T6,
QUB.Ciudadela Mia_T7, QUB.Ciudadela Mia_X, QUB.Ciudadela Mia_,



QUB.Ciudadela Mia_Z QUIBDO-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Via
Mercedes, CUN.Via Mercedes_L1, CUN.Via Mercedes_L2, CUN.Via
Mercedes_L3, CUN.Via Mercedes_M1, CUN.Via Mercedes_M2, CUN.Via
Mercedes_M3, CUN.Via Mercedes_S1, CUN.Via Mercedes_S2, CUN.Via
Mercedes_S3, CUN.Via Mercedes_T1, CUN.Via Mercedes_T2, CUN.Via
Mercedes_T3, CUN.Via Mercedes_X, CUN.Via Mercedes_Y, CUN.Via
Mercedes_Z CUNDINAMARCA MADRID 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NOR.Campo Dos FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Caldas, BOY.Caldas_1, BOY.Caldas_2, BOY.Caldas_3, BOY.Caldas_L1,
BOY.Caldas_L2, BOY.Caldas_L3, BOY.Caldas_L4, BOY.Caldas_M1,
BOY.Caldas_M2, BOY.Caldas_M3, BOY.Caldas_R1, BOY.Caldas_R2,
BOY.Caldas_R3, BOY.Caldas_S1, BOY.Caldas_S2, BOY.Caldas_S3,
BOY.Caldas_T1, BOY.Caldas_T2, BOY.Caldas_T3, BOY.Caldas_T4,
BOY.Caldas_X, BOY.Caldas_Y, BOY.Caldas_Z Veracruz,Santander 2G,3G,4G,



por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red
Tecnica Generico 15 MINUTOS DATOS,VAS VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Villa Elisa-2, BOG.Villa Elisa-2_1, BOG.Villa Elisa-2_2, BOG.Villa Elisa-
2_3,BOG.Villa Elisa-2_G1, BOG.Villa Elisa-2_G2, BOG.Villa Elisa-2_G3,
BOG.Villa Elisa-2_L1, BOG.Villa Elisa-2_L2, BOG.Villa Elisa-2_L3, BOG.Villa
Elisa-2_L5, BOG.Villa Elisa-2_L6, BOG.Villa Elisa-2_L7, BOG.Villa Elisa-2_L8,
BOG.Villa Elisa-2_M1, BOG.Villa Elisa-2_M2, BOG.Villa Elisa-2_M3, BOG.Villa
Elisa-2_M5, BOG.Villa Elisa-2_M6, BOG.Villa Elisa-2_M7, BOG.Villa Elisa-
2_M8, BOG.Villa Elisa-2_R1, BOG.Villa Elisa-2_R2, BOG.Villa Elisa-2_R3,
BOG.Villa Elisa-2_S1, BOG.Villa Elisa-2_S2, BOG.Villa Elisa-2_S3, BOG.Villa
Elisa-2_T1, BOG.Villa Elisa-2_T2, BOG.Villa Elisa-2_T3, BOG.Villa Elisa-2_T5,
BOG.Villa Elisa-2_T6, BOG.Villa Elisa-2_T7, BOG.Villa Elisa-2_T8, BOG.Villa
Elisa-2_X, BOG.Villa Elisa-2_Y, BOG.Villa Elisa-2_Z BOG Suba 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Pinar del
Rio_R4 Fallavoz y datos 2G,3G,4G,5G, en le municipio de Tena, CPA 2647



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NEIl.Guaduales FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Villa Mejia, BOG.Villa Mejia_1, BOG.Villa Mejia_2, BOG.Villa Mejia_3,
BOG.Villa Mejia_L1, BOG.Villa Mejia_L2, BOG.Villa Mejia_L3, BOG.Villa
Mejia_M1, BOG.Villa Mejia_M2, BOG.Villa Mejia_M3, BOG.Villa Mejia_R1,
BOG.Villa Mejia_R2, BOG.Villa Mejia_R3, BOG.Villa Mejia_S1, BOG.Villa
Mejia_S2, BOG.Villa Mejia_S3, BOG.Villa Mejia_T1, BOG.Villa Mejia_T2,
BOG.Villa Mejia_T3, BOG.Villa Mejia_X, BOG.Villa Mejia_Y, BOG.Villa Mejia_Z
Bogota kennedy 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAR.Recreo, CAR.Recreo_1, CAR.Recreo_2, CAR.Recreo_3, CAR.Recreo_G1,
CAR.Recreo_G2, CAR.Recreo_G3, CAR.Recreo_L1, CAR.Recreo_L2,
CAR.Recreo_L3, CAR.Recreo_M1, CAR.Recreo_M2, CAR.Recreo_M3,
CAR.Recreo_R1, CAR.Recreo_R2, CAR.Recreo_R3, CAR.Recreo_S1,
CAR.Recreo_S2, CAR.Recreo_S3, CAR.Recreo_T1, CAR.Recreo_T2,
CAR.Recreo_T3, CAR.Recreo_X, CAR.Recreo_Y, CAR.Recreo_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Planeta Rica-3, COR.Planeta Rica-3_1, COR.Planeta Rica-3_2,
COR.Planeta Rica-3_3, COR.Planeta Rica-3_L1, COR.Planeta Rica-3_L2,
COR.Planeta Rica-3_L3, COR.Planeta Rica-3_L4, COR.Planeta Rica-3_L5,
COR.Planeta Rica-3_L6, COR.Planeta Rica-3_M1, COR.Planeta Rica-3_M2,
COR.Planeta Rica-3_M3, COR.Planeta Rica-3_M4, COR.Planeta Rica-3_M5,
COR.Planeta Rica-3_M6, COR.Planeta Rica-3_R1, COR.Planeta Rica-3_R2,
COR.Planeta Rica-3_R3, COR.Planeta Rica-3_S1, COR.Planeta Rica-3_S2,
COR.Planeta Rica-3_S3, COR.Planeta Rica-3_S4, COR.Planeta Rica-3_T1,
COR.Planeta Rica-3_T2, COR.Planeta Rica-3_T3, COR.Planeta Rica-3_T4,
COR.Planeta Rica-3_T5, COR.Planeta Rica-3_T6, COR.Planeta Rica-3_U,
COR.Planeta Rica-3_X, COR.Planeta Rica-3_Y, COR.Planeta Rica-3_Z
PLANETA RICA -sitio rurtal 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.RB
Crespo, CAR.RB Crespo_1, CAR.RB Crespo_2, CAR.RB Crespo_3, CAR.RB
Crespo_4, CAR.RB Crespo_G1, CAR.RB Crespo_G2, CAR.RB Crespo_G3,
CAR.RB Crespo_L1, CAR.RB Crespo_L2, CAR.RB Crespo_L3, CAR.RB
Crespo_L4, CAR.RB Crespo_L5, CAR.RB Crespo_L6, CAR.RB Crespo_M1,
CAR.RB Crespo_M2, CAR.RB Crespo_M3, CAR.RB Crespo_M4, CAR.RB
Crespo_M5, CAR.RB Crespo_M6, CAR.RB Crespo_R1, CAR.RB Crespo_R2,
CAR.RB Crespo_R3, CAR.RB Crespo_R4, CAR.RB Crespo_S1, CAR.RB
Crespo_S2, CAR.RB Crespo_S3, CAR.RB Crespo_S4, CAR.RB Crespo_T1,
CAR.RB Crespo_T2, CAR.RB Crespo_T3, CAR.RB Crespo_T4, CAR.RB
Crespo_T5, CAR.RB Crespo_T6, CAR.RB Crespo_V, CAR.RB Crespo_X,
CAR.RB Crespo_Y, CAR.RB Crespo_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Los
Andes, NAR.Los Andes_1, NAR.Los Andes_2, NAR.Los Andes_3, NAR.Los
Andes_L1, NAR.Los Andes_L2, NAR.Los Andes_M1, NAR.Los Andes_M2,
NAR.Los Andes_R1, NAR.Los Andes_R2, NAR.Los Andes_R3, NAR.Los
Andes_S1, NAR.Los Andes_S2, NAR.Los Andes_S3, NAR.Los Andes_T1,
NAR.Los Andes_T2, NAR.Los Andes_X, NAR.Los Andes_Y, NAR.Los Andes_Z
Narino/ Los Andes 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.EL
Libertador, YOP.El Libertador_1, YOP.El Libertador_2, YOP.El Libertador_3,
YOP.El Libertador_G1, YOP.ELl Libertador_G2, YOP.El Libertador_G3, YOP.EL
Libertador_L1, YOP.El Libertador_L2, YOP.El Libertador_L3, YOP.EL
Libertador_L4, YOP.El Libertador_M1, YOP.El Libertador_M2, YOP.El
Libertador_M3, YOP.El Libertador_M4, YOP.El Libertador_M5, YOP.EL
Libertador_R1, YOP.El Libertador_R2, YOP.EL Libertador_R3, YOP.El
Libertador_R4, YOP.El Libertador_S1, YOP.El Libertador_S2, YOP.EL
Libertador_S3, YOP.El Libertador_S4, YOP.El Libertador_T1, YOP.EL
Libertador_T2, YOP.El Libertador_T3, YOP.El Libertador_T4, YOP.EL
Libertador_U, YOP.El Libertador_X, YOP.El Libertador_Y, YOP.El Libertador_Z
Yopal, Casanare 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San
Benito Abad, SUC.San Benito Abad_1, SUC.San Benito Abad_2, SUC.San
Benito Abad_3, SUC.San Benito Abad_L1, SUC.San Benito Abad_L2, SUC.San
Benito Abad_L3, SUC.San Benito Abad_M1, SUC.San Benito Abad_M2,



SUC.San Benito Abad_M3, SUC.San Benito Abad_R1, SUC.San Benito
Abad_R2, SUC.San Benito Abad_R3, SUC.San Benito Abad_R4, SUC.San
Benito Abad_S1, SUC.San Benito Abad_S2, SUC.San Benito Abad_S3,
SUC.San Benito Abad_S4, SUC.San Benito Abad_T1, SUC.San Benito
Abad_T2, SUC.San Benito Abad_T3, SUC.San Benito Abad_X, SUC.San Benito
Abad_Y, SUC.San Benito Abad_Z San Benito Abad-Sucre 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SND.Puerto Araujo, SND.Puerto Araujo_1, SND.Puerto Araujo_2, SND.Puerto
Araujo_3, SND.Puerto Araujo_L1, SND.Puerto Araujo_L3, SND.Puerto
Araujo_M1, SND.Puerto Araujo_M2, SND.Puerto Araujo_M3, SND.Puerto
Araujo_R1, SND.Puerto Araujo_R2, SND.Puerto Araujo_R3, SND.Puerto
Araujo_R4, SND.Puerto Araujo_S1, SND.Puerto Araujo_S2, SND.Puerto
Araujo_S3, SND.Puerto Araujo_T1, SND.Puerto Araujo_T3, SND.Puerto
Araujo_X, SND.Puerto Araujo_Y, SND.Puerto Araujo_Z Cimitarra-Santander
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Mompox-2, BOL.Mompox-2_1, BOL.Mompox-2_2, BOL.Mompox-2_3,
BOL.Mompox-2_L1, BOL.Mompox-2_L2, BOL.Mompox-2_L3, BOL.Mompox-

2 L4, BOL.Mompox-2_L5, BOL.Mompox-2_L6, BOL.Mompox-2_M1,
BOL.Mompox-2_M2, BOL.Mompox-2_M3, BOL.Mompox-2_M4, BOL.Mompox-
2_M5, BOL.Mompox-2_M6, BOL.Mompox-2_R1, BOL.Mompox-2_R2,
BOL.Mompox-2_R3, BOL.Mompox-2_S1, BOL.Mompox-2_S2, BOL.Mompox-
2_S3,BOL.Mompox-2_T1, BOL.Mompox-2_T2, BOL.Mompox-2_T3,
BOL.Mompox-2_T4, BOL.Mompox-2_T5, BOL.Mompox-2_T6, BOL.Mompox-
2_X, BOL.Mompox-2_Y, BOL.Mompox-2_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Mompox-2, BOL.Mompox-2_1, BOL.Mompox-2_2, BOL.Mompox-2_3,
BOL.Mompox-2_L1, BOL.Mompox-2_L2, BOL.Mompox-2_L3, BOL.Mompox-

2 L4, BOL.Mompox-2_L5, BOL.Mompox-2_L6, BOL.Mompox-2_M1,
BOL.Mompox-2_M2, BOL.Mompox-2_M3, BOL.Mompox-2_M4, BOL.Mompox-
2_M5, BOL.Mompox-2_M6, BOL.Mompox-2_R1, BOL.Mompox-2_R2,
BOL.Mompox-2_R3, BOL.Mompox-2_S1, BOL.Mompox-2_S2, BOL.Mompox-
2_S3,BOL.Mompox-2_T1, BOL.Mompox-2_T2, BOL.Mompox-2_T3,
BOL.Mompox-2_T4, BOL.Mompox-2_T5, BOL.Mompox-2_T6, BOL.Mompox-
2_X, BOL.Mompox-2_Y, BOL.Mompox-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Pto
Asis-1 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ARA.Tame-5, ARA.Tame-5_L1, ARA.Tame-5_L2, ARA.Tame-5_L3, ARA.Tame-
5_L5, ARA.Tame-5_L6, ARA.Tame-5_L8, ARA.Tame-5_L9, ARA.Tame-5_M1,
ARA.Tame-5_M2, ARA.Tame-5_M3, ARA.Tame-5_M5, ARA.Tame-5_M6,
ARA.Tame-5_M8, ARA.Tame-5_M9, ARA.Tame-5_R1, ARA.Tame-5_R2,
ARA.Tame-5_R3, ARA.Tame-5_S1, ARA.Tame-5_S2, ARA.Tame-5_S3,
ARA.Tame-5_T1, ARA.Tame-5_T2, ARA.Tame-5_T3, ARA.Tame-5_T5, ARA.Tame-



5_T6, ARA.Tame-5_T8, ARA.Tame-5_T9, ARA.Tame-5_Y ARAUCA TAME
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.La
Cumbre-2, BUC.La Cumbre-2_1, BUC.La Cumbre-2_G1, BUC.La Cumbre-
2_G2,BUC.La Cumbre-2_G3, BUC.La Cumbre-2_L1, BUC.La Cumbre-2_L2,
BUC.La Cumbre-2_L3, BUC.La Cumbre-2_M1, BUC.La Cumbre-2_M2, BUC.La
Cumbre-2_M3, BUC.La Cumbre-2_R1, BUC.La Cumbre-2_R2, BUC.La
Cumbre-2_R3, BUC.La Cumbre-2_S1, BUC.La Cumbre-2_S2, BUC.La Cumbre-
2_S3,BUC.La Cumbre-2_T1, BUC.La Cumbre-2_T2, BUC.La Cumbre-2_T3,
BUC.La Cumbre-2_X, BUC.La Cumbre-2_Y, BUC.La Cumbre-2_Z
BUCARAMANGA LA CUMBRE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAS.Santa Barbara, CAS.Santa Barbara_R1, CAS.Santa Barbara_R2,
CAS.Santa Barbara_R3, CAS.Santa Barbara_S1, CAS.Santa Barbara_S2,
CAS.Santa Barbara_S3, CAS.Santa Barbara_Z CASANARE SANTA BARBARA
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San
Onofre FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PER.Dosquebradas-1, PER.Dosquebradas-1_1, PER.Dosquebradas-1_2,
PER.Dosquebradas-1_3, PER.Dosquebradas-1_G1, PER.Dosquebradas-1_G2,
PER.Dosquebradas-1_G3, PER.Dosquebradas-1_L1, PER.Dosquebradas-1_L2,
PER.Dosquebradas-1_L3, PER.Dosquebradas-1_M1, PER.Dosquebradas-
1_M2, PER.Dosquebradas-1_M3, PER.Dosquebradas-1_M4,
PER.Dosquebradas-1_R1, PER.Dosquebradas-1_R2, PER.Dosquebradas-
1_R3, PER.Dosquebradas-1_S1, PER.Dosquebradas-1_S2,
PER.Dosquebradas-1_S3, PER.Dosquebradas-1_S4, PER.Dosquebradas-1_T1,
PER.Dosquebradas-1_T2, PER.Dosquebradas-1_T3, PER.Dosquebradas-1_W,
PER.Dosquebradas-1_X, PER.Dosquebradas-1_Y, PER.Dosquebradas-1_Z
Dosquebradas-sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San
Marcos, SUC.San Marcos_1, SUC.San Marcos_2, SUC.San Marcos_3,
SUC.San Marcos_L1, SUC.San Marcos_L2, SUC.San Marcos_L3, SUC.San
Marcos_L4, SUC.San Marcos_L5, SUC.San Marcos_M1, SUC.San Marcos_M2,
SUC.San Marcos_M3, SUC.San Marcos_M4, SUC.San Marcos_M5, SUC.San
Marcos_R1, SUC.San Marcos_R2, SUC.San Marcos_R3, SUC.San Marcos_S1,
SUC.San Marcos_S2, SUC.San Marcos_S3, SUC.San Marcos_T1, SUC.San
Marcos_T2, SUC.San Marcos_T3, SUC.San Marcos_T4, SUC.San Marcos_T5,
SUC.San Marcos_X, SUC.San Marcos_Y, SUC.San Marcos_Z Fuera de servicio
2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



COR.Montelibano-2, COR.Montelibano-2_1, COR.Montelibano-2_2,
COR.Montelibano-2_3, COR.Montelibano-2_G1, COR.Montelibano-2_G2,
COR.Montelibano-2_G3, COR.Montelibano-2_L1, COR.Montelibano-2_L2,
COR.Montelibano-2_L3, COR.Montelibano-2_M1, COR.Montelibano-2_M2,
COR.Montelibano-2_M3, COR.Montelibano-2_R1, COR.Montelibano-2_R2,
COR.Montelibano-2_R3, COR.Montelibano-2_S1, COR.Montelibano-2_S2,
COR.Montelibano-2_S3, COR.Montelibano-2_T1, COR.Montelibano-2_T2,
COR.Montelibano-2_T3, COR.Montelibano-2_X, COR.Montelibano-2_Y,
COR.Montelibano-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.RB
Crespo, CAR.RB Crespo_1, CAR.RB Crespo_2, CAR.RB Crespo_3, CAR.RB
Crespo_4, CAR.RB Crespo_G1, CAR.RB Crespo_G2, CAR.RB Crespo_G3,
CAR.RB Crespo_L1, CAR.RB Crespo_L2, CAR.RB Crespo_L3, CAR.RB
Crespo_L4, CAR.RB Crespo_L5, CAR.RB Crespo_L6, CAR.RB Crespo_M1,
CAR.RB Crespo_M2, CAR.RB Crespo_M3, CAR.RB Crespo_M4, CAR.RB
Crespo_M5, CAR.RB Crespo_M6, CAR.RB Crespo_R1, CAR.RB Crespo_R2,
CAR.RB Crespo_R3, CAR.RB Crespo_R4, CAR.RB Crespo_S1, CAR.RB
Crespo_S2, CAR.RB Crespo_S3, CAR.RB Crespo_S4, CAR.RB Crespo_T1,
CAR.RB Crespo_T2, CAR.RB Crespo_T3, CAR.RB Crespo_T4, CAR.RB
Crespo_T5, CAR.RB Crespo_T6, CAR.RB Crespo_V, CAR.RB Crespo_X,
CAR.RB Crespo_Y, CAR.RB Crespo_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB
Cannon, BAR.RB Cannon_L1, BAR.RB Cannon_L2, BAR.RB Cannon_L3,
BAR.RB Cannon_L4, BAR.RB Cannon_L5, BAR.RB Cannon_M1, BAR.RB
Cannon_M2, BAR.RB Cannon_M3, BAR.RB Cannon_M4, BAR.RB Cannon_M5,



BAR.RB Cannon_R1, BAR.RB Cannon_R2, BAR.RB Cannon_R3, BAR.RB
Cannon_S1, BAR.RB Cannon_S2, BAR.RB Cannon_S3, BAR.RB Cannon_T1,
BAR.RB Cannon_T2, BAR.RB Cannon_T3, BAR.RB Cannon_T4, BAR.RB
Cannon_T5, BAR.RB Cannon_X, BAR.RB Cannon_Y, BAR.RB Cannon_Z Fuera
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Gilmar-2, BOG.Gilmar-2_G1, BOG.Gilmar-2_G2, BOG.Gilmar-2_G3,
BOG.Gilmar-2_L1, BOG.Gilmar-2_L2, BOG.Gilmar-2_L3, BOG.Gilmar-2_L4,
BOG.Gilmar-2_M1, BOG.Gilmar-2_M2, BOG.Gilmar-2_M3, BOG.Gilmar-2_M4,
BOG.Gilmar-2_R1, BOG.Gilmar-2_R2, BOG.Gilmar-2_R3, BOG.Gilmar-2_S$1,
BOG.Gilmar-2_S2, BOG.Gilmar-2_S3, BOG.Gilmar-2_T1, BOG.Gilmar-2_T2,
BOG.Gilmar-2_T3, BOG.Gilmar-2_T4, BOG.Gilmar-2_X, BOG.Gilmar-2_Y,
BOG.Gilmar-2_Z BOG Suba 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3TS, 3TS2F, 4DB,
4DB2F, 6DB, 6DB2F, 6DB3F, 6DB4F, CALI-MELE-H-05-COS Servicios de
Internet y Telefonia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 35-ETS8_3-
134_PUT_VILLA_GARZON-2_1 PUT %GSM 13.89 %3G 24.00 %4G 50 %5G 15
puntos CAU %GSM 1.03 %3G 4.04 CAQ %GSM 5.71 %3G 3.85 %4G 2



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUC.Buenos Aires, CUC.Buenos Aires_1, CUC.Buenos Aires_3, CUC.Buenos
Aires_L1, CUC.Buenos Aires_L2, CUC.Buenos Aires_L3, CUC.Buenos
Aires_L4, CUC.Buenos Aires_M1, CUC.Buenos Aires_M2, CUC.Buenos
Aires_M3, CUC.Buenos Aires_M6, CUC.Buenos Aires_R1, CUC.Buenos
Aires_R2, CUC.Buenos Aires_R3, CUC.Buenos Aires_R4, CUC.Buenos
Aires_S1, CUC.Buenos Aires_S2, CUC.Buenos Aires_S3, CUC.Buenos
Aires_S4, CUC.Buenos Aires_T1, CUC.Buenos Aires_T2, CUC.Buenos
Aires_T3, CUC.Buenos Aires_T4, CUC.Buenos Aires_U, CUC.Buenos Aires_X,
CUC.Buenos Aires_Y, CUC.Buenos Aires_Z Cucuta 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Pto
Rico-3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAQ.Doncello FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026



se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Rb
Kennedy, BUC.Rb Kennedy_G1, BUC.Rb Kennedy_G2, BUC.Rb Kennedy_G3,
BUC.Rb Kennedy_L1, BUC.Rb Kennedy_ L2, BUC.Rb Kennedy L3, BUC.Rb
Kennedy L4, BUC.Rb Kennedy_M1, BUC.Rb Kennedy_M2, BUC.Rb
Kennedy_M3, BUC.Rb Kennedy_M4, BUC.Rb Kennedy_R1, BUC.Rb
Kennedy R2, BUC.Rb Kennedy_R3, BUC.Rb Kennedy R4, BUC.Rb
Kennedy_S1, BUC.Rb Kennedy_S2, BUC.Rb Kennedy_S3, BUC.Rb
Kennedy_S4, BUC.Rb Kennedy_T1, BUC.Rb Kennedy_T2, BUC.Rb
Kennedy_T3, BUC.Rb Kennedy_ T4 BUCARAMANGA KENNEDY 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Arboletes San Carlos, ANT.Arboletes San Carlos_S1, ANT.Arboletes San
Carlos_S2, ANT.Arboletes San Carlos_S3 Arboletes-SITIO RURAL 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MON.Mogambo, MON.Mogambo_1, MON.Mogambo_2, MON.Mogambo_3,
MON.Mogambo_G1, MON.Mogambo_G2, MON.Mogambo_G3,
MON.Mogambo_L1, MON.Mogambo_L2, MON.Mogambo_L3,
MON.Mogambo_L4, MON.Mogambo_M1, MON.Mogambo_M2,
MON.Mogambo_M3, MON.Mogambo_M4, MON.Mogambo_R1,
MON.Mogambo_R2, MON.Mogambo_R3, MON.Mogambo_S1,
MON.Mogambo_S2, MON.Mogambo_S3, MON.Mogambo_T1,
MON.Mogambo_T2, MON.Mogambo_T3, MON.Mogambo_T4,
MON.Mogambo_X, MON.Mogambo_Y, MON.Mogambo_Z Fuera de servicio



2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Portal del Prado-2, BAR.Portal del Prado-2_G1, BAR.Portal del Prado-
2_G2, BAR.Portal del Prado-2_G3, BAR.Portal del Prado-2_L2, BAR.Portal del
Prado-2_L3, BAR.Portal del Prado-2_L4, BAR.Portal del Prado-2_L5,
BAR.Portal del Prado-2_L6, BAR.Portal del Prado-2_L7, BAR.Portal del Prado-
2_L8, BAR.Portal del Prado-2_L9, BAR.Portal del Prado-2_M2, BAR.Portal del
Prado-2_M3, BAR.Portal del Prado-2_M4, BAR.Portal del Prado-2_MS5,
BAR.Portal del Prado-2_M6, BAR.Portal del Prado-2_M7, BAR.Portal del
Prado-2_M8, BAR.Portal del Prado-2_M9, BAR.Portal del Prado-2_R2,
BAR.Portal del Prado-2_R3, BAR.Portal del Prado-2_R4, BAR.Portal del Prado-
2_R5, BAR.Portal del Prado-2_R6, BAR.Portal del Prado-2_R7, BAR.Portal del
Prado-2_RS8, BAR.Portal del Prado-2_R9, BAR.Portal del Prado-2_S2,
BAR.Portal del Prado-2_S3, BAR.Portal del Prado-2_S4, BAR.Portal del Prado-
2_S5, BAR.Portal del Prado-2_S6, BAR.Portal del Prado-2_S7, BAR.Portal del
Prado-2_S8, BAR.Portal del Prado-2_S9, BAR.Portal del Prado-2_T2,
BAR.Portal del Prado-2_T3, BAR.Portal del Prado-2_T4, BAR.Portal del Prado-
2_T5, BAR.Portal del Prado-2_T6, BAR.Portal del Prado-2_T7, BAR.Portal del
Prado-2_T8, BAR.Portal del Prado-2_T9, BAR.Portal del Prado-2_X5,
BAR.Portal del Prado-2_X6, BAR.Portal del Prado-2_X7, BAR.Portal del Prado-
2_X8, BAR.Portal del Prado-2_X9, BAR.Portal del Prado-2_Y, BAR.Portal del
Prado-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Mompox-1, BOL.Mompox-1_1, BOL.Mompox-1_2, BOL.Mompox-1_3,
BOL.Mompox-1_L1, BOL.Mompox-1_L2, BOL.Mompox-1_L3, BOL.Mompox-
1_L4, BOL.Mompox-1_L5, BOL.Mompox-1_L6, BOL.Mompox-1_M1,



BOL.Mompox-1_M2, BOL.Mompox-1_M3, BOL.Mompox-1_M4, BOL.Mompox-
1_M5, BOL.Mompox-1_M6, BOL.Mompox-1_R1, BOL.Mompox-1_R2,
BOL.Mompox-1_R3, BOL.Mompox-1_S1, BOL.Mompox-1_S2, BOL.Mompox-
1_S3, BOL.Mompox-1_T1, BOL.Mompox-1_T2, BOL.Mompox-1_T3,
BOL.Mompox-1_T4, BOL.Mompox-1_T5, BOL.Mompox-1_T6, BOL.Mompox-
1_X, BOL.Mompox-1_Y, BOL.Mompox-1_Z Monpox Bolivar 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAR.Olaya, CAR.Olaya_1, CAR.Olaya_2, CAR.Olaya_3, CAR.Olaya_G1,
CAR.Olaya_G2, CAR.Olaya_G3, CAR.Olaya_L1, CAR.Olaya_L2, CAR.Olaya_L3,
CAR.Olaya_L4, CAR.Olaya_L5, CAR.Olaya_M1, CAR.Olaya_M2,
CAR.Olaya_M3, CAR.Olaya_M4, CAR.Olaya_M5, CAR.Olaya_R1,
CAR.Olaya_R2, CAR.Olaya_R3, CAR.Olaya_S1, CAR.Olaya_S2, CAR.Olaya_S3,
CAR.Olaya_T1, CAR.Olaya_T2, CAR.Olaya_T3, CAR.Olaya_T4, CAR.Olaya_T5,
CAR.Olaya_X, CAR.Olaya_Y, CAR.Olaya_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
RIS.Carmelo Bajo, RIS.Carmelo Bajo_1, RIS.Carmelo Bajo_2, RIS.Carmelo
Bajo_3, RIS.Carmelo Bajo_M1, RIS.Carmelo Bajo_M2, RIS.Carmelo Bajo_M3,
RIS.Carmelo Bajo_M4, RIS.Carmelo Bajo_R1, RIS.Carmelo Bajo_R2,
RIS.Carmelo Bajo_R3, RIS.Carmelo Bajo_R4, RIS.Carmelo Bajo_S1,
RIS.Carmelo Bajo_S2, RIS.Carmelo Bajo_S3, RIS.Carmelo Bajo_S4,
RIS.Carmelo Bajo_U, RIS.Carmelo Bajo_X, RIS.Carmelo Bajo_Y, RIS.Carmelo
Bajo_Z Guatica-sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San
Carlos-1, ANT.San Carlos-1_1, ANT.San Carlos-1_2, ANT.San Carlos-1_3,
ANT.San Carlos-1_L1, ANT.San Carlos-1_L2, ANT.San Carlos-1_L3, ANT.San
Carlos-1_M1, ANT.San Carlos-1_M2, ANT.San Carlos-1_M3, ANT.San Carlos-
1_R1, ANT.San Carlos-1_R2, ANT.San Carlos-1_R3, ANT.San Carlos-1_S1,
ANT.San Carlos-1_S2, ANT.San Carlos-1_S3, ANT.San Carlos-1_T1, ANT.San
Carlos-1_T2, ANT.San Carlos-1_T3, ANT.San Carlos-1_X, ANT.San Carlos-1_Y
San Carlos-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.Manrique La 45, MED.Manrique La 45_1, MED.Manrique La 45_2,
MED.Manrique La 45_3, MED.Manrique La 45_L1, MED.Manrique La45_L2,
MED.Manrique La 45_L3, MED.Manrique La 45_M1, MED.Manrique La 45_M2,
MED.Manrique La 45_M3, MED.Manrique La 45_R1, MED.Manrique La 45_R2,
MED.Manrique La 45_R3, MED.Manrique La 45_S1, MED.Manrique La 45_S2,
MED.Manrique La 45_S3, MED.Manrique La 45_T1, MED.Manrique La 45_T2,
MED.Manrique La 45_T3, MED.Manrique La 45_X, MED.Manrique La45_Y,
MED.Manrique La 45_Z MEDELLIN-ARANJUEZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Via
Sasaima, CUN.Via Sasaima_1, CUN.Via Sasaima_2, CUN.Via Sasaima_3,
CUN.Via Sasaima_L1, CUN.Via Sasaima_L2, CUN.Via Sasaima_L3, CUN.Via
Sasaima_L4, CUN.Via Sasaima_M1, CUN.Via Sasaima_M2, CUN.Via
Sasaima_S2, CUN.Via Sasaima_S3, CUN.Via Sasaima_T1, CUN.Via



Sasaima_T2, CUN.Via Sasaima_T3, CUN.Via Sasaima_T4, CUN.Via
Sasaima_Y, CUN.Via Sasaima_Z CUNDINAMARCA SASAIMA 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MON.Galilea-2, MON.Galilea-2_G1, MON.Galilea-2_G2, MON.Galilea-2_G3,
MON.Galilea-2_L1, MON.Galilea-2_L2, MON.Galilea-2_L3, MON.Galilea-2_M1,
MON.Galilea-2_M2, MON.Galilea-2_M3, MON.Galilea-2_R1, MON.Galilea-
2_R2, MON.Galilea-2_R3, MON.Galilea-2_S1, MON.Galilea-2_S2,
MON.Galilea-2_S3, MON.Galilea-2_T1, MON.Galilea-2_T2, MON.Galilea-2_T3,
MON.Galilea-2_X, MON.Galilea-2_Y, MON.Galilea-2_Z Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB
Cannon, BAR.RB Cannon_L1, BAR.RB Cannon_L2, BAR.RB Cannon_L3,
BAR.RB Cannon_L4, BAR.RB Cannon_L5, BAR.RB Cannon_M1, BAR.RB
Cannon_M2, BAR.RB Cannon_M3, BAR.RB Cannon_M4, BAR.RB Cannon_M5,
BAR.RB Cannon_R1, BAR.RB Cannon_R2, BAR.RB Cannon_R3, BAR.RB
Cannon_S1, BAR.RB Cannon_S2, BAR.RB Cannon_S3, BAR.RB Cannon_T1,
BAR.RB Cannon_T2, BAR.RB Cannon_T3, BAR.RB Cannon_T4, BAR.RB
Cannon_T5, BAR.RB Cannon_X, BAR.RB Cannon_Y, BAR.RB Cannon_Z Fuera
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



CES.Morrison, CES.Morrison_1, CES.Morrison_2, CES.Morrison_M1,
CES.Morrison_M2, CES.Morrison_S1, CES.Morrison_S2, CES.Morrison_X,
CES.Morrison_Y Morrison, Cesar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAG.Plato-2, MAG.Plato-2_1, MAG.Plato-2_2, MAG.Plato-2_3, MAG.Plato-

2 L1, MAG.Plato-2_L2, MAG.Plato-2_L3, MAG.Plato-2_L4, MAG.Plato-2_M1,
MAG.Plato-2_M2, MAG.Plato-2_M3, MAG.Plato-2_M4, MAG.Plato-2_R1,
MAG.Plato-2_R2, MAG.Plato-2_R3, MAG.Plato-2_R4, MAG.Plato-2_S1,
MAG.Plato-2_S2, MAG.Plato-2_S3, MAG.Plato-2_S4, MAG.Plato-2_T1,
MAG.Plato-2_T2, MAG.Plato-2_T3, MAG.Plato-2_T4, MAG.Plato-2_W,
MAG.Plato-2_X, MAG.Plato-2_Y, MAG.Plato-2_Z Plato-Magdalena 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.San
Diego, CES.San Diego_1, CES.San Diego_3, CES.San Diego_4, CES.San
Diego_L1, CES.San Diego_L2, CES.San Diego_L3, CES.San Diego_L4, CES.San
Diego_L5, CES.San Diego_M1, CES.San Diego_M2, CES.San Diego_M3,
CES.San Diego_M5, CES.San Diego_R1, CES.San Diego_R2, CES.San
Diego_R3, CES.San Diego_R4, CES.San Diego_S1, CES.San Diego_S2,
CES.San Diego_S3, CES.San Diego_T1, CES.San Diego_T2, CES.San Diego_T3,
CES.San Diego_T4, CES.San Diego_T5, CES.San Diego_U, CES.San Diego_X,
CES.San Diego_Z San Diego-cesar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San
Jeronimo-2, ANT.San Jeronimo-2_1, ANT.San Jeronimo-2_2, ANT.San
Jeronimo-2_3, ANT.San Jeronimo-2_L2, ANT.San Jeronimo-2_L3, ANT.San
Jeronimo-2_M1, ANT.San Jeronimo-2_M2, ANT.San Jeronimo-2_M3, ANT.San
Jeronimo-2_R1, ANT.San Jeronimo-2_R2, ANT.San Jeronimo-2_R3, ANT.San
Jeronimo-2_S1, ANT.San Jeronimo-2_S2, ANT.San Jeronimo-2_S3, ANT.San
Jeronimo-2_T2, ANT.San Jeronimo-2_T3, ANT.San Jeronimo-2_X, ANT.San
Jeronimo-2_Y, ANT.San Jeronimo-2_Z San Jeronimo, Antioquia 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Federico Lleras, BOG.Federico Lleras_G1, BOG.Federico Lleras_G2,
BOG.Federico Lleras_G3, BOG.Federico Lleras_L1, BOG.Federico Lleras_L2,
BOG.Federico Lleras_L3, BOG.Federico Lleras_M1, BOG.Federico Lleras_M2,
BOG.Federico Lleras_M3, BOG.Federico Lleras_R1, BOG.Federico Lleras_R2,
BOG.Federico Lleras_R3, BOG.Federico Lleras_S1, BOG.Federico Lleras_S2,
BOG.Federico Lleras_S3, BOG.Federico Lleras_T1, BOG.Federico Lleras_T2,
BOG.Federico Lleras_T3, BOG.Federico Lleras_X, BOG.Federico Lleras_Y,
BOG.Federico Lleras_Z BOG Antonio Narifio 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Parque de Guarne-2, ANT.Parque de Guarne-2_L1, ANT.Parque de
Guarne-2_L2, ANT.Parque de Guarne-2_L3, ANT.Parque de Guarne-2_M1,
ANT.Parque de Guarne-2_M2, ANT.Parque de Guarne-2_M3, ANT.Parque de
Guarne-2_R1, ANT.Parque de Guarne-2_R2, ANT.Parque de Guarne-2_R3,
ANT.Parque de Guarne-2_S1, ANT.Parque de Guarne-2_S2, ANT.Parque de
Guarne-2_S3, ANT.Parque de Guarne-2_T1, ANT.Parque de Guarne-2_T2,
ANT.Parque de Guarne-2_T3, ANT.Parque de Guarne-2_X, ANT.Parque de



Guarne-2_Y, ANT.Parque de Guarne-2_Z Guarne, Antioquia 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Juan 23, BOG.Juan 23_G1, BOG.Juan 23_G2, BOG.Juan 23_G3, BOG.Juan
23 L1,B0OG.Juan 23_L2,B0OG.Juan 23_L3, BOG.Juan 23_L4, BOG.Juan 23_L5,
BOG.Juan 23_L6, BOG.Juan 23_L7, BOG.Juan 23_M1, BOG.Juan 23_M2,
BOG.Juan 23_M3, BOG.Juan 23_M4, BOG.Juan 23_M5, BOG.Juan 23_M6,
BOG.Juan 23_M7, BOG.Juan 23_R1, BOG.Juan 23_R2, BOG.Juan 23_R3,
BOG.Juan 23_S1, BOG.Juan 23_S2, BOG.Juan 23_S3, BOG.Juan 23_T1,
BOG.Juan 23_T2, BOG.Juan 23_T3, BOG.Juan 23_T4, BOG.Juan 23_T5,
BOG.Juan 23_T6, BOG.Juan 23_T7, BOG.Juan 23_X, BOG.Juan 23_Y, BOG.Juan
23_Z BOG Barrios Unidos 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Via
Mancilla, FAC.Via Mancilla_G1, FAC.Via Mancilla_G2, FAC.Via Mancilla_G3,
FAC.Via Mancilla_L1, FAC.Via Mancilla_L2, FAC.Via Mancilla_L3, FAC.Via
Mancilla_L4, FAC.Via Mancilla_M1, FAC.Via Mancilla_M2, FAC.Via
Mancilla_M3, FAC.Via Mancilla_M4, FAC.Via Mancilla_R1, FAC.Via
Mancilla_R2, FAC.Via Mancilla_R3, FAC.Via Mancilla_S1, FAC.Via
Mancilla_S2, FAC.Via Mancilla_S3, FAC.Via Mancilla_T1, FAC.Via Mancilla_T2,
FAC.Via Mancilla_T3, FAC.Via Mancilla_T4, FAC.Via Mancilla_X, FAC.Via
Mancilla_Y, FAC.Via Mancilla_Z No Aplica 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de Octubre de 2026 se realizaran



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Coqui 100%
Lte Coqui -Choco 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VCO.Parque Malocas, VCO.Parque Malocas_G1, VCO.Parque Malocas_G2,
VCO.Parque Malocas_G3, VCO.Parque Malocas_L1, VCO.Parque Malocas_L2,
VCO.Parque Malocas_L3, VCO.Parque Malocas_M1, VCO.Parque
Malocas_M2, VCO.Parque Malocas_M3, VCO.Parque Malocas_R2,
VCO.Parque Malocas_R3, VCO.Parque Malocas_S2, VCO.Parque
Malocas_S3, VCO.Parque Malocas_T1, VCO.Parque Malocas_T2, VCO.Parque
Malocas_T3, VCO.Parque Malocas_Y, VCO.Parque Malocas_Z Villavicencio
Comuna 5 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAN.Villamaria, MAN.Villamaria La Florida, MAN.Villamaria La Florida_L1,
MAN.Villamaria La Florida_L2, MAN.Villamaria La Florida_L3, MAN.Villamaria
La Florida_M1, MAN.Villamaria La Florida_M2, MAN.Villamaria La Florida_M3,
MAN .Villamaria La Florida_R1, MAN.Villamaria La Florida_R2, MAN.Villamaria
La Florida_R3, MAN.Villamaria La Florida_S1, MAN.Villamaria La Florida_S2,
MAN.Villamaria La Florida_S3, MAN.Villamaria La Florida_T1, MAN.Villamaria
La Florida_T2, MAN.Villamaria La Florida_T3, MAN.Villamaria La Florida_X,
MAN.Villamaria La Florida_Y, MAN.Villamaria La Florida_Z, MAN.Villamaria
Turin, MAN.Villamaria Turin_L1, MAN.Villamaria Turin_L11, MAN.Villamaria
Turin_L2, MAN .Villamaria Turin_L3, MAN.Villamaria Turin_L7, MAN.Villamaria
Turin_M1, MAN.Villamaria Turin_M11, MAN.Villamaria Turin_M2,

MAN .Villamaria Turin_M3, MAN.Villamaria Turin_M7, MAN.Villamaria
Turin_R1, MAN.Villamaria Turin_R2, MAN Villamaria Turin_R3, MAN.Villamaria
Turin_S1, MAN.Villamaria Turin_S2, MAN.Villamaria Turin_S3, MAN.Villamaria



Turin_T1, MAN.Villamaria Turin_T11, MAN.Villamaria Turin_T2,

MAN .Villamaria Turin_T3, MAN.Villamaria Turin_T7, MAN.Villamaria Turin_X,
MAN.Villamaria Turin_Y, MAN.Villamaria Turin_Z, MAN.Villamaria-2,
MAN.Villamaria-2_L1, MAN.Villamaria-2_L2, MAN.Villamaria-2_L3,
MAN.Villamaria-2_M1, MAN.Villamaria-2_M2, MAN.Villamaria-2_M3,
MAN.Villamaria-2_M4, MAN.Villamaria-2_R1, MAN.Villamaria-2_R2,
MAN.Villamaria-2_R3, MAN.Villamaria-2_S1, MAN.Villamaria-2_S2,
MAN.Villamaria-2_S3, MAN.Villamaria-2_T1, MAN.Villamaria-2_T2,
MAN.Villamaria-2_T3, MAN.Villamaria-2_X, MAN.Villamaria-2_Y,
MAN.Villamaria-2_Z, MAN.Villamaria_1, MAN.Villamaria_2,
MAN.Villamaria_3, MAN.Villamaria_4, MAN.Villamaria_G1,
MAN.Villamaria_G2, MAN.Villamaria_G3, MAN.Villamaria_L1,
MAN.Villamaria_L2, MAN.Villamaria_L3, MAN.Villamaria_M1,
MAN.Villamaria_M2, MAN.Villamaria_M3, MAN.Villamaria_R1,
MAN.Villamaria_R2, MAN.Villamaria_R3, MAN.Villamaria_S1,
MAN.Villamaria_S2, MAN.Villamaria_S3, MAN.Villamaria_T1,
MAN.Villamaria_T2, MAN.Villamaria_T3, MAN.Villamaria_X,
MAN.Villamaria_Y, MAN.Villamaria_Z MEDELLIN-ARANJUEZ 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San
Marcos, SUC.San Marcos_1, SUC.San Marcos_2, SUC.San Marcos_3,
SUC.San Marcos_L1, SUC.San Marcos_L2, SUC.San Marcos_L3, SUC.San
Marcos_L4, SUC.San Marcos_L5, SUC.San Marcos_M1, SUC.San Marcos_M2,
SUC.San Marcos_M3, SUC.San Marcos_M4, SUC.San Marcos_M5, SUC.San
Marcos_R1, SUC.San Marcos_R2, SUC.San Marcos_R3, SUC.San Marcos_S1,
SUC.San Marcos_S2, SUC.San Marcos_S3, SUC.San Marcos_T1, SUC.San
Marcos_T2, SUC.San Marcos_T3, SUC.San Marcos_T4, SUC.San Marcos_T5,
SUC.San Marcos_X, SUC.San Marcos_Y, SUC.San Marcos_Z Fuera de servicio
2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NOR.Abrego fuera de servicio 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAR.Marbella, CAR.Marbella_1, CAR.Marbella_2, CAR.Marbella_3,
CAR.Marbella_L1, CAR.Marbella_L2, CAR.Marbella_L3, CAR.Marbella_M1,
CAR.Marbella_M2, CAR.Marbella_M3, CAR.Marbella_R1, CAR.Marbella_R2,
CAR.Marbella_R3, CAR.Marbella_S1, CAR.Marbella_S2, CAR.Marbella_S3,
CAR.Marbella_T1, CAR.Marbella_T2, CAR.Marbella_T3, CAR.Marbella_X,
CAR.Marbella_Y, CAR.Marbella_Z Cartagena 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SOA.Cazuca:P11, SOA.Cazuca:P11_L1, SOA.Cazuca:P11_L2,
SOA.Cazuca:P11_L3, SOA.Cazuca:P11_M1, SOA.Cazuca:P11_M2,
SOA.Cazuca:P11_M3, SOA.Cazuca:P11_R1, SOA.Cazuca:P11_R2,
SOA.Cazuca:P11_R3, SOA.Cazuca:P11_S1, SOA.Cazuca:P11_S2,
SOA.Cazuca:P11_S3, SOA.Cazuca:P11_T1, SOA.Cazuca:P11_T2,
SOA.Cazuca:P11_T3, SOA.Cazuca:P11_X, SOA.Cazuca:P11_Y,
SOA.Cazuca:P11_Z SOACHA- Comuna 4 Cazuca 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Palotal, COR.Palotal_1, COR.Palotal_2, COR.Palotal M1,
COR.Palotal_M2, COR.Palotal_M4, COR.Palotal_S1, COR.Palotal_S2,
COR.Palotal_S3, COR.Palotal_S4, COR.Palotal_U, COR.Palotal X,
COR.Palotal_Y, COR.Palotal_Z AYAPEL-sitio rurtal 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB
Cannon, BAR.RB Cannon_L1, BAR.RB Cannon_L2, BAR.RB Cannon_L3,
BAR.RB Cannon_L4, BAR.RB Cannon_L5, BAR.RB Cannon_M1, BAR.RB
Cannon_M2, BAR.RB Cannon_M3, BAR.RB Cannon_M4, BAR.RB Cannon_M5,
BAR.RB Cannon_R1, BAR.RB Cannon_R2, BAR.RB Cannon_R3, BAR.RB
Cannon_S1, BAR.RB Cannon_S2, BAR.RB Cannon_S3, BAR.RB Cannon_T1,
BAR.RB Cannon_T2, BAR.RB Cannon_T3, BAR.RB Cannon_T4, BAR.RB
Cannon_T5, BAR.RB Cannon_X, BAR.RB Cannon_Y, BAR.RB Cannon_Z Fuera
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-30156A
BOL.Montana Alonso Afectacion voz y Datos Municipio Cordoba 4G 0.67%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CES.Cuatro Vientos, CES.Cuatro Vientos_1, CES.Cuatro Vientos_2,
CES.Cuatro Vientos_3, CES.Cuatro Vientos_L1, CES.Cuatro Vientos_L2,



CES.Cuatro Vientos_L3, CES.Cuatro Vientos_L4, CES.Cuatro Vientos_M1,
CES.Cuatro Vientos_M2, CES.Cuatro Vientos_M3, CES.Cuatro Vientos_M4,
CES.Cuatro Vientos_R1, CES.Cuatro Vientos_R2, CES.Cuatro Vientos_R3,
CES.Cuatro Vientos_S1, CES.Cuatro Vientos_S2, CES.Cuatro Vientos_S3,
CES.Cuatro Vientos_T1, CES.Cuatro Vientos_T2, CES.Cuatro Vientos_T3,
CES.Cuatro Vientos_T4, CES.Cuatro Vientos_U, CES.Cuatro Vientos_X,
CES.Cuatro Vientos_Y, CES.Cuatro Vientos_Z Cuatro vientos, Cesar
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Usillo Uvero, BOY.Usillo Uvero_L2, BOY.Usillo Uvero_L3, BOY.Usillo
Uvero_R2, BOY.Usillo Uvero_R3, BOY.Usillo Uvero_S1, BOY.Usillo Uvero_S2,
BOY.Usillo Uvero_S3, BOY.Usillo Uvero_S5, BOY.Usillo Uvero_V, BOY.Usillo
Uvero_X, BOY.Usillo Uvero_Y, BOY.Usillo Uvero_Z Usillo Uvero, Boyaca
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Las
Flores FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San
Marcos-4, SUC.San Marcos-4_1, SUC.San Marcos-4_2, SUC.San Marcos-4_3,
SUC.San Marcos-4_L1, SUC.San Marcos-4_L2, SUC.San Marcos-4 L3,
SUC.San Marcos-4_L4, SUC.San Marcos-4_L5, SUC.San Marcos-4_L6,
SUC.San Marcos-4_L7, SUC.San Marcos-4_M1, SUC.San Marcos-4 M2,



SUC.San Marcos-4_M3, SUC.San Marcos-4_M4, SUC.San Marcos-4_M5,
SUC.San Marcos-4_M6, SUC.San Marcos-4_M7, SUC.San Marcos-4_R1,
SUC.San Marcos-4_R2, SUC.San Marcos-4_R3, SUC.San Marcos-4_S1,
SUC.San Marcos-4_S2, SUC.San Marcos-4_S3, SUC.San Marcos-4_T1,
SUC.San Marcos-4_T2, SUC.San Marcos-4_T3, SUC.San Marcos-4_T4,
SUC.San Marcos-4_T5, SUC.San Marcos-4_T6, SUC.San Marcos-4_T7,
SUC.San Marcos-4_X, SUC.San Marcos-4_Y, SUC.San Marcos-4_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.La
Joya, BUC.LaJoya_G1, BUC.LaJoya_G2,BUC.LaJoya_G3,BUC.LaJoya_M1,
BUC.LaJoya_M2, BUC.LaJoya_M3, BUC.LaJoya_X1, BUC.LaJoya_X2,BUC.La
Joya_X3 BUCARAMANGA LA JOYA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ARA.Tame, ARA.Tame_2, ARA.Tame_3, ARA.Tame_L1, ARA.Tame_L2,
ARA.Tame_L3, ARA.Tame_L4, ARA.Tame_L5, ARA.Tame_L6, ARA.Tame_M1,
ARA.Tame_M2, ARA.Tame_M3, ARA.Tame_M4, ARA.Tame_M5, ARA.Tame_M6,
ARA.Tame_R1, ARA.Tame_R2, ARA.Tame_R3, ARA.Tame_S1, ARA.Tame_S2,
ARA.Tame_S3, ARA.Tame_T1, ARA.Tame_T2, ARA.Tame_T3, ARA.Tame_T4,
ARA.Tame_T5, ARA.Tame_T6 ARAUCA TAME 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-10583A



CAL.Compartir 100% GSM UMTS LTE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC
Paseo del Rio-2, BOG.CC Paseo del Rio-2_L2, BOG.CC Paseo del Rio-2_M2,
BOG.CC Paseo del Rio-2_S2, BOG.CC Paseo del Rio-2_T2, BOG.CC Paseo del
Rio-2_X2 BOGOTA- Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Versalles-2, BOG.Versalles-2_L1, BOG.Versalles-2_L2, BOG.Versalles-

2 L3, BOG.Versalles-2_M1, BOG.Versalles-2_M2, BOG.Versalles-2_M3,
BOG.\Versalles-2_R1, BOG.Versalles-2_R2, BOG.Versalles-2_R3,
BOG.Versalles-2_S1, BOG.Versalles-2_S2, BOG.Versalles-2_S3,
BOG.Versalles-2_T1, BOG.Versalles-2_T2, BOG.Versalles-2_T3 BOGOTA-
ENGATIVA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Octubre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.RB
Crespo, CAR.RB Crespo_1, CAR.RB Crespo_2, CAR.RB Crespo_3, CAR.RB
Crespo_4, CAR.RB Crespo_G1, CAR.RB Crespo_G2, CAR.RB Crespo_G3,
CAR.RB Crespo_L1, CAR.RB Crespo_L2, CAR.RB Crespo_L3, CAR.RB
Crespo_L4, CAR.RB Crespo_L5, CAR.RB Crespo_L6, CAR.RB Crespo_M1,
CAR.RB Crespo_M2, CAR.RB Crespo_M3, CAR.RB Crespo_M4, CAR.RB
Crespo_M5, CAR.RB Crespo_M6, CAR.RB Crespo_R1, CAR.RB Crespo_R2,
CAR.RB Crespo_R3, CAR.RB Crespo_R4, CAR.RB Crespo_S1, CAR.RB
Crespo_S2, CAR.RB Crespo_S3, CAR.RB Crespo_S4, CAR.RB Crespo_T1,



CAR.RB Crespo_T2, CAR.RB Crespo_T3, CAR.RB Crespo_T4, CAR.RB
Crespo_T5, CAR.RB Crespo_T6, CAR.RB Crespo_V, CAR.RB Crespo_X,
CAR.RB Crespo_Y, CAR.RB Crespo_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.EL
Puente, MON.El Puente_1, MON.El Puente_2, MON.El Puente_3, MON.ELI
Puente_G1, MON.El Puente_G2, MON.El Puente_G3, MON.El Puente_L1,
MON.El Puente_L2, MON.El Puente_L3, MON.El Puente_L4, MON.EL
Puente_L5, MON.El Puente_L6, MON.El Puente_M1, MON.El Puente_M2,
MON.El Puente_M3, MON.El Puente_M4, MON.E| Puente_M5, MON.EL
Puente_M6, MON.El Puente_R1, MON.El Puente_R2, MON.El Puente_R3,
MON.El Puente_R4, MON.El Puente_S1, MON.El Puente_S2, MON.ELI
Puente_S3, MON.El Puente_S4, MON.El Puente_T1, MON.ELl Puente_T2,
MON.El Puente_T3, MON.El Puente_T4, MON.El Puente_T5, MON.EL
Puente_T6, MON.El Puente_X, MON.EL Puente_Y, MON.El Puente_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCH.San Jose de
Ocune 100% Lte VCH - SAN JOSE DE OCUNE 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-21979A
SUC.Buenos Aires-2 Afectacion voz y Datos Municipio Ovejas 4G 0.53%



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Turbaco-1, BOL.Turbaco-1_1, BOL.Turbaco-1_2, BOL.Turbaco-1_3,
BOL.Turbaco-1_L1, BOL.Turbaco-1_L2, BOL.Turbaco-1_L3, BOL.Turbaco-1_M1,
BOL.Turbaco-1_M2, BOL.Turbaco-1_M3, BOL.Turbaco-1_M4, BOL.Turbaco-
1_R1, BOL.Turbaco-1_R2, BOL.Turbaco-1_R3, BOL.Turbaco-1_S1,
BOL.Turbaco-1_S2, BOL.Turbaco-1_S3, BOL.Turbaco-1_S4, BOL.Turbaco-1_T1,
BOL.Turbaco-1_T2, BOL.Turbaco-1_T3, BOL.Turbaco-1_U, BOL.Turbaco-1_X,
BOL.Turbaco-1_Y, BOL.Turbaco-1_Z Turbaco, Bolivar 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.EL
Triunfo, CUN.El Triunfo_1, CUN.EL Triunfo_2, CUN.EL Triunfo_3, CUN.ELl
Triunfo_L1, CUN.El Triunfo_L2, CUN.ELl Triunfo_L3, CUN.El Triunfo_M1, CUN.El
Triunfo_M2, CUN.EL Triunfo_M3, CUN.ELl Triunfo_R1, CUN.EL Triunfo_R2,
CUN.El Triunfo_R3, CUN.EL Triunfo_S1, CUN.EL Triunfo_S2, CUN.ELl
Triunfo_S3, CUN.EL Triunfo_T1, CUN.EL Triunfo_T2, CUN.EL Triunfo_T3, CUN.EL
Triunfo_X, CUN.El Triunfo_Y, CUN.El Triunfo_Z El triunfo, Cundinamarca
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
STA.Aeropuerto:P2, STA.Aeropuerto:P2_L1, STA.Aeropuerto:P2_L2,
STA.Aeropuerto:P2_M1, STA.Aeropuerto:P2_M2, STA.Aeropuerto:P2_R1,



STA.Aeropuerto:P2_R2, STA.Aeropuerto:P2_S1, STA.Aeropuerto:P2_S2,
STA.Aeropuerto:P2_T1, STA.Aeropuerto:P2_T2, STA.Aeropuerto:P2_X,
STA.Aeropuerto:P2_Y Santa Marta 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San
Benito Abad, SUC.San Benito Abad_1, SUC.San Benito Abad_2, SUC.San
Benito Abad_3, SUC.San Benito Abad_L1, SUC.San Benito Abad_L2, SUC.San
Benito Abad_L3, SUC.San Benito Abad_M1, SUC.San Benito Abad_M2,
SUC.San Benito Abad_M3, SUC.San Benito Abad_R1, SUC.San Benito
Abad_R2, SUC.San Benito Abad_R3, SUC.San Benito Abad_R4, SUC.San
Benito Abad_S1, SUC.San Benito Abad_S2, SUC.San Benito Abad_S3,
SUC.San Benito Abad_S4, SUC.San Benito Abad_T1, SUC.San Benito
Abad_T2, SUC.San Benito Abad_T3, SUC.San Benito Abad_X, SUC.San Benito
Abad_Y, SUC.San Benito Abad_Z San Benito Abad-Sucre 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Magangue, BOL.Magangue_1, BOL.Magangue_2, BOL.Magangue_3,
BOL.Magangue_L1, BOL.Magangue_L2, BOL.Magangue_M1,
BOL.Magangue_M2, BOL.Magangue_M3, BOL.Magangue_R1,
BOL.Magangue_R3, BOL.Magangue_S1, BOL.Magangue_S2,
BOL.Magangue_T1, BOL.Magangue_T2, BOL.Magangue_T3, BOL.Magangue_X,
BOL.Magangue_Y, BOL.Magangue_Z Magangue 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026



se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAG.Plato, MAG.Plato_1, MAG.Plato_3, MAG.Plato_L1, MAG.Plato_L2,
MAG.Plato_L3, MAG.Plato_L4, MAG.Plato_M1, MAG.Plato_M2, MAG.Plato_M3,
MAG.Plato_M4, MAG.Plato_R1, MAG.Plato_R2, MAG.Plato_R3, MAG.Plato_R4,
MAG.Plato_S1, MAG.Plato_S2, MAG.Plato_S3, MAG.Plato_S4, MAG.Plato_T1,
MAG.Plato_T2, MAG.Plato_T3, MAG.Plato_T4, MAG.Plato_W, MAG.Plato_X,
MAG.Plato_Y, MAG.Plato_Z Plato-Magdalena 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Mochuelo, CUN.Mochuelo_L1, CUN.Mochuelo_M1, CUN.Mochuelo_M2,
CUN.Mochuelo_R1, CUN.Mochuelo_R2, CUN.Mochuelo_R3,
CUN.Mochuelo_S1, CUN.Mochuelo_S2, CUN.Mochuelo_T1,
CUN.Mochuelo_X1, CUN.Mochuelo_X2, CUN.Mochuelo_X3 BOG Ciudad
Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



