Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 17, 18, 19 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 30% serv Corporativos de Cali
DATOS,VAS\VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 25, 26, 27 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATH2491 Ciudad B/manga TRK afectadas: 0,
Clientes E&N Afectados: 3 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Ciudad Verde-6,
SOA.Ciudad Verde-6_L1, SOA.Ciudad Verde-6_L2, SOA.Ciudad Verde-6_L3,
SOA.Ciudad Verde-6_M1, SOA.Ciudad Verde-6_M2, SOA.Ciudad Verde-6_M3,
SOA.Ciudad Verde-6_R1, SOA.Ciudad Verde-6_R2, SOA.Ciudad Verde-6_R3,
SOA.Ciudad Verde-6_S1, SOA.Ciudad Verde-6_S2, SOA.Ciudad Verde-6_S3,
SOA.Ciudad Verde-6_T1, SOA.Ciudad Verde-6_T2, SOA.Ciudad Verde-6_T3,
SOA.Ciudad Verde-6_X, SOA.Ciudad Verde-6_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Campo Hermoso,
BUC.Campo Hermoso_2, BUC.Campo Hermoso_3, BUC.Campo Hermoso_L1,
BUC.Campo Hermoso_L2, BUC.Campo Hermoso_L3, BUC.Campo Hermoso_M1,
BUC.Campo Hermoso_M2, BUC.Campo Hermoso_M3, BUC.Campo Hermoso_M4,
BUC.Campo Hermoso_R1, BUC.Campo Hermoso_R2, BUC.Campo Hermoso_R3,




BUC.Campo Hermoso_S1, BUC.Campo Hermoso_S2, BUC.Campo Hermoso_S3,
BUC.Campo Hermoso_S4, BUC.Campo Hermoso_T1, BUC.Campo Hermoso_T2,
BUC.Campo Hermoso_T3, BUC.Campo Hermoso_X, BUC.Campo Hermoso_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Ciudad Verde-3,
SOA.Ciudad Verde-3_L1, SOA.Ciudad Verde-3_L2, SOA.Ciudad Verde-3_L3,
SOA.Ciudad Verde-3_M1, SOA.Ciudad Verde-3_M3, SOA.Ciudad Verde-3_X,
SOA.Ciudad Verde-3_Y, SOA.Ciudad Verde-3_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Santa Ana:P1, SOA.Santa
Ana:P1_1, SOA.Santa Ana:P1_2, SOA.Santa Ana:P1_L1, SOA.Santa Ana:P1_L2,
SOA.Santa Ana:P1_L3, SOA.Santa Ana:P1_X, SOA.Santa Ana:P1_Y Fuera de servicio
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Remedios,
ANT.Remedios_1, ANT.Remedios_2, ANT.Remedios_3, ANT.Remedios_M2,
ANT.Remedios_R1, ANT.Remedios_R2, ANT.Remedios_R3, ANT.Remedios_S1,
ANT.Remedios_S2, ANT.Remedios_S3, ANT.Remedios_X, ANT.Remedios_Y,
ANT.Remedios_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus




usuarios que los dias 20, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Floray Fauna, RIS.Floray Fauna_L1,
RIS.Floray Fauna_L2, RIS.Floray Fauna_L3, RIS.Floray Fauna_M1, RIS.Floray
Fauna_M2, RIS.Floray Fauna_M3, RIS.Floray Fauna_R1, RIS.Floray Fauna_R2,
RIS.Floray Fauna_R3, RIS.Flora y Fauna_S1, RIS.Floray Fauna_S2, RIS.Floray
Fauna_S3, RIS.Floray Fauna_T1, RIS.Floray Fauna_T2, RIS.Floray Fauna_T3,
RIS.Floray Fauna_X, RIS.Floray Fauna_Y, RIS.Floray Fauna_Z Flora 2G,3G,4G, por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de vHSSTRI02 13% afectacion sobre vHSSs a
nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 26, 27, 28 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.TASCO_GEN-1 BOY %LTE 41.27% ;
%UMTS 3G 0.73% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de vHLRTRI02 13% afectacion sobre vHSSs a
nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Tolu Viejo Fuera de servicio




2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 21, 22, 23 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 91-PIU_26-219_CES_GAMARRA BOL %LTE
9.09 CES %LTE 11.1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Paraiso Fuera de servicio
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 30, 31 de Octubre de 2025y 1 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-VAL.JAMUNDI-M1
Servicios segmento Mévil: Corporativo: 25, 2G:0,81% 3G:0.66% 4G:0.96% 5G:
0.18% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 1, 2, 3 de Noviembre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-MED.PEDREGAL-M1 Servicios
segmento Movil: Clientes Especiales: 3, Corporativo: 2, It: 1, 2G:0.24% 3G:0.36%
4G:0.36% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BGA.Centro, BGA.Centro_1,
BGA.Centro_2, BGA.Centro_3, BGA.Centro_L1, BGA.Centro_L2, BGA.Centro_L3,
BGA.Centro_M1, BGA.Centro_M2, BGA.Centro_M3, BGA.Centro_S1,
BGA.Centro_S2, BGA.Centro_S3, BGA.Centro_T1, BGA.Centro_T2, BGA.Centro_T3,
BGA.Centro_X, BGA.Centro_Y, BGA.Centro_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.RB Panamericanas-3,
CAL.RB Panamericanas-3_S1, CAL.RB Panamericanas-3_S2, CAL.RB
Panamericanas-3_X, CAL.RB Panamericanas-3_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Ciudad Verde-3,
SOA.Ciudad Verde-3_L1, SOA.Ciudad Verde-3_L2, SOA.Ciudad Verde-3_L3,
SOA.Ciudad Verde-3_M1, SOA.Ciudad Verde-3_M2, SOA.Ciudad Verde-3_M3,
SOA.Ciudad Verde-3_R1, SOA.Ciudad Verde-3_R2, SOA.Ciudad Verde-3_R3,
SOA.Ciudad Verde-3_S1, SOA.Ciudad Verde-3_S2, SOA.Ciudad Verde-3_S3,
SOA.Ciudad Verde-3_T1, SOA.Ciudad Verde-3_T2, SOA.Ciudad Verde-3_T3,
SOA.Ciudad Verde-3_X, SOA.Ciudad Verde-3_Y, SOA.Ciudad Verde-3_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa Carmenza, BOG.Villa
Carmenza_1, BOG.Villa Carmenza_2, BOG.Villa Carmenza_3, BOG.Villa
Carmenza_L1, BOG.Villa Carmenza_L2, BOG.Villa Carmenza_L3, BOG.Villa
Carmenza_M1, BOG.Villa Carmenza_M2, BOG.Villa Carmenza_M3, BOG.Villa




Carmenza_R1, BOG.Villa Carmenza_R2, BOG.Villa Carmenza_R3, BOG.Villa
Carmenza_S1, BOG.Villa Carmenza_S2, BOG.Villa Carmenza_S3, BOG.Villa
Carmenza_T1, BOG.Villa Carmenza_T2, BOG.Villa Carmenza_T3, BOG.Villa
Carmenza_X, BOG.Villa Carmenza_Y, BOG.Villa Carmenza_Z Fuera De Servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tunal-3, BOG.Tunal-3_G1,
BOG.Tunal-3_G2, BOG.Tunal-3_G3, BOG.Tunal-3_L1, BOG.Tunal-3_L2, BOG.Tunal-
3_L3, BOG.Tunal-3_M1, BOG.Tunal-3_M2, BOG.Tunal-3_M3, BOG.Tunal-3_R1,
BOG.Tunal-3_R2, BOG.Tunal-3_R3, BOG.Tunal-3_S1, BOG.Tunal-3_S2, BOG.Tunal-
3_S3, B0G.Tunal-3_T1, BOG.Tunal-3_T2, BOG.Tunal-3_T3, BOG.Tunal-3_X,
BOG.Tunal-3_Y, BOG.Tunal-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Chaparral-5, TOL.Chaparral-
5_L1, TOL.Chaparral-5_L2, TOL.Chaparral-5_L3, TOL.Chaparral-5_M1,
TOL.Chaparral-5_M2, TOL.Chaparral-5_M3, TOL.Chaparral-5_T1, TOL.Chaparral-
5_T3 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Pto Gaitan-2, MET.Pto
Gaitan-2_R1, MET.Pto Gaitan-2_R2, MET.Pto Gaitan-2_R3, MET.Pto Gaitan-2_S1,
MET.Pto Gaitan-2_S2, MET.Pto Gaitan-2_S3, MET.Pto Gaitan-2_Y 0.11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Tambores, RIS.Tambores_1,
RIS.Tambores_2, RIS.Tambores_3, RIS.Tambores_M1, RIS.Tambores_M2,
RIS.Tambores_M3, RIS.Tambores_M4, RIS.Tambores_R1, RIS.Tambores_R2,
RIS.Tambores_R3, RIS.Tambores_R4, RIS.Tambores_S1, RIS.Tambores_S2,
RIS.Tambores_S3, RIS.Tambores_U, RIS.Tambores_X, RIS.Tambores_Y,
RIS.Tambores_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Cuba-1, PER.Cuba-1_1, PER.Cuba-1_2,
PER.Cuba-1_3, PER.Cuba-1_L1, PER.Cuba-1_L2, PER.Cuba-1_L3, PER.Cuba-1_M1,
PER.Cuba-1_M2, PER.Cuba-1_M3, PER.Cuba-1_M4, PER.Cuba-1_S1, PER.Cuba-
1_S2, PER.Cuba-1_T1, PER.Cuba-1_T2, PER.Cuba-1_T3, PER.Cuba-1_X, PER.Cuba-
1_Y, PER.Cuba-1_Z Cuba 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro Macarena_Y ANT E&N 4 2G
0.69% 3G 0.79% 4G 6,00% DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Zungo-2_M1 ANT E&N 2 2G 0,23% 3G
0,20% 4G 1,00% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SIA, SIASF FUNZA.- OASIS DE FUNZA,CR5A
LACR2ENTRE CLA 23Y CL 19,TRIPLEPLAY, 1131 SERVICIOS,3 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.TASCO_GEN-1 BOY %LTE 41.27% ;
%UMTS 3G 0.73% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.San Pablo-2 Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Barranquillita,
ANT.Barranquillita_L1, ANT.Barranquillita_L2, ANT.Barranquillita_L3,
ANT.Barranquillita_M1, ANT.Barranquillita_M2, ANT.Barranquillita_M3,
ANT.Barranquillita_R1, ANT.Barranquillita_R2, ANT.Barranquillita_R3,
ANT.Barranquillita_T1, ANT.Barranquillita_T2, ANT.Barranquillita_T3 Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Norcacia, CAD.Norcacia_1,
CAD.Norcacia_2, CAD.Norcacia_3, CAD.Norcacia_L2, CAD.Norcacia_M1,
CAD.Norcacia_M2, CAD.Norcacia_M4, CAD.Norcacia_R1, CAD.Norcacia_R2,
CAD.Norcacia_R3, CAD.Norcacia_R4, CAD.Norcacia_S1, CAD.Norcacia_S2,
CAD.Norcacia_S3, CAD.Norcacia_T2, CAD.Norcacia_X, CAD.Norcacia_y,
CAD.Norcacia_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Altamira, CAU.Altamira_1,
CAU.Altamira_2, CAU.Altamira_3, CAU.Altamira_L1, CAU.Altamira_L2,
CAU.Altamira_L3, CAU.Altamira_M1, CAU.Altamira_M2, CAU.Altamira_R1,
CAU.Altamira_R2, CAU.Altamira_S1, CAU.Altamira_S2, CAU.Altamira_T1,
CAU.Altamira_T2, CAU.Altamira_T3, CAU.Altamira_X, CAU.Altamira_Y 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-MED.INTER-M1 Servicios segmento
Movil: Corporativo: 6, 2G:0,72% 3G:0,48% 4G:0,64% 5G:0,18% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 31 de Octubre de 2025y 1, 2 de Noviembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-MED.VIZCAYA1-M1 Servicios
segmento Movil: Clientes Especiales: 2, Corporativo: 7, IT: 2, 2G:0,18% 3G:0.27%
4G:0.36% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MOC.Mocoa-3, MOC.Mocoa-
3_L1, MOC.Mocoa-3_L2, MOC.Mocoa-3_L3, MOC.Mocoa-3_M1, MOC.Mocoa-3_M2,
MOC.Mocoa-3_M3, MOC.Mocoa-3_R1, MOC.Mocoa-3_R2, MOC.Mocoa-3_R3,
MOC.Mocoa-3_S1, MOC.Mocoa-3_S2, MOC.Mocoa-3_S3, MOC.Mocoa-3_T1,
MOC.Mocoa-3_T2, MOC.Mocoa-3_T3, MOC.Mocoa-3_X, MOC.Mocoa-3 Y,
MOC.Mocoa-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Guacamayas,
CAQ.Guacamayas_R1, CAQ.Guacamayas_R2, CAQ.Guacamayas_R3,
CAQ.Guacamayas_S1, CAQ.Guacamayas_S2, CAQ.Guacamayas_X,
CAQ.Guacamayas_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de JAM.Ciudad Country, JAM.Ciudad
Country_M1, JAM.Ciudad Country_M2, JAM.Ciudad Country_M3, JAM.Ciudad
Country_S1, JAM.Ciudad Country_S2, JAM.Ciudad Country_S3 0.11% 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Ciudad Verde-2,
SOA.Ciudad Verde-2_1, SOA.Ciudad Verde-2_2, SOA.Ciudad Verde-2_3,
SOA.Ciudad Verde-2_L1, SOA.Ciudad Verde-2_L2, SOA.Ciudad Verde-2_L3,




SOA.Ciudad Verde-2_M1, SOA.Ciudad Verde-2_M2, SOA.Ciudad Verde-2_M3,
SOA.Ciudad Verde-2_R1, SOA.Ciudad Verde-2_R2, SOA.Ciudad Verde-2_R3,
SOA.Ciudad Verde-2_S1, SOA.Ciudad Verde-2_S2, SOA.Ciudad Verde-2_S3,
SOA.Ciudad Verde-2_T1, SOA.Ciudad Verde-2_T2, SOA.Ciudad Verde-2_T3,
SOA.Ciudad Verde-2_X, SOA.Ciudad Verde-2_Y, SOA.Ciudad Verde-2_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.Independencia-2,
BNV.Independencia-2_L1, BNV.Independencia-2_L2, BNV.Independencia-2_L3,
BNV.Independencia-2_M1, BNV.Independencia-2_M2, BNV.Independencia-2_M3,
BNV.Independencia-2_R1, BNV.Independencia-2_R2, BNV.Independencia-2_R3,
BNV.Independencia-2_S1, BNV.Independencia-2_S2, BNV.Independencia-2_S3,
BNV.Independencia-2_T1, BNV.Independencia-2_T2, BNV.Independencia-2_T3,
BNV.Independencia-2_X, BNV.Independencia-2_Y, BNV.Independencia-2_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.RB Rionegro, SND.RB
Rionegro_M3, SND.RB Rionegro_S1, SND.RB Rionegro_S2, SND.RB Rionegro_S3,
SND.RB Rionegro_U, SND.RB Rionegro_X, SND.RB Rionegro_Y, SND.RB Rionegro_2Z,
SND.Rb Rionegro, SND.Rb Rionegro_1, SND.Rb Rionegro_2, SND.Rb Rionegro_3,
SND.Rb Rionegro_M1, SND.Rb Rionegro_M4 Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUl.Algeciras, HUl.Algeciras-




2_L5, HUIl.Algeciras-2_M5, HUIl.Algeciras-2_T5, HUl.Algeciras_1, HUl.Algeciras_2,
HUI.Algeciras_3, HUIl.Algeciras_M1, HUIl.Algeciras_M2, HUI.Algeciras_R1,
HUI.Algeciras_R2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SJG.San Jose-6, SJG.San Jose-
6_1,SJG.San Jose-6_2, SJG.San Jose-6_3, SJG.San Jose-6_L1, SJG.San Jose-6_L2,
SJG.San Jose-6_L3, SJG.San Jose-6_M1, SJG.San Jose-6_M2, SJG.San Jose-6_R1,
SJG.San Jose-6_R2, SJG.San Jose-6_R3, SJG.San Jose-6_S1, SJG.San Jose-6_S2,
SJG.San Jose-6_S3, SJG.San Jose-6_T1, SJG.San Jose-6_T2, SJG.San Jose-6_T3,
SJG.San Jose-6_X, SJG.San Jose-6_Y, SJG.San Jose-6_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-3-HFTH-16_ZAC-BUC.LA_CUMBRE-CP1,
1-1-4-HFTH-10_ZAC-BUC.LA_CUMBRE-CP1, 1-1-4-HFTH-11_ZAC-BUC.LA_CUMBRE-
CP1, 1-1-4-HFTH-12_ZAC-BUC.LA_CUMBRE-CP1, 1-1-4-HFTH-13_ZAC-
BUC.LA_CUMBRE-CP1, 1-1-4-HFTH-14_ZAC-BUC.LA_CUMBRE-CP1, 1-1-4-HFTH-
15_ZAC-BUC.LA_CUMBRE-CP1, 1-1-4-HFTH-16_ZAC-BUC.LA_CUMBRE-CP1, 1-1-4-
HFTH-1_ZAC-BUC.LA_CUMBRE-CP1, 1-1-4-HFTH-2_ZAC-BUC.LA_CUMBRE-CP1, 1-
1-4-HFTH-3_ZAC-BUC.LA_CUMBRE-CP1, 1-1-4-HFTH-4_ZAC-BUC.LA_CUMBRE-CP1,
1-1-4-HFTH-5_ZAC-BUC.LA_CUMBRE-CP1, 1-1-4-HFTH-6_ZAC-BUC.LA_CUMBRE-
CP1, 1-1-4-HFTH-7_ZAC-BUC.LA_CUMBRE-CP1, 1-1-4-HFTH-8_ZAC-
BUC.LA_CUMBRE-CP1, 1-1-4-HFTH-9_ZAC-BUC.LA_CUMBRE-CP1, 1-1-5-GFGH-
10_ZAC-BUC.LA_CUMBRE-CP1, 1-1-5-GFGH-11_ZAC-BUC.LA_CUMBRE-CP1, 1-1-5-
GFGH-12_ZAC-BUC.LA_CUMBRE-CP1, 1-1-5-GFGH-13_ZAC-BUC.LA_CUMBRE-CP1,
1-1-5-GFGH-14_ZAC-BUC.LA_CUMBRE-CP1, 1-1-5-GFGH-1_ZAC-BUC.LA_CUMBRE-
CP1, 1-1-5-GFGH-2_ZAC-BUC.LA_CUMBRE-CP1, 1-1-5-GFGH-3_ZAC-
BUC.LA_CUMBRE-CP1, 1-1-5-GFGH-4_ZAC-BUC.LA_CUMBRE-CP1, 1-1-5-GFGH-
5_ZAC-BUC.LA_CUMBRE-CP1, 1-1-5-GFGH-6_ZAC-BUC.LA_CUMBRE-CP1, 1-1-5-
GFGH-7_ZAC-BUC.LA_CUMBRE-CP1, 1-1-5-GFGH-8_ZAC-BUC.LA_CUMBRE-CP1, 1-




1-5-GFGH-9_ZAC-BUC.LA_CUMBRE-CP1, 1-1-6-HFTH-10_ZAC-BUC.LA_CUMBRE-
CP1, 1-1-6-HFTH-11_ZAC-BUC.LA_CUMBRE-CP1, 1-1-6-HFTH-1_ZAC-
BUC.LA_CUMBRE-CP1 Ciudad F/blanca TRK afectadas: 141, Clientes Afectados:
940 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tintal-2, BOG.Tintal-2_3,
BOG.Tintal-2_L1, BOG.Tintal-2_L2, BOG.Tintal-2_L3, BOG.Tintal-2_M1, BOG.Tintal-
2_M2, BOG.Tintal-2_M3, BOG.Tintal-2_R1, BOG.Tintal-2_R2, BOG.Tintal-2_R3,
BOG.Tintal-2_S1, BOG.Tintal-2_S2, BOG.Tintal-2_S3, BOG.Tintal-2_T1, BOG.Tintal-
2 T2,BOG.Tintal-2_T3, BOG.Tintal-2_Y, BOG.Tintal-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Cartago-5, VAL.Cartago-

5 L1, VAL.Cartago-5_L2, VAL.Cartago-5_L3, VAL.Cartago-5_M2, VAL.Cartago-5_Ma3,
VAL.Cartago-5_X, VAL.Cartago-5_Y, VAL.Cartago-5_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MOC.Mocoa-1, MOC.Mocoa-
1_L1, MOC.Mocoa-1_L2, MOC.Mocoa-1_L3, MOC.Mocoa-1_M1, MOC.Mocoa-1_M3,
MOC.Mocoa-1_X, MOC.Mocoa-1_Y, MOC.Mocoa-1_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus




usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Cuzco, QUI.Cuzco_R1,
QUI.Cuzco_R2, QUI.Cuzco_R3, QUI.Cuzco_R4, QUI.Cuzco_S1, QUI.Cuzco_S2,
QUI.Cuzco_S3, QUI.Cuzco_S4, QUI.Cuzco_X, QUIL.Cuzco_Y, QUIL.Cuzco_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUIl.Galeria Calarca, QUl.Galeria
Calarca_1, QUl.Galeria Calarca_2, QUIl.Galeria Calarca_3, QUI.Galeria Calarca_L1,
QUIl.Galeria Calarca_L2, QUI.Galeria Calarca_L3, QUI.Galeria Calarca_M1,
QUI.Galeria Calarca_M2, QUI.Galeria Calarca_M3, QUIl.Galeria Calarca_M4,
QUI.Galeria Calarca_R1, QUl.Galeria Calarca_R2, QUIl.Galeria Calarca_RS3,
QUIl.Galeria Calarca_S1, QUI.Galeria Calarca_S2, QUI.Galeria Calarca_S3,
QUIl.Galeria Calarca_T1, QUI.Galeria Calarca_T2, QUI.Galeria Calarca_T3,
QUIl.Galeria Calarca_X, QUI.Galeria Calarca_Y, QUI.Galeria Calarca_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Santuario, RIS.Santuario_1,
RIS.Santuario_2, RIS.Santuario_L1, RIS.Santuario_L2, RIS.Santuario_L3,
RIS.Santuario_M1, RIS.Santuario_M2, RIS.Santuario_S1, RIS.Santuario_S3,
RIS.Santuario_T3, RIS.Santuario_X, RIS.Santuario_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de vHSSTRIO3 13% afectacion sobre vHSSs a




nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro Arrayanes_M6 ANT 2G 0,00%
3G 0,20% 4G 1,00% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Pueblo Bello Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.San Isidro_L3 CAR 2G 0,62% 3G 0,56%
4G 0,75% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de RIO.Aeropuerto_G3 RIO E&N 3 2G 7,69% 3G
8,33% 4G 8,33% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 30, 31 de Octubre de 2025y 1 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.LA UVITA_GEN-1




BOY %LTE 14.29% ; %UMTS 3G 1.71% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-11661B ANT.IND CG Rampa Sur
LTE-UMTS- GSM IP 100%, Santa Elena, Rionegro, Antioquia 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Altamira, CAU.Altamira_1,
CAU.Altamira_2, CAU.Altamira_3, CAU.Altamira_L1, CAU.Altamira_L2,
CAU.Altamira_L3, CAU.Altamira_M1, CAU.Altamira_M2, CAU.Altamira_R1,
CAU.Altamira_R2, CAU.Altamira_S1, CAU.Altamira_S2, CAU.Altamira_T1,
CAU.Altamira_T2, CAU.Altamira_T3, CAU.Altamira_X, CAU.Altamira_Y 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Aeropuerto,
FLO.Aeropuerto_L1, FLO.Aeropuerto_L3, FLO.Aeropuerto_M2, FLO.Aeropuerto_M3,
FLO.Aeropuerto_T1, FLO.Aeropuerto_T3, FLO.Aeropuerto_Y, FLO.Aeropuerto_Z
Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de JAM.Jamundi-3, JAM.Jamundi-
3_L1,JAM.Jamundi-3_L2, JAM.Jamundi-3_L3, JAM.Jamundi-3_T1, JAM.Jamundi-3_X,




JAM.Jamundi-3_Y, JAM.Jamundi-3_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia
y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Patios-3, NOR.Patios-3_L1,
NOR.Patios-3_L2, NOR.Patios-3_L3, NOR.Patios-3_L4, NOR.Patios-3_L5,
NOR.Patios-3_L6, NOR.Patios-3_L7, NOR.Patios-3_M1, NOR.Patios-3_M2,
NOR.Patios-3_M3, NOR.Patios-3_M4, NOR.Patios-3_M6, NOR.Patios-3_R1,
NOR.Patios-3_R2, NOR.Patios-3_R3, NOR.Patios-3_S1, NOR.Patios-3_S2,
NOR.Patios-3_S3, NOR.Patios-3_T1, NOR.Patios-3_T2, NOR.Patios-3_T3,
NOR.Patios-3_T4, NOR.Patios-3_T5, NOR.Patios-3_T6, NOR.Patios-3_T7,
NOR.Patios-3_X, NOR.Patios-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Patios-3, NOR.Patios-3_L1,
NOR.Patios-3_L2, NOR.Patios-3_L3, NOR.Patios-3_L4, NOR.Patios-3_L5,
NOR.Patios-3_L6, NOR.Patios-3_L7, NOR.Patios-3_M1, NOR.Patios-3_M2,
NOR.Patios-3_M3, NOR.Patios-3_M4, NOR.Patios-3_M6, NOR.Patios-3_R1,
NOR.Patios-3_R2, NOR.Patios-3_R3, NOR.Patios-3_S1, NOR.Patios-3_S2,
NOR.Patios-3_S3, NOR.Patios-3_T1, NOR.Patios-3_T2, NOR.Patios-3_T3,
NOR.Patios-3_T4, NOR.Patios-3_T5, NOR.Patios-3_T6, NOR.Patios-3 T7,
NOR.Patios-3_X, NOR.Patios-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Cucutilla-2, NOR.Cucutilla-
2_1, NOR.Cucutilla-2_L1, NOR.Cucutilla-2_M2, NOR.Cucutilla-2_MS3,
NOR.Cucutilla-2_R1, NOR.Cucutilla-2_R2, NOR.Cucutilla-2_R3, NOR.Cucutilla-




2_S1, NOR.Cucutilla-2_S2, NOR.Cucutilla-2_S3, NOR.Cucutilla-2_T1,
NOR.Cucutilla-2_X, NOR.Cucutilla-2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Chigorodo-5,
ANT.Chigorodo-5_1, ANT.Chigorodo-5_2, ANT.Chigorodo-5_3, ANT.Chigorodo-5_L1,
ANT.Chigorodo-5_L2, ANT.Chigorodo-5_L3, ANT.Chigorodo-5_M1, ANT.Chigorodo-
5_M2, ANT.Chigorodo-5_M3, ANT.Chigorodo-5_R1, ANT.Chigorodo-5_R2,
ANT.Chigorodo-5_R3, ANT.Chigorodo-5_S1, ANT.Chigorodo-5_S2, ANT.Chigorodo-
5_83, ANT.Chigorodo-5_T1, ANT.Chigorodo-5_T2, ANT.Chigorodo-5_T3,
ANT.Chigorodo-5_X, ANT.Chigorodo-5_Y, ANT.Chigorodo-5_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Carepa Centro, ANT.Carepa Centro_1,
ANT.Carepa Centro_2, ANT.Carepa Centro_3, ANT.Carepa Centro_L1, ANT.Carepa
Centro_L2, ANT.Carepa Centro_L3, ANT.Carepa Centro_L4, ANT.Carepa Centro_L5,
ANT.Carepa Centro_L6, ANT.Carepa Centro_M1, ANT.Carepa Centro_M2,
ANT.Carepa Centro_M3, ANT.Carepa Centro_M4, ANT.Carepa Centro_M5,
ANT.Carepa Centro_M6, ANT.Carepa Centro_R1, ANT.Carepa Centro_R2,
ANT.Carepa Centro_R3, ANT.Carepa Centro_S1, ANT.Carepa Centro_S2,
ANT.Carepa Centro_S3, ANT.Carepa Centro_T1, ANT.Carepa Centro_T2,
ANT.Carepa Centro_T3, ANT.Carepa Centro_T4, ANT.Carepa Centro_T5, ANT.Carepa
Centro_T6, ANT.Carepa Centro_X, ANT.Carepa Centro_Y, ANT.Carepa Centro_Z
Carepa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de vHLRMGAOQ5 13% afectacion sobre vHSSs a
nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de vHSSTRIO3 13% afectacion sobre vHSSs a
nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 26, 27, 28 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-SOG.SANTA_BARBARA-M1 BOY 2G:9%,
3G:4,8%, 4G:8,8%, SND 4G: 3,1%, CAS 3G: 7,2%, 4G: 1,1%, CORP:10, BBVA:1,
MINTIC:13 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Estadio-3 CAR 2G 0,62% 3G 1,12% 4G
1,50% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Paraiso Fuera de servicio
2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 11-GPON-0/11/6_HAC-MED.ESPACIOSUR-
H1-MA5800, 11-GPON-0/11/7_HAC-MED.ESPACIOSUR-H1-MA5800, 7-GPON-
0/7/6_HAC-MED.ESPACIOSUR-H1-MA5800, 7-GPON-0/7/7_HAC-
MED.ESPACIOSUR-H1-MA5800, 7-GPON-0/7/8_HAC-MED.ESPACIOSUR-H1-MA5800
18 clientes E&N, 5 troncales FTTH Municipio de Envigado, Cra 43A X calle 27sur
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Quinchia, RIS.Quinchia_1,
RIS.Quinchia_2, RIS.Quinchia_3, RIS.Quinchia_L1, RIS.Quinchia_L2,
RIS.Quinchia_L3, RIS.Quinchia_L4, RIS.Quinchia_M1, RIS.Quinchia_M2,
RIS.Quinchia_M3, RIS.Quinchia_M4, RIS.Quinchia_R1, RIS.Quinchia_R2,
RIS.Quinchia_R3, RIS.Quinchia_R4, RIS.Quinchia_S1, RIS.Quinchia_S2,
RIS.Quinchia_S3, RIS.Quinchia_T1, RIS.Quinchia_T2, RIS.Quinchia_T3,
RIS.Quinchia_T4, RIS.Quinchia_X, RIS.Quinchia_Y, RIS.Quinchia_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Pavero-2, RIS.Pavero-2_M1,
RIS.Pavero-2_M2, RIS.Pavero-2_M3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-YOP.HELECHOS-M2 YOP 4G:1,7%, BOY
4G:1%, CAS 2G:1,2%, 3G:2,5%, 4G:8%, CORPORATIVOS: 60, ECOPETROL: 1,




BBVA:6, AVAL:1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Guacamayas,
CAQ.Guacamayas_R1, CAQ.Guacamayas_R2, CAQ.Guacamayas_RS3,
CAQ.Guacamayas_S1, CAQ.Guacamayas_S2, CAQ.Guacamayas_X,
CAQ.Guacamayas_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de JAM.Ciudad Country, JAM.Ciudad
Country_M1, JAM.Ciudad Country_M2, JAM.Ciudad Country_M3, JAM.Ciudad
Country_S1, JAM.Ciudad Country_S2, JAM.Ciudad Country_S3 0.11% 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-4, CUN.Funza-4_1,
CUN.Funza-4_2, CUN.Funza-4_3, CUN.Funza-4_L1, CUN.Funza-4_L2, CUN.Funza-
4 L3, CUN.Funza-4_L4, CUN.Funza-4_M1, CUN.Funza-4_M2, CUN.Funza-4_MS3,
CUN.Funza-4_M4, CUN.Funza-4_R1, CUN.Funza-4_R2, CUN.Funza-4_R3,
CUN.Funza-4_R4, CUN.Funza-4_S1, CUN.Funza-4_S2, CUN.Funza-4_S3,
CUN.Funza-4_T1, CUN.Funza-4_T2, CUN.Funza-4_T3, CUN.Funza-4_T4, CUN.Funza-
4_X, CUN.Funza-4_Y, CUN.Funza-4_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2025 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.TM Portal 80, BOG.TM Portal
80_L1, BOG.TM Portal 80_L2, BOG.TM Portal 80_M1, BOG.TM Portal 80_M2, BOG.TM
Portal 80_R1, BOG.TM Portal 80_R2, BOG.TM Portal 80_S1, BOG.TM Portal 80_S2,
BOG.TM Portal 80_T1, BOG.TM Portal 80_T2, BOG.TM Portal 80_X, BOG.TM Portal
80_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.La Gloria, FLO.La Gloria_L1,
FLO.La Gloria_L2, FLO.La Gloria_L3, FLO.La Gloria_L4, FLO.La Gloria_M1, FLO.La
Gloria_M2, FLO.La Gloria_M3, FLO.La Gloria_M4, FLO.La Gloria_R1, FLO.La
Gloria_R2, FLO.La Gloria_R3, FLO.La Gloria_R4, FLO.La Gloria_S1, FLO.La
Gloria_S2, FLO.La Gloria_S3, FLO.La Gloria_S4, FLO.La Gloria_T1, FLO.La Gloria_T2,
FLO.La Gloria_T3, FLO.La Gloria_T4, FLO.La Gloria_X, FLO.La Gloria_Y, FLO.La
Gloria_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-30163A CAU.Ortega Afectacion servicios
Voz y Datos LTE en Zona urbana de Ortega / Cauca 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Rb La Chucua, SOA.Rb La
Chucua_1, SOA.Rb La Chucua_2, SOA.Rb La Chucua_L1, SOA.Rb La Chucua_L2,
SOA.Rb La Chucua_L3, SOA.Rb La Chucua_L4, SOA.Rb La Chucua_M1, SOA.Rb La
Chucua_M2, SOA.Rb La Chucua_M3, SOA.Rb La Chucua_M6, SOA.Rb La
Chucua_R2, SOA.Rb La Chucua_R4, SOA.Rb La Chucua_S2, SOA.Rb La Chucua_S4,
SOA.Rb La Chucua_T1, SOA.Rb La Chucua_T2, SOA.Rb La Chucua_T3, SOA.Rb La




Chucua_T4, SOA.Rb La Chucua_U, SOA.Rb La Chucua_X, SOA.Rb La Chucua._y,
SOA.Rb La Chucua_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Palonegro, TOL.Palonegro_1,
TOL.Palonegro_3, TOL.Palonegro_M1, TOL.Palonegro_R1, TOL.Palonegro_R3,
TOL.Palonegro_X Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 21, 22, 23 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1CG, 1LG, 1MQ, 1PS, 1UV, 28-306 SDS CALI
ORIENTE, 2GE, 2LG, 2PS, 2UV, 3CG, 3GE, 3LG, 4-GPON-0/4/4_HAC-
CAL.INGENIO_MOV-CP1, 4GE, 4LG, 4UV, 5FD, 5UV, 6GE, 7-GPON-0/7/14_HAC-
CAL.INGE-H1-MA5800, 9FD, ATR3525, C6S, F3M, F7M, G2B, I3L, I4L, ILA, ILB, IR1,
IR2, IR3, MOO, MQ2, MQ3, MRM, MRN, NAR, NF1, NF2, NF3, NF4, NF5, NF6, NF7,
NF8, NMS, NRI, NRO, O1E, O2E, OECL56, OSM, OSN, RAM, RMO, RNO, RNR, RNS,
Rz1, RZ2, RZ3, S1P, SAZ, TEN, TTI8037, TTU5159, TTU5295, TU1, TU3, TU4, TU5, TUA,
UPB3844, UPB6869, UV4, UV6, UVP, UWZ0342, VLL, VLL1 CAL. ORIENTECLL 25 A
CLL70 DETRV 2950 A CR 44 56970 SERV TK 11 -30 SERV CORP 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0AC, 0AS, 0LQ, OPM, ALO, XAC, YGA, YGB,
YGC, YGD, YGE, YGF, YGG, YGH Ciudad Anapoima mesa de Yeguas nodos 14 serv
Resid 2614 clientes pymes 144 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus




usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.San Pedro, CUN.San Pedro
de Jagua, CUN.San Pedro_3, CUN.San Pedro_M1, CUN.San Pedro_M2, CUN.San
Pedro_M3, CUN.San Pedro_M4, CUN.San Pedro_R1, CUN.San Pedro_R2, CUN.San
Pedro_S1, CUN.San Pedro_S2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 13 REB, BOG.Calle 13
REB_1, BOG.Calle 13 REB_2, BOG.Calle 13 REB_3, BOG.Calle 13 REB_L1, BOG.Calle
13 REB_L2, BOG.Calle 13 REB_L3, BOG.Calle 13 REB_M1, BOG.Calle 13 REB_M2,
BOG.Calle 13 REB_M3, BOG.Calle 13 REB_R1, BOG.Calle 13 REB_R2, BOG.Calle 13
REB_R3, BOG.Calle 13 REB_S1, BOG.Calle 13 REB_S2, BOG.Calle 13 REB_S3,
BOG.Calle 13 REB_T1, BOG.Calle 13 REB_T2, BOG.Calle 13 REB_T3 0.11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de vHLRMGAO05 13% afectacion sobre vHSSs a
nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 25, 26, 27 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.TASCO_GEN-1 BOY %LTE 23.81% ;
%UMTS 3G 2.44% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2025 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.Terminal, ARM.Terminal_1,
ARM.Terminal_2, ARM.Terminal_3, ARM.Terminal_4, ARM.Terminal_L1,
ARM.Terminal_L2, ARM.Terminal_L3, ARM.Terminal_L4, ARM.Terminal_M1,
ARM.Terminal_M2, ARM.Terminal_M3, ARM.Terminal_M4, ARM.Terminal_R1,
ARM.Terminal_R2, ARM.Terminal_R3, ARM.Terminal_R4, ARM.Terminal_S1,
ARM.Terminal_S2, ARM.Terminal_S3, ARM.Terminal_T1, ARM.Terminal_T2,
ARM.Terminal_T3, ARM.Terminal_T4, ARM.Terminal_X, ARM.Terminal Y,
ARM.Terminal_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Tolu Viejo Fuera de servicio
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Pueblo Bello Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San Rafael, ANT.San
Rafael_1, ANT.San Rafael_2, ANT.San Rafael_3, ANT.San Rafael_4, ANT.San
Rafael L1, ANT.San Rafael L2, ANT.San Rafael_L3, ANT.San Rafael_M1, ANT.San
Rafael_M2, ANT.San Rafael_M3, ANT.San Rafael_R1, ANT.San Rafael R2, ANT.San
Rafael_R3, ANT.San Rafael_S1, ANT.San Rafael_S2, ANT.San Rafael_S3, ANT.San
Rafael_T1, ANT.San Rafael_T2, ANT.San Rafael T3, ANT.San Rafael_X, ANT.San
Rafael_Y, ANT.San Rafael _Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que




podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.TUNUNGUA_GEN-1 BOY %LTE 15.87% ;
%UMTS 3G 0.24% / SND %LTE 1.63% ; %UMTS 3G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Fontanar, BOG.Fontanar_1,
BOG.Fontanar_2, BOG.Fontanar_3, BOG.Fontanar_G1, BOG.Fontanar_G2,
BOG.Fontanar_G3, BOG.Fontanar_L1, BOG.Fontanar_L2, BOG.Fontanar_L3,
BOG.Fontanar_L4, BOG.Fontanar_L5, BOG.Fontanar_L6, BOG.Fontanar_L7,
BOG.Fontanar_L8, BOG.Fontanar_M1, BOG.Fontanar_M2, BOG.Fontanar_M3,
BOG.Fontanar_M4, BOG.Fontanar_M5, BOG.Fontanar_M6, BOG.Fontanar_M7,
BOG.Fontanar_M8, BOG.Fontanar_R1, BOG.Fontanar_R2, BOG.Fontanar_R3,
BOG.Fontanar_R4, BOG.Fontanar_S1, BOG.Fontanar_S2, BOG.Fontanar_S3,
BOG.Fontanar_S4, BOG.Fontanar_T1, BOG.Fontanar_T2, BOG.Fontanar_T3,
BOG.Fontanar_T4, BOG.Fontanar_T5, BOG.Fontanar_T6, BOG.Fontanar_T7,
BOG.Fontanar_T8, BOG.Fontanar_U, BOG.Fontanar_X, BOG.Fontanar_Y,
BOG.Fontanar_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.RB Panamericanas-3,
CAL.RB Panamericanas-3_S1, CAL.RB Panamericanas-3_S2, CAL.RB
Panamericanas-3_X, CAL.RB Panamericanas-3_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus




usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.La Gloria, FLO.La Gloria_L1,
FLO.La Gloria_L2, FLO.La Gloria_L3, FLO.La Gloria_L4, FLO.La Gloria_M1, FLO.La
Gloria_M2, FLO.La Gloria_M3, FLO.La Gloria_M4, FLO.La Gloria_R1, FLO.La
Gloria_R2, FLO.La Gloria_R3, FLO.La Gloria_R4, FLO.La Gloria_S1, FLO.La
Gloria_S2, FLO.La Gloria_S3, FLO.La Gloria_S4, FLO.La Gloria_T1, FLO.La Gloria_T2,
FLO.La Gloria_T3, FLO.La Gloria_T4, FLO.La Gloria_X, FLO.La Gloria_Y, FLO.La
Gloria_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 15, 16, 17 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 80% servicios 3play del Oriente de Cali
DATOS,VAS\VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1074_12_8_3_OTN ZTE GIRARDOT 2, BBG,
BBG3F, DVD, DVD3F, EEE, EEE3F, FDD, FDDS3F, JDL, JDL3F, MLV, MLV3F, NMA,
NMA3F, NME, NME3F, PBS, PBS3F, PLZ, PLZ3F, REG, REG3F, SIC, SIC3F, TNN, TNNS3F,
TSN, TSN1, TSN13F, TSN3F RED PAR3 ENTRE 19-68_GIRARDOT_HOGARES -- 19-
65_FUSA_HOGARES (UWZ9111) RED FOTONICO ENTRE 17-73_GIR 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal Norte, BOG.Portal
Norte_3, BOG.Portal Norte_L1, BOG.Portal Norte_L2, BOG.Portal Norte L3,
BOG.Portal Norte_M1, BOG.Portal Norte_M2, BOG.Portal Norte_M3, BOG.Portal
Norte_S1, BOG.Portal Norte_S2, BOG.Portal Norte_S3, BOG.Portal Norte_T1,




BOG.Portal Norte_T2, BOG.Portal Norte_T3, BOG.Portal Norte_X, BOG.Portal
Norte_Y, BOG.Portal Norte_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Parque Itagui-2,
MED.Parque Itagui-2 ALT1, MED.Parque Itagui-2 ALT1_L1, MED.Parque Itagui-2 ALT2,
MED.Parque ltagui-2 ALT2_L1, MED.Parque Itagui-2:H1, MED.Parque ltagui-2:H1_L1,
MED.Parque ltagui-2:H1_X, MED.Parque Itagui-2_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Montecarlo-3,
BOG.Montecarlo-3_G1, BOG.Montecarlo-3_G2, BOG.Montecarlo-3_G3,
BOG.Montecarlo-3_L1, BOG.Montecarlo-3_L2, BOG.Montecarlo-3_L3,
BOG.Montecarlo-3_L4, BOG.Montecarlo-3_M1, BOG.Montecarlo-3_M2,
BOG.Montecarlo-3_M3, BOG.Montecarlo-3_M4, BOG.Montecarlo-3_R1,
BOG.Montecarlo-3_R2, BOG.Montecarlo-3_R3, BOG.Montecarlo-3_R4,
BOG.Montecarlo-3_S1, BOG.Montecarlo-3_S2, BOG.Montecarlo-3_S3,
BOG.Montecarlo-3_S4, BOG.Montecarlo-3_T1, BOG.Montecarlo-3_T2,
BOG.Montecarlo-3_T3, BOG.Montecarlo-3_T4, BOG.Montecarlo-3_U,
BOG.Montecarlo-3_X, BOG.Montecarlo-3_Y, BOG.Montecarlo-3_Z 0.11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.La 14, BNV.La 14_M1,
BNV.La 14_M2, BNV.La 14_M3, BNV.La 14_S1, BNV.La 14_S2, BNV.La 14_S3,BNV.La




14_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Pto Gaitan-2, MET.Pto
Gaitan-2_R1, MET.Pto Gaitan-2_R2, MET.Pto Gaitan-2_R3, MET.Pto Gaitan-2_S1,
MET.Pto Gaitan-2_S2, MET.Pto Gaitan-2_S3, MET.Pto Gaitan-2_Y 0.11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Villa Miryam_L1 VAD 2G2,38% 3G 2,17%
4G 2,50% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.San Pablo-2 Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Miramar Fuera de servicio
2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Miramar Fuera de servicio
2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Apia, RIS.Apia_1,
RIS.Apia_M1, RIS.Apia_M2, RIS.Apia_M3, RIS.Apia_S1, RIS.Apia_S2, RIS.Apia_S3
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Moreta, RIS.Moreta_1,
RIS.Moreta_2, RIS.Moreta_3, RIS.Moreta_L1, RIS.Moreta_L2, RIS.Moreta_L3,
RIS.Moreta_M1, RIS.Moreta_M2, RIS.Moreta_M3, RIS.Moreta_R1, RIS.Moreta_R2,
RIS.Moreta_R3, RIS.Moreta_S1, RIS.Moreta_S2, RIS.Moreta_S3, RIS.Moreta_T1,
RIS.Moreta_T2, RIS.Moreta_T3, RIS.Moreta_X, RIS.Moreta_Y, RIS.Moreta_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CHICOANTIGUO-C1, HAC-
BOG.CHICOANT-CP1, HAC-BOG.CHICOANT-CP2, HAC-BOG.CHICOANT-CP3 BOG
3G: 1,2%, 4G: 1,5%, CORPORATIVOS: 1024, AVAL: 85, BBVA: 22. IT: 90, ECOPETROL:
3, PYMES: 463 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 21, 22, 23 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de 36-D12S_1-91_PER_CCM_5 CHO %GSM
20.83 %4G 10.58 %UMTS 20.83 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Vergel Occ, BOG.Vergel
Occ_L1,BOG.Vergel Occ_L2, BOG.Vergel Occ_L3, BOG.Vergel Occ_L4, BOG.Vergel
Occ_M1, BOG.Vergel Occ_M2, BOG.Vergel Occ_M3, BOG.Vergel Occ_M4,
BOG.Vergel Occ_R1, BOG.Vergel Occ_R2, BOG.Vergel Occ_R3, BOG.Vergel Occ_R4,
BOG.Vergel Occ_S1, BOG.Vergel Occ_S2, BOG.Vergel Occ_S3, BOG.Vergel Occ_S4,
BOG.Vergel Occ_T1, BOG.Vergel Occ_T2, BOG.Vergel Occ_T3, BOG.Vergel Occ_T4,
BOG.Vergel Occ_X, BOG.Vergel Occ_X4, BOG.Vergel Occ_Y, BOG.Vergel Occ_Z Fuera
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Concepcion,
CAU.Concepcion_R1, CAU.Concepcion_R2, CAU.Concepcion_R3,
CAU.Concepcion_S1, CAU.Concepcion_S2, CAU.Concepcion_S3,
CAU.Concepcion_X, CAU.Concepcion_Y, CAU.Concepcion_Z 0.11% 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUIL.ElL Carmen, HUI.EL
Carmen_3, HUIL.El Carmen_L1, HUIL.El Carmen_L2, HUI.El Carmen_L3, HUI.El
Carmen_R1, HUL.LEL Carmen_R2, HUI.El Carmen_R3, HUL.LEL Carmen_S1, HUL.EL
Carmen_S2, HUI.ElL Carmen_S3, HUL.EL Carmen_T1, HUIL.EL Carmen_T2, HUI.El
Carmen_T3, HUIL.EL Carmen_X, HUIL.EL Carmen_Y, HUI.EL Carmen_Z 0.11%




2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Guasca-2, CUN.Guasca-
2_L1, CUN.Guasca-2_L2, CUN.Guasca-2_L3, CUN.Guasca-2_L4, CUN.Guasca-2_L5,
CUN.Guasca-2_L6, CUN.Guasca-2_L7, CUN.Guasca-2_M1, CUN.Guasca-2_M2,
CUN.Guasca-2_M3, CUN.Guasca-2_M4, CUN.Guasca-2_M5, CUN.Guasca-2_M6,
CUN.Guasca-2_M7, CUN.Guasca-2_R1, CUN.Guasca-2_R2, CUN.Guasca-2_R3,
CUN.Guasca-2_R4, CUN.Guasca-2_R5, CUN.Guasca-2_R6, CUN.Guasca-2_R7,
CUN.Guasca-2_S1, CUN.Guasca-2_S2, CUN.Guasca-2_S3, CUN.Guasca-2_S4,
CUN.Guasca-2_S5, CUN.Guasca-2_S6, CUN.Guasca-2_S7, CUN.Guasca-2_T1,
CUN.Guasca-2_T2, CUN.Guasca-2_T3, CUN.Guasca-2_T4, CUN.Guasca-2_T5,
CUN.Guasca-2_T6, CUN.Guasca-2_T7, CUN.Guasca-2_U, CUN.Guasca-2_V,
CUN.Guasca-2_W, CUN.Guasca-2_X, CUN.Guasca-2_Y, CUN.Guasca-2_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0DB, 1-1-9-HFTH-16_ZAC-CAL.ORIENTE-
CP1,1CG, 1DB, 1GS, 1LP, 2DB, 2LP, 3CG, 3DB, 3LP, 4DB, 4LP, 5DB, 5FD, 6DB, 6LP,
7DB, 8DB, 8DB-8DB3B, 9DB, 9FD, AAG-CAL.ORIENTE-H2, AGB, ATR3525, B1H3B,
C1S, C2S, C4S, C6S, CLH, D11, D12, DOB, EPZ, F1M, F2M, F3M, F3M1, F4M, F4M1,
F5M, F5M1, F6M, F7M, FZ1, FZ2, G2B, ILA, IP1, IP2, IP3, J1N, J2N, J3N, J3N2D, J3N3D,
J3N4D, J4N, L1S, L2S, L3S, LNV, LWV, MEO, MNS, MOO, MOS, MQ3, MQ32D, MQ33D,
MQ34D, MRI, MRM, MRN, NAR, NR4, NR5, NR6, NRI, NRO, OA1, OA2, OA3, PKE,
POD, RAM, REC, RIV, RNO, RNR, RNS, S1H, S1U, S2H, S2U, S3H, S3U, S4H, S5H,
TTU5159, TTU5295, UU1, UV4, UV5, UV6, UVO, UVP, UVU CAL. ORIENTE CLL25 A
CLL70 DECR 2350 ACR 4456970 SERV TK 7 -17 CORP 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus




usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb PSB-1, BOG.Rb PSB-
1_L1, BOG.Rb PSB-1_L10, BOG.Rb PSB-1_L11, BOG.Rb PSB-1_L12, BOG.Rb PSB-
1_L13, BOG.Rb PSB-1_L2, BOG.Rb PSB-1_L3, BOG.Rb PSB-1_L4, BOG.Rb PSB-1_L5,
BOG.Rb PSB-1_L6, BOG.Rb PSB-1_L7, BOG.Rb PSB-1_L8, BOG.Rb PSB-1_L9, BOG.Rb
PSB-1_M1, BOG.Rb PSB-1_M11, BOG.Rb PSB-1_M12, BOG.Rb PSB-1_M13, BOG.Rb
PSB-1_M2, BOG.Rb PSB-1_M3, BOG.Rb PSB-1_M4, BOG.Rb PSB-1_R11, BOG.Rb
PSB-1_R12, BOG.Rb PSB-1_R13, BOG.Rb PSB-1_S1, BOG.Rb PSB-1_S2, BOG.Rb PSB-
1_S3,BOG.Rb PSB-1_T1, BOG.Rb PSB-1_T10, BOG.Rb PSB-1_T11, BOG.Rb PSB-
1._T12, BOG.Rb PSB-1_T13, BOG.Rb PSB-1_T2, BOG.Rb PSB-1_T3, BOG.Rb PSB-1_T4,
BOG.Rb PSB-1_T5, BOG.Rb PSB-1_T6, BOG.Rb PSB-1_T7, BOG.Rb PSB-1_T8, BOG.Rb
PSB-1_T9, BOG.Rb PSB-1_X, BOG.Rb PSB-1_Y, BOG.Rb PSB-1_Z 0.11% 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Villatina-2, MED.Villatina-
2_L1, MED.Villatina-2_L2, MED.Villatina-2_L3, MED.Villatina-2_M1, MED.Villatina-
2_X, MED.Villatina-2_Y, MED.Villatina-2_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Espinal-2, TOL.Espinal-2_1,
TOL.Espinal-2_2, TOL.Espinal-2_3, TOL.Espinal-2_L2, TOL.Espinal-2_L3,
TOL.Espinal-2_M1, TOL.Espinal-2_M2, TOL.Espinal-2_M3 Fuera de servicio
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Siberia-1, CUN.Siberia-1_1,
CUN.Siberia-1_2, CUN.Siberia-1_3, CUN.Siberia-1_L1, CUN.Siberia-1_L2,
CUN.Siberia-1_L3, CUN.Siberia-1_L4, CUN.Siberia-1_M1, CUN.Siberia-1_M2,
CUN.Siberia-1_M3, CUN.Siberia-1_M4, CUN.Siberia-1_R1, CUN.Siberia-1_R2,
CUN.Siberia-1_R3, CUN.Siberia-1_S1, CUN.Siberia-1_S2, CUN.Siberia-1_S3,
CUN.Siberia-1_T1, CUN.Siberia-1_T2, CUN.Siberia-1_T3, CUN.Siberia-1_T4,
CUN.Siberia-1_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Yumbo-3, VAL.Yumbo-3_L1,
VAL.Yumbo-3_L2, VAL.Yumbo-3_L3, VAL.Yumbo-3_M1, VALYumbo-3_M2,
VALYumbo-3_X, VAL.Yumbo-3_Y, VALYumbo-3_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Poblado Campestre,
CAL.Poblado Campestre_L1, CAL.Poblado Campestre_L2, CAL.Poblado
Campestre_L3, CAL.Poblado Campestre_M2, CAL.Poblado Campestre_M3,
CAL.Poblado Campestre_X, CAL.Poblado Campestre_Y, CAL.Poblado Campestre_Z
Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BCA.Galan Gomez, BCA.Galan
Gomez_3, BCA.Galan Gomez_L1, BCA.Galan Gomez_L2, BCA.Galan Gomez_L3,
BCA.Galan Gomez_L4, BCA.Galan Gomez_L5, BCA.Galan Gomez_M1, BCA.Galan
Gomez_M2, BCA.Galan Gomez_M3, BCA.Galan Gomez_M4, BCA.Galan Gomez_MS5,




BCA.Galan Gomez_R1, BCA.Galan Gomez_R2, BCA.Galan Gomez_R3, BCA.Galan
Gomez_R4, BCA.Galan Gomez_S1, BCA.Galan Gomez_S2, BCA.Galan Gomez_S3,
BCA.Galan Gomez_T1, BCA.Galan Gomez_T2, BCA.Galan Gomez_T3, BCA.Galan
Gomez_T4, BCA.Galan Gomez_T5, BCA.Galan Gomez_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BCA.Galan Gomez, BCA.Galan
Gomez_3, BCA.Galan Gomez_L1, BCA.Galan Gomez_L2, BCA.Galan Gomez_L3,
BCA.Galan Gomez_L4, BCA.Galan Gomez_L5, BCA.Galan Gomez_M1, BCA.Galan
Gomez_M2, BCA.Galan Gomez_M3, BCA.Galan Gomez_M4, BCA.Galan Gomez_MS5,
BCA.Galan Gomez_R1, BCA.Galan Gomez_R2, BCA.Galan Gomez_R3, BCA.Galan
Gomez_R4, BCA.Galan Gomez_S1, BCA.Galan Gomez_S2, BCA.Galan Gomez_S3,
BCA.Galan Gomez_T1, BCA.Galan Gomez_T2, BCA.Galan Gomez_T3, BCA.Galan
Gomez_T4, BCA.Galan Gomez_T5, BCA.Galan Gomez_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAL.Coronado,
PAL.Coronado_L1, PAL.Coronado_L2, PAL.Coronado_L3, PAL.Coronado_M1,
PAL.Coronado_M2, PAL.Coronado_X, PAL.Coronado_Y, PAL.Coronado_Z Fuera de
servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Campo Hermoso,
BUC.Campo Hermoso_2, BUC.Campo Hermoso_3, BUC.Campo Hermoso_L1,
BUC.Campo Hermoso_L2, BUC.Campo Hermoso_L3, BUC.Campo Hermoso_M1,




BUC.Campo Hermoso_M2, BUC.Campo Hermoso_M3, BUC.Campo Hermoso_M4,
BUC.Campo Hermoso_R1, BUC.Campo Hermoso_R2, BUC.Campo Hermoso_R3,
BUC.Campo Hermoso_S1, BUC.Campo Hermoso_S2, BUC.Campo Hermoso_S3,
BUC.Campo Hermoso_S4, BUC.Campo Hermoso_T1, BUC.Campo Hermoso_T2,
BUC.Campo Hermoso_T3, BUC.Campo Hermoso_X, BUC.Campo Hermoso_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Patios-3, NOR.Patios-3_L1,
NOR.Patios-3_L2, NOR.Patios-3_L3, NOR.Patios-3_L4, NOR.Patios-3_L5,
NOR.Patios-3_L6, NOR.Patios-3_L7, NOR.Patios-3_M1, NOR.Patios-3_M2,
NOR.Patios-3_M3, NOR.Patios-3_M4, NOR.Patios-3_M6, NOR.Patios-3_R1,
NOR.Patios-3_R2, NOR.Patios-3_R3, NOR.Patios-3_S1, NOR.Patios-3_S2,
NOR.Patios-3_S3, NOR.Patios-3_T1, NOR.Patios-3_T2, NOR.Patios-3_T3,
NOR.Patios-3_T4, NOR.Patios-3_T5, NOR.Patios-3_T6, NOR.Patios-3_T7,
NOR.Patios-3_X, NOR.Patios-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Currulao-3, ANT.Currulao-
3_1, ANT.Currulao-3_2, ANT.Currulao-3_3, ANT.Currulao-3_L1, ANT.Currulao-3_L2,
ANT.Currulao-3_L3, ANT.Currulao-3_L4, ANT.Currulao-3_L6, ANT.Currulao-3_M1,
ANT.Currulao-3_M2, ANT.Currulao-3_M3, ANT.Currulao-3_M4, ANT.Currulao-3_M6,
ANT.Currulao-3_R1, ANT.Currulao-3_R2, ANT.Currulao-3_R3, ANT.Currulao-3_S1,
ANT.Currulao-3_S2, ANT.Currulao-3_S3, ANT.Currulao-3_T1, ANT.Currulao-3_T2,
ANT.Currulao-3_T3, ANT.Currulao-3_T4, ANT.Currulao-3_T6, ANT.Currulao-3_X,
ANT.Currulao-3_Y, ANT.Currulao-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Capurgana,
CHO.Capurgana_1, CHO.Capurgana_2, CHO.Capurgana_3, CHO.Capurgana_L2,
CHO.Capurgana_L3, CHO.Capurgana_L4, CHO.Capurgana_M1,
CHO.Capurgana_M2, CHO.Capurgana_M4, CHO.Capurgana_S1,
CHO.Capurgana_S2, CHO.Capurgana_T2, CHO.Capurgana_T3, CHO.Capurgana_T4,
CHO.Capurgana_X, CHO.Capurgana_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.RB La FLA Antioquia,
Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de vHLRTRIO01 13% afectacion sobre vHSSs a
nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 25, 26, 27 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PLANTA_ELECTRICA_1_CAD.CHINCHINA-1
CAD E&N 322G 7.83% 3G 10.34% 4G 18.07% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de vHLRTRI02 13% afectacion sobre vHSSs a




nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de vHLRTRIO3 13% afectacion sobre vHSSs a
nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 30, 31 de Octubre de 2025y 1 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de vHLRTRI03 13%
afectacion sobre vHSSs a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.SOATA-3_GEN-1 BOY %LTE 20.63% ;
%UMTS 3G 1.95% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Buenos Aires Manta_Z COR E&N 15 2G
1,39% 3G 1,46% 4G 4,84% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Puerto Claver, ANT.Puerto




Claver_1, ANT.Puerto Claver_2, ANT.Puerto Claver_3, ANT.Puerto Claver_L2,
ANT.Puerto Claver_L4, ANT.Puerto Claver_M1, ANT.Puerto Claver_M2, ANT.Puerto
Claver_M3, ANT.Puerto Claver_R1, ANT.Puerto Claver_R2, ANT.Puerto Claver_R3,
ANT.Puerto Claver_S1, ANT.Puerto Claver_S2, ANT.Puerto Claver_S3, ANT.Puerto
Claver_T2, ANT.Puerto Claver_T4, ANT.Puerto Claver_X, ANT.Puerto Claver_Y,
ANT.Puerto Claver_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Narino, ANT.Narino_1,
ANT.Narino_2, ANT.Narino_3, ANT.Narino_L1, ANT.Narino_L3, ANT.Narino_M1,
ANT.Narino_M2, ANT.Narino_M3, ANT.Narino_R1, ANT.Narino_R2, ANT.Narino_R3,
ANT.Narino_S1, ANT.Narino_S2, ANT.Narino_S3, ANT.Narino_T1, ANT.Narino_T3,
ANT.Narino_X, ANT.Narino_Y, ANT.Narino_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2AU4 CUCUTA - Norte de Santander
(AEROPUERTO) Cl. 9 # 1-140 TRYPLE PLAY 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Glorieta Santa Elena_L3 ANT E&N 2 2G
0,00% 3G 0,39% 4G 1,00% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo




mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.La Celia, RIS.La Celia-2,
RIS.La Celia_1, RIS.La Celia_2, RIS.La Celia_3, RIS.La Celia_M1, RIS.La Celia_M2,
RIS.La Celia_M3, RIS.La Celia_M4, RIS.La Celia_R1, RIS.La Celia_R2, RIS.La
Celia_RS3, RIS.La Celia_R4, RIS.La Celia_R5, RIS.La Celia_S1, RIS.La Celia_S2,
RIS.La Celia_X, RIS.La Celia_Y, RIS.La Celia_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 26, 27, 28 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de RTHMEGO01 Posible afectacién en R3 Zona
Pereira Eje Cafetero servicios de méviles. 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MOC.Mocoa-3, MOC.Mocoa-
3_L1, MOC.Mocoa-3_L2, MOC.Mocoa-3 L3, MOC.Mocoa-3_M1, MOC.Mocoa-3_M2,
MOC.Mocoa-3_M3, MOC.Mocoa-3_R1, MOC.Mocoa-3_R2, MOC.Mocoa-3_R3,
MOC.Mocoa-3_S1, MOC.Mocoa-3_S2, MOC.Mocoa-3_S3, MOC.Mocoa-3_T1,
MOC.Mocoa-3_T2, MOC.Mocoa-3_T3, MOC.Mocoa-3_X, MOC.Mocoa-3 Y,
MOC.Mocoa-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BGA.Centro, BGA.Centro_1,
BGA.Centro_2, BGA.Centro_3, BGA.Centro_L1, BGA.Centro_L2, BGA.Centro_L3,
BGA.Centro_M1, BGA.Centro_M2, BGA.Centro_M3, BGA.Centro_S1,
BGA.Centro_S2, BGA.Centro_S3, BGA.Centro_T1, BGA.Centro_T2, BGA.Centro_T3,
BGA.Centro_X, BGA.Centro_Y, BGA.Centro_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.Independencia-2,
BNV.Independencia-2_L1, BNV.Independencia-2_L2, BNV.Independencia-2_L3,
BNV.Independencia-2_M1, BNV.Independencia-2_M2, BNV.Independencia-2_M3,
BNV.Independencia-2_R1, BNV.Independencia-2_R2, BNV.Independencia-2_R3,
BNV.Independencia-2_S1, BNV.Independencia-2_S2, BNV.Independencia-2_S3,
BNV.Independencia-2_T1, BNV.Independencia-2_T2, BNV.Independencia-2_T3,
BNV.Independencia-2_X, BNV.Independencia-2_Y, BNV.Independencia-2_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUl.Algeciras, HUl.Algeciras_1,
HUI.Algeciras_2, HUI.Algeciras_3, HUl.Algeciras_M1, HUl.Algeciras_M2,
HUI.Algeciras_R1, HUIl.Algeciras_R2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUL.ElL Carmen, HUI.EL
Carmen_3, HUL.EL Carmen_L1, HUIL.El Carmen_L2, HUI.EL Carmen_L3, HUI.ElL
Carmen_R1, HUL.LEL Carmen_R2, HUI.El Carmen_R3, HUL.LEL Carmen_S1, HUL.EL
Carmen_S2, HUI.EL Carmen_S3, HUL.LElL Carmen_T1, HUL.ElL Carmen_T2, HULI.EL
Carmen_T3, HUIL.EL Carmen_X, HUIL.EL Carmen_Y, HUI.EL Carmen_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 16, 17, 18 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 100% servicios 3 PLAY del Cerrito Valle
DATOS,VOZ, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 11-GPON-0/11/6_HAC-MED.ESPACIOSUR-
H1-MA5800, 11-GPON-0/11/7_HAC-MED.ESPACIOSUR-H1-MA5800, 7-GPON-
0/7/6_HAC-MED.ESPACIOSUR-H1-MA5800, 7-GPON-0/7/7_HAC-
MED.ESPACIOSUR-H1-MA5800, 7-GPON-0/7/8_HAC-MED.ESPACIOSUR-H1-MA5800
18 clientes E&N, 5 troncales FTTH Municipio de Envigado, Cra 43A X calle 27sur
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.San Joaquin, SND.San
Joaquin_1, SND.San Joaquin_2, SND.San Joaquin_3, SND.San Joaquin_L1, SND.San
Joaquin_R1, SND.San Joaquin_R2, SND.San Joaquin_R3, SND.San Joaquin_S1,
SND.San Joaquin_S2, SND.San Joaquin_S3, SND.San Joaquin_T1, SND.San
Joaquin_X, SND.San Joaquin_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.San Joaquin, SND.San
Joaquin_1, SND.San Joaquin_2, SND.San Joaquin_3, SND.San Joaquin_L1, SND.San
Joaquin_R1, SND.San Joaquin_R2, SND.San Joaquin_R3, SND.San Joaquin_S1,
SND.San Joaquin_S2, SND.San Joaquin_S3, SND.San Joaquin_T1, SND.San
Joaquin_X, SND.San Joaquin_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus




usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Timba, VAL.Timba_1,
VAL.Timba_2, VAL.Timba_3, VAL.Timba_L2, VAL.Timba_M1, VAL.Timba_M2,
VAL.Timba_T2 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Cucutilla-2, NOR.Cucutilla-
2 1, NOR.Cucutilla-2_L1, NOR.Cucutilla-2_M2, NOR.Cucutilla-2_M3,
NOR.Cucutilla-2_R1, NOR.Cucutilla-2_R2, NOR.Cucutilla-2_R3, NOR.Cucutilla-
2_S1, NOR.Cucutilla-2_S2, NOR.Cucutilla-2_S3, NOR.Cucutilla-2_T1,
NOR.Cucutilla-2_X, NOR.Cucutilla-2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Bahia Solano, CHO.Bahia
Solano_1, CHO.Bahia Solano_2, CHO.Bahia Solano_3, CHO.Bahia Solano_L1,
CHO.Bahia Solano_L2, CHO.Bahia Solano_L3, CHO.Bahia Solano_L5, CHO.Bahia
Solano_M1, CHO.Bahia Solano_M2, CHO.Bahia Solano_M3, CHO.Bahia Solano_M5,
CHO.Bahia Solano_R1, CHO.Bahia Solano_R2, CHO.Bahia Solano_R3, CHO.Bahia
Solano_S1, CHO.Bahia Solano_S2, CHO.Bahia Solano_S3, CHO.Bahia Solano_T1,
CHO.Bahia Solano_T2, CHO.Bahia Solano_T3, CHO.Bahia Solano_T5, CHO.Bahia
Solano_X, CHO.Bahia Solano_Y, CHO.Bahia Solano_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Istmina-3, CHO.Istmina-
3_L1, CHO.Istmina-3_L2, CHO.Istmina-3_L3, CHO.Istmina-3_L4, CHO.Istmina-




3_M1, CHO.Istmina-3_M2, CHO.Istmina-3_M3, CHO.Istmina-3_M4, CHO.Istmina-
3_R1, CHO.Istmina-3_R2, CHO.Istmina-3_R3, CHO.Istmina-3_S1, CHO.Istmina-
3_S2, CHO.Istmina-3_S3, CHO.Istmina-3_T1, CHO.Istmina-3_T2, CHO.Istmina-
3_T3, CHO.Istmina-3_T4, CHO.Istmina-3_X, CHO.Istmina-3_Y, CHO.Istmina-3_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de vHLRTRIO1 13% afectacion sobre vHSSs a
nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.Manantiales,
ARM.Manantiales_1, ARM.Manantiales_2, ARM.Manantiales_3,
ARM.Manantiales_L1, ARM.Manantiales_L2, ARM.Manantiales_L3,
ARM.Manantiales_M1, ARM.Manantiales_M2, ARM.Manantiales_MS3,
ARM.Manantiales_R1, ARM.Manantiales_R2, ARM.Manantiales_R3,
ARM.Manantiales_S1, ARM.Manantiales_S2, ARM.Manantiales_S3,
ARM.Manantiales_T1, ARM.Manantiales_T2, ARM.Manantiales_T3,
ARM.Manantiales_X, ARM.Manantiales_Y, ARM.Manantiales_Z Fuera De Servicio
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Belalcazar,
CAD.Belalcazar_1, CAD.Belalcazar_2, CAD.Belalcazar_3, CAD.Belalcazar_L1,
CAD.Belalcazar_L2, CAD.Belalcazar_M1, CAD.Belalcazar_M2, CAD.Belalcazar_M3,
CAD.Belalcazar_R1, CAD.Belalcazar_R2, CAD.Belalcazar_R3, CAD.Belalcazar_S1,
CAD.Belalcazar_S2, CAD.Belalcazar_S3, CAD.Belalcazar_T1, CAD.Belalcazar_T2,




CAD.Belalcazar_X, CAD.Belalcazar_Y, CAD.Belalcazar_Z Fuera De Servicio 2G, 3G,
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Eduardo Santos-2,
BOG.Eduardo Santos-2_L1, BOG.Eduardo Santos-2_L2, BOG.Eduardo Santos-2_L3,
BOG.Eduardo Santos-2_L4, BOG.Eduardo Santos-2_M1, BOG.Eduardo Santos-
2_M2, BOG.Eduardo Santos-2_M3, BOG.Eduardo Santos-2_M4, BOG.Eduardo
Santos-2_R1, BOG.Eduardo Santos-2_R2, BOG.Eduardo Santos-2_R3, BOG.Eduardo
Santos-2_S1, BOG.Eduardo Santos-2_S2, BOG.Eduardo Santos-2_S3, BOG.Eduardo
Santos-2_T1, BOG.Eduardo Santos-2_T2, BOG.Eduardo Santos-2_T3, BOG.Eduardo
Santos-2_T4, BOG.Eduardo Santos-2_X, BOG.Eduardo Santos-2_Y, BOG.Eduardo
Santos-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 28, 29, 30 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-YOP.HELECHOS-M2 CAS GSM:100%,
UMTS:100% LTE:16,5%, CORPORATIVOS: 363, ECOPETROL: 19, BBVA: 22, AVAL: 17,
IT: 8 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 29, 30, 31 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CAQ.CURILLO-M1 Servicios segmento
Movil: Corporativo: 2, Mintic: 35, 2G:0.12% 3G:0.16% 4G:0.27% 5G: 0.21%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SJG.San Jose-6, SJG.San Jose-
6_1,SJG.San Jose-6_2, SJG.San Jose-6_3, SJG.San Jose-6_L1, SJG.San Jose-6_L2,
SJG.San Jose-6_L3, SJG.San Jose-6_M1, SJG.San Jose-6_M2, SJG.San Jose-6_R1,
SJG.San Jose-6_R2, SJG.San Jose-6_R3, SJG.San Jose-6_S1, SJG.San Jose-6_S2,
SJG.San Jose-6_S3, SJG.San Jose-6_T1, SJG.San Jose-6_T2, SJG.San Jose-6_T3,
SJG.San Jose-6_X, SJG.San Jose-6_Y, SJG.San Jose-6_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB Parque Milenio, BOG.RB
Parque Milenio_L1, BOG.RB Parque Milenio_L2, BOG.RB Parque Milenio_L3,
BOG.RB Parque Milenio_M1, BOG.RB Parque Milenio_M2, BOG.RB Parque
Milenio_M3, BOG.RB Parque Milenio_R1, BOG.RB Parque Milenio_R2, BOG.RB
Parque Milenio_R3, BOG.RB Parque Milenio_S1, BOG.RB Parque Milenio_S2,
BOG.RB Parque Milenio_S3, BOG.RB Parque Milenio_T1, BOG.RB Parque
Milenio_T2, BOG.RB Parque Milenio_T3, BOG.Rb Parque Milenio, BOG.Rb Parque
Milenio_X1, BOG.Rb Parque Milenio_X2, BOG.Rb Parque Milenio_X3 Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Octubre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Concepcion,
CAU.Concepcion_R1, CAU.Concepcion_R2, CAU.Concepcion_RS3,
CAU.Concepcion_S1, CAU.Concepcion_S2, CAU.Concepcion_S3,
CAU.Concepcion_X, CAU.Concepcion_Y, CAU.Concepcion_Z 0.11% 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 27, 28, 29 de Octubre de 2025 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-CHICONORTE-C1 BOG 3G: 1,2%, 4G:
1,5%, CORPORATIVOS: 1024, AVAL: 85, BBVA: 22. IT: 90, ECOPETROL: 3, PYMES: 463
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.




