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Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-ARM.TERMINAL-M1 Clientes Esp:56, Corpo:108, 
IT:2, 2G: 0,12, 3G: 0,36, 4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-ARM.ARMENIA-H2 Clientes Esp:8, Corpo:7, 
Pymes:1, 2G: 0,12, 3G: 0,36, 4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 
25, 26 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Via Mancilla, FAC.Via Mancilla_G1, 
FAC.Via Mancilla_G2, FAC.Via Mancilla_G3, FAC.Via Mancilla_L1, FAC.Via Mancilla_L2, FAC.Via 
Mancilla_L3, FAC.Via Mancilla_L4, FAC.Via Mancilla_M1, FAC.Via Mancilla_M2, FAC.Via Mancilla_M3, 
FAC.Via Mancilla_M4, FAC.Via Mancilla_R1, FAC.Via Mancilla_R2, FAC.Via Mancilla_R3, FAC.Via 
Mancilla_S1, FAC.Via Mancilla_S2, FAC.Via Mancilla_S3, FAC.Via Mancilla_T1, FAC.Via Mancilla_T2, 
FAC.Via Mancilla_T3, FAC.Via Mancilla_T4, FAC.Via Mancilla_Y, FAC.Via Mancilla_Z Facatativa 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 22, 23, 25 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico A nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 
25, 26 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Nova, BOG.Bosa Nova_2, 
BOG.Bosa Nova_L1, BOG.Bosa Nova_L2, BOG.Bosa Nova_L3, BOG.Bosa Nova_L4, BOG.Bosa Nova_M1, 
BOG.Bosa Nova_M2, BOG.Bosa Nova_M3, BOG.Bosa Nova_M4, BOG.Bosa Nova_R1, BOG.Bosa Nova_R2, 



BOG.Bosa Nova_R3, BOG.Bosa Nova_R4, BOG.Bosa Nova_S1, BOG.Bosa Nova_S2, BOG.Bosa Nova_S3, 
BOG.Bosa Nova_S4, BOG.Bosa Nova_T1, BOG.Bosa Nova_T2, BOG.Bosa Nova_T3, BOG.Bosa Nova_T4, 
BOG.Bosa Nova_U, BOG.Bosa Nova_X, BOG.Bosa Nova_Y, BOG.Bosa Nova_Z Bogota Bosa 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 
25, 26 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Libertad-2, BOG.La Libertad-
2_2, BOG.La Libertad-2_L1, BOG.La Libertad-2_L2, BOG.La Libertad-2_M1, BOG.La Libertad-2_M2, 
BOG.La Libertad-2_R1, BOG.La Libertad-2_R2, BOG.La Libertad-2_S1, BOG.La Libertad-2_S2, BOG.La 
Libertad-2_T1, BOG.La Libertad-2_T2, BOG.La Libertad-2_X, BOG.La Libertad-2_Y Bogota Usaquen 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 
26, 27 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Saravena FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 
26, 27 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de JAM.Jamundi-2 FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 
25, 26 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Plaza Neiva, CAQ.Plaza Neiva_1, 
CAQ.Plaza Neiva_2, CAQ.Plaza Neiva_3, CAQ.Plaza Neiva_R1, CAQ.Plaza Neiva_R2, CAQ.Plaza Neiva_R3 
San Vicente Del Caguan 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 21, 14, 15, 16, 17, 
18 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Mendez, CAU.Mendez_R1, 
CAU.Mendez_R2, CAU.Mendez_R3 CAUCA/PATIA/ MENDEZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 
26, 27 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aero Nuevo Dorado, BOG.Aero 
Nuevo Dorado_1, BOG.Aero Nuevo Dorado_11, BOG.Aero Nuevo Dorado_12, BOG.Aero Nuevo Dorado_2, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_3, BOG.Aero Nuevo Dorado_4, BOG.Aero Nuevo Dorado_5, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_6, BOG.Aero Nuevo Dorado_7, BOG.Aero Nuevo Dorado_8, BOG.Aero Nuevo Dorado_L1, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_L11, BOG.Aero Nuevo Dorado_L12, BOG.Aero Nuevo Dorado_L2, BOG.Aero 
Nuevo Dorado_L3, BOG.Aero Nuevo Dorado_L4, BOG.Aero Nuevo Dorado_L5, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_L6, BOG.Aero Nuevo Dorado_L7, BOG.Aero Nuevo Dorado_L8, BOG.Aero Nuevo Dorado_M1, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_M11, BOG.Aero Nuevo Dorado_M12, BOG.Aero Nuevo Dorado_M2, BOG.Aero 
Nuevo Dorado_M3, BOG.Aero Nuevo Dorado_M4, BOG.Aero Nuevo Dorado_M5, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_M6, BOG.Aero Nuevo Dorado_M7, BOG.Aero Nuevo Dorado_M8, BOG.Aero Nuevo Dorado_T1, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_T11, BOG.Aero Nuevo Dorado_T12, BOG.Aero Nuevo Dorado_T2, BOG.Aero 
Nuevo Dorado_T3, BOG.Aero Nuevo Dorado_T4, BOG.Aero Nuevo Dorado_T5, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_T6, BOG.Aero Nuevo Dorado_T7, BOG.Aero Nuevo Dorado_T8, BOG.Aero Nuevo Dorado_X1, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_X11, BOG.Aero Nuevo Dorado_X12, BOG.Aero Nuevo Dorado_X2, BOG.Aero 
Nuevo Dorado_X3, BOG.Aero Nuevo Dorado_X4, BOG.Aero Nuevo Dorado_X5, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_X6, BOG.Aero Nuevo Dorado_X7, BOG.Aero Nuevo Dorado_X8 Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 
25, 26 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pte Aereo-2, BOG.Pte Aereo-2_L1, 
BOG.Pte Aereo-2_L2, BOG.Pte Aereo-2_M1, BOG.Pte Aereo-2_M2, BOG.Pte Aereo-2_S1, BOG.Pte Aereo-
2_S2, BOG.Pte Aereo-2_T1, BOG.Pte Aereo-2_T2, BOG.Pte Aereo-2_X, BOG.Pte Aereo-2_Y Bogota 
Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-56NS3-1_23-157_MANIZALES_H-MT, 1-F1LDX-5_25-
41_MANIZALES_CHIPRE, 1/1/22_AAC-MAN.MANIZALES-M1, 153593, ABN, AEXI349, CGPDM01, GEN, 



GNE, GRH2486, SNBFM4, SNMI27, SNMI50, SNMI51, SNMI52, SQE, SYBF09, TFP0002669, ZZYY003 
HHPP: 3461 HOGARES ACTIVOS: 1805 SERVICIOS:4203 Servicios Pymes:8 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 
25, 26 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.Parque Santander, CHI.Parque 
Santander_L1, CHI.Parque Santander_L2, CHI.Parque Santander_L3, CHI.Parque Santander_L4, 
CHI.Parque Santander_M1, CHI.Parque Santander_M2, CHI.Parque Santander_M3, CHI.Parque 
Santander_M4, CHI.Parque Santander_R1, CHI.Parque Santander_R2, CHI.Parque Santander_R3, 
CHI.Parque Santander_S1, CHI.Parque Santander_S2, CHI.Parque Santander_S3, CHI.Parque 
Santander_T1, CHI.Parque Santander_T2, CHI.Parque Santander_T3, CHI.Parque Santander_T4 Chia 
Parque Santander 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 
26, 27 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Tierra Alta-8 FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 
26, 27 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Cucharal FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 
25, 26 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid Prosperidad-4, 
CUN.Madrid Prosperidad-4_L1, CUN.Madrid Prosperidad-4_L2, CUN.Madrid Prosperidad-4_L3, 
CUN.Madrid Prosperidad-4_M1, CUN.Madrid Prosperidad-4_M2, CUN.Madrid Prosperidad-4_M3, 
CUN.Madrid Prosperidad-4_T1, CUN.Madrid Prosperidad-4_T2, CUN.Madrid Prosperidad-4_T3, 
CUN.Madrid Prosperidad-4_X2, CUN.Madrid Prosperidad-4_X3 Madrid 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 
25, 26 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad Montes-2, BOG.Ciudad 
Montes-2_2, BOG.Ciudad Montes-2_3, BOG.Ciudad Montes-2_L1, BOG.Ciudad Montes-2_L2, 
BOG.Ciudad Montes-2_L3, BOG.Ciudad Montes-2_L4, BOG.Ciudad Montes-2_M1, BOG.Ciudad Montes-
2_M2, BOG.Ciudad Montes-2_M3, BOG.Ciudad Montes-2_M4, BOG.Ciudad Montes-2_R1, BOG.Ciudad 
Montes-2_R2, BOG.Ciudad Montes-2_R3, BOG.Ciudad Montes-2_R4, BOG.Ciudad Montes-2_S1, 
BOG.Ciudad Montes-2_S2, BOG.Ciudad Montes-2_S3, BOG.Ciudad Montes-2_S4, BOG.Ciudad Montes-
2_T1, BOG.Ciudad Montes-2_T2, BOG.Ciudad Montes-2_T3, BOG.Ciudad Montes-2_T4, BOG.Ciudad 
Montes-2_U, BOG.Ciudad Montes-2_X Bogota Puente Aranda 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 
26, 27 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.El Bordo FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 
26, 27 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIO.Guevara, RIO.Guevara_1, 
RIO.Guevara_2, RIO.Guevara_3, RIO.Guevara_L1, RIO.Guevara_L2, RIO.Guevara_L3, RIO.Guevara_M1, 
RIO.Guevara_M2, RIO.Guevara_M3, RIO.Guevara_R1, RIO.Guevara_R2, RIO.Guevara_R3, 
RIO.Guevara_S1, RIO.Guevara_S2, RIO.Guevara_S3, RIO.Guevara_T1, RIO.Guevara_T2, RIO.Guevara_T3, 
RIO.Guevara_X, RIO.Guevara_Y, RIO.Guevara_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 
25, 26 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Soacha-4, SOA.Soacha-4_L1, 
SOA.Soacha-4_L2, SOA.Soacha-4_L3, SOA.Soacha-4_M1, SOA.Soacha-4_M2, SOA.Soacha-4_M3, 
SOA.Soacha-4_R1, SOA.Soacha-4_R2, SOA.Soacha-4_R3, SOA.Soacha-4_S1, SOA.Soacha-4_S2, 
SOA.Soacha-4_S3, SOA.Soacha-4_T1, SOA.Soacha-4_T2, SOA.Soacha-4_T3, SOA.Soacha-4_X, 



SOA.Soacha-4_Y Bogota Soacha 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 
25, 26 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.Cementerio, BNV.Cementerio_L1, 
BNV.Cementerio_L2, BNV.Cementerio_L3, BNV.Cementerio_M1, BNV.Cementerio_M2, 
BNV.Cementerio_M3, BNV.Cementerio_S1, BNV.Cementerio_S2, BNV.Cementerio_S3, 
BNV.Cementerio_T1, BNV.Cementerio_T2, BNV.Cementerio_T3, BNV.Cementerio_X, BNV.Cementerio_Y, 
BNV.Cementerio_Z Buenaventura 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 
25, 26 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Jorge-3, BOG.San Jorge-3_L1, 
BOG.San Jorge-3_L2, BOG.San Jorge-3_M1, BOG.San Jorge-3_M2, BOG.San Jorge-3_M3, BOG.San Jorge-
3_R1, BOG.San Jorge-3_R2, BOG.San Jorge-3_S1, BOG.San Jorge-3_S2, BOG.San Jorge-3_S3, BOG.San 
Jorge-3_T1, BOG.San Jorge-3_T2, BOG.San Jorge-3_X, BOG.San Jorge-3_Y, BOG.San Jorge-3_Z Bogota 
Rafael Uribe 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 
25, 26 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Santa Maria-2, HUI.Santa Maria-
2_1, HUI.Santa Maria-2_2, HUI.Santa Maria-2_3, HUI.Santa Maria-2_L2, HUI.Santa Maria-2_L3, 
HUI.Santa Maria-2_M1, HUI.Santa Maria-2_M2, HUI.Santa Maria-2_M3, HUI.Santa Maria-2_R1, 
HUI.Santa Maria-2_R2, HUI.Santa Maria-2_R3, HUI.Santa Maria-2_S1, HUI.Santa Maria-2_S2, HUI.Santa 
Maria-2_S3, HUI.Santa Maria-2_T2, HUI.Santa Maria-2_T3, HUI.Santa Maria-2_X, HUI.Santa Maria-2_Y, 
HUI.Santa Maria-2_Z Santa Maria-Huila-Finca Lucitania Vereda el vergel 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-MAN.CHIPRE-M2 Clientes Esp:41, Corpo:108, 



IT:19, Mintic: 243, 2G: 0,12, 3G: 0,36, 4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 20, 14, 15, 16, 17, 
18, 19 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.La Cementera, CAD.La 
Cementera_1, CAD.La Cementera_2, CAD.La Cementera_3, CAD.La Cementera_L1, CAD.La 
Cementera_L2, CAD.La Cementera_L3, CAD.La Cementera_M1, CAD.La Cementera_M2, CAD.La 
Cementera_M3, CAD.La Cementera_R1, CAD.La Cementera_R2, CAD.La Cementera_R3, CAD.La 
Cementera_S1, CAD.La Cementera_S2, CAD.La Cementera_S3, CAD.La Cementera_T1, CAD.La 
Cementera_T2, CAD.La Cementera_T3, CAD.La Cementera_X, CAD.La Cementera_Y, CAD.La 
Cementera_Z MANEZALES - SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 21, 14, 15, 16, 17, 
18 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.La Union-2, VAL.La Union-2_1, VAL.La 
Union-2_2, VAL.La Union-2_3, VAL.La Union-2_L1, VAL.La Union-2_L4, VAL.La Union-2_L5, VAL.La Union-
2_M1, VAL.La Union-2_M2, VAL.La Union-2_M3, VAL.La Union-2_M4, VAL.La Union-2_M5, VAL.La Union-
2_R1, VAL.La Union-2_R2, VAL.La Union-2_R3, VAL.La Union-2_R4, VAL.La Union-2_S1, VAL.La Union-
2_S2, VAL.La Union-2_S3, VAL.La Union-2_S4, VAL.La Union-2_T1, VAL.La Union-2_T2, VAL.La Union-
2_T3, VAL.La Union-2_T4, VAL.La Union-2_T5, VAL.La Union-2_U, VAL.La Union-2_X, VAL.La Union-2_Y, 
VAL.La Union-2_Z VALLE DEL CAUCA / La Union 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 21, 14, 15, 16, 17, 
18, 19 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San Antonio Prado-2, MED.San 
Antonio Prado-2_G1, MED.San Antonio Prado-2_G2, MED.San Antonio Prado-2_G3, MED.San Antonio 
Prado-2_L1, MED.San Antonio Prado-2_L2, MED.San Antonio Prado-2_L3, MED.San Antonio Prado-2_L4, 
MED.San Antonio Prado-2_L5, MED.San Antonio Prado-2_L6, MED.San Antonio Prado-2_M1, MED.San 
Antonio Prado-2_M2, MED.San Antonio Prado-2_M3, MED.San Antonio Prado-2_M4, MED.San Antonio 
Prado-2_M5, MED.San Antonio Prado-2_M6, MED.San Antonio Prado-2_R1, MED.San Antonio Prado-
2_R2, MED.San Antonio Prado-2_R3, MED.San Antonio Prado-2_R4, MED.San Antonio Prado-2_S1, 
MED.San Antonio Prado-2_S2, MED.San Antonio Prado-2_S3, MED.San Antonio Prado-2_S4, MED.San 
Antonio Prado-2_T1, MED.San Antonio Prado-2_T2, MED.San Antonio Prado-2_T3, MED.San Antonio 



Prado-2_T4, MED.San Antonio Prado-2_T5, MED.San Antonio Prado-2_T6, MED.San Antonio Prado-2_X, 
MED.San Antonio Prado-2_Y, MED.San Antonio Prado-2_Z Medellin / San antonio 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 
25, 26 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Portal 80, BOG.CC Portal 
80_G1, BOG.CC Portal 80_G2, BOG.CC Portal 80_L1, BOG.CC Portal 80_L2, BOG.CC Portal 80_M1, 
BOG.CC Portal 80_M2, BOG.CC Portal 80_R1, BOG.CC Portal 80_R2, BOG.CC Portal 80_S1, BOG.CC 
Portal 80_S2, BOG.CC Portal 80_T1, BOG.CC Portal 80_T2, BOG.CC Portal 80_X, BOG.CC Portal 80_Y 
Bogota Engativa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 
25, 26 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Central Tintal, BOG.Central 
Tintal_L1, BOG.Central Tintal_L2, BOG.Central Tintal_L3, BOG.Central Tintal_M1, BOG.Central 
Tintal_M2, BOG.Central Tintal_M3, BOG.Central Tintal_R1, BOG.Central Tintal_R2, BOG.Central 
Tintal_R3, BOG.Central Tintal_S1, BOG.Central Tintal_S2, BOG.Central Tintal_S3, BOG.Central Tintal_T1, 
BOG.Central Tintal_T2, BOG.Central Tintal_T3 Bogota Kennedy 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 
26, 27 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Perpetuo Socorro FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 
26, 27 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Guayabal de Upia FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 



25, 26 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Teusaquillo Parque P6, 
BOG.Teusaquillo Parque P6_L1, BOG.Teusaquillo Parque P6_L3, BOG.Teusaquillo Parque P6_M1, 
BOG.Teusaquillo Parque P6_M2, BOG.Teusaquillo Parque P6_M3, BOG.Teusaquillo Parque P6_S1, 
BOG.Teusaquillo Parque P6_S2, BOG.Teusaquillo Parque P6_S3, BOG.Teusaquillo Parque P6_T1, 
BOG.Teusaquillo Parque P6_T3, BOG.Teusaquillo Parque P6_X1, BOG.Teusaquillo Parque P6_X2, 
BOG.Teusaquillo Parque P6_X3 Bogota Teusaquillo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 
26, 27 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.El Bosque FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 
25, 26 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Calle 140, BOG.Rb Calle 140_2, 
BOG.Rb Calle 140_L1, BOG.Rb Calle 140_L2, BOG.Rb Calle 140_L3, BOG.Rb Calle 140_M1, BOG.Rb Calle 
140_M2, BOG.Rb Calle 140_M3, BOG.Rb Calle 140_R1, BOG.Rb Calle 140_R2, BOG.Rb Calle 140_R3, 
BOG.Rb Calle 140_S1, BOG.Rb Calle 140_S2, BOG.Rb Calle 140_S3, BOG.Rb Calle 140_T1, BOG.Rb Calle 
140_T2, BOG.Rb Calle 140_T3, BOG.Rb Calle 140_X, BOG.Rb Calle 140_Y, BOG.Rb Calle 140_Z Bogota 
Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 
25, 26 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pte Aereo-2, BOG.Pte Aereo-2_L1, 
BOG.Pte Aereo-2_L2, BOG.Pte Aereo-2_M1, BOG.Pte Aereo-2_M2, BOG.Pte Aereo-2_S1, BOG.Pte Aereo-
2_S2, BOG.Pte Aereo-2_T1, BOG.Pte Aereo-2_T2, BOG.Pte Aereo-2_X, BOG.Pte Aereo-2_Y Bogota 
Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-5-HFTH-11_ZAC-CUN.AUTODROMO-M1-C600, 1-1-
5-HFTH-12_ZAC-CUN.AUTODROMO-M1-C600, 1-1-5-HFTH-13_ZAC-CUN.AUTODROMO-M1-C600, 1-1-5-
HFTH-14_ZAC-CUN.AUTODROMO-M1-C600, 1-1-5-HFTH-15_ZAC-CUN.AUTODROMO-M1-C600, EJN5297 
Inpacto.Se impactarán 4 enlaces de tx, 2 clientes de EyN, 7 tkles de FTTH y 8 Nodo HFC en Tocancipa 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Corozal_L2 CORP 1 MINTIC 28 GESTION 30 SUC 
%LTE 28.57 (4) % 2G 4.05 (3) 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CAL.ECOPAPEL-M1 Afectacion de servicios 
locales en 3G, 4G, 5G Servicios corporativos AV VILLAS - AVV0777 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 
26, 27 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Sitio Nuevo FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 
26, 27 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Guataquita FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 
26, 27 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Pompeya FUERA DE SERVICIO 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 
26, 27 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Rodadero-3, STA.Rodadero-3_L1, 
STA.Rodadero-3_L2, STA.Rodadero-3_L3, STA.Rodadero-3_M1, STA.Rodadero-3_M2, STA.Rodadero-
3_M3, STA.Rodadero-3_S1, STA.Rodadero-3_S2, STA.Rodadero-3_S3, STA.Rodadero-3_T1, 
STA.Rodadero-3_T2, STA.Rodadero-3_T3, STA.Rodadero-3_X, STA.Rodadero-3_Y, STA.Rodadero-3_Z 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 
26, 27 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Circunvalar-2 (P1), 
BAR.Circunvalar-2 (P1)_L1, BAR.Circunvalar-2 (P1)_L2, BAR.Circunvalar-2 (P1)_L3, BAR.Circunvalar-2 
(P1)_M1, BAR.Circunvalar-2 (P1)_M2, BAR.Circunvalar-2 (P1)_M3, BAR.Circunvalar-2 (P1)_R1, 
BAR.Circunvalar-2 (P1)_R2, BAR.Circunvalar-2 (P1)_R3, BAR.Circunvalar-2 (P1)_S1, BAR.Circunvalar-2 
(P1)_S2, BAR.Circunvalar-2 (P1)_S3, BAR.Circunvalar-2 (P1)_T1, BAR.Circunvalar-2 (P1)_T2, 
BAR.Circunvalar-2 (P1)_T3, BAR.Circunvalar-2 (P1)_X, BAR.Circunvalar-2 (P1)_Y, BAR.Circunvalar-2 
(P1)_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 
26, 27 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Gamarra, CES.Gamarra_1, 
CES.Gamarra_2, CES.Gamarra_3, CES.Gamarra_L1, CES.Gamarra_L2, CES.Gamarra_L3, 
CES.Gamarra_M1, CES.Gamarra_M2, CES.Gamarra_M3, CES.Gamarra_R1, CES.Gamarra_R2, 
CES.Gamarra_R3, CES.Gamarra_S1, CES.Gamarra_S2, CES.Gamarra_S3, CES.Gamarra_T1, 
CES.Gamarra_T2, CES.Gamarra_T3, CES.Gamarra_X, CES.Gamarra_Y, CES.Gamarra_Z Fuera de servicio 
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 
25, 26 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ismael Perdomo, BOG.Ismael 
Perdomo_L1, BOG.Ismael Perdomo_L2, BOG.Ismael Perdomo_L3, BOG.Ismael Perdomo_M1, 
BOG.Ismael Perdomo_M2, BOG.Ismael Perdomo_M3, BOG.Ismael Perdomo_M6, BOG.Ismael 
Perdomo_R1, BOG.Ismael Perdomo_R2, BOG.Ismael Perdomo_R3, BOG.Ismael Perdomo_S1, 
BOG.Ismael Perdomo_S2, BOG.Ismael Perdomo_S3, BOG.Ismael Perdomo_T1, BOG.Ismael 
Perdomo_T2, BOG.Ismael Perdomo_T3, BOG.Ismael Perdomo_X, BOG.Ismael Perdomo_Y Bogota 
Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 
25, 26 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Portal Norte-2, BOG.Rb Portal 
Norte-2_L1, BOG.Rb Portal Norte-2_L2, BOG.Rb Portal Norte-2_M1, BOG.Rb Portal Norte-2_M2, BOG.Rb 
Portal Norte-2_R1, BOG.Rb Portal Norte-2_R2, BOG.Rb Portal Norte-2_S1, BOG.Rb Portal Norte-2_S2, 
BOG.Rb Portal Norte-2_T1, BOG.Rb Portal Norte-2_T2, BOG.Rb Portal Norte-2_X1, BOG.Rb Portal Norte-
2_X2 Bogota Suba 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-PER.CCM-M1 Clientes Esp:42, Corpo:128, IT:10, 
Mintic:43, 2G: 0,12, 3G: 0,36, 4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-PER.CENTRO-C1 Clientes Esp:194, Corpo:519, 
IT:21, Mintic:96, Pymes:6, 2G: 0,12, 3G: 0,36, 4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-ANT.RIONEGRO-M2 E&N 4, ANT GSM 1,85% 
UMTS 1.92% LTE 3,33% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 20, 14, 15, 16, 17, 
18, 19 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Ciudad Niquia:H1, MED.Ciudad 
Niquia:H1_G1, MED.Ciudad Niquia:H1_G2, MED.Ciudad Niquia:H1_G3, MED.Ciudad Niquia:H1_L1, 
MED.Ciudad Niquia:H1_L2, MED.Ciudad Niquia:H1_L3, MED.Ciudad Niquia:H1_L4, MED.Ciudad 
Niquia:H1_M1, MED.Ciudad Niquia:H1_M2, MED.Ciudad Niquia:H1_M3, MED.Ciudad Niquia:H1_M4, 
MED.Ciudad Niquia:H1_R1, MED.Ciudad Niquia:H1_R2, MED.Ciudad Niquia:H1_R3, MED.Ciudad 
Niquia:H1_S1, MED.Ciudad Niquia:H1_S2, MED.Ciudad Niquia:H1_S3, MED.Ciudad Niquia:H1_T1, 
MED.Ciudad Niquia:H1_T2, MED.Ciudad Niquia:H1_T3, MED.Ciudad Niquia:H1_T4, MED.Ciudad 
Niquia:H1_X, MED.Ciudad Niquia:H1_Y, MED.Ciudad Niquia:H1_Z Medellin - LA CANDELARIA 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 20, 14, 15, 16, 17, 
18, 19 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.La Cementera, CAD.La 
Cementera_1, CAD.La Cementera_2, CAD.La Cementera_3, CAD.La Cementera_L1, CAD.La 
Cementera_L2, CAD.La Cementera_L3, CAD.La Cementera_M1, CAD.La Cementera_M2, CAD.La 
Cementera_M3, CAD.La Cementera_R1, CAD.La Cementera_R2, CAD.La Cementera_R3, CAD.La 
Cementera_S1, CAD.La Cementera_S2, CAD.La Cementera_S3, CAD.La Cementera_T1, CAD.La 
Cementera_T2, CAD.La Cementera_T3, CAD.La Cementera_X, CAD.La Cementera_Y, CAD.La 
Cementera_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 
26, 27 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Paso Nuevo FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 
26, 27 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-3 FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 
26, 27 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Cannon FUERADE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.La Quemada Afectacion parcial zana de 
cobertura estacion base, sitio con adyacencias. , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 
26, 27 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.El Porvenir FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 
26, 27 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Dinamarca FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 
25, 26 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Usme-2, CUN.Usme-2_1, 
CUN.Usme-2_L1, CUN.Usme-2_L2, CUN.Usme-2_L3, CUN.Usme-2_M1, CUN.Usme-2_M2, CUN.Usme-
2_M4, CUN.Usme-2_R1, CUN.Usme-2_R2, CUN.Usme-2_R3, CUN.Usme-2_S1, CUN.Usme-2_S2, 
CUN.Usme-2_S3, CUN.Usme-2_S4, CUN.Usme-2_T1, CUN.Usme-2_T2, CUN.Usme-2_T3, CUN.Usme-
2_X Bogota Usme 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 



25, 26 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Mosquera-3, CUN.Mosquera-3_1, 
CUN.Mosquera-3_2, CUN.Mosquera-3_3, CUN.Mosquera-3_L1, CUN.Mosquera-3_L2, CUN.Mosquera-
3_L3, CUN.Mosquera-3_L4, CUN.Mosquera-3_L5, CUN.Mosquera-3_M1, CUN.Mosquera-3_M2, 
CUN.Mosquera-3_M3, CUN.Mosquera-3_M4, CUN.Mosquera-3_M5, CUN.Mosquera-3_R1, 
CUN.Mosquera-3_R2, CUN.Mosquera-3_R3, CUN.Mosquera-3_R4, CUN.Mosquera-3_S1, 
CUN.Mosquera-3_S2, CUN.Mosquera-3_S3, CUN.Mosquera-3_S4, CUN.Mosquera-3_T1, CUN.Mosquera-
3_T2, CUN.Mosquera-3_T3, CUN.Mosquera-3_T4, CUN.Mosquera-3_T5, CUN.Mosquera-3_X, 
CUN.Mosquera-3_Z Mosquera 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 20, 14, 15, 16, 17, 
18, 19 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La Aguadita, CUN.La Aguadita_1, 
CUN.La Aguadita_2, CUN.La Aguadita_3, CUN.La Aguadita_L1, CUN.La Aguadita_L2, CUN.La 
Aguadita_L3, CUN.La Aguadita_M1, CUN.La Aguadita_M2, CUN.La Aguadita_R1, CUN.La Aguadita_R2, 
CUN.La Aguadita_S1, CUN.La Aguadita_S2, CUN.La Aguadita_T1, CUN.La Aguadita_T2, CUN.La 
Aguadita_T3, CUN.La Aguadita_X, CUN.La Aguadita_Y, CUN.La Aguadita_Z FUSAGUASUGA-SITIO RURAL 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-BOG.CENTRO-C1 Clientes Esp:492, Corpo:1421, 
IT:96, Ecope:3, Pymes:15, 2G: 0,12, 3G: 0,24, 4G: 0,18, 5G: 0,36 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-NEI.CENTRO-C1 Clie Esp:163, Corpo:485, 
Ecope:33, IT:34, Pymes:9, Mint:305, 2G: 0,12, 3G: 0,36, 4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 
25, 26 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda, BOG.Aranda_G1, 
BOG.Aranda_G2, BOG.Aranda_G3, BOG.Aranda_L1, BOG.Aranda_L2, BOG.Aranda_L3, BOG.Aranda_L4, 
BOG.Aranda_L5, BOG.Aranda_M1, BOG.Aranda_M2, BOG.Aranda_M3, BOG.Aranda_M4, 
BOG.Aranda_M5, BOG.Aranda_R1, BOG.Aranda_R2, BOG.Aranda_R3, BOG.Aranda_S1, BOG.Aranda_S2, 
BOG.Aranda_S3, BOG.Aranda_S5, BOG.Aranda_T1, BOG.Aranda_T2, BOG.Aranda_T3, BOG.Aranda_T4, 
BOG.Aranda_T5, BOG.Aranda_X Bogota Puente Aranda 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 
26, 27 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Las Margaritas FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 
26, 27 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.RB Cai Catama, VCO.Rb Cai 
Catama FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 
26, 27 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Ariari-8 FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 
25, 26 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Zona Franca, BOG.Zona Franca_1, 
BOG.Zona Franca_2, BOG.Zona Franca_3, BOG.Zona Franca_L1, BOG.Zona Franca_L2, BOG.Zona 
Franca_L3, BOG.Zona Franca_M1, BOG.Zona Franca_M2, BOG.Zona Franca_M3, BOG.Zona Franca_R1, 
BOG.Zona Franca_R2, BOG.Zona Franca_R3, BOG.Zona Franca_S1, BOG.Zona Franca_S2, BOG.Zona 
Franca_S3, BOG.Zona Franca_T1, BOG.Zona Franca_T2, BOG.Zona Franca_T3, BOG.Zona Franca_X, 
BOG.Zona Franca_Y, BOG.Zona Franca_Z Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico A nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 
26, 27 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Villa Fatima, MON.Villa 
Fatima_L1, MON.Villa Fatima_L2, MON.Villa Fatima_L3, MON.Villa Fatima_M1, MON.Villa Fatima_M2, 
MON.Villa Fatima_M3, MON.Villa Fatima_S1, MON.Villa Fatima_S2, MON.Villa Fatima_S3, MON.Villa 
Fatima_T1, MON.Villa Fatima_T2, MON.Villa Fatima_T3, MON.Villa Fatima_X, MON.Villa Fatima_Y, 
MON.Villa Fatima_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 
26, 27 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.La Isabel, MAG.La Isabel_1, 
MAG.La Isabel_2, MAG.La Isabel_3, MAG.La Isabel_M1, MAG.La Isabel_M2, MAG.La Isabel_M3, MAG.La 
Isabel_S1, MAG.La Isabel_S2, MAG.La Isabel_S3, MAG.La Isabel_X, MAG.La Isabel_Y, MAG.La Isabel_Z 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 
25, 26 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Santa Maria, HUI.Santa Maria_1, 
HUI.Santa Maria_3, HUI.Santa Maria_L1, HUI.Santa Maria_L2, HUI.Santa Maria_L3, HUI.Santa Maria_M1, 
HUI.Santa Maria_M2, HUI.Santa Maria_R1, HUI.Santa Maria_R2, HUI.Santa Maria_R3, HUI.Santa 
Maria_S1, HUI.Santa Maria_S2, HUI.Santa Maria_S3, HUI.Santa Maria_T1, HUI.Santa Maria_T2, 
HUI.Santa Maria_T3, HUI.Santa Maria_Y, HUI.Santa Maria_Z Santa Maria-Huila 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 
25, 26 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aero Nuevo Dorado, BOG.Aero 



Nuevo Dorado_1, BOG.Aero Nuevo Dorado_11, BOG.Aero Nuevo Dorado_12, BOG.Aero Nuevo Dorado_2, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_3, BOG.Aero Nuevo Dorado_4, BOG.Aero Nuevo Dorado_5, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_6, BOG.Aero Nuevo Dorado_7, BOG.Aero Nuevo Dorado_8, BOG.Aero Nuevo Dorado_L1, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_L11, BOG.Aero Nuevo Dorado_L12, BOG.Aero Nuevo Dorado_L2, BOG.Aero 
Nuevo Dorado_L3, BOG.Aero Nuevo Dorado_L4, BOG.Aero Nuevo Dorado_L5, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_L6, BOG.Aero Nuevo Dorado_L7, BOG.Aero Nuevo Dorado_L8, BOG.Aero Nuevo Dorado_M1, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_M11, BOG.Aero Nuevo Dorado_M12, BOG.Aero Nuevo Dorado_M2, BOG.Aero 
Nuevo Dorado_M3, BOG.Aero Nuevo Dorado_M4, BOG.Aero Nuevo Dorado_M5, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_M6, BOG.Aero Nuevo Dorado_M7, BOG.Aero Nuevo Dorado_M8, BOG.Aero Nuevo Dorado_T1, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_T11, BOG.Aero Nuevo Dorado_T12, BOG.Aero Nuevo Dorado_T2, BOG.Aero 
Nuevo Dorado_T3, BOG.Aero Nuevo Dorado_T4, BOG.Aero Nuevo Dorado_T5, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_T6, BOG.Aero Nuevo Dorado_T7, BOG.Aero Nuevo Dorado_T8, BOG.Aero Nuevo Dorado_X1, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_X11, BOG.Aero Nuevo Dorado_X12, BOG.Aero Nuevo Dorado_X2, BOG.Aero 
Nuevo Dorado_X3, BOG.Aero Nuevo Dorado_X4, BOG.Aero Nuevo Dorado_X5, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_X6, BOG.Aero Nuevo Dorado_X7, BOG.Aero Nuevo Dorado_X8 Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 
25, 26 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aero Nuevo Dorado, BOG.Aero 
Nuevo Dorado_1, BOG.Aero Nuevo Dorado_11, BOG.Aero Nuevo Dorado_12, BOG.Aero Nuevo Dorado_2, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_3, BOG.Aero Nuevo Dorado_4, BOG.Aero Nuevo Dorado_5, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_6, BOG.Aero Nuevo Dorado_7, BOG.Aero Nuevo Dorado_8, BOG.Aero Nuevo Dorado_L1, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_L11, BOG.Aero Nuevo Dorado_L12, BOG.Aero Nuevo Dorado_L2, BOG.Aero 
Nuevo Dorado_L3, BOG.Aero Nuevo Dorado_L4, BOG.Aero Nuevo Dorado_L5, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_L6, BOG.Aero Nuevo Dorado_L7, BOG.Aero Nuevo Dorado_L8, BOG.Aero Nuevo Dorado_M1, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_M11, BOG.Aero Nuevo Dorado_M12, BOG.Aero Nuevo Dorado_M2, BOG.Aero 
Nuevo Dorado_M3, BOG.Aero Nuevo Dorado_M4, BOG.Aero Nuevo Dorado_M5, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_M6, BOG.Aero Nuevo Dorado_M7, BOG.Aero Nuevo Dorado_M8, BOG.Aero Nuevo Dorado_T1, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_T11, BOG.Aero Nuevo Dorado_T12, BOG.Aero Nuevo Dorado_T2, BOG.Aero 
Nuevo Dorado_T3, BOG.Aero Nuevo Dorado_T4, BOG.Aero Nuevo Dorado_T5, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_T6, BOG.Aero Nuevo Dorado_T7, BOG.Aero Nuevo Dorado_T8, BOG.Aero Nuevo Dorado_X1, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_X11, BOG.Aero Nuevo Dorado_X12, BOG.Aero Nuevo Dorado_X2, BOG.Aero 
Nuevo Dorado_X3, BOG.Aero Nuevo Dorado_X4, BOG.Aero Nuevo Dorado_X5, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_X6, BOG.Aero Nuevo Dorado_X7, BOG.Aero Nuevo Dorado_X8 Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TTU6812 FO SDH APERTURA EN LA RED IRUS 26-
215_BUC_BULEVARD_BOLIVAR(CCM) -- 26-376_SND_GIRON-2 (TTU6812) Red 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-MAN.MANIZALES-C2 Clientes Esp:167, 
Corpo:284, IT:23, Pymes: 10, 2G: 0,12, 3G: 0,36, 4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UMF0003 1 CLIENTE FO E&N 
,BARRANQUILLA,UNIVERSIDAD METROPOLITANA DIR CL 76 No 42 - 78 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 
25, 26 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 17-52SCC_23-31_CALI_INGENIO-1, 2-
4899A PAL.Bosque GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 
26, 27 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Tierra Alta-1 FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 
26, 27 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Morelia FUERA DE SERVICIO 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 
26, 27 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.El Sudan, BOL.El Sudan_1, BOL.El 
Sudan_2, BOL.El Sudan_R1, BOL.El Sudan_R2, BOL.El Sudan_R3, BOL.El Sudan_S1, BOL.El Sudan_S2, 
BOL.El Sudan_S3, BOL.El Sudan_X Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 
25, 26 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.Sombrita, BNV.Sombrita_G1, 
BNV.Sombrita_G2, BNV.Sombrita_G3, BNV.Sombrita_L1, BNV.Sombrita_L2, BNV.Sombrita_L3, 
BNV.Sombrita_L4, BNV.Sombrita_M1, BNV.Sombrita_M2, BNV.Sombrita_M3, BNV.Sombrita_M4, 
BNV.Sombrita_R1, BNV.Sombrita_R2, BNV.Sombrita_R3, BNV.Sombrita_R4, BNV.Sombrita_S1, 
BNV.Sombrita_S2, BNV.Sombrita_S3, BNV.Sombrita_S4, BNV.Sombrita_T1, BNV.Sombrita_T2, 
BNV.Sombrita_T3, BNV.Sombrita_T4, BNV.Sombrita_U, BNV.Sombrita_X, BNV.Sombrita_Y, 
BNV.Sombrita_Z Buenaventura-Calle 5 # 19A - 26 B/ El Jorge 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 
26, 27 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Mahates, BOL.Mahates_1, 
BOL.Mahates_2, BOL.Mahates_3, BOL.Mahates_L1, BOL.Mahates_L2, BOL.Mahates_M1, 
BOL.Mahates_M2, BOL.Mahates_M3, BOL.Mahates_S1, BOL.Mahates_S2, BOL.Mahates_S3, 
BOL.Mahates_T1, BOL.Mahates_T2, BOL.Mahates_X, BOL.Mahates_Y, BOL.Mahates_Z Fuera de servicio 
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 
25, 26 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pte Aereo-2, BOG.Pte Aereo-2_L1, 
BOG.Pte Aereo-2_L2, BOG.Pte Aereo-2_M1, BOG.Pte Aereo-2_M2, BOG.Pte Aereo-2_S1, BOG.Pte Aereo-
2_S2, BOG.Pte Aereo-2_T1, BOG.Pte Aereo-2_T2, BOG.Pte Aereo-2_X, BOG.Pte Aereo-2_Y helver 



chaparro 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-GFGH-13_ZAC-CUN.AUTODROMO-M1-C600, 1-1-
1-GFGH-14_ZAC-CUN.AUTODROMO-M1-C600, 1-1-1-GFGH-15_ZAC-CUN.AUTODROMO-M1-C600, 1-1-1-
GFGH-16_ZAC-CUN.AUTODROMO-M1-C600, 1-1-2-GFGH-11_ZAC-CUN.AUTODROMO-M1-C600, 1-1-2-
GFGH-12_ZAC-CUN.AUTODROMO-M1-C600, 1-1-2-GFGH-1_ZAC-CUN.AUTODROMO-M1-C600, 1-1-7-
HFTH-11_ZAC-CUN.AUTODROMO-M1-C600, 1-GPON-0/1/15_HAC-CUN.TOCANCIPA-CP1, 2-GPON-
0/2/10_HAC-CUN.TOCANCIPA-CP1, 3-GPON-0/3/10_HAC-CUN.TOCANCIPA-CP1, 3-GPON-0/3/8_HAC-
CUN.TOCANCIPA-CP1, 5-GPON-0/5/13_HAC-CUN.TOCANCIPA-CP1, 5-GPON-0/5/14_HAC-
CUN.TOCANCIPA-CP1, 5-GPON-0/5/15_HAC-CUN.TOCANCIPA-CP1, 6-GPON-0/6/0_HAC-
CUN.TOCANCIPA-CP1, 6-GPON-0/6/10_HAC-CUN.TOCANCIPA-CP1, 6-GPON-0/6/4_HAC-
CUN.TOCANCIPA-CP1, 6-GPON-0/6/5_HAC-CUN.TOCANCIPA-CP1, 6-GPON-0/6/7_HAC-
CUN.TOCANCIPA-CP1, 7-GPON-0/7/11_HAC-CUN.TOCANCIPA-CP1, 7-GPON-0/7/4_HAC-
CUN.TOCANCIPA-CP1, 7-GPON-0/7/5_HAC-CUN.TOCANCIPA-CP1, 7-GPON-0/7/6_HAC-
CUN.TOCANCIPA-CP1, 7-GPON-0/7/7_HAC-CUN.TOCANCIPA-CP1, 7-GPON-0/7/8_HAC-
CUN.TOCANCIPA-CP1, 7-GPON-0/7/9_HAC-CUN.TOCANCIPA-CP1, EJN5297, MOV, MOV3F, NSI, NSI3F, 
TAU, TAU1, TAU2F, TAU3F, TAU4F, TCA, TCA1, TCA3F AFECTACIÓN: Intermitencia 4 enlaces tx, 2 clientes 
de Ey N, 27 tkles FTTH y 15 Nodos HFC Tocancipa , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-GFGH-4_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1AT, 25M, 
2AT, 3AT, 8DM, AEA, ARAMB6, ARD, BRR, CBC, CBN, CGJ, CJS, EPL, EVN, FCS, FVO, INI, KKS, LAC, LAC3B, 
LES, LGL, LNT, LSL, MDO, MFS, OSS, PRR, RLD, SFS, UNI, VCZ, VDA, VJI, VLA, VXN, ZDA Armenia, 
Quindio// 36 Nodos Afectados 847 clietes pymes // 300 minutos de afectacion 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/2/1_AAC-ARM.EXPOSICIONES-M1, AAC-
ARM.EXPOSICIONES-M1, AAC-QUI.QUIMBAYA-M1, AAG-ARM.ARMENIA-H1, HAC-QUI.CIRCASIA-B2-
MA5800, QUI.MONTENEGRO-2_GEN-1 TRONCAL ARM.EXPOSICIONES @ QUI.MONTENEGRO 2 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 20, 14, 15, 16, 17, 
18, 19 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.La Enea, GUJ.La Enea_1, GUJ.La 
Enea_2, GUJ.La Enea_3, GUJ.La Enea_L1, GUJ.La Enea_L2, GUJ.La Enea_L3, GUJ.La Enea_M1, GUJ.La 
Enea_M2, GUJ.La Enea_M3, GUJ.La Enea_M4, GUJ.La Enea_S1, GUJ.La Enea_S2, GUJ.La Enea_S3, GUJ.La 
Enea_T1, GUJ.La Enea_T2, GUJ.La Enea_T3, GUJ.La Enea_U, GUJ.La Enea_X, GUJ.La Enea_Y, GUJ.La 
Enea_Z Riohacha-sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 
25, 26 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.RB Cota, CUN.RB Cota_1, CUN.RB 
Cota_2, CUN.RB Cota_L1, CUN.RB Cota_L2, CUN.RB Cota_L3, CUN.RB Cota_L4, CUN.RB Cota_L5, 
CUN.RB Cota_M1, CUN.RB Cota_M2, CUN.RB Cota_M3, CUN.RB Cota_M4, CUN.RB Cota_M5, CUN.RB 
Cota_R1, CUN.RB Cota_R2, CUN.RB Cota_R3, CUN.RB Cota_R4, CUN.RB Cota_R5, CUN.RB Cota_T1, 
CUN.RB Cota_T2, CUN.RB Cota_T3, CUN.RB Cota_T4, CUN.RB Cota_T5 Cota 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.AEROPUERTO-2_GEN-1 Afectacion de servicios 
locales en 3G, 4G, 5G Servicios corporativos N/A 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Laureles servicios 3G, 4G Y 5G de voz y 
datos en BOG.Bosa Laureles DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 
26, 27 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San Pedro FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico A nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MSSMAR01 Afectacion de servicios voz y datos 
móviles en la Ciudad de Cartagena DATOS,VOZ , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 
25, 26 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Fagua, CUN.Fagua_3, 
CUN.Fagua_L1, CUN.Fagua_L2, CUN.Fagua_L3, CUN.Fagua_M1, CUN.Fagua_M2, CUN.Fagua_M3, 
CUN.Fagua_S1, CUN.Fagua_S2, CUN.Fagua_S3, CUN.Fagua_T1, CUN.Fagua_T2, CUN.Fagua_T3, 
CUN.Fagua_Y, CUN.Fagua_Z Fagua 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 
26, 27 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Los Robles, BAR.Los Robles_1, 
BAR.Los Robles_2, BAR.Los Robles_G1, BAR.Los Robles_G2, BAR.Los Robles_G3, BAR.Los Robles_L1, 
BAR.Los Robles_L2, BAR.Los Robles_L3, BAR.Los Robles_L4, BAR.Los Robles_L5, BAR.Los Robles_L6, 
BAR.Los Robles_M1, BAR.Los Robles_M2, BAR.Los Robles_M3, BAR.Los Robles_M4, BAR.Los 
Robles_M5, BAR.Los Robles_M6, BAR.Los Robles_R1, BAR.Los Robles_R2, BAR.Los Robles_R3, BAR.Los 
Robles_S1, BAR.Los Robles_S2, BAR.Los Robles_S3, BAR.Los Robles_T1, BAR.Los Robles_T2, BAR.Los 
Robles_T3, BAR.Los Robles_T4, BAR.Los Robles_T5, BAR.Los Robles_T6, BAR.Los Robles_X, BAR.Los 
Robles_Y, BAR.Los Robles_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 



 


