Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA27,
BOG.AeropuertoPA27_L1, BOG.AeropuertoPA27_L2, BOG.AeropuertoPA27_L3,
BOG.AeropuertoPA27_M1, BOG.AeropuertoPA27_M2, BOG.AeropuertoPA27_M3,
BOG.AeropuertoPA27_R1, BOG.AeropuertoPA27_R2, BOG.AeropuertoPA27_R3,
BOG.AeropuertoPA27_T1, BOG.AeropuertoPA27_T2, BOG.AeropuertoPA27_T3,
BOG.AeropuertoPA27_X, BOG.AeropuertoPA27_Y Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA84,
BOG.AeropuertoPA84_L1, BOG.AeropuertoPA84_L2, BOG.AeropuertoPA84_L3,
BOG.AeropuertoPA84_M1, BOG.AeropuertoPA84_M2, BOG.AeropuertoPA84_M3,
BOG.AeropuertoPA84_R1, BOG.AeropuertoPA84_R2, BOG.AeropuertoPA84_R3,
BOG.AeropuertoPA84_S1, BOG.AeropuertoPA84_S2, BOG.AeropuertoPA84_S3,
BOG.AeropuertoPA84_T1, BOG.AeropuertoPA84_T2, BOG.AeropuertoPA84_T3,
BOG.AeropuertoPA84_X, BOG.AeropuertoPA84_Y, BOG.AeropuertoPA84_Z Bogota Fontibon 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Mamonal-4, CAR.Mamonal-
4_1, CAR.Mamonal-4_2, CAR.Mamonal-4_3, CAR.Mamonal-4_L1, CAR.Mamonal-4_L2, CAR.Mamonal-
4 L3, CAR.Mamonal-4_L4, CAR.Mamonal-4_M1, CAR.Mamonal-4_M2, CAR.Mamonal-4_M3,
CAR.Mamonal-4_M4, CAR.Mamonal-4_M5, CAR.Mamonal-4_R1, CAR.Mamonal-4_R2, CAR.Mamonal-
4_R3, CAR.Mamonal-4_R4, CAR.Mamonal-4_S1, CAR.Mamonal-4_S2, CAR.Mamonal-4_S3,
CAR.Mamonal-4_S4, CAR.Mamonal-4_T1, CAR.Mamonal-4_T2, CAR.Mamonal-4_T3, CAR.Mamonal-

4 T4, CAR.Mamonal-4_U, CAR.Mamonal-4_X, CAR.Mamonal-4_Y, CAR.Mamonal-4_Z Cordoba /
Monteria/ MON Comuna 5 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Sabana Larga-3, ATL.Sabana
Larga-3_1, ATL.Sabana Larga-3_2, ATL.Sabana Larga-3_3, ATL.Sabana Larga-3_G1, ATL.Sabana Larga-
3_G2, ATL.Sabana Larga-3_G3, ATL.Sabana Larga-3_L1, ATL.Sabana Larga-3_L2, ATL.Sabana Larga-
3_L3, ATL.Sabana Larga-3_L4, ATL.Sabana Larga-3_L5, ATL.Sabana Larga-3_M1, ATL.Sabana Larga-
3_M2, ATL.Sabana Larga-3_M3, ATL.Sabana Larga-3_M4, ATL.Sabana Larga-3_M5, ATL.Sabana Larga-
3_R1, ATL.Sabana Larga-3_R2, ATL.Sabana Larga-3_R3, ATL.Sabana Larga-3_R4, ATL.Sabana Larga-
3_S1, ATL.Sabana Larga-3_S2, ATL.Sabana Larga-3_S3, ATL.Sabana Larga-3_S4, ATL.Sabana Larga-
3_T1, ATL.Sabana Larga-3_T2, ATL.Sabana Larga-3_T3, ATL.Sabana Larga-3_T4, ATL.Sabana Larga-
3_T5, ATL.Sabana Larga-3_X, ATL.Sabana Larga-3_Y, ATL.Sabana Larga-3_Z ATLANTICO /
SABANALARGA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Mamonal-1, CAR.Mamonal-
1_G1, CAR.Mamonal-1_G2, CAR.Mamonal-1_G3, CAR.Mamonal-1_L1, CAR.Mamonal-1_L2,
CAR.Mamonal-1_L3, CAR.Mamonal-1_L4, CAR.Mamonal-1_L5, CAR.Mamonal-1_M1, CAR.Mamonal-
1_M2, CAR.Mamonal-1_M3, CAR.Mamonal-1_M4, CAR.Mamonal-1_M5, CAR.Mamonal-1_R1,
CAR.Mamonal-1_R2, CAR.Mamonal-1_R3, CAR.Mamonal-1_R4, CAR.Mamonal-1_S1, CAR.Mamonal-
1_S2, CAR.Mamonal-1_S3, CAR.Mamonal-1_T1, CAR.Mamonal-1_T2, CAR.Mamonal-1_T3,
CAR.Mamonal-1_T4, CAR.Mamonal-1_T5, CAR.Mamonal-1_X, CAR.Mamonal-1_Y, CAR.Mamonal-1_Z
CAR Industrial de la Bahia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.El Hueso, COR.El Hueso_1,
COR.El Hueso_3, COR.El Hueso_L1, COR.El Hueso_L2, COR.El Hueso_L3, COR.El Hueso_L4, COR.El
Hueso_L5, COR.EL Hueso_M1, COR.ElL Hueso_M2, COR.El Hueso_M3, COR.El Hueso_M4, COR.EL
Hueso_M5, COR.El Hueso_R1, COR.El Hueso_R2, COR.El Hueso_R3, COR.ElL Hueso_S1, COR.El
Hueso_S2, COR.El Hueso_S3, COR.El Hueso_T1, COR.El Hueso_T2, COR.El Hueso_T3, COR.ELl
Hueso_T4, COR.EL Hueso_T5, COR.EL Hueso_X, COR.El Hueso_Y, COR.El Hueso_Z El Hueso - Cordoba



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Lorica-2, COR.Lorica-2_1,
COR.Lorica-2_2, COR.Lorica-2_3, COR.Lorica-2_G1, COR.Lorica-2_G2, COR.Lorica-2_G3, COR.Lorica-
2 L1, COR.Lorica-2_L2, COR.Lorica-2_L3, COR.Lorica-2_M1, COR.Lorica-2_M2, COR.Lorica-2_M3,
COR.Lorica-2_R1, COR.Lorica-2_R2, COR.Lorica-2_R3, COR.Lorica-2_S1, COR.Lorica-2_S2,
COR.Lorica-2_S3, COR.Lorica-2_T1, COR.Lorica-2_T2, COR.Lorica-2_T3, COR.Lorica-2_X, COR.Lorica-
2_ Y, COR.Lorica-2_Z Lorica - Cordoba 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Americas,
CUC.Americas_1, CUC.Americas_2, CUC.Americas_3, CUC.Americas_L1, CUC.Americas_L2,
CUC.Americas_L3, CUC.Americas_L4, CUC.Americas_M1, CUC.Americas_M2, CUC.Americas_M3,
CUC.Americas_M4, CUC.Americas_R1, CUC.Americas_R2, CUC.Americas_R3, CUC.Americas_S1,
CUC.Americas_S2, CUC.Americas_S3, CUC.Americas_T1, CUC.Americas_T2, CUC.Americas_T3,
CUC.Americas_T4, CUC.Americas_X, CUC.Americas_Y, CUC.Americas_Z CUC Comuna 7 Nor
Occidental 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Velez-2, SND.Velez-2_1,
SND.Velez-2 2, SND.Velez-2_3, SND.Velez-2_L1, SND.Velez-2_L2, SND.Velez-2_L3, SND.Velez-2_L4,
SND.Velez-2_L5, SND.Velez-2_L6, SND.Velez-2_L7, SND.Velez-2_M1, SND.Velez-2_M2, SND.Velez-
2_M3, SND.Velez-2_M7, SND.Velez-2_R1, SND.Velez-2_R2, SND.Velez-2_R3, SND.Velez-2_R4,
SND.Velez-2_S1, SND.Velez-2_S2, SND.Velez-2_S3, SND.Velez-2_S4, SND.Velez-2_T1, SND.Velez-2_T2,
SND.Velez-2_T3, SND.Velez-2_T4, SND.Velez-2_T5, SND.Velez-2_T6, SND.Velez-2_T7, SND.Velez-2_X,
SND.Velez-2_Y, SND.Velez-2_Z Boyaca / Tinjaca 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Palmira-2, COR.Palmira-2_L1,
COR.Palmira-2_L3, COR.Palmira-2_M1, COR.Palmira-2_M2, COR.Palmira-2_M3, COR.Palmira-2_R1,
COR.Palmira-2_R2, COR.Palmira-2_R3, COR.Palmira-2_S1, COR.Palmira-2_S2, COR.Palmira-2_S3,
COR.Palmira-2_T1, COR.Palmira-2_T3 Palmira Cordoba 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Narino, SUC.Narino_R1,
SUC.Narino_R2, SUC.Narino_R3 Narifio Sucre 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Camara, PER.Camara_1,
PER.Camara_2, PER.Camara_3, PER.Camara_L1, PER.Camara_L2, PER.Camara_M1, PER.Camara_M2,
PER.Camara_M3, PER.Camara_S1, PER.Camara_S2, PER.Camara_S3, PER.Camara_T1,
PER.Camara_T2, PER.Camara_X, PER.Camara_Y, PER.Camara_Z Camara Pereira 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Caldas Cano, ANT.Caldas
Cano_1, ANT.Caldas Cano_2, ANT.Caldas Cano_3, ANT.Caldas Cano_L1, ANT.Caldas Cano_L2,
ANT.Caldas Cano_L3, ANT.Caldas Cano_L4, ANT.Caldas Cano_L5, ANT.Caldas Cano_M1, ANT.Caldas
Cano_M2, ANT.Caldas Cano_M3, ANT.Caldas Cano_M4, ANT.Caldas Cano_M5, ANT.Caldas Cano_R1,
ANT.Caldas Cano_R2, ANT.Caldas Cano_R3, ANT.Caldas Cano_S1, ANT.Caldas Cano_S2, ANT.Caldas
Cano_S3, ANT.Caldas Cano_T1, ANT.Caldas Cano_T2, ANT.Caldas Cano_T3, ANT.Caldas Cano_T4,
ANT.Caldas Cano_T5, ANT.Caldas Cano_X, ANT.Caldas Cano_Y, ANT.Caldas Cano_Z Caldas Antioquia
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Cerro Castillo, QUI.Cerro
Castillo_L2, QUI.Cerro Castillo_M2, QUI.Cerro Castillo_R2, QUIl.Cerro Castillo_S2, QUIl.Cerro
Castillo_T2, QUI.Cerro Castillo_Y QUINDIO CERRO CASTILLO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Caldas Primavera,
ANT.Caldas Primavera_L1, ANT.Caldas Primavera_L2, ANT.Caldas Primavera_L3, ANT.Caldas
Primavera_L4, ANT.Caldas Primavera_L5, ANT.Caldas Primavera_M1, ANT.Caldas Primavera_M2,
ANT.Caldas Primavera_M3, ANT.Caldas Primavera_M4, ANT.Caldas Primavera_M5, ANT.Caldas
Primavera_R1, ANT.Caldas Primavera_R2, ANT.Caldas Primavera_R3, ANT.Caldas Primavera_S1,
ANT.Caldas Primavera_S2, ANT.Caldas Primavera_S3, ANT.Caldas Primavera_T1, ANT.Caldas
Primavera_T2, ANT.Caldas Primavera_T3, ANT.Caldas Primavera_T4, ANT.Caldas Primavera_T5,
ANT.Caldas Primavera_X, ANT.Caldas Primavera_Y, ANT.Caldas Primavera_Z ANTIOQUIA CALDAS
PRIMAVERA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Puerta del Sol-2,
BOG.Puerta del Sol-2_1, BOG.Puerta del Sol-2_2, BOG.Puerta del Sol-2_3, BOG.Puerta del Sol-2_L1,
BOG.Puerta del Sol-2_L2, BOG.Puerta del Sol-2_L3, BOG.Puerta del Sol-2_M1, BOG.Puerta del Sol-
2_M2, BOG.Puertadel Sol-2_M3, BOG.Puerta del Sol-2_S1, BOG.Puerta del Sol-2_S2, BOG.Puerta del
Sol-2_S3, BOG.Puerta del Sol-2_T1, BOG.Puerta del Sol-2_T2, BOG.Puerta del Sol-2_T3, BOG.Puerta
del Sol-2_X, BOG.Puerta del Sol-2_Y, BOG.Puerta del Sol-2_Z BOG Suba 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DUl.La Esperanza, DUl.La
Esperanza_1, DUl.La Esperanza_G1, DUl.La Esperanza_G2, DUl.La Esperanza_G3, DUl.La
Esperanza_L1, DUl.La Esperanza_L2, DUl.La Esperanza_L3, DUl.La Esperanza_L4, DUIl.La



Esperanza_L5, DUl.La Esperanza_M1, DUl.La Esperanza_M2, DUl.La Esperanza_M3, DUl.La
Esperanza_M4, DUIl.La Esperanza_M5, DUl.La Esperanza_R1, DUl.La Esperanza_R2, DUl.La
Esperanza_R3, DUl.La Esperanza_R4, DUl.La Esperanza_S1, DUl.La Esperanza_S2, DUl.La
Esperanza_S3, DUl.La Esperanza_S4, DUl.La Esperanza_T1, DUl.La Esperanza_T2, DUIl.La
Esperanza_T3, DUl.La Esperanza_T4, DUl.La Esperanza_T5, DUl.La Esperanza_U, DUI.La
Esperanza_X, DUIl.La Esperanza_Y, DUl.La Esperanza_Z DUITAMA LA ESPERANZA 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Sena FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Pto Asis-6 FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Universidades,
MON.Universidades-2, MON.Universidades-2_L1, MON.Universidades-2_L2, MON.Universidades-
2_L3, MON.Universidades-2_M1, MON.Universidades-2_M2, MON.Universidades-2_M3,
MON.Universidades-2_R1, MON.Universidades-2_R2, MON.Universidades-2_R3,
MON.Universidades-2_S1, MON.Universidades-2_S2, MON.Universidades-2_S3, MON.Universidades-
2_T1, MON.Universidades-2_T2, MON.Universidades-2_T3, MON.Universidades-2_X,
MON.Universidades-2_Y, MON.Universidades-2_Z, MON.Universidades_1, MON.Universidades_2,
MON.Universidades_3, MON.Universidades_G1, MON.Universidades_G2, MON.Universidades_G3,
MON.Universidades_L1, MON.Universidades_L2, MON.Universidades_L3, MON.Universidades_M1,
MON.Universidades_M2, MON.Universidades_M3, MON.Universidades_R1, MON.Universidades_R2,
MON.Universidades_R3, MON.Universidades_S1, MON.Universidades_S2, MON.Universidades_S3,
MON.Universidades_T1, MON.Universidades_T2, MON.Universidades_T3, MON.Universidades_X,



MON.Universidades_Y, MON.Universidades_Z Universidades - Monteria 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Carcasi, SND.Carcasi_1,
SND.Carcasi_2, SND.Carcasi_L1, SND.Carcasi_L2, SND.Carcasi_M1, SND.Carcasi_M2,
SND.Carcasi_M4, SND.Carcasi_R1, SND.Carcasi_R2, SND.Carcasi_R3, SND.Carcasi_S1,
SND.Carcasi_S2, SND.Carcasi_S3, SND.Carcasi_T1, SND.Carcasi_T2, SND.Carcasi_X, SND.Carcasi_Y
Santander / Carcasi 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Fundacion-2, MAG.Fundacion-
2_2, MAG.Fundacion-2_3, MAG.Fundacion-2_L1, MAG.Fundacion-2_L2, MAG.Fundacion-2_L3,
MAG.Fundacion-2_L4, MAG.Fundacion-2_L5, MAG.Fundacion-2_M1, MAG.Fundacion-2_M2,
MAG.Fundacion-2_M3, MAG.Fundacion-2_M4, MAG.Fundacion-2_M5, MAG.Fundacion-2_S1,
MAG.Fundacion-2_S2, MAG.Fundacion-2_S3, MAG.Fundacion-2_T4, MAG.Fundacion-2_Y Fundacon
Magdalena 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Malaga-2 0 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de xgige 6/5_FUSA-FUSA-H-01-CS100G
Falla voz y datos 2G,3G,4G,5G, en le municipio de Tena, CPA 3654 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Villa Rosario-2 Falla voz y datos
2G,3G,4G,5G, en le municipio de Tena, CPA 3654 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Playa Rica, PER.Playa
Rica_1, PER.Playa Rica_2, PER.Playa Rica_4, PER.Playa Rica_L1, PER.Playa Rica_L2, PER.Playa
Rica_L3, PER.Playa Rica_M1, PER.Playa Rica_M2, PER.Playa Rica_M3, PER.Playa Rica_R1, PER.Playa
Rica_R2, PER.Playa Rica_R3, PER.Playa Rica_S1, PER.Playa Rica_S2, PER.Playa Rica_S3, PER.Playa
Rica_S4, PER.Playa Rica_T1, PER.Playa Rica_T2, PER.Playa Rica_T3, PER.Playa Rica_W, PER.Playa
Rica_X, PER.Playa Rica_Y, PER.Playa Rica_Z PEREIRA PLAYA RICA 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Zaragoza-2, ANT.Zaragoza-
2_L1, ANT.Zaragoza-2_L2, ANT.Zaragoza-2_L3, ANT.Zaragoza-2_M1, ANT.Zaragoza-2_M2,
ANT.Zaragoza-2_M3, ANT.Zaragoza-2_R1, ANT.Zaragoza-2_R2, ANT.Zaragoza-2_R3, ANT.Zaragoza-
2_S1, ANT.Zaragoza-2_S2, ANT.Zaragoza-2_S3, ANT.Zaragoza-2_T1, ANT.Zaragoza-2_T2, ANT.Zaragoza-
2_T3 ANTIOQUIA ZARAGOZA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.La Tatiana, GIR.La
Tatiana_L1, GIR.La Tatiana_L2, GIR.La Tatiana_L3, GIR.La Tatiana_M1, GIR.La Tatiana_M3, GIR.La
Tatiana_M4, GIR.La Tatiana_R1, GIR.La Tatiana_R2, GIR.La Tatiana_R3, GIR.La Tatiana_R4, GIR.La
Tatiana_S1, GIR.La Tatiana_S2, GIR.La Tatiana_S3, GIR.La Tatiana_S4, GIR.La Tatiana_T1, GIR.La
Tatiana_T2, GIR.La Tatiana_T3, GIR.La Tatiana_U, GIR.La Tatiana_X, GIR.La Tatiana_Y, GIR.La Tatiana_Z
Girardot 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEl.Guaduales FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Calle 30-2 H2, BAR.Calle 30-
2 H2_G1, BAR.Calle 30-2 H2_G2, BAR.Calle 30-2 H2_G3, BAR.Calle 30-2 H2_L1, BAR.Calle 30-2 H2_L2,
BAR.Calle 30-2 H2_L3, BAR.Calle 30-2 H2_M1, BAR.Calle 30-2 H2_M2, BAR.Calle 30-2 H2_M83,
BAR.Calle 30-2 H2_R1, BAR.Calle 30-2 H2_R2, BAR.Calle 30-2 H2_R3, BAR.Calle 30-2 H2_S1, BAR.Calle
30-2 H2_S2, BAR.Calle 30-2 H2_S3, BAR.Calle 30-2 H2_T1, BAR.Calle 30-2 H2_T2, BAR.Calle 30-2
H2_T3, BAR.Calle 30-2 H2_X, BAR.Calle 30-2 H2_Y, BAR.Calle 30-2 H2_Z SLD NORTE 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Circunvalar-2,
BOG.Circunvalar-2_1, BOG.Circunvalar-2_2, BOG.Circunvalar-2_L1, BOG.Circunvalar-2_L2,
BOG.Circunvalar-2_M1, BOG.Circunvalar-2_M2, BOG.Circunvalar-2_S1, BOG.Circunvalar-2_S2,
BOG.Circunvalar-2_T1, BOG.Circunvalar-2_T2, BOG.Circunvalar-2_X1, BOG.Circunvalar-2_X2 Bogota
Santafe 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Baranoa-2, ATL.Baranoa-2_1,
ATL.Baranoa-2_2, ATL.Baranoa-2_3, ATL.Baranoa-2_G1, ATL.Baranoa-2_G2, ATL.Baranoa-2_G3,
ATL.Baranoa-2_L1, ATL.Baranoa-2_L2, ATL.Baranoa-2_L3, ATL.Baranoa-2_M1, ATL.Baranoa-2_M2,
ATL.Baranoa-2_Ma3, ATL.Baranoa-2_R1, ATL.Baranoa-2_R2, ATL.Baranoa-2_R3, ATL.Baranoa-2_S1,
ATL.Baranoa-2_S2, ATL.Baranoa-2_S3, ATL.Baranoa-2_T1, ATL.Baranoa-2_T2, ATL.Baranoa-2_T3,
ATL.Baranoa-2_X, ATL.Baranoa-2_X3, ATL.Baranoa-2_Y ATLANTICO / BARANOA 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Alkarawi [RNC-
RNCO4ALK(NPGEP-8)] - BAR.RB Calle 17:H2 [Nodo B- NodoB_850MHz(EIF2)], BAR.RB Calle 17:H2,
BAR.RB Calle 17:H2 [ENodoB- eNodeB_LTE_1900MHz(GE-1)] - BAR.Alkarawi [MME- RTO3ALK__LTE_UP
y CP(Gi1/26)], BAR.RB Calle 17:H2 [ENodoB- eNodeB_LTE_1900MHz(GE-1)] - BAR.Alkarawi [MME- SW-
ALKARAWI-TEC-A(Gi2/0/24 (O&M))], BAR.RB Calle 17:H2 [ENodoB- eNodeB_LTE_1900MHz(GE-1)] -
BAR.Cumbre [GMC- BAR.CUMBRE TP5000 LTE_SYNC], BAR.RB Calle 17:H2 [ENodoB-
eNodeB_LTE_2600MHz(GE-1)] - BAR.Alkarawi [MME- RTO3ALK__LTE_UP y CP(Gi1/26)], BAR.RB Calle
17:H2 [ENodoB- eNodeB_LTE_2600MHz(GE-1)] - BAR.Alkarawi [MME- SW-ALKARAWI-TEC-A(Gi2/0/24
(O&M))], BAR.RB Calle 17:H2 [ENodoB- eNodeB_LTE_2600MHz(GE-1)] - BAR.Cumbre [GMC-
BAR.CUMBRE TP5000 LTE_SYNC], BAR.RB Calle 17:H2 [ENodoB- eNodeB_LTE_700MHz(GE-1)] -
BAR.Alkarawi [MME- RTO3ALK__LTE_UPy CP(Gi1/26)], BAR.RB Calle 17:H2 [ENodoB-
eNodeB_LTE_700MHz(GE-1)] - BAR.Alkarawi [MME- SW-ALKARAWI-TEC-A(Gi2/0/24 (O&M))], BAR.RB
Calle 17:H2 [ENodoB- eNodeB_LTE_700MHz(GE-1)] - BAR.Cumbre [GMC- BAR.CUMBRE TP5000
LTE_SYNC], BAR.RB Calle 17:H2_G1, BAR.RB Calle 17:H2_G2, BAR.RB Calle 17:H2_G3, BAR.RB Calle
17:H2_L1, BAR.RB Calle 17:H2_L2, BAR.RB Calle 17:H2_L3, BAR.RB Calle 17:H2_M1, BAR.RB Calle
17:H2_M2, BAR.RB Calle 17:H2_M3, BAR.RB Calle 17:H2_R1, BAR.RB Calle 17:H2_R2, BAR.RB Calle
17:H2_R3, BAR.RB Calle 17:H2_S1, BAR.RB Calle 17:H2_S2, BAR.RB Calle 17:H2_S3, BAR.RB Calle
17:H2_T1, BAR.RB Calle 17:H2_T2, BAR.RB Calle 17:H2_T3, BAR.RB Calle 17:H2_X1, BAR.RB Calle
17:H2_X2, BAR.RB Calle 17:H2_X3 BAR Norte Centro Historico 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.La Sombra, MET.La
Sombra_L1, MET.La Sombra_R1, MET.La Sombra_S1, MET.La Sombra_T1, MET.La Sombra_X
Cundinamarca /Pacho 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Barrio Nuevo, SND.Barrio
Nuevo_L1, SND.Barrio Nuevo_L2, SND.Barrio Nuevo_R1, SND.Barrio Nuevo_R2, SND.Barrio
Nuevo_S1, SND.Barrio Nuevo_S2, SND.Barrio Nuevo_T1, SND.Barrio Nuevo_T2, SND.Barrio Nuevo_X,
SND.Barrio Nuevo_Y Santander / El Playon 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Rb Cristalina Lozada,
MET.Rb Cristalina Lozada_M1, MET.Rb Cristalina Lozada_M2, MET.Rb Cristalina Lozada_M3, MET.Rb
Cristalina Lozada_S1, MET.Rb Cristalina Lozada_S2, MET.Rb Cristalina Lozada_S3, MET.Rb Cristalina
Lozada_X1, MET.Rb Cristalina Lozada_X2, MET.Rb Cristalina Lozada_X3 Meta / La Macarena
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Aracataca-2, MAG.Aracataca-
2_1, MAG.Aracataca-2_2, MAG.Aracataca-2_3, MAG.Aracataca-2_G1, MAG.Aracataca-2_G2,
MAG.Aracataca-2_G3, MAG.Aracataca-2_L1, MAG.Aracataca-2_L2, MAG.Aracataca-2_L3,
MAG.Aracataca-2_L4, MAG.Aracataca-2_M1, MAG.Aracataca-2_M2, MAG.Aracataca-2_M3,
MAG.Aracataca-2_M4, MAG.Aracataca-2_R1, MAG.Aracataca-2_R2, MAG.Aracataca-2_R3,
MAG.Aracataca-2_S1, MAG.Aracataca-2_S2, MAG.Aracataca-2_S3, MAG.Aracataca-2_T1,
MAG.Aracataca-2_T2, MAG.Aracataca-2_T3, MAG.Aracataca-2_T4, MAG.Aracataca-2_U,
MAG.Aracataca-2_X, MAG.Aracataca-2_Y, MAG.Aracataca-2_Z Aracataca - Magdalena 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La Ceiba, CUC.La Ceiba_1,
CUC.La Ceiba_2, CUC.La Ceiba_3, CUC.La Ceiba_G1, CUC.La Ceiba_G2, CUC.La Ceiba_G3, CUC.La
Ceiba_L1, CUC.La Ceiba_L2,CUC.La Ceiba_L3, CUC.La Ceiba_M1, CUC.La Ceiba_M2,CUC.La
Ceiba_M3, CUC.La Ceiba_M4, CUC.La Ceiba_M5, CUC.La Ceiba_M6, CUC.La Ceiba_R1, CUC.La
Ceiba_R2, CUC.La Ceiba_R3, CUC.La Ceiba_S1, CUC.La Ceiba_S2, CUC.La Ceiba_S3,CUC.La
Ceiba_T1, CUC.La Ceiba_T2, CUC.La Ceiba_T3, CUC.La Ceiba_X, CUC.La Ceiba_Y, CUC.La Ceiba_Z
Boyaca / Tinjaca 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Belen de Umbria-2,



RIS.Belen de Umbria-2_1, RIS.Belen de Umbria-2_2, RIS.Belen de Umbria-2_3, RIS.Belen de Umbria-
2_L1, RIS.Belen de Umbria-2_L2, RIS.Belen de Umbria-2_L3, RIS.Belen de Umbria-2_M1, RIS.Belen de
Umbria-2_M2, RIS.Belen de Umbria-2_M3, RIS.Belen de Umbria-2_M4, RIS.Belen de Umbria-2_S1,
RIS.Belen de Umbria-2_S2, RIS.Belen de Umbria-2_S3, RIS.Belen de Umbria-2_T1, RIS.Belen de
Umbria-2_T2, RIS.Belen de Umbria-2_T3, RIS.Belen de Umbria-2_U, RIS.Belen de Umbria-2_X,
RIS.Belen de Umbria-2_Y, RIS.Belen de Umbria-2_Z Belen de Umbria Risaralda 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Malaga-3_1 0 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Cundinamarca la Paz,
MED.Cundinamarca la Paz_G1, MED.Cundinamarca la Paz_G2, MED.Cundinamarca la Paz_G3,
MED.Cundinamarca la Paz_L1, MED.Cundinamarca la Paz_L2, MED.Cundinamarca la Paz_L3,
MED.Cundinamarca la Paz_M1, MED.Cundinamarca la Paz_M2, MED.Cundinamarca la Paz_M3,
MED.Cundinamarca la Paz_R1, MED.Cundinamarca la Paz_R2, MED.Cundinamarca la Paz_R3,
MED.Cundinamarca la Paz_S1, MED.Cundinamarca la Paz_S2, MED.Cundinamarca la Paz_S3,
MED.Cundinamarca la Paz_T1, MED.Cundinamarca la Paz_T2, MED.Cundinamarca la Paz_T3,
MED.Cundinamarca la Paz_X, MED.Cundinamarca la Paz_Y, MED.Cundinamarca la Paz_Z
MED.Cundinamarca la Paz 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Exito San Antonio,
MED.Exito San Antonio_1, MED.Exito San Antonio_G1, MED.Exito San Antonio_G2, MED.Exito San
Antonio_G3, MED.Exito San Antonio_L1, MED.Exito San Antonio_L2, MED.Exito San Antonio_M1,
MED.Exito San Antonio_M2, MED.Exito San Antonio_M3, MED.Exito San Antonio_S1, MED.Exito San
Antonio_S2, MED.Exito San Antonio_S3, MED.Exito San Antonio_T1, MED.Exito San Antonio_T2,
MED.Exito San Antonio_X, MED.Exito San Antonio_Y, MED.Exito San Antonio_Z MEDELLIN EXITO SAN



ANTONIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Guatavita-2,
CUN.Guatavita-2_1, CUN.Guatavita-2_2, CUN.Guatavita-2_3, CUN.Guatavita-2_L1, CUN.Guatavita-

2 L2, CUN.Guatavita-2_L3, CUN.Guatavita-2_L4, CUN.Guatavita-2_L5, CUN.Guatavita-2_M1,
CUN.Guatavita-2_M2, CUN.Guatavita-2_M3, CUN.Guatavita-2_M4, CUN.Guatavita-2_M5,
CUN.Guatavita-2_R1, CUN.Guatavita-2_R2, CUN.Guatavita-2_R3, CUN.Guatavita-2_S1,
CUN.Guatavita-2_S2, CUN.Guatavita-2_S3, CUN.Guatavita-2_T1, CUN.Guatavita-2_T2,
CUN.Guatavita-2_T3, CUN.Guatavita-2_T4, CUN.Guatavita-2_T5, CUN.Guatavita-2_X, CUN.Guatavita-
2_Y, CUN.Guatavita-2_Z No Aplica 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Mosquera-5,
CUN.Mosquera-5_1, CUN.Mosquera-5_2, CUN.Mosquera-5_3, CUN.Mosquera-5_L1, CUN.Mosquera-
5_L2, CUN.Mosquera-5_L3, CUN.Mosquera-5_M1, CUN.Mosquera-5_M2, CUN.Mosquera-5_M3,
CUN.Mosquera-5_R1, CUN.Mosquera-5_R2, CUN.Mosquera-5_R3, CUN.Mosquera-5_S1,
CUN.Mosquera-5_S2, CUN.Mosquera-5_S3, CUN.Mosquera-5_T1, CUN.Mosquera-5_T2,
CUN.Mosquera-5_T3, CUN.Mosquera-5_X, CUN.Mosquera-5_Y, CUN.Mosquera-5_Z No Aplica
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Barranco de Loba,
BOL.Barranco de Loba_1, BOL.Barranco de Loba_2, BOL.Barranco de Loba_3, BOL.Barranco de
Loba_L1, BOL.Barranco de Loba_L2, BOL.Barranco de Loba_L3, BOL.Barranco de Loba_L4,
BOL.Barranco de Loba_L5, BOL.Barranco de Loba_L6, BOL.Barranco de Loba_M1, BOL.Barranco de
Loba_M2, BOL.Barranco de Loba_M3, BOL.Barranco de Loba_M4, BOL.Barranco de Loba_MS5,
BOL.Barranco de Loba_M6, BOL.Barranco de Loba_R1, BOL.Barranco de Loba_R2, BOL.Barranco de
Loba_R3, BOL.Barranco de Loba_S1, BOL.Barranco de Loba_S2, BOL.Barranco de Loba_S3,
BOL.Barranco de Loba_T1, BOL.Barranco de Loba_T2, BOL.Barranco de Loba_T3, BOL.Barranco de



Loba_T4, BOL.Barranco de Loba_T5, BOL.Barranco de Loba_T6, BOL.Barranco de Loba_X,
BOL.Barranco de Loba_Y, BOL.Barranco de Loba_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Santa Barbara, CAS.Santa
Barbara_R1, CAS.Santa Barbara_R2, CAS.Santa Barbara_R3, CAS.Santa Barbara_S1, CAS.Santa
Barbara_S2, CAS.Santa Barbara_S3, CAS.Santa Barbara_Z CASANARE SANTA BARBARA 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Mompox-2, BOL.Mompox-
2_1,BOL.Mompox-2_2, BOL.Mompox-2_3, BOL.Mompox-2_L1, BOL.Mompox-2_L2, BOL.Mompox-2_L3,
BOL.Mompox-2_L4, BOL.Mompox-2_L5, BOL.Mompox-2_L6, BOL.Mompox-2_M1, BOL.Mompox-2_M2,
BOL.Mompox-2_M3, BOL.Mompox-2_M4, BOL.Mompox-2_M5, BOL.Mompox-2_M6, BOL.Mompox-
2_R1, BOL.Mompox-2_R2, BOL.Mompox-2_R3, BOL.Mompox-2_S1, BOL.Mompox-2_S2, BOL.Mompox-
2_S3,BOL.Mompox-2_T1, BOL.Mompox-2_T2, BOL.Mompox-2_T3, BOL.Mompox-2_T4, BOL.Mompox-
2_T5, BOL.Mompox-2_T6, BOL.Mompox-2_X, BOL.Mompox-2_Y, BOL.Mompox-2_Z Fuera de servicio
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Puerto Araujo, SND.Puerto
Araujo_1, SND.Puerto Araujo_2, SND.Puerto Araujo_3, SND.Puerto Araujo_L1, SND.Puerto Araujo_L3,
SND.Puerto Araujo_M1, SND.Puerto Araujo_M2, SND.Puerto Araujo_M3, SND.Puerto Araujo_R1,
SND.Puerto Araujo_R2, SND.Puerto Araujo_R3, SND.Puerto Araujo_R4, SND.Puerto Araujo_S1,
SND.Puerto Araujo_S2, SND.Puerto Araujo_S3, SND.Puerto Araujo_T1, SND.Puerto Araujo_T3,
SND.Puerto Araujo_X, SND.Puerto Araujo_Y, SND.Puerto Araujo_Z Cimitarra-Santander 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Mompox-2, BOL.Mompox-
2_1,BOL.Mompox-2_2, BOL.Mompox-2_3, BOL.Mompox-2_L1, BOL.Mompox-2_L2, BOL.Mompox-2_L3,
BOL.Mompox-2_L4, BOL.Mompox-2_L5, BOL.Mompox-2_L6, BOL.Mompox-2_M1, BOL.Mompox-2_M2,
BOL.Mompox-2_M3, BOL.Mompox-2_M4, BOL.Mompox-2_M5, BOL.Mompox-2_M6, BOL.Mompox-

2 _R1, BOL.Mompox-2_R2, BOL.Mompox-2_R3, BOL.Mompox-2_S1, BOL.Mompox-2_S2, BOL.Mompox-
2_S3,BOL.Mompox-2_T1, BOL.Mompox-2_T2, BOL.Mompox-2_T3, BOL.Mompox-2_T4, BOL.Mompox-
2_T5, BOL.Mompox-2_T6, BOL.Mompox-2_X, BOL.Mompox-2_Y, BOL.Mompox-2_Z Fuera de servicio
2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maoviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Tame-5, ARA.Tame-5_L1,
ARA.Tame-5_L2, ARA.Tame-5_L3, ARA.Tame-5_L5, ARA.Tame-5_L6, ARA.Tame-5_L8, ARA.Tame-5_L9,
ARA.Tame-5_M1, ARA.Tame-5_M2, ARA.Tame-5_M3, ARA.Tame-5_M5, ARA.Tame-5_M6, ARA.Tame-
5_M8, ARA.Tame-5_M9, ARA.Tame-5_R1, ARA.Tame-5_R2, ARA.Tame-5_R3, ARA.Tame-5_S1,
ARA.Tame-5_S2, ARA.Tame-5_S3, ARA.Tame-5_T1, ARA.Tame-5_T2, ARA.Tame-5_T3, ARA.Tame-5_T5,
ARA.Tame-5_T6, ARA.Tame-5_T8, ARA.Tame-5_T9, ARA.Tame-5_Y ARAUCA TAME 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.La Cumbre-2, BUC.La
Cumbre-2_1, BUC.La Cumbre-2_G1, BUC.La Cumbre-2_G2, BUC.La Cumbre-2_G3, BUC.La Cumbre-
2 L1, BUC.La Cumbre-2_L2, BUC.La Cumbre-2_L3, BUC.La Cumbre-2_M1, BUC.La Cumbre-2_M2,
BUC.La Cumbre-2_M3, BUC.La Cumbre-2_R1, BUC.La Cumbre-2_R2, BUC.La Cumbre-2_R3, BUC.La
Cumbre-2_S1, BUC.La Cumbre-2_S2, BUC.La Cumbre-2_S3, BUC.La Cumbre-2_T1, BUC.La Cumbre-
2 T2,BUC.La Cumbre-2_T3, BUC.La Cumbre-2_X, BUC.La Cumbre-2_Y, BUC.La Cumbre-2_Z
BUCARAMANGA LA CUMBRE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Pto Asis-1 FUERA DE



SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San Onofre FUERADE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Paraiso, CAR.Paraiso_1,
CAR.Paraiso_2, CAR.Paraiso_3, CAR.Paraiso_G1, CAR.Paraiso_G2, CAR.Paraiso_G3, CAR.Paraiso_L1,
CAR.Paraiso_L2, CAR.Paraiso_L3, CAR.Paraiso_L4, CAR.Paraiso_M1, CAR.Paraiso_M2,
CAR.Paraiso_M3, CAR.Paraiso_M4, CAR.Paraiso_R1, CAR.Paraiso_R2, CAR.Paraiso_R3,
CAR.Paraiso_S1, CAR.Paraiso_S2, CAR.Paraiso_S3, CAR.Paraiso_T1, CAR.Paraiso_T2,
CAR.Paraiso_T3, CAR.Paraiso_T4, CAR.Paraiso_X, CAR.Paraiso_Y, CAR.Paraiso_Z CAR La Virgeny
Turistica 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tenjo-2, CUN.Tenjo-2_LA1,
CUN.Tenjo-2_L2, CUN.Tenjo-2_M1, CUN.Tenjo-2_M2, CUN.Tenjo-2_R1, CUN.Tenjo-2_R2, CUN.Tenjo-
2_S1, CUN.Tenjo-2_S2, CUN.Tenjo-2_T1, CUN.Tenjo-2_T2, CUN.Tenjo-2_X, CUN.Tenjo-2_Y Tenjo
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Rotinet, ATL.Rotinet_1,
ATL.Rotinet_2, ATL.Rotinet_3, ATL.Rotinet_L1, ATL.Rotinet_L2, ATL.Rotinet_L3, ATL.Rotinet_L4,
ATL.Rotinet_L7, ATL.Rotinet_M1, ATL.Rotinet_M2, ATL.Rotinet_M3, ATL.Rotinet_M4, ATL.Rotinet_M7,
ATL.Rotinet_R1, ATL.Rotinet_R2, ATL.Rotinet_R3, ATL.Rotinet_S1, ATL.Rotinet_S2, ATL.Rotinet_S3,
ATL.Rotinet_T1, ATL.Rotinet_T2, ATL.Rotinet_T3, ATL.Rotinet_T4, ATL.Rotinet_T7, ATL.Rotinet_X,



ATL.Rotinet_Y ATLANTICO / REPELON 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Gran Yomasa, BOG.Gran
Yomasa_L1, BOG.Gran Yomasa_L2, BOG.Gran Yomasa_L3, BOG.Gran Yomasa_L4, BOG.Gran
Yomasa_L5, BOG.Gran Yomasa_M1, BOG.Gran Yomasa_M2, BOG.Gran Yomasa_M3, BOG.Gran
Yomasa_M4, BOG.Gran Yomasa_M5, BOG.Gran Yomasa_R1, BOG.Gran Yomasa_R2, BOG.Gran
Yomasa_R3, BOG.Gran Yomasa_S1, BOG.Gran Yomasa_S2, BOG.Gran Yomasa_S3, BOG.Gran
Yomasa_T1, BOG.Gran Yomasa_T2, BOG.Gran Yomasa_T3, BOG.Gran Yomasa_T4, BOG.Gran
Yomasa_T5, BOG.Gran Yomasa_X, BOG.Gran Yomasa_Y, BOG.Gran Yomasa_Z Bogota Usme 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Fagua, CUN.Fagua_1,
CUN.Fagua_2, CUN.Fagua_3, CUN.Fagua_L1, CUN.Fagua_L2, CUN.Fagua_L3, CUN.Fagua_M1,
CUN.Fagua_M2, CUN.Fagua_M3, CUN.Fagua_S1, CUN.Fagua_S2, CUN.Fagua_S3, CUN.Fagua_T1,
CUN.Fagua_T2, CUN.Fagua_T3, CUN.Fagua_X, CUN.Fagua_Y, CUN.Fagua_Z Fagua 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Circunvalar-8:P1,
BOG.Circunvalar-8:P1_L1, BOG.Circunvalar-8:P1_L2, BOG.Circunvalar-8:P1_M1, BOG.Circunvalar-
8:P1_M2, BOG.Circunvalar-8:P1_S1, BOG.Circunvalar-8:P1_S2, BOG.Circunvalar-8:P1_T1,
BOG.Circunvalar-8:P1_T2, BOG.Circunvalar-8:P1_X1, BOG.Circunvalar-8:P1_X2 Bogota La Candelaria
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Tierra Adentro, COR.Tierra
Adentro_1, COR.Tierra Adentro_2, COR.Tierra Adentro_3, COR.Tierra Adentro_L1, COR.Tierra



Adentro_L2, COR.Tierra Adentro_L3, COR.Tierra Adentro_L4, COR.Tierra Adentro_M1, COR.Tierra
Adentro_M2, COR.Tierra Adentro_M3, COR.Tierra Adentro_M4, COR.Tierra Adentro_R1, COR.Tierra
Adentro_R2, COR.Tierra Adentro_R3, COR.Tierra Adentro_S1, COR.Tierra Adentro_S2, COR.Tierra
Adentro_S3, COR.Tierra Adentro_T1, COR.Tierra Adentro_T2, COR.Tierra Adentro_T3, COR.Tierra
Adentro_T4, COR.Tierra Adentro_U, COR.Tierra Adentro_X, COR.Tierra Adentro_Y, COR.Tierra
Adentro_Z Tierra Adentro - Cordoba 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puente Boyaca, BOY.Puente
Boyaca_1, BOY.Puente Boyaca_2, BOY.Puente Boyaca_3, BOY.Puente Boyaca_L1, BOY.Puente
Boyaca_L2, BOY.Puente Boyaca_L3, BOY.Puente Boyaca_L4, BOY.Puente Boyaca_L5, BOY.Puente
Boyaca_L6, BOY.Puente Boyaca_L7, BOY.Puente Boyaca_L8, BOY.Puente Boyaca_M1, BOY.Puente
Boyaca_M2, BOY.Puente Boyaca_M3, BOY.Puente Boyaca_M4, BOY.Puente Boyaca_M5, BOY.Puente
Boyaca_M6, BOY.Puente Boyaca_M7, BOY.Puente Boyaca_M8, BOY.Puente Boyaca_R1, BOY.Puente
Boyaca_R2, BOY.Puente Boyaca_R3, BOY.Puente Boyaca_R4, BOY.Puente Boyaca_S1, BOY.Puente
Boyaca_S2, BOY.Puente Boyaca_S3, BOY.Puente Boyaca_S4, BOY.Puente Boyaca_T1, BOY.Puente
Boyaca_T2, BOY.Puente Boyaca_T3, BOY.Puente Boyaca_T4, BOY.Puente Boyaca_T5, BOY.Puente
Boyaca_T6, BOY.Puente Boyaca_T7, BOY.Puente Boyaca_T8, BOY.Puente Boyaca_U, BOY.Puente
Boyaca_X, BOY.Puente Boyaca_Y, BOY.Puente Boyaca_Z BOYACA / PUERTO BOYACA 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Av Ferrocarril, STA.Av
Ferrocarril_1, STA.Av Ferrocarril_2, STA.Av Ferrocarril_3, STA.Av Ferrocarril_L1, STA.Av Ferrocarril_L2,
STA.Av Ferrocarril_L3, STA.Av Ferrocarril_L4, STA.Av Ferrocarril_L5, STA.Av Ferrocarril_L6, STA.Av
Ferrocarril_M1, STA.Av Ferrocarril_M2, STA.Av Ferrocarril_M3, STA.Av Ferrocarril_M4, STA.Av
Ferrocarril_M5, STA.Av Ferrocarril_M6, STA.Av Ferrocarril_R1, STA.Av Ferrocarril_R2, STA.Av
Ferrocarril_R3, STA.Av Ferrocarril_S1, STA.Av Ferrocarril_S2, STA.Av Ferrocarril_S3, STA.Av
Ferrocarril_T1, STA.Av Ferrocarril_T2, STA.Av Ferrocarril_T3, STA.Av Ferrocarril_T4, STA.Av
Ferrocarril_T5, STA.Av Ferrocarril_T6, STA.Av Ferrocarril_X, STA.Av Ferrocarril_Y, STA.Av Ferrocarril_Z
Av Ferrocarril - Santa Marta 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Tinjaca, BOY.Tinjaca_1,
BOY.Tinjaca_2, BOY.Tinjaca_L1, BOY.Tinjaca_M1, BOY.Tinjaca_M2, BOY.Tinjaca_M3, BOY.Tinjaca_M4,
BOY.Tinjaca_S1, BOY.Tinjaca_S2, BOY.Tinjaca_S3, BOY.Tinjaca_T1, BOY.Tinjaca_X, BOY.Tinjaca._Y,
BOY.Tinjaca_Z Boyaca / Tinjaca 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Apulo, CUN.Apulo_1,
CUN.Apulo_2, CUN.Apulo_3, CUN.Apulo_L1, CUN.Apulo_L2, CUN.Apulo_L3, CUN.Apulo_M1,
CUN.Apulo_M2, CUN.Apulo_M3, CUN.Apulo_R1, CUN.Apulo_R2, CUN.Apulo_R3, CUN.Apulo_S1,
CUN.Apulo_S2, CUN.Apulo_S3, CUN.Apulo_T1, CUN.Apulo_T2, CUN.Apulo_T3, CUN.Apulo_X,
CUN.Apulo_Y, CUN.Apulo_Z Cundinamarca / Apulo 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Gaira, STA.Gaira-2, STA.Gaira-
2_L1, STA.Gaira-2_L2, STA.Gaira-2_L3, STA.Gaira-2_M1, STA.Gaira-2_M2, STA.Gaira-2_M3, STA.Gaira-
2_S1, STA.Gaira-2_S2, STA.Gaira-2_S3, STA.Gaira-2_T1, STA.Gaira-2_T2, STA.Gaira-2_T3, STA.Gaira-

2 X, STA.Gaira-2_Y, STA.Gaira-2_Z, STA.Gaira_1, STA.Gaira_2, STA.Gaira_3, STA.Gaira_4, STA.Gaira_G1,
STA.Gaira_G2, STA.Gaira_G3, STA.Gaira_L1, STA.Gaira_L2, STA.Gaira_L3, STA.Gaira_L4, STA.Gaira_L5,
STA.Gaira_L6, STA.Gaira_M1, STA.Gaira_M2, STA.Gaira_M3, STA.Gaira_M4, STA.Gaira_M5,
STA.Gaira_M6, STA.Gaira_R1, STA.Gaira_R2, STA.Gaira_R3, STA.Gaira_R4, STA.Gaira_S1, STA.Gaira_S2,
STA.Gaira_S3, STA.Gaira_S4, STA.Gaira_T1, STA.Gaira_T2, STA.Gaira_T3, STA.Gaira_T4, STA.Gaira_T5,
STA.Gaira_T6, STA.Gaira_W, STA.Gaira_X, STA.Gaira_Y, STA.Gaira_Z Gaira - Santa marta 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Mercado, STA.Mercado_1,
STA.Mercado_2, STA.Mercado_3, STA.Mercado_G1, STA.Mercado_G2, STA.Mercado_G3,
STA.Mercado_L1, STA.Mercado_L2, STA.Mercado_L3, STA.Mercado_L4, STA.Mercado_L5,



STA.Mercado_L6, STA.Mercado_L7, STA.Mercado_L8, STA.Mercado_M1, STA.Mercado_M2,
STA.Mercado_M3, STA.Mercado_M4, STA.Mercado_M5, STA.Mercado_M6, STA.Mercado_M7,
STA.Mercado_M8, STA.Mercado_R1, STA.Mercado_R2, STA.Mercado_R3, STA.Mercado_R4,
STA.Mercado_S1, STA.Mercado_S2, STA.Mercado_S3, STA.Mercado_S4, STA.Mercado_T1,
STA.Mercado_T2, STA.Mercado_T3, STA.Mercado_T4, STA.Mercado_T5, STA.Mercado_T6,
STA.Mercado_T7, STA.Mercado_T8, STA.Mercado_W, STA.Mercado_X, STA.Mercado_Y, STA.Mercado_Z
Santa Marta 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.El Seis, MAG.EL Seis_S1,
MAG.ELl Seis_S2, MAG.El Seis_S3 El Seis Magdalena 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Cabanas, MED.Cabanas_1,
MED.Cabanas_L1, MED.Cabanas_L2, MED.Cabanas_L3, MED.Cabanas_M1, MED.Cabanas_M2,
MED.Cabanas_M3, MED.Cabanas_R1, MED.Cabanas_R2, MED.Cabanas_R3, MED.Cabanas_S1,
MED.Cabanas_S2, MED.Cabanas_S3, MED.Cabanas_T1, MED.Cabanas_T2, MED.Cabanas_T3,
MED.Cabanas_X, MED.Cabanas_Y, MED.Cabanas_Z MEDELLIN CABANAS 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Pueblo Nuevo, COR.Pueblo
Nuevo_1, COR.Pueblo Nuevo_2, COR.Pueblo Nuevo_3, COR.Pueblo Nuevo_L1, COR.Pueblo
Nuevo_L2, COR.Pueblo Nuevo_L3, COR.Pueblo Nuevo_L4, COR.Pueblo Nuevo_M1, COR.Pueblo
Nuevo_M2, COR.Pueblo Nuevo_M3, COR.Pueblo Nuevo_M4, COR.Pueblo Nuevo_R1, COR.Pueblo
Nuevo_R2, COR.Pueblo Nuevo_R3, COR.Pueblo Nuevo_R4, COR.Pueblo Nuevo_S1, COR.Pueblo
Nuevo_S2, COR.Pueblo Nuevo_S3, COR.Pueblo Nuevo_S4, COR.Pueblo Nuevo_T1, COR.Pueblo
Nuevo_T2, COR.Pueblo Nuevo_T3, COR.Pueblo Nuevo_T4, COR.Pueblo Nuevo_U, COR.Pueblo
Nuevo_X, COR.Pueblo Nuevo_Y, COR.Pueblo Nuevo_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Aracataca,
MAG.Aracataca_1, MAG.Aracataca_2, MAG.Aracataca_3, MAG.Aracataca_L1, MAG.Aracataca_L2,
MAG.Aracataca_L3, MAG.Aracataca_M1, MAG.Aracataca_M2, MAG.Aracataca_M3,
MAG.Aracataca_M4, MAG.Aracataca_S1, MAG.Aracataca_S2, MAG.Aracataca_S3, MAG.Aracataca_S4,
MAG.Aracataca_T1, MAG.Aracataca_T2, MAG.Aracataca_T3, MAG.Aracataca_U, MAG.Aracataca_X,
MAG.Aracataca_Y, MAG.Aracataca_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Morroa, SUC.Morroa_1,
SUC.Morroa_2, SUC.Morroa_3, SUC.Morroa_G1, SUC.Morroa_G2, SUC.Morroa_G3, SUC.Morroa_L1,
SUC.Morroa_L2, SUC.Morroa_L3, SUC.Morroa_L4, SUC.Morroa_M1, SUC.Morroa_M2,
SUC.Morroa_M3, SUC.Morroa_M4, SUC.Morroa_R1, SUC.Morroa_R2, SUC.Morroa_R3,
SUC.Morroa_R4, SUC.Morroa_S1, SUC.Morroa_S2, SUC.Morroa_S3, SUC.Morroa_S4, SUC.Morroa_T1,
SUC.Morroa_T2, SUC.Morroa_T3, SUC.Morroa_T4, SUC.Morroa_U, SUC.Morroa_X, SUC.Morroa_y,
SUC.Morroa_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Centro Mundial,
MED.Centro Mundial_L1, MED.Centro Mundial_L2, MED.Centro Mundial_L3, MED.Centro Mundial_M1,
MED.Centro Mundial_M2, MED.Centro Mundial_M3, MED.Centro Mundial_R1, MED.Centro
Mundial_R2, MED.Centro Mundial_R3, MED.Centro Mundial_S1, MED.Centro Mundial_S2, MED.Centro
Mundial_S3, MED.Centro Mundial_T1, MED.Centro Mundial_T2, MED.Centro Mundial_T3, MED.Centro
Mundial_X, MED.Centro Mundial_Y, MED.Centro Mundial_Z MEDELLIN CENTRO MUNDIAL 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Sibate-3, CUN.Sibate-3_G1,
CUN.Sibate-3_G2, CUN.Sibate-3_G3, CUN.Sibate-3_L1, CUN.Sibate-3_L2, CUN.Sibate-3_L3,



CUN.Sibate-3_L4, CUN.Sibate-3_M1, CUN.Sibate-3_M2, CUN.Sibate-3_M3, CUN.Sibate-3_M4,
CUN.Sibate-3_R1, CUN.Sibate-3_R2, CUN.Sibate-3_R4, CUN.Sibate-3_S1, CUN.Sibate-3_S2,
CUN.Sibate-3_S4, CUN.Sibate-3_T1, CUN.Sibate-3_T2, CUN.Sibate-3_T3, CUN.Sibate-3_T4,
CUN.Sibate-3_X, CUN.Sibate-3_Y, CUN.Sibate-3_Z No Aplica 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Kennedy-2, BUC.Kennedy-
2_1,BUC.Kennedy-2_2, BUC.Kennedy-2_3, BUC.Kennedy-2_G1, BUC.Kennedy-2_G2, BUC.Kennedy-
2_G3, BUC.Kennedy-2_L1, BUC.Kennedy-2 L2, BUC.Kennedy-2_L3, BUC.Kennedy-2_M1,
BUC.Kennedy-2_M2, BUC.Kennedy-2_M3, BUC.Kennedy-2_M6, BUC.Kennedy-2_R1, BUC.Kennedy-
2_R2, BUC.Kennedy-2_R3, BUC.Kennedy-2_S1, BUC.Kennedy-2_S2, BUC.Kennedy-2_S3,
BUC.Kennedy-2_T1, BUC.Kennedy-2_T2, BUC.Kennedy-2_ T3, BUC.Kennedy-2_X, BUC.Kennedy-2_Y,
BUC.Kennedy-2_Z Bucaramanga 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Silvania-3, CUN.Silvania-
3_L1, CUN.Silvania-3_L2, CUN.Silvania-3_L3, CUN.Silvania-3_M1, CUN.Silvania-3_M2, CUN.Silvania-
3_MS3, CUN.Silvania-3_R1, CUN.Silvania-3_R2, CUN.Silvania-3_R3, CUN.Silvania-3_S1, CUN.Silvania-
3_S2, CUN.Silvania-3_S3, CUN.Silvania-3_T1, CUN.Silvania-3_T2, CUN.Silvania-3_T3, CUN.Silvania-
3_Z Cundinamarca,Silvania 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Buenos Aires, CUC.Buenos
Aires_1, CUC.Buenos Aires_3, CUC.Buenos Aires_L1, CUC.Buenos Aires_L2, CUC.Buenos Aires_L3,
CUC.Buenos Aires_L4, CUC.Buenos Aires_M1, CUC.Buenos Aires_M2, CUC.Buenos Aires_M3,
CUC.Buenos Aires_M6, CUC.Buenos Aires_R1, CUC.Buenos Aires_R2, CUC.Buenos Aires_R3,
CUC.Buenos Aires_R4, CUC.Buenos Aires_S1, CUC.Buenos Aires_S2, CUC.Buenos Aires_S3,
CUC.Buenos Aires_S4, CUC.Buenos Aires_T1, CUC.Buenos Aires_T2, CUC.Buenos Aires_T3,
CUC.Buenos Aires_T4, CUC.Buenos Aires_U, CUC.Buenos Aires_X, CUC.Buenos Aires_Y,



CUC.Buenos Aires_Z Cucuta 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Pto Rico-3 FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Doncello FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Rb Kennedy, BUC.Rb
Kennedy_G1, BUC.Rb Kennedy_G2, BUC.Rb Kennedy_G3, BUC.Rb Kennedy_L1, BUC.Rb Kennedy L2,
BUC.Rb Kennedy_L3, BUC.Rb Kennedy_L4, BUC.Rb Kennedy_M1, BUC.Rb Kennedy_M2, BUC.Rb
Kennedy_M3, BUC.Rb Kennedy_M4, BUC.Rb Kennedy_R1, BUC.Rb Kennedy_R2, BUC.Rb Kennedy_R3,
BUC.Rb Kennedy_R4, BUC.Rb Kennedy_S1, BUC.Rb Kennedy_S2, BUC.Rb Kennedy_S3, BUC.Rb
Kennedy_S4, BUC.Rb Kennedy_T1, BUC.Rb Kennedy_T2, BUC.Rb Kennedy_T3, BUC.Rb Kennedy_T4
BUCARAMANGA KENNEDY 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.El Cedro, MAG.EL Cedro_S1,
MAG.El Cedro_S2, MAG.El Cedro_S3 Magdalena / El Banco 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Pimsa, ATL.Pimsa_1,



ATL.Pimsa_2, ATL.Pimsa_3, ATL.Pimsa_G1, ATL.Pimsa_G2, ATL.Pimsa_G3, ATL.Pimsa_L1,
ATL.Pimsa_L2, ATL.Pimsa_L3, ATL.Pimsa_M1, ATL.Pimsa_M2, ATL.Pimsa_M3, ATL.Pimsa_R1,
ATL.Pimsa_R2, ATL.Pimsa_R3, ATL.Pimsa_S1, ATL.Pimsa_S2, ATL.Pimsa_S3, ATL.Pimsa_T1,
ATL.Pimsa_T2, ATL.Pimsa_T3, ATL.Pimsa_X, ATL.Pimsa_Y, ATL.Pimsa_Z ATLANTICO / MALAMBO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Guaymaral LP,
CES.Guaymaral LP_S1, CES.Guaymaral LP_S2, CES.Guaymaral LP_S3 Cesar / La Paz 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.RB Pedro Heredia, CAR.RB
Pedro Heredia_G1, CAR.RB Pedro Heredia_G2, CAR.RB Pedro Heredia_G3, CAR.RB Pedro Heredia_L1,
CAR.RB Pedro Heredia_L2, CAR.RB Pedro Heredia_L3, CAR.RB Pedro Heredia_L4, CAR.RB Pedro
Heredia_L5, CAR.RB Pedro Heredia_L6, CAR.RB Pedro Heredia_M1, CAR.RB Pedro Heredia_M2,
CAR.RB Pedro Heredia_M3, CAR.RB Pedro Heredia_M4, CAR.RB Pedro Heredia_M5, CAR.RB Pedro
Heredia_M6, CAR.RB Pedro Heredia_R1, CAR.RB Pedro Heredia_R2, CAR.RB Pedro Heredia_R3,
CAR.RB Pedro Heredia_S1, CAR.RB Pedro Heredia_S2, CAR.RB Pedro Heredia_S3, CAR.RB Pedro
Heredia_T1, CAR.RB Pedro Heredia_T2, CAR.RB Pedro Heredia_T3, CAR.RB Pedro Heredia_T4, CAR.RB
Pedro Heredia_T5, CAR.RB Pedro Heredia_T6, CAR.RB Pedro Heredia_X1, CAR.RB Pedro Heredia_X2,
CAR.RB Pedro Heredia_X3 CAR La Virgen y Turistica 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Repelon, ATL.Repelon_1,
ATL.Repelon_2, ATL.Repelon_3, ATL.Repelon_L1, ATL.Repelon_L2, ATL.Repelon_M1, ATL.Repelon_R1,
ATL.Repelon_R2, ATL.Repelon_S1, ATL.Repelon_S2, ATL.Repelon_T1, ATL.Repelon_T2,
ATL.Repelon_X, ATL.Repelon_Y Repelon - Atlantico 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Pie del Cerro, CAR.Pie del
Cerro_G1, CAR.Pie del Cerro_G2, CAR.Pie del Cerro_G3, CAR.Pie del Cerro_L1, CAR.Pie del Cerro_L2,
CAR.Pie del Cerro_L3, CAR.Pie del Cerro_M1, CAR.Pie del Cerro_M2, CAR.Pie del Cerro_M3, CAR.Pie
del Cerro_R1, CAR.Pie del Cerro_R2, CAR.Pie del Cerro_R3, CAR.Pie del Cerro_S1, CAR.Pie del
Cerro_S2, CAR.Pie del Cerro_S3, CAR.Pie del Cerro_T1, CAR.Pie del Cerro_T2, CAR.Pie del Cerro_T3,
CAR.Pie del Cerro_X, CAR.Pie del Cerro_Y, CAR.Pie del Cerro_Z CAR Historica y Caribe Norte
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.La Jagua-2, CES.La Jagua-
2_1,CES.LaJagua-2_2, CES.LaJagua-2_3, CES.LaJagua-2_L1, CES.LaJagua-2_L2, CES.La Jagua-2_L3,
CES.La Jagua-2_M1, CES.LaJagua-2 M2, CES.La Jagua-2_M3, CES.LaJagua-2_M4, CES.La Jagua-
2_M5, CES.La Jagua-2_R1, CES.La Jagua-2_R2, CES.La Jagua-2_R3, CES.La Jagua-2_R4, CES.La Jagua-
2_S1,CES.LaJagua-2_S2, CES.LaJagua-2_S3, CES.LaJagua-2_S4, CES.LaJagua-2_T1, CES.La Jagua-
2_T2, CES.LaJagua-2_T3, CES.LaJagua-2_U, CES.La Jagua-2_X, CES.LaJagua-2_Y, CES.La Jagua-2_Z
La Jagua de Ibirico 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Ayapel-2, COR.Ayapel-2_1,
COR.Ayapel-2_2, COR.Ayapel-2_3, COR.Ayapel-2_4, COR.Ayapel-2_L1, COR.Ayapel-2_L2,
COR.Ayapel-2_L3, COR.Ayapel-2_L4, COR.Ayapel-2_L5, COR.Ayapel-2_L6, COR.Ayapel-2_L7,
COR.Ayapel-2_M1, COR.Ayapel-2_M2, COR.Ayapel-2_M3, COR.Ayapel-2_M4, COR.Ayapel-2 M5,
COR.Ayapel-2_M6, COR.Ayapel-2_M7, COR.Ayapel-2_R1, COR.Ayapel-2_ R2, COR.Ayapel-2_R3,
COR.Ayapel-2_R4, COR.Ayapel-2_S1, COR.Ayapel-2_S2, COR.Ayapel-2_S3, COR.Ayapel-2_S4,
COR.Ayapel-2_T1, COR.Ayapel-2_T2, COR.Ayapel-2_T3, COR.Ayapel-2_T4, COR.Ayapel-2_T5,
COR.Ayapel-2_T6, COR.Ayapel-2 T7, COR.Ayapel-2_U, COR.Ayapel-2_X, COR.Ayapel-2_Y,
COR.Ayapel-2_Z Cordoba / Ayapel 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Ospina Perez, CUC.Ospina
Perez_G1, CUC.Ospina Perez_G2, CUC.Ospina Perez_G3, CUC.Ospina Perez_L1, CUC.Ospina
Perez_L2, CUC.Ospina Perez_L3, CUC.Ospina Perez_M1, CUC.Ospina Perez_M2, CUC.Ospina
Perez_M3, CUC.Ospina Perez_M5, CUC.Ospina Perez_M6, CUC.Ospina Perez_R1, CUC.Ospina
Perez_R2, CUC.Ospina Perez_R3, CUC.Ospina Perez_S1, CUC.Ospina Perez_S2, CUC.Ospina
Perez_S3, CUC.Ospina Perez_S4, CUC.Ospina Perez_T1, CUC.Ospina Perez_T2, CUC.Ospina
Perez_T3, CUC.Ospina Perez_U, CUC.Ospina Perez_X, CUC.Ospina Perez_Y, CUC.Ospina Perez_Z CUC
Comuna 7 Nor Occidental 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Policarpa, MON.Policarpa_1,
MON.Policarpa_2, MON.Policarpa_3, MON.Policarpa_G1, MON.Policarpa_G2, MON.Policarpa_G3,
MON.Policarpa_L1, MON.Policarpa_L2, MON.Policarpa_L3, MON.Policarpa_M1, MON.Policarpa_M2,
MON.Policarpa_M3, MON.Policarpa_R1, MON.Policarpa_R2, MON.Policarpa_R3, MON.Policarpa_S1,
MON.Policarpa_S2, MON.Policarpa_S3, MON.Policarpa_T1, MON.Policarpa_T2, MON.Policarpa_T3,
MON.Policarpa_X, MON.Policarpa_Y, MON.Policarpa_Z Policarpa - Monteria 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Fundacion-3, MAG.Fundacion-
3_1, MAG.Fundacion-3_2, MAG.Fundacion-3_3, MAG.Fundacion-3_L1, MAG.Fundacion-3_L2,
MAG.Fundacion-3_L3, MAG.Fundacion-3_L4, MAG.Fundacion-3_L5, MAG.Fundacion-3_M1,
MAG.Fundacion-3_M2, MAG.Fundacion-3_M3, MAG.Fundacion-3_M4, MAG.Fundacion-3_M5,
MAG.Fundacion-3_R1, MAG.Fundacion-3_R2, MAG.Fundacion-3_R3, MAG.Fundacion-3_R4,
MAG.Fundacion-3_S1, MAG.Fundacion-3_S2, MAG.Fundacion-3_S3, MAG.Fundacion-3_S4,
MAG.Fundacion-3_T1, MAG.Fundacion-3_T2, MAG.Fundacion-3_T3, MAG.Fundacion-3_T4,
MAG.Fundacion-3_T5, MAG.Fundacion-3_X, MAG.Fundacion-3_Y, MAG.Fundacion-3_Z Fundacion
Magdalena 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.IND Aeropuerto, STA.IND
Aeropuerto_L1, STA.IND Aeropuerto_L2, STA.IND Aeropuerto_M1, STA.IND Aeropuerto_M2, STA.IND
Aeropuerto_R1, STA.IND Aeropuerto_R2, STA.IND Aeropuerto_S1, STA.IND Aeropuerto_S2, STA.IND
Aeropuerto_T1, STA.IND Aeropuerto_T2 Santa marta 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Tierra Santa, SUC.Tierra
Santa_M1, SUC.Tierra Santa_M2, SUC.Tierra Santa_M3, SUC.Tierra Santa_R1, SUC.Tierra Santa_R2,
SUC.Tierra Santa_R3, SUC.Tierra Santa_S1, SUC.Tierra Santa_S2, SUC.Tierra Santa_S3 Tierra Santa
Sucre 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Malaga-2 0 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Floresta, MED.La
Floresta_L1, MED.La Floresta_L2, MED.La Floresta_L3, MED.La Floresta_M1, MED.La Floresta_M2,
MED.La Floresta_M3, MED.La Floresta_R1, MED.La Floresta_R2, MED.La Floresta_R3, MED.La
Floresta_S1, MED.La Floresta_S2, MED.La Floresta_S3, MED.La Floresta_T1, MED.La Floresta_T2,
MED.La Floresta_T3, MED.La Floresta_X, MED.La Floresta_Y, MED.La Floresta_Z MEDELLIN LA
FLORESTA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Cicuco, BOL.Cicuco_1,



BOL.Cicuco_2, BOL.Cicuco_3, BOL.Cicuco_M1, BOL.Cicuco_M2, BOL.Cicuco_M3, BOL.Cicuco_S1,
BOL.Cicuco_S2, BOL.Cicuco_S3, BOL.Cicuco_X, BOL.Cicuco_Y, BOL.Cicuco_Z Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24, 25,
26, 27 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-HUI.PITALITO1-M1, HUL.San
Agustin-2 100% GSM UMTS LTE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Sinu, MON.Sinu_L1,
MON.Sinu_L2, MON.Sinu_L3, MON.Sinu_M1, MON.Sinu_M2, MON.Sinu_M3, MON.Sinu_S1,
MON.Sinu_S2, MON.Sinu_T1, MON.Sinu_T2, MON.Sinu_T3, MON.Sinu_X, MON.Sinu_Y, MON.Sinu_Z
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Ferrocarril,
PER.Ferrocarril_1, PER.Ferrocarril_L1, PER.Ferrocarril_L2, PER.Ferrocarril_L3, PER.Ferrocarril_M1,
PER.Ferrocarril_M2, PER.Ferrocarril_M3, PER.Ferrocarril_R1, PER.Ferrocarril_R2, PER.Ferrocarril_R3,
PER.Ferrocarril_S1, PER.Ferrocarril_S2, PER.Ferrocarril_S3, PER.Ferrocarril_T1, PER.Ferrocarril_T2,
PER.Ferrocarril T3, PER.Ferrocarril_X, PER.Ferrocarril_Y, PER.Ferrocarril_Z PEREIRA FERROCARRIL
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Carrera 38, BAR.Carrera
38_1, BAR.Carrera 38_2, BAR.Carrera 38_3, BAR.Carrera 38_G1, BAR.Carrera 38_G2, BAR.Carrera
38_G3, BAR.Carrera 38_L1, BAR.Carrera 38_L2, BAR.Carrera 38_L3, BAR.Carrera 38_M1, BAR.Carrera
38_M2, BAR.Carrera 38_M3, BAR.Carrera 38_S1, BAR.Carrera 38_S2, BAR.Carrera 38_S3, BAR.Carrera



38_T1, BAR.Carrera 38_T2, BAR.Carrera 38_T3, BAR.Carrera 38_X, BAR.Carrera 38_Y, BAR.Carrera 38_2Z
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.La Garita, NOR.La Garita_3,
NOR.La Garita_L1, NOR.La Garita_L2, NOR.La Garita_L3, NOR.La Garita_M1, NOR.La Garita_M2,
NOR.La Garita_M3, NOR.La Garita_R1, NOR.La Garita_R2, NOR.La Garita_R3, NOR.La Garita_R4,
NOR.La Garita_S1, NOR.La Garita_S2, NOR.La Garita_S3, NOR.La Garita_T1, NOR.La Garita_T2,
NOR.La Garita_T3, NOR.La Garita_X, NOR.La Garita_Y, NOR.La Garita_Z Los Patios-Norte Santander
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Olaya, CAR.Olaya_1,
CAR.Olaya_2, CAR.Olaya_3, CAR.Olaya_G1, CAR.Olaya_G2, CAR.Olaya_G3, CAR.Olaya_L1,
CAR.Olaya_L2, CAR.Olaya_L3, CAR.Olaya_L4, CAR.Olaya_L5, CAR.Olaya_M1, CAR.Olaya_M2,
CAR.Olaya_M3, CAR.Olaya_M4, CAR.Olaya_M5, CAR.Olaya_R1, CAR.Olaya_R2, CAR.Olaya_R3,
CAR.Olaya_S1, CAR.Olaya_S2, CAR.Olaya_S3, CAR.Olaya_T1, CAR.Olaya_T2, CAR.Olaya_T3,
CAR.Olaya_T4, CAR.Olaya_T5, CAR.Olaya_X, CAR.Olaya_Y, CAR.Olaya_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Via Mancilla, FAC.Via
Mancilla_G1, FAC.Via Mancilla_G2, FAC.Via Mancilla_G3, FAC.Via Mancilla_L1, FAC.Via Mancilla_L2,
FAC.Via Mancilla_L3, FAC.Via Mancilla_L4, FAC.Via Mancilla_M1, FAC.Via Mancilla_M2, FAC.Via
Mancilla_M3, FAC.Via Mancilla_M4, FAC.Via Mancilla_R1, FAC.Via Mancilla_R2, FAC.Via Mancilla_R3,
FAC.Via Mancilla_S1, FAC.Via Mancilla_S2, FAC.Via Mancilla_S3, FAC.Via Mancilla_T1, FAC.Via
Mancilla_T2, FAC.Via Mancilla_T3, FAC.Via Mancilla_T4, FAC.Via Mancilla_X, FAC.Via Mancilla Y,
FAC.Via Mancilla_Z Facatativa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Libertad-2, BOG.La
Libertad-2_1, BOG.La Libertad-2_2, BOG.La Libertad-2_L1, BOG.La Libertad-2_L2, BOG.La Libertad-
2_M1, BOG.La lLibertad-2_M2, BOG.La Libertad-2_R1, BOG.La Libertad-2_R2, BOG.La Libertad-2_S1,
BOG.La Libertad-2_S2, BOG.La Libertad-2_T1, BOG.La Libertad-2_T2, BOG.La Libertad-2_X, BOG.La
Libertad-2_Y Bogota Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Tolu, SUC.Tolu Viejo,
SUC.Tolu Viejo_1, SUC.Tolu Viejo_2, SUC.Tolu Viejo_L1, SUC.Tolu Viejo_L2, SUC.Tolu Viejo_L3,
SUC.Tolu Viejo_M1, SUC.Tolu Viejo_M2, SUC.Tolu Viejo_M3, SUC.Tolu Viejo_M4, SUC.Tolu Viejo_S1,
SUC.Tolu Viejo_S2, SUC.Tolu Viejo_S3, SUC.Tolu Viejo_S4, SUC.Tolu Viejo_T4, SUC.Tolu Viejo_U,
SUC.Tolu-3, SUC.Tolu-3_1, SUC.Tolu-3_2, SUC.Tolu-3_L1, SUC.Tolu-3_L2, SUC.Tolu-3_M1, SUC.Tolu-
3_M2, SUC.Tolu_1, SUC.Tolu_2, SUC.Tolu_3, SUC.Tolu_G2, SUC.Tolu_L3, SUC.Tolu_L5, SUC.Tolu_M4,
SUC.Tolu_R2, SUC.Tolu_R3, SUC.Tolu_R4, SUC.Tolu_S1, SUC.Tolu_S4, SUC.Tolu_T7 Tolu - Sucre
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Las Moras:H2, BAR.RB
Las Moras:H2_G1, BAR.RB Las Moras:H2_G2, BAR.RB Las Moras:H2_G3, BAR.RB Las Moras:H2_L1,
BAR.RB Las Moras:H2_L2, BAR.RB Las Moras:H2_L3, BAR.RB Las Moras:H2_M1, BAR.RB Las
Moras:H2_M2, BAR.RB Las Moras:H2_M3, BAR.RB Las Moras:H2_R1, BAR.RB Las Moras:H2_R2,
BAR.RB Las Moras:H2_R3, BAR.RB Las Moras:H2_S1, BAR.RB Las Moras:H2_S2, BAR.RB Las
Moras:H2_S3, BAR.RB Las Moras:H2_T1, BAR.RB Las Moras:H2_T2, BAR.RB Las Moras:H2_T3, BAR.RB
Las Moras:H2_X, BAR.RB Las Moras:H2_Y, BAR.RB Las Moras:H2_Z SLD Occidente 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Centro-2, BAR.Centro-2_1,



BAR.Centro-2_2, BAR.Centro-2_3, BAR.Centro-2_G1, BAR.Centro-2_G2, BAR.Centro-2_G3,
BAR.Centro-2_L1, BAR.Centro-2_L2, BAR.Centro-2_L3, BAR.Centro-2_M1, BAR.Centro-2_M2,
BAR.Centro-2_M3, BAR.Centro-2_R1, BAR.Centro-2_R2, BAR.Centro-2_R3, BAR.Centro-2_S1,
BAR.Centro-2_S2, BAR.Centro-2_S3, BAR.Centro-2_T1, BAR.Centro-2_T2, BAR.Centro-2_T3,
BAR.Centro-2_X, BAR.Centro-2_Y, BAR.Centro-2_Z BAR Norte Centro Historico 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Paraiso Romano:H1,
BAR.RB Paraiso Romano:H1_L1, BAR.RB Paraiso Romano:H1_L2, BAR.RB Paraiso Romano:H1_L3,
BAR.RB Paraiso Romano:H1_M1, BAR.RB Paraiso Romano:H1_M2, BAR.RB Paraiso Romano:H1_M3,
BAR.RB Paraiso Romano:H1_R1, BAR.RB Paraiso Romano:H1_R2, BAR.RB Paraiso Romano:H1_R3,
BAR.RB Paraiso Romano:H1_S1, BAR.RB Paraiso Romano:H1_S2, BAR.RB Paraiso Romano:H1_S3,
BAR.RB Paraiso Romano:H1_T1, BAR.RB Paraiso Romano:H1_T2, BAR.RB Paraiso Romano:H1_T3,
BAR.RB Paraiso Romano:H1_X, BAR.RB Paraiso Romano:H1_Y, BAR.RB Paraiso Romano:H1_Z
Barranquilla / SLD Norte 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Arsenal, CAR.Arsenal_G1,
CAR.Arsenal_G2, CAR.Arsenal L1, CAR.Arsenal L2, CAR.Arsenal_M1, CAR.Arsenal_M2,
CAR.Arsenal_R1, CAR.Arsenal_R2, CAR.Arsenal_S1, CAR.Arsenal_S2, CAR.Arsenal_T1,
CAR.Arsenal_T2, CAR.Arsenal_X, CAR.Arsenal_Y CAR Historica y Caribe Norte 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.El Bongo, MAG.EL
Bongo_M2, MAG.El Bongo_M3, MAG.EL Bongo_Y, MAG.ELl Bongo_Z Magdalena / El Reten 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-6,
COR.Montelibano-6_1, COR.Montelibano-6_2, COR.Montelibano-6_3, COR.Montelibano-6_L1,
COR.Montelibano-6_L2, COR.Montelibano-6_L3, COR.Montelibano-6_L4, COR.Montelibano-6_M2,
COR.Montelibano-6_R1, COR.Montelibano-6_R2, COR.Montelibano-6_R3, COR.Montelibano-6_R4,
COR.Montelibano-6_S1, COR.Montelibano-6_S2, COR.Montelibano-6_S3, COR.Montelibano-6_S4,
COR.Montelibano-6_T1, COR.Montelibano-6_T2, COR.Montelibano-6_T3, COR.Montelibano-6_T4,
COR.Montelibano-6_X, COR.Montelibano-6_Y Cordoba / montelibano 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Tasajero, CUC.Tasajero_1,
CUC.Tasajero_2, CUC.Tasajero_3, CUC.Tasajero_G1, CUC.Tasajero_G2, CUC.Tasajero_G3,
CUC.Tasajero_L1, CUC.Tasajero_L2, CUC.Tasajero_L3, CUC.Tasajero_L4, CUC.Tasajero_L5,
CUC.Tasajero_L6, CUC.Tasajero_M1, CUC.Tasajero_M2, CUC.Tasajero_M3, CUC.Tasajero_M4,
CUC.Tasajero_M5, CUC.Tasajero_M6, CUC.Tasajero_R1, CUC.Tasajero_R2, CUC.Tasajero_R3,
CUC.Tasajero_S1, CUC.Tasajero_S2, CUC.Tasajero_S3, CUC.Tasajero_T1, CUC.Tasajero_T2,
CUC.Tasajero_T3, CUC.Tasajero_T4, CUC.Tasajero_T5, CUC.Tasajero_T6, CUC.Tasajero_X,
CUC.Tasajero_Y, CUC.Tasajero_Z CUC Comuna 5 Nor Oriental 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Las Delicias, MET.Las
Delicias_M1, MET.Las Delicias_M2, MET.Las Delicias_M3, MET.Las Delicias_R1, MET.Las Delicias_R2,
MET.Las Delicias_S1, MET.Las Delicias_S2, MET.Las Delicias_X, MET.Las Delicias_Y Meta/La
Macarena 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Taganga, MAG.Taganga_1,
MAG.Taganga_2, MAG.Taganga_G1, MAG.Taganga_G2, MAG.Taganga_G3, MAG.Taganga_L1,
MAG.Taganga_L2, MAG.Taganga_L3, MAG.Taganga_M1, MAG.Taganga_M2, MAG.Taganga_M3,
MAG.Taganga_R1, MAG.Taganga_R2, MAG.Taganga_R3, MAG.Taganga_S1, MAG.Taganga_S2,
MAG.Taganga_S3, MAG.Taganga_T1, MAG.Taganga_T2, MAG.Taganga_T3, MAG.Taganga_X,



MAG.Taganga_Y Taganga - Magdalena 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Cotorra-2, COR.Cotorra-
2_1, COR.Cotorra-2_2, COR.Cotorra-2_L1, COR.Cotorra-2_L2, COR.Cotorra-2_M1, COR.Cotorra-2_M2,
COR.Cotorra-2_M3, COR.Cotorra-2_M4, COR.Cotorra-2_R1, COR.Cotorra-2_R2, COR.Cotorra-2_R3,
COR.Cotorra-2_R4, COR.Cotorra-2_S1, COR.Cotorra-2_S2, COR.Cotorra-2_S3, COR.Cotorra-2_S4,
COR.Cotorra-2_T1, COR.Cotorra-2_T2, COR.Cotorra-2_W, COR.Cotorra-2_X, COR.Cotorra-2_Y,
COR.Cotorra-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Palos Verdes, MED.Palos
Verdes_L1, MED.Palos Verdes_L2, MED.Palos Verdes_L3, MED.Palos Verdes_L4, MED.Palos
Verdes_M1, MED.Palos Verdes_M2, MED.Palos Verdes_M3, MED.Palos Verdes_M4, MED.Palos
Verdes_R1, MED.Palos Verdes_R2, MED.Palos Verdes_R3, MED.Palos Verdes_R4, MED.Palos
Verdes_S1, MED.Palos Verdes_S2, MED.Palos Verdes_S3, MED.Palos Verdes_S4, MED.Palos
Verdes_T1, MED.Palos Verdes_T2, MED.Palos Verdes_T3, MED.Palos Verdes_T4, MED.Palos Verdes_X,
MED.Palos Verdes_Y, MED.Palos Verdes_Z MEDELLIN PALOS VERDES 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Chipaque-2,
CUN.Chipaque-2_1, CUN.Chipaque-2_2, CUN.Chipaque-2_3, CUN.Chipaque-2_L1, CUN.Chipaque-

2 L2, CUN.Chipaque-2_L3, CUN.Chipaque-2_L4, CUN.Chipaque-2_L5, CUN.Chipaque-2_L6,
CUN.Chipaque-2_L7, CUN.Chipaque-2_M1, CUN.Chipaque-2_M2, CUN.Chipaque-2_M3,
CUN.Chipaque-2_M4, CUN.Chipaque-2_R1, CUN.Chipaque-2_R2, CUN.Chipaque-2_R3,
CUN.Chipaque-2_S1, CUN.Chipaque-2_S2, CUN.Chipaque-2_S3, CUN.Chipaque-2_T1,
CUN.Chipaque-2_T2, CUN.Chipaque-2_T3, CUN.Chipaque-2_T4, CUN.Chipaque-2_T5,
CUN.Chipaque-2_T6, CUN.Chipaque-2_T7, CUN.Chipaque-2_X, CUN.Chipaque-2_Y, CUN.Chipaque-



2_Z Chipaque 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Olaya-2, CAR.Olaya-2_1,
CAR.Olaya-2_2, CAR.Olaya-2_3, CAR.Olaya-2_G1, CAR.Olaya-2_G2, CAR.Olaya-2_G3, CAR.Olaya-
2_L1, CAR.Olaya-2 L2, CAR.Olaya-2 L3, CAR.Olaya-2_L4, CAR.Olaya-2_M1, CAR.Olaya-2_M2,
CAR.Olaya-2_M3, CAR.Olaya-2_M4, CAR.Olaya-2_R1, CAR.Olaya-2_R2, CAR.Olaya-2_R3, CAR.Olaya-
2_S1,CAR.Olaya-2_S2, CAR.Olaya-2_S3, CAR.Olaya-2_T1, CAR.Olaya-2_T2, CAR.Olaya-2_T3,
CAR.Olaya-2_T4, CAR.Olaya-2_X, CAR.Olaya-2_Y, CAR.Olaya-2_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Tibu, NOR.Tibu_2,
NOR.Tibu_L1, NOR.Tibu_L2, NOR.Tibu_L3, NOR.Tibu_L4, NOR.Tibu_L5, NOR.Tibu_L6, NOR.Tibu_M1,
NOR.Tibu_M2, NOR.Tibu_M3, NOR.Tibu_M4, NOR.Tibu_M5, NOR.Tibu_M6, NOR.Tibu_R1, NOR.Tibu_R2,
NOR.Tibu_R3, NOR.Tibu_S1, NOR.Tibu_S3, NOR.Tibu_T1, NOR.Tibu_T2, NOR.Tibu_T3, NOR.Tibu_T4,
NOR.Tibu_T5, NOR.Tibu_T6, NOR.Tibu_X, NOR.Tibu_Y, NOR.Tibu_Z Tibu 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Nepomuceno-2,
BOL.Nepomuceno-2_1, BOL.Nepomuceno-2_2, BOL.Nepomuceno-2_3, BOL.Nepomuceno-2_L1,
BOL.Nepomuceno-2_ L3, BOL.Nepomuceno-2_ L4, BOL.Nepomuceno-2_M1, BOL.Nepomuceno-2_M2,
BOL.Nepomuceno-2_M3, BOL.Nepomuceno-2_M4, BOL.Nepomuceno-2_S1, BOL.Nepomuceno-2_S2,
BOL.Nepomuceno-2_S3, BOL.Nepomuceno-2_T1, BOL.Nepomuceno-2_T3, BOL.Nepomuceno-2_T4,
BOL.Nepomuceno-2_U, BOL.Nepomuceno-2_X, BOL.Nepomuceno-2_Y, BOL.Nepomuceno-2_Z Fuera
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,



24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Parque Malocas,
VCO.Parque Malocas_G1, VCO.Parque Malocas_G2, VCO.Parque Malocas_G3, VCO.Parque
Malocas_L1, VCO.Parque Malocas_L2, VCO.Parque Malocas_L3, VCO.Parque Malocas_M1,
VCO.Parque Malocas_M2, VCO.Parque Malocas_M3, VCO.Parque Malocas_R2, VCO.Parque
Malocas_R3, VCO.Parque Malocas_S2, VCO.Parque Malocas_S3, VCO.Parque Malocas_T1,
VCO.Parque Malocas_T2, VCO.Parque Malocas_T3, VCO.Parque Malocas_Y, VCO.Parque Malocas_Z
Villavicencio Comuna 5 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUIL.Rio Paez FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 10.66.72.67 Posible afectacion en R4
Zona Bogota Centro-Oriene servicios de moviles. 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Portal 80, BOG.CC Portal
80_1, BOG.CC Portal 80_G1, BOG.CC Portal 80_G2, BOG.CC Portal 80_L1, BOG.CC Portal 80_L2,
BOG.CC Portal 80_M1, BOG.CC Portal 80_M2, BOG.CC Portal 80_R1, BOG.CC Portal 80_R2, BOG.CC
Portal 80_S1, BOG.CC Portal 80_S2, BOG.CC Portal 80_T1, BOG.CC Portal 80_T2, BOG.CC Portal 80_X,
BOG.CC Portal 80_Y Bogota Engativa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Modelia-3, BOG.Modelia-
3_L1, BOG.Modelia-3_L2, BOG.Modelia-3_L3, BOG.Modelia-3_L4, BOG.Modelia-3_M1, BOG.Modelia-



3_M2, BOG.Modelia-3_M3, BOG.Modelia-3_M4, BOG.Modelia-3_R1, BOG.Modelia-3_R2, BOG.Modelia-
3_R3, BOG.Modelia-3_R4, BOG.Modelia-3_S1, BOG.Modelia-3_S2, BOG.Modelia-3_S3, BOG.Modelia-
3_S4,B0G.Modelia-3_T1, BOG.Modelia-3_T2, BOG.Modelia-3_T3, BOG.Modelia-3_T4, BOG.Modelia-
3_U, BOG.Modelia-3_X, BOG.Modelia-3_Y, BOG.Modelia-3_Z Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB El Bosque, BAR.RB El
Bosque_G1, BAR.RB El Bosque_G2, BAR.RB El Bosque_G3, BAR.RB El Bosque_L1, BAR.RB El
Bosque_L2, BAR.RB El Bosque_L3, BAR.RB El Bosque_L4, BAR.RB El Bosque_L5, BAR.RB El
Bosque_M1, BAR.RB El Bosque_M2, BAR.RB El Bosque_M3, BAR.RB El Bosque_M4, BAR.RB El
Bosque_M5, BAR.RB El Bosque_R1, BAR.RB ElL Bosque_R2, BAR.RB El Bosque_R3, BAR.RB El
Bosque_S1, BAR.RB El Bosque_S2, BAR.RB El Bosque_S3, BAR.RB El Bosque_T1, BAR.RB El
Bosque_T2, BAR.RB El Bosque_T3, BAR.RB El Bosque_T4, BAR.RB El Bosque_T5, BAR.RB El Bosque_X,
BAR.RB El Bosque_Y, BAR.RB El Bosque_Z BAR Sur Occidente 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Malambo-3, ATL.Malambo-
3_1, ATL.Malambo-3_2, ATL.Malambo-3_3, ATL.Malambo-3_G1, ATL.Malambo-3_G2, ATL.Malambo-
3_G3, ATL.Malambo-3_L1, ATL.Malambo-3_L2, ATL.Malambo-3_L3, ATL.Malambo-3_L4, ATL.Malambo-
3_L5, ATL.Malambo-3_L6, ATL.Malambo-3_L8, ATL.Malambo-3_L9, ATL.Malambo-3_M1,
ATL.Malambo-3_M2, ATL.Malambo-3_M3, ATL.Malambo-3_M4, ATL.Malambo-3_M5, ATL.Malambo-
3_M6, ATL.Malambo-3_M8, ATL.Malambo-3_M9, ATL.Malambo-3_R1, ATL.Malambo-3_R2,
ATL.Malambo-3_R3, ATL.Malambo-3_R4, ATL.Malambo-3_S1, ATL.Malambo-3_S2, ATL.Malambo-
3_S3, ATL.Malambo-3_S4, ATL.Malambo-3_T1, ATL.Malambo-3_T2, ATL.Malambo-3_T3, ATL.Malambo-
3_T4, ATL.Malambo-3_T5, ATL.Malambo-3_T6, ATL.Malambo-3_T8, ATL.Malambo-3_T9, ATL.Malambo-
3_U, ATL.Malambo-3_X, ATL.Malambo-3_Y, ATL.Malambo-3_Z ATLANTICO / MALAMBO 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Rodania, COR.Rodania_1,
COR.Rodania_2, COR.Rodania_3, COR.Rodania_L1, COR.Rodania_L2, COR.Rodania_L3,



COR.Rodania_M1, COR.Rodania_M2, COR.Rodania_M3, COR.Rodania_R1, COR.Rodania_R2,
COR.Rodania_R3, COR.Rodania_S1, COR.Rodania_S2, COR.Rodania_S3, COR.Rodania_T1,
COR.Rodania_T2, COR.Rodania_T3, COR.Rodania_X, COR.Rodania_Y, COR.Rodania_Z Rodania -
Cordoba 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Terminal Reub,
CAR.Terminal Reub_G1, CAR.Terminal Reub_G2, CAR.Terminal Reub_G3, CAR.Terminal Reub_L1,
CAR.Terminal Reub_L2, CAR.Terminal Reub_L3, CAR.Terminal Reub_L4, CAR.Terminal Reub_L5,
CAR.Terminal Reub_L6, CAR.Terminal Reub_L7, CAR.Terminal Reub_M1, CAR.Terminal Reub_M2,
CAR.Terminal Reub_M3, CAR.Terminal Reub_M4, CAR.Terminal Reub_M5, CAR.Terminal Reub_M6,
CAR.Terminal Reub_M7, CAR.Terminal Reub_R1, CAR.Terminal Reub_R2, CAR.Terminal Reub_R3,
CAR.Terminal Reub_R4, CAR.Terminal Reub_S1, CAR.Terminal Reub_S2, CAR.Terminal Reub_S3,
CAR.Terminal Reub_S4, CAR.Terminal Reub_T1, CAR.Terminal Reub_T2, CAR.Terminal Reub_T3,
CAR.Terminal Reub_T4, CAR.Terminal Reub_T5, CAR.Terminal Reub_T6, CAR.Terminal Reub_T7,
CAR.Terminal Reub_W, CAR.Terminal Reub_X, CAR.Terminal Reub_Y, CAR.Terminal Reub_Z CAR La
Virgen y Turistica 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La Cabrera, CUC.La
Cabrera_L1, CUC.La Cabrera_L2, CUC.La Cabrera_L3, CUC.La Cabrera_M1, CUC.La Cabrera_M2,
CUC.La Cabrera_M3, CUC.La Cabrera_M4, CUC.La Cabrera_R1, CUC.La Cabrera_R2, CUC.La
Cabrera_R3, CUC.La Cabrera_S1, CUC.La Cabrera_S2, CUC.La Cabrera_S3, CUC.La Cabrera_S4,
CUC.La Cabrera_T1, CUC.La Cabrera_T2, CUC.La Cabrera_T3, CUC.La Cabrera_U, CUC.La Cabrera_X,
CUC.La Cabrera_Y, CUC.La Cabrera_Z CUC Comuna 5 Nor Oriental 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Centro, STA.Centro Historico,
STA.Centro Historico_L1, STA.Centro Historico_L2, STA.Centro Historico_L3, STA.Centro
Historico_R2, STA.Centro Historico_X, STA.Centro Historico_Z, STA.Centro_2, STA.Centro_G1,



STA.Centro_G2, STA.Centro_G3, STA.Centro_L5, STA.Centro_L6, STA.Centro_L7, STA.Centro_M2,
STA.Centro_M4, STA.Centro_M5, STA.Centro_M6, STA.Centro_M7, STA.Centro_S2, STA.Centro_T5,
STA.Centro_T6, STA.Centro_T7, STA.Centro_Z Santa Marta 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.IND Aeropuerto Aeropuerto
Monteria 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Via Mercedes, CUN.Via
Mercedes_L1, CUN.Via Mercedes_L2, CUN.Via Mercedes_L3, CUN.Via Mercedes_M1, CUN.Via
Mercedes_M2, CUN.Via Mercedes_M3, CUN.Via Mercedes_S1, CUN.Via Mercedes_S2, CUN.Via
Mercedes_S3, CUN.Via Mercedes_T1, CUN.Via Mercedes_T2, CUN.Via Mercedes_T3, CUN.Via
Mercedes_X, CUN.Via Mercedes_Y, CUN.Via Mercedes_Z CUNDINAMARCA LA MESA 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.El Rodeo-2 0 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CAL.MANUELA-M1,
CAL.Manuela Beltran 100% GSM UMTS LTE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CAL.MANUELA-M1,



CAL.Compartir 100% GSM UMTS LTE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Guaymaral LP,
CES.Guaymaral LP_S1, CES.Guaymaral LP_S2, CES.Guaymaral LP_S3 Cesar / La Paz 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Muelle Int, BOG.Muelle
Int_L1, BOG.Muelle Int_L2, BOG.Muelle Int_L3, BOG.Muelle Int_M1, BOG.Muelle Int_M2, BOG.Muelle
Int_M3, BOG.Muelle Int_R1, BOG.Muelle Int_R2, BOG.Muelle Int_R3, BOG.Muelle Int_S1, BOG.Muelle
Int_S2, BOG.Muelle Int_S3, BOG.Muelle Int_T1, BOG.Muelle Int_T2, BOG.Muelle Int_T3, BOG.Muelle
Int_X, BOG.Muelle Int_Y, BOG.Muelle Int_Z Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Cerete-7, COR.Cerete-7_1,
COR.Cerete-7_2, COR.Cerete-7_3, COR.Cerete-7_L1, COR.Cerete-7_L2, COR.Cerete-7_L3,
COR.Cerete-7_L4, COR.Cerete-7_L5, COR.Cerete-7_L6, COR.Cerete-7_M1, COR.Cerete-7_M2,
COR.Cerete-7_M3, COR.Cerete-7_M4, COR.Cerete-7_M5, COR.Cerete-7_M6, COR.Cerete-7_R1,
COR.Cerete-7_R2, COR.Cerete-7_R3, COR.Cerete-7_S1, COR.Cerete-7_S2, COR.Cerete-7_S3,
COR.Cerete-7_T1, COR.Cerete-7_T2, COR.Cerete-7_T3, COR.Cerete-7_T4, COR.Cerete-7_T5,
COR.Cerete-7_T6, COR.Cerete-7_X, COR.Cerete-7_Y, COR.Cerete-7_Z Cerete - Cordoba 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Esperanza, BAR.RB
Esperanza_L1, BAR.RB Esperanza_L2, BAR.RB Esperanza_L3, BAR.RB Esperanza_M1, BAR.RB
Esperanza_M2, BAR.RB Esperanza_M3, BAR.RB Esperanza_R1, BAR.RB Esperanza_R2, BAR.RB
Esperanza_R3, BAR.RB Esperanza_S1, BAR.RB Esperanza_S2, BAR.RB Esperanza_S3, BAR.RB



Esperanza_T1, BAR.RB Esperanza_T2, BAR.RB Esperanza_T3, BAR.RB Esperanza_X1, BAR.RB
Esperanza_X2, BAR.RB Esperanza_X3 BAR.Sur occidente 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Santa Ana, CUC.Santa
Ana_1, CUC.Santa Ana_2, CUC.Santa Ana_3, CUC.Santa Ana_G1, CUC.Santa Ana_G2, CUC.Santa
Ana_G3, CUC.Santa Ana_L1, CUC.Santa Ana_L2, CUC.Santa Ana_L3, CUC.Santa Ana_M1, CUC.Santa
Ana_M2, CUC.Santa Ana_M3, CUC.Santa Ana_M6, CUC.Santa Ana_R1, CUC.Santa Ana_R2,
CUC.Santa Ana_R3, CUC.Santa Ana_S1, CUC.Santa Ana_S2, CUC.Santa Ana_S3, CUC.Santa Ana_T1,
CUC.Santa Ana_T2, CUC.Santa Ana_T3, CUC.Santa Ana_X, CUC.Santa Ana_Y, CUC.Santa Ana_Z CUC
Comuna 3 Sur Oriental 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Manzanares,
STA.Manzanares_1, STA.Manzanares_2, STA.Manzanares_3, STA.Manzanares_G1,
STA.Manzanares_G2, STA.Manzanares_G3, STA.Manzanares_L1, STA.Manzanares_L2,
STA.Manzanares_L3, STA.Manzanares_M1, STA.Manzanares_M2, STA.Manzanares_M3,
STA.Manzanares_S1, STA.Manzanares_S3, STA.Manzanares_T1, STA.Manzanares_T2,
STA.Manzanares_T3, STA.Manzanares_X, STA.Manzanares_Y, STA.Manzanares_Z Manzanares - Santa
Marta 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Los Pozos 1, MET.Los Pozos
1_L2, MET.Los Pozos 1_L3, MET.Los Pozos 1_L5, MET.Los Pozos 1_M1, MET.Los Pozos 1_M2, MET.Los
Pozos 1_T2, MET.Los Pozos 1_T3, MET.Los Pozos 1_T5 Meta / La Macarena 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Soraca, BOY.Soraca_L1,
BOY.Soraca_L2, BOY.Soraca_L3, BOY.Soraca_M1, BOY.Soraca_M2, BOY.Soraca_M3, BOY.Soraca_M4,
BOY.Soraca_R1, BOY.Soraca_R2, BOY.Soraca_R3, BOY.Soraca_R4, BOY.Soraca_S1, BOY.Soraca_S2,
BOY.Soraca_S3, BOY.Soraca_S4, BOY.Soraca_T1, BOY.Soraca_T2, BOY.Soraca_T3, BOY.Soraca_U,
BOY.Soraca_X, BOY.Soraca_Y, BOY.Soraca_Z Santander / Velez 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Bastidas, STA.Bastidas_1,
STA.Bastidas_2, STA.Bastidas_3, STA.Bastidas_G1, STA.Bastidas_G2, STA.Bastidas_G3,
STA.Bastidas_L1, STA.Bastidas_L2, STA.Bastidas_L3, STA.Bastidas_L4, STA.Bastidas_L5,
STA.Bastidas_M1, STA.Bastidas_M2, STA.Bastidas_M3, STA.Bastidas_M4, STA.Bastidas_M5,
STA.Bastidas_R1, STA.Bastidas_R2, STA.Bastidas_R3, STA.Bastidas_R4, STA.Bastidas_S1,
STA.Bastidas_S2, STA.Bastidas_S3, STA.Bastidas_S4, STA.Bastidas_T1, STA.Bastidas_T2,
STA.Bastidas_T3, STA.Bastidas_T4, STA.Bastidas_T5, STA.Bastidas_U, STA.Bastidas_X,
STA.Bastidas_Y, STA.Bastidas_Z Bastidas - Santa Marta 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Malambo, ATL.Malambo-2,
ATL.Malambo-2_L1, ATL.Malambo-2_L3, ATL.Malambo-2_M4, ATL.Malambo-2_M5, ATL.Malambo-2_Y,
ATL.Malambo-2_Z, ATL.Malambo-3, ATL.Malambo-3_3, ATL.Malambo-3_G1, ATL.Malambo-3_G2,
ATL.Malambo-3_G3, ATL.Malambo-3_L1, ATL.Malambo-3_L4, ATL.Malambo-3_L5, ATL.Malambo-3_L6,
ATL.Malambo-3_L8, ATL.Malambo-3_L9, ATL.Malambo-3_M1, ATL.Malambo-3_M6, ATL.Malambo-
3_MS8, ATL.Malambo-3_M9, ATL.Malambo-3_S4, ATL.Malambo-3_T4, ATL.Malambo-3_T5,
ATL.Malambo-3_T6, ATL.Malambo-3_T8, ATL.Malambo-3_T9, ATL.Malambo-3_X, ATL.Malambo-3_Y,
ATL.Malambo_L1, ATL.Malambo_L2, ATL.Malambo_L3, ATL.Malambo_L4, ATL.Malambo_L5,
ATL.Malambo_L8, ATL.Malambo_M6, ATL.Malambo_M8, ATL.Malambo_S1, ATL.Malambo_T4,
ATL.Malambo_T6, ATL.Malambo_T8, ATL.Malambo_Y Malambo Atalntico 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Parque Industrial,



BUC.Parque Industrial_1, BUC.Parque Industrial_2, BUC.Parque Industrial_G1, BUC.Parque
Industrial_G2, BUC.Parque Industrial_L1, BUC.Parque Industrial L2, BUC.Parque Industrial L3,
BUC.Parque Industrial_L4, BUC.Parque Industrial_L5, BUC.Parque Industrial_L6, BUC.Parque
Industrial L7, BUC.Parque Industrial_M1, BUC.Parque Industrial_M2, BUC.Parque Industrial_ M3,
BUC.Parque Industrial_M4, BUC.Parque Industrial_M5, BUC.Parque Industrial_M7, BUC.Parque
Industrial_R1, BUC.Parque Industrial_R2, BUC.Parque Industrial_S1, BUC.Parque Industrial_S2,
BUC.Parque Industrial_T1, BUC.Parque Industrial_T2, BUC.Parque Industrial T3, BUC.Parque
Industrial_T4, BUC.Parque Industrial_T5, BUC.Parque Industrial_T6, BUC.Parque Industrial_T7,
BUC.Parque Industrial_X, BUC.Parque Industrial_Y Giron-Santander 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Luis Carlos Galan, BOG.Luis
Carlos Galan_4, BOG.Luis Carlos Galan_G1, BOG.Luis Carlos Galan_G2, BOG.Luis Carlos Galan_G3,
BOG.Luis Carlos Galan_L1, BOG.Luis Carlos Galan_L2, BOG.Luis Carlos Galan_L3, BOG.Luis Carlos
Galan_L4, BOG.Luis Carlos Galan_L5, BOG.Luis Carlos Galan_M1, BOG.Luis Carlos Galan_M2,
BOG.Luis Carlos Galan_M3, BOG.Luis Carlos Galan_M4, BOG.Luis Carlos Galan_M5, BOG.Luis Carlos
Galan_R1, BOG.Luis Carlos Galan_R2, BOG.Luis Carlos Galan_R3, BOG.Luis Carlos Galan_R4,
BOG.Luis Carlos Galan_S1, BOG.Luis Carlos Galan_S2, BOG.Luis Carlos Galan_S3, BOG.Luis Carlos
Galan_S4, BOG.Luis Carlos Galan_T1, BOG.Luis Carlos Galan_T2, BOG.Luis Carlos Galan_T3,
BOG.Luis Carlos Galan_T4, BOG.Luis Carlos Galan_T5, BOG.Luis Carlos Galan_X, BOG.Luis Carlos
Galan_Y, BOG.Luis Carlos Galan_Z BOG Engativa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San Marcos-4, SUC.San
Marcos-4_1, SUC.San Marcos-4_2, SUC.San Marcos-4_3, SUC.San Marcos-4_L1, SUC.San Marcos-

4 _L2,SUC.San Marcos-4_L3, SUC.San Marcos-4_L4, SUC.San Marcos-4_L5, SUC.San Marcos-4_L6,
SUC.San Marcos-4_L7, SUC.San Marcos-4_M1, SUC.San Marcos-4 M2, SUC.San Marcos-4_M3,
SUC.San Marcos-4_M4, SUC.San Marcos-4_M5, SUC.San Marcos-4_ M6, SUC.San Marcos-4_M7,
SUC.San Marcos-4_R1, SUC.San Marcos-4_R2, SUC.San Marcos-4_R3, SUC.San Marcos-4_S1,
SUC.San Marcos-4_S2, SUC.San Marcos-4_S3, SUC.San Marcos-4_T1, SUC.San Marcos-4_T2,
SUC.San Marcos-4_T3, SUC.San Marcos-4_T4, SUC.San Marcos-4_T5, SUC.San Marcos-4_T6,
SUC.San Marcos-4_T7, SUC.San Marcos-4_X, SUC.San Marcos-4_Y, SUC.San Marcos-4_Z Fuera de



servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.La Joya, BUC.La Joya_G1,
BUC.LaJoya_G2, BUC.LaJoya_G3, BUC.LaJoya_M1,BUC.LaJoya_M2, BUC.LaJoya_M3, BUC.La
Joya_X1, BUC.LaJoya_X2, BUC.LaJoya_X3 BUCARAMANGA LA JOYA 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Las Flores FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Tame, ARA.Tame_2,
ARA.Tame_3, ARA.Tame_L1, ARA.Tame_L2, ARA.Tame_L3, ARA.Tame_L4, ARA.Tame_L5, ARA.Tame_LS6,
ARA.Tame_M1, ARA.Tame_M2, ARA.Tame_M3, ARA.Tame_M4, ARA.Tame_M5, ARA.Tame_M6,
ARA.Tame_R1, ARA.Tame_R2, ARA.Tame_R3, ARA.Tame_S1, ARA.Tame_S2, ARA.Tame_S3,
ARA.Tame_T1, ARA.Tame_T2, ARA.Tame_T3, ARA.Tame_T4, ARA.Tame_T5, ARA.Tame_T6 ARAUCA TAME
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



