Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22,
23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Sopo-2, CUN.Sopo-2_L1, CUN.Sopo-2_L2, CUN.Sopo-2_L3, CUN.Sopo-2_L4, CUN.Sopo-
2_M1, CUN.Sopo-2 M2, CUN.Sopo-2_M3, CUN.Sopo-2_M4, CUN.Sopo-2_R1, CUN.Sopo-2_R2,
CUN.Sopo-2_R3, CUN.Sopo-2_S1, CUN.Sopo-2_S2, CUN.Sopo-2_S3, CUN.Sopo-2_T1, CUN.Sopo-
2_T2, CUN.Sopo-2_T3, CUN.Sopo-2_T4, CUN.Sopo-2_X, CUN.Sopo-2_Y, CUN.Sopo-2_Z Bogota
Juan del Rizo, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 13,
14, 15,16, 17, 18 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de FLO.Malvinas, FLO.Malvinas_1, FLO.Malvinas_2, FLO.Malvinas_3, FLO.Malvinas_G1,
FLO.Malvinas_G2, FLO.Malvinas_G3, FLO.Malvinas_L1, FLO.Malvinas_L2, FLO.Malvinas_L3,
FLO.Malvinas_M1, FLO.Malvinas_M2, FLO.Malvinas_M3, FLO.Malvinas_R1, FLO.Malvinas_R2,
FLO.Malvinas_S1, FLO.Malvinas_S2, FLO.Malvinas_T1, FLO.Malvinas_T2, FLO.Malvinas_T3,
FLO.Malvinas_X, FLO.Malvinas_Y Caqueta /Florencia / Malvinas 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22,
23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.RB
La Badea, PER.RB La Badea_L1, PER.RB LaBadea_L2, PER.RB La Badea_L3, PER.RB La Badea_M1,
PER.RB La Badea_M2, PER.RB La Badea_M3, PER.RB La Badea_R1, PER.RB La Badea_R2, PER.RB
La Badea_R3, PER.RB La Badea_S1, PER.RB La Badea_S2, PER.RB La Badea_S3, PER.RB La
Badea_T1, PER.RB La Badea_T2, PER.RB La Badea_T3, PER.RB La Badea_X, PER.RB La Badea._,
PER.RB La Badea_Z Pereira Circunvalar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22,
23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Alborada, BOG.Alborada_1, BOG.Alborada_2, BOG.Alborada_3, BOG.Alborada_4,
BOG.Alborada_G1, BOG.Alborada_G2, BOG.Alborada_G3, BOG.Alborada_G4, BOG.Alborada_L1,
BOG.Alborada_L2, BOG.Alborada_L3, BOG.Alborada_L4, BOG.Alborada_M1, BOG.Alborada_M2,
BOG.Alborada_M3, BOG.Alborada_M4, BOG.Alborada_R1, BOG.Alborada_R2, BOG.Alborada_RS3,
BOG.Alborada_R4, BOG.Alborada_S1, BOG.Alborada_S2, BOG.Alborada_S3, BOG.Alborada_S4,
BOG.Alborada_T1, BOG.Alborada_T2, BOG.Alborada_T3, BOG.Alborada_T4, BOG.Alborada_W,
BOG.Alborada_X, BOG.Alborada_Y, BOG.Alborada_Z BOG.Alborada 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22,
23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Muzu, BOG.Muzu_1, BOG.Muzu_2, BOG.Muzu_3, BOG.Muzu_G1, BOG.Muzu_G2,
BOG.Muzu_G3, BOG.Muzu_L1, BOG.Muzu_L2, BOG.Muzu_L3, BOG.Muzu_L4, BOG.Muzu_M1,
BOG.Muzu_M2, BOG.Muzu_M3, BOG.Muzu_M4, BOG.Muzu_R1, BOG.Muzu_R2, BOG.Muzu_RS3,
BOG.Muzu_R4, BOG.Muzu_S1, BOG.Muzu_S2, BOG.Muzu_S3, BOG.Muzu_S4, BOG.Muzu_T1,
BOG.Muzu_T2, BOG.Muzu_T3, BOG.Muzu_T4, BOG.Muzu_U, BOG.Muzu_X, BOG.Muzu_Y,
BOG.Muzu_Z BOGOTA MUZU 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22,
23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de RIS.Mundo Nuevo, RIS.Mundo Nuevo_1, RIS.Mundo Nuevo_2, RIS.Mundo Nuevo_3, RIS.Mundo
Nuevo_G1, RIS.Mundo Nuevo_G2, RIS.Mundo Nuevo_G3, RIS.Mundo Nuevo_L1, RIS.Mundo
Nuevo_L2, RIS.Mundo Nuevo_L3, RIS.Mundo Nuevo_L4, RIS.Mundo Nuevo_M1, RIS.Mundo
Nuevo_M2, RIS.Mundo Nuevo_M3, RIS.Mundo Nuevo_M4, RIS.Mundo Nuevo_R1, RIS.Mundo
Nuevo_R2, RIS.Mundo Nuevo_R3, RIS.Mundo Nuevo_R4, RIS.Mundo Nuevo_S1, RIS.Mundo
Nuevo_S2, RIS.Mundo Nuevo_S3, RIS.Mundo Nuevo_S4, RIS.Mundo Nuevo_T1, RIS.Mundo
Nuevo_T2, RIS.Mundo Nuevo_T3, RIS.Mundo Nuevo_T4, RIS.Mundo Nuevo_X, RIS.Mundo
Nuevo_Y, RIS.Mundo Nuevo_Z Risaralda Mundo Nuevo 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22,
23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PER.Campestre, PER.Campestre_1, PER.Campestre_3, PER.Campestre_G1,
PER.Campestre_G2, PER.Campestre_G3, PER.Campestre_L1, PER.Campestre_L2,
PER.Campestre_L3, PER.Campestre_M1, PER.Campestre_M2, PER.Campestre_M3,
PER.Campestre_R1, PER.Campestre_R2, PER.Campestre_R3, PER.Campestre_S1,
PER.Campestre_S2, PER.Campestre_S3, PER.Campestre_T1, PER.Campestre_T2,
PER.Campestre_T3, PER.Campestre_X, PER.Campestre_Y, PER.Campestre_Z Pereira Campestre
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios madviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23, 24,
25, 26, 27, 28, 29 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EL
Muelle, BOG.El Muelle_1, BOG.El Muelle_2, BOG.El Muelle_3, BOG.El Muelle_L1, BOG.EL
Muelle_L2, BOG.El Muelle_L3, BOG.El Muelle_L4, BOG.El Muelle_M1, BOG.El Muelle_M2, BOG.El
Muelle_M3, BOG.El Muelle_M4, BOG.El Muelle_R1, BOG.El Muelle_R2, BOG.El Muelle_R3, BOG.EL
Muelle_R4, BOG.El Muelle_S1, BOG.El Muelle_S2, BOG.El Muelle_S3, BOG.El Muelle_S4, BOG.ELl
Muelle_T1, BOG.El Muelle_T2, BOG.El Muelle_T3, BOG.El Muelle_T4, BOG.El Muelle_U, BOG.ELl
Muelle_X, BOG.El Muelle_Y, BOG.El Muelle_Z Bogota El Muelle 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23, 24,
25, 26, 27, 28, 29 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Tunjuelito-3, BOG.Tunjuelito-3_G1, BOG.Tunjuelito-3_G2, BOG.Tunjuelito-3_G3,
BOG.Tunjuelito-3_L1, BOG.Tunjuelito-3_L2, BOG.Tunjuelito-3_L3, BOG.Tunjuelito-3_L4,
BOG.Tunjuelito-3_L5, BOG.Tunjuelito-3_L6, BOG.Tunjuelito-3_M1, BOG.Tunjuelito-3_M2,
BOG.Tunjuelito-3_M3, BOG.Tunjuelito-3_M4, BOG.Tunjuelito-3_M5, BOG.Tunjuelito-3_M6,
BOG.Tunjuelito-3_R1, BOG.Tunjuelito-3_R2, BOG.Tunjuelito-3_R3, BOG.Tunjuelito-3_S1,
BOG.Tunjuelito-3_S2, BOG.Tunjuelito-3_S3, BOG.Tunjuelito-3_T1, BOG.Tunjuelito-3_T2,
BOG.Tunjuelito-3_T3, BOG.Tunjuelito-3_T4, BOG.Tunjuelito-3_T5, BOG.Tunjuelito-3_T6,
BOG.Tunjuelito-3_X, BOG.Tunjuelito-3_Y, BOG.Tunjuelito-3_Z Bogota Tunjuelito 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27
de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 TRUNKS CORE IP / IPRAN ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17, 18,19
de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ASRO1TRIM, ASR02TRIM,
RNC14TRI, RNC15TRI, RNC16TRI, RTHTRIO1, RTHTRI02 50% 30G Zona Centro Sur 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22,
23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Pablo Sexto-2, BOG.Pablo Sexto-2_1, BOG.Pablo Sexto-2_2, BOG.Pablo Sexto-2_3,
BOG.Pablo Sexto-2_4, BOG.Pablo Sexto-2_L1, BOG.Pablo Sexto-2_L2, BOG.Pablo Sexto-2_L3,
BOG.Pablo Sexto-2_M1, BOG.Pablo Sexto-2_M2, BOG.Pablo Sexto-2_M3, BOG.Pablo Sexto-2_M4,
BOG.Pablo Sexto-2_S1, BOG.Pablo Sexto-2_S2, BOG.Pablo Sexto-2_S3, BOG.Pablo Sexto-2_S4,
BOG.Pablo Sexto-2_T1, BOG.Pablo Sexto-2_T2, BOG.Pablo Sexto-2_T3, BOG.Pablo Sexto-2_U,
BOG.Pablo Sexto-2_X, BOG.Pablo Sexto-2_Y, BOG.Pablo Sexto-2_Z Bogota Paris Gaitan 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22,
23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Escuela Caballeria-2, BOG.Escuela Caballeria-2_L1, BOG.Escuela Caballeria-2_L2,
BOG.Escuela Caballeria-2_L3, BOG.Escuela Caballeria-2_M1, BOG.Escuela Caballeria-2_M2,
BOG.Escuela Caballeria-2_M3, BOG.Escuela Caballeria-2_R1, BOG.Escuela Caballeria-2_R2,
BOG.Escuela Caballeria-2_R3, BOG.Escuela Caballeria-2_S1, BOG.Escuela Caballeria-2_S2,
BOG.Escuela Caballeria-2_S3, BOG.Escuela Caballeria-2_T1, BOG.Escuela Caballeria-2_T2,
BOG.Escuela Caballeria-2_T3, BOG.Escuela Caballeria-2_X, BOG.Escuela Caballeria-2_Y,
BOG.Escuela Caballeria-2_Z Bogota Paris Gaitan 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 11,



12,13, 14, 15, 16 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEl.Las
Palmas, NEl.Las Palmas_G1, NEl.Las Palmas_G2, NEl.Las Palmas_G3, NEl.Las Palmas_L4,
NEIl.Las Palmas_M4, NEl.Las Palmas_R1, NEl.Las Palmas_R2, NEl.Las Palmas_R3, NEl.Las
Palmas_S1, NEl.Las Palmas_S2, NEl.Las Palmas_S3, NEl.Las Palmas_T1, NEl.Las Palmas_T2,
NEIl.Las Palmas_T3, NEl.Las Palmas_T4, NEl.Las Palmas_X, NEl.Las Palmas_Y Huila / Neiva
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios madviles/fijos de internet,
telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 12,
13,14, 15,16, 17 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de POP.Ladera, POP.Ladera_1, POP.Ladera_2, POP.Ladera_3, POP.Ladera_G1, POP.Ladera_G2,
POP.Ladera_G3, POP.Ladera_L1, POP.Ladera_L2, POP.Ladera_L3, POP.Ladera_M1,
POP.Ladera_M2, POP.Ladera_M3, POP.Ladera_R1, POP.Ladera_R2, POP.Ladera_R3,
POP.Ladera_R4, POP.Ladera_S1, POP.Ladera_S2, POP.Ladera_S3, POP.Ladera_S4, POP.Ladera_T1,
POP.Ladera_T2, POP.Ladera_T3, POP.Ladera_U, POP.Ladera_X, POP.Ladera_Y, POP.Ladera_Z
CAUCA / POPAYAN 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 13,
14, 15,16, 17, 18 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VAL.Cartago-10, VAL.Cartago-10_L1, VAL.Cartago-10_L2, VAL.Cartago-10_L3, VAL.Cartago-
10_M1, VAL.Cartago-10_M2, VAL.Cartago-10_M3, VAL.Cartago-10_R1, VAL.Cartago-10_R2,
VAL.Cartago-10_R3, VAL.Cartago-10_S1, VAL.Cartago-10_S2, VAL.Cartago-10_S3, VAL.Cartago-
10_T1, VAL.Cartago-10_T2, VAL.Cartago-10_T3, VAL.Cartago-10_X, VAL.Cartago-10_Y, VAL.Cartago-
10_Z Valle del cauca/ Cartago 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22,
23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAD.Marmato-2, CAD.Marmato-2_1, CAD.Marmato-2_2, CAD.Marmato-2_3, CAD.Marmato-
2_L1, CAD.Marmato-2_L2, CAD.Marmato-2_L3, CAD.Marmato-2_M1, CAD.Marmato-2_M2,
CAD.Marmato-2_M3, CAD.Marmato-2_R1, CAD.Marmato-2_R2, CAD.Marmato-2_R3,



CAD.Marmato-2_S1, CAD.Marmato-2_S2, CAD.Marmato-2_S3, CAD.Marmato-2_T1,
CAD.Marmato-2_T2, CAD.Marmato-2_T3, CAD.Marmato-2_X, CAD.Marmato-2_Y Caldas Marmato
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23, 24,
25, 26, 27, 28, 29 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Madelena-3, BOG.Madelena-3_L1, BOG.Madelena-3_L2, BOG.Madelena-3_L3,
BOG.Madelena-3_L4, BOG.Madelena-3_M1, BOG.Madelena-3_M2, BOG.Madelena-3_M3,
BOG.Madelena-3_M4, BOG.Madelena-3_R1, BOG.Madelena-3_R2, BOG.Madelena-3_R3,
BOG.Madelena-3_R4, BOG.Madelena-3_S1, BOG.Madelena-3_S2, BOG.Madelena-3_S3,
BOG.Madelena-3_S4, BOG.Madelena-3_T1, BOG.Madelena-3_T2, BOG.Madelena-3_T3,
BOG.Madelena-3_T4, BOG.Madelena-3_U, BOG.Madelena-3_X, BOG.Madelena-3_Y,
BOG.Madelena-3_Z Bogota Madelena 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23, 24,
25, 26, 27, 28, 29 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa
Clemencia, BOG.Villa Clemencia_1, BOG.Villa Clemencia_2, BOG.Villa Clemencia_3, BOG.Villa
Clemencia_G1, BOG.Villa Clemencia_G2, BOG.Villa Clemencia_G3, BOG.Villa Clemencia_L1,
BOG.Villa Clemencia_L2, BOG.Villa Clemencia_L3, BOG.Villa Clemencia_L4, BOG.Villa
Clemencia_L5, BOG.Villa Clemencia_L6, BOG.Villa Clemencia_L7, BOG.Villa Clemencia_M1,
BOG.Villa Clemencia_M2, BOG.Villa Clemencia_M3, BOG.Villa Clemencia_M4, BOG.Villa
Clemencia_M5, BOG.Villa Clemencia_M6, BOG.Villa Clemencia_M7, BOG.Villa Clemencia_R1,
BOG.Villa Clemencia_R2, BOG.Villa Clemencia_R3, BOG.Villa Clemencia_R4, BOG.Villa
Clemencia_S1, BOG.Villa Clemencia_S2, BOG.Villa Clemencia_S3, BOG.Villa Clemencia_S4,
BOG.Villa Clemencia_T1, BOG.Villa Clemencia_T2, BOG.Villa Clemencia_T3, BOG.Villa
Clemencia_T4, BOG.Villa Clemencia_T5, BOG.Villa Clemencia_T6, BOG.Villa Clemencia_T7,
BOG.Villa Clemencia_U, BOG.Villa Clemencia_X, BOG.Villa Clemencia_Y, BOG.Villa Clemencia_Z
BOGOTA Villa Clemencia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23, 24,
25, 26, 27, 28, 29 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Monjes-2, BOG.Monjes-2_1, BOG.Monjes-2_2, BOG.Monjes-2_3, BOG.Monjes-2_G1,
BOG.Monjes-2_G2, BOG.Monjes-2_G3, BOG.Monjes-2_L1, BOG.Monjes-2_L2, BOG.Monjes-2_L3,
BOG.Monjes-2_L4, BOG.Monjes-2_L5, BOG.Monjes-2_L6, BOG.Monjes-2_M1, BOG.Monjes-2_M2,
BOG.Monjes-2_M3, BOG.Monjes-2_M4, BOG.Monjes-2_M5, BOG.Monjes-2_M6, BOG.Monjes-
2_R1, BOG.Monjes-2_R2, BOG.Monjes-2_R3, BOG.Monjes-2_R4, BOG.Monjes-2_S1, BOG.Monjes-
2_S2,BOG.Monjes-2_S3, BOG.Monjes-2_S4, BOG.Monjes-2_T1, BOG.Monjes-2_T2, BOG.Monjes-
2_T3, BOG.Monjes-2_T4, BOG.Monjes-2_T5, BOG.Monjes-2_T6, BOG.Monjes-2_U, BOG.Monjes-
2_X, BOG.Monjes-2_Y, BOG.Monjes-2_Z Bogota Monjes 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23, 24,
25, 26, 27, 28, 29 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Santa Rita, BOG.Santa Rita_1, BOG.Santa Rita_2, BOG.Santa Rita_G1, BOG.Santa
Rita_G2, BOG.Santa Rita_G4, BOG.Santa Rita_L1, BOG.Santa Rita_L2, BOG.Santa Rita_L3,
BOG.Santa Rita_L4, BOG.Santa Rita_L5, BOG.Santa Rita_L6, BOG.Santa Rita_L7, BOG.Santa
Rita_M1, BOG.Santa Rita_M2, BOG.Santa Rita_M3, BOG.Santa Rita_M4, BOG.Santa Rita_M5,
BOG.Santa Rita_M6, BOG.Santa Rita_M7, BOG.Santa Rita_R1, BOG.Santa Rita_R2, BOG.Santa
Rita_R3, BOG.Santa Rita_R4, BOG.Santa Rita_S1, BOG.Santa Rita_S2, BOG.Santa Rita_S3,
BOG.Santa Rita_S4, BOG.Santa Rita_T1, BOG.Santa Rita_T2, BOG.Santa Rita_T3, BOG.Santa
Rita_T4, BOG.Santa Rita_T5, BOG.Santa Rita_T6, BOG.Santa Rita_T7, BOG.Santa Rita_U,
BOG.Santa Rita_X, BOG.Santa Rita_Y, BOG.Santa Rita_Z BOGOTA Santa Rita 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 11,
12, 13, 14 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Algeciras-2,
HUI.Algeciras-2_1, HUIl.Algeciras-2_L1, HUIl.Algeciras-2_L2, HUIl.Algeciras-2_L3, HUIl.Algeciras-
2_L4, HUIl.Algeciras-2_L5, HUI.Algeciras-2_M1, HUIl.Algeciras-2_M2, HUIl.Algeciras-2_M3,
HUI.Algeciras-2_M4, HUI.Algeciras-2_M5, HUIl.Algeciras-2_R1, HUl.Algeciras-2_R2, HUIl.Algeciras-
2_R3, HUIL.Algeciras-2_R4, HUI.Algeciras-2_S1, HUIl.Algeciras-2_S2, HUl.Algeciras-2_S3,
HUI.Algeciras-2_T1, HUI.Algeciras-2_T2, HUI.Algeciras-2_T3, HUI.Algeciras-2_T4, HUI.Algeciras-
2_T5, HUI.Algeciras-2_W Huila / Algeciras 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22,
23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PER.Universidad Catolica, PER.Universidad Catolica_1, PER.Universidad Catolica_2,
PER.Universidad Catolica_3, PER.Universidad Catolica_L1, PER.Universidad Catolica_L2,
PER.Universidad Catolica_L3, PER.Universidad Catolica_M1, PER.Universidad Catolica_M2,
PER.Universidad Catolica_M3, PER.Universidad Catolica_R1, PER.Universidad Catolica_R2,
PER.Universidad Catolica_R3, PER.Universidad Catolica_S1, PER.Universidad Catolica_S2,
PER.Universidad Catolica_S3, PER.Universidad Catolica_T1, PER.Universidad Catolica_T2,
PER.Universidad Catolica_T3, PER.Universidad Catolica_X, PER.Universidad Catolica._Y,
PER.Universidad Catolica_Z Pereira Universidad Catolica 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23, 24,
25, 26, 27, 28, 29 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Contador, BOG.Contador_1, BOG.Contador_2, BOG.Contador_3, BOG.Contador_G1,
BOG.Contador_G2, BOG.Contador_G3, BOG.Contador_L1, BOG.Contador_L2, BOG.Contador_L3,
BOG.Contador_L4, BOG.Contador_L5, BOG.Contador_L6, BOG.Contador_M1, BOG.Contador_M2,
BOG.Contador_M3, BOG.Contador_M4, BOG.Contador_M5, BOG.Contador_M6,
BOG.Contador_R1, BOG.Contador_R2, BOG.Contador_R3, BOG.Contador_R4, BOG.Contador_S1,
BOG.Contador_S2, BOG.Contador_S3, BOG.Contador_T1, BOG.Contador_T2, BOG.Contador_T3,
BOG.Contador_T4, BOG.Contador_T5, BOG.Contador_T6, BOG.Contador_X, BOG.Contador_Y,
BOG.Contador_Z Bogota Contador 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23, 24,
25, 26, 27, 28, 29 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Bosa-2, BOG.Bosa-2_1, BOG.Bosa-2_3, BOG.Bosa-2 G1, BOG.Bosa-2 G2, BOG.Bosa-

2 G3,B0OG.Bosa-2_L1, BOG.Bosa-2 L2, BOG.Bosa-2_L3, BOG.Bosa-2_L4, BOG.Bosa-2 L5,
BOG.Bosa-2_L6, BOG.Bosa-2_ M1, BOG.Bosa-2_M2, BOG.Bosa-2_M3, BOG.Bosa-2_M4, BOG.Bosa-
2 M5, BOG.Bosa-2 M6, BOG.Bosa-2_R1, BOG.Bosa-2_R2, BOG.Bosa-2_R3, BOG.Bosa-2_R5,
BOG.Bosa-2_S1, BOG.Bosa-2_S2, BOG.Bosa-2_S3, BOG.Bosa-2_S5, BOG.Bosa-2 T1, BOG.Bosa-

2 T2,BOG.Bosa-2_T3, BOG.Bosa-2_T4, BOG.Bosa-2_T5, BOG.Bosa-2_T6, BOG.Bosa-2 U,



BOG.Bosa-2_X, BOG.Bosa-2_Y, BOG.Bosa-2_Z Bogota Bosa 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23, 24,
25, 26, 27, 28, 29 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Carimagua, BOG.Carimagua_1, BOG.Carimagua_2, BOG.Carimagua_3,
BOG.Carimagua_4, BOG.Carimagua_G1, BOG.Carimagua_G3, BOG.Carimagua_G4,
BOG.Carimagua_L1, BOG.Carimagua_L2, BOG.Carimagua_L3, BOG.Carimagua_L4,
BOG.Carimagua_L5, BOG.Carimagua_M1, BOG.Carimagua_M2, BOG.Carimagua_M3,
BOG.Carimagua_M4, BOG.Carimagua_M5, BOG.Carimagua_R1, BOG.Carimagua_R2,
BOG.Carimagua_R3, BOG.Carimagua_R4, BOG.Carimagua_S1, BOG.Carimagua_S2,
BOG.Carimagua_S3, BOG.Carimagua_S4, BOG.Carimagua_T1, BOG.Carimagua_T2,
BOG.Carimagua_T3, BOG.Carimagua_T4, BOG.Carimagua_T5, BOG.Carimagua_U,
BOG.Carimagua_X, BOG.Carimagua_Y, BOG.Carimagua_Z Bogota Carimagua 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23, 24,
25, 26, 27, 28, 29 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Nuevo Timiza, BOG.Nuevo Timiza_1, BOG.Nuevo Timiza_2, BOG.Nuevo Timiza_3,
BOG.Nuevo Timiza_G1, BOG.Nuevo Timiza_G2, BOG.Nuevo Timiza_G3, BOG.Nuevo Timiza_L1,
BOG.Nuevo Timiza_L2, BOG.Nuevo Timiza_L3, BOG.Nuevo Timiza_L4, BOG.Nuevo Timiza_L5,
BOG.Nuevo Timiza_L6, BOG.Nuevo Timiza_L7, BOG.Nuevo Timiza_L8, BOG.Nuevo Timiza_M1,
BOG.Nuevo Timiza_M2, BOG.Nuevo Timiza_M3, BOG.Nuevo Timiza_M4, BOG.Nuevo Timiza_M5,
BOG.Nuevo Timiza_M6, BOG.Nuevo Timiza_M7, BOG.Nuevo Timiza_M8, BOG.Nuevo Timiza_R1,
BOG.Nuevo Timiza_R2, BOG.Nuevo Timiza_R3, BOG.Nuevo Timiza_R4, BOG.Nuevo Timiza_S1,
BOG.Nuevo Timiza_S2, BOG.Nuevo Timiza_S3, BOG.Nuevo Timiza_S4, BOG.Nuevo Timiza_T1,
BOG.Nuevo Timiza_T2, BOG.Nuevo Timiza_T3, BOG.Nuevo Timiza_T4, BOG.Nuevo Timiza_T5,
BOG.Nuevo Timiza_T6, BOG.Nuevo Timiza_T7, BOG.Nuevo Timiza_T8, BOG.Nuevo Timiza_X,
BOG.Nuevo Timiza_Y, BOG.Nuevo Timiza_Z Bogota Nuevo Timiza 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26
de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 TRUNKS CORE IP / IPRAN ,



por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22,
23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Mancilla, CUN.Mancilla_L1, CUN.Mancilla_M1, CUN.Mancilla_M2, CUN.Mancilla_M3,
CUN.Mancilla_R1, CUN.Mancilla_R2, CUN.Mancilla_R3, CUN.Mancilla_S1, CUN.Mancilla_S2,
CUN.Mancilla_S3, CUN.Mancilla_T1, CUN.Mancilla_X, CUN.Mancilla_Y, CUN.Mancilla_Z
BOG.Alborada 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 12,
13, 14,15, 16, 17 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de HUl.Hobo-2, HUI.Hobo-2_L1, HUl.Hobo-2_L2, HUIl.Hobo-2_L3, HUI.Hobo-2_L4, HUIl.Hobo-

2 L5, HUl.Hobo-2_M1, HUIl.Hobo-2_M2, HUl.Hobo-2_M3, HUl.Hobo-2_M4, HUI.Hobo-2_M5,
HUI.Hobo-2_R1, HUIl.Hobo-2_R2, HUIl.Hobo-2_R3, HUI.Hobo-2_R4, HUI.Hobo-2_S1, HUI.Hobo-
2_S2, HUl.Hobo-2_S3, HUl.Hobo-2_S4, HUl.Hobo-2_T1, HUl.Hobo-2_T2, HUI.Hobo-2_T3,
HUI.Hobo-2_T4, HUl.Hobo-2_T5, HUl.Hobo-2_W, HUIl.Hobo-2_X, HUI.Hobo-2_Y, HUl.Hobo-2_Z
HUILA_Hobo 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22,
23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAD.Anserma-2, CAD.Anserma-2_1, CAD.Anserma-2_2, CAD.Anserma-2_3, CAD.Anserma-

2 L1, CAD.Anserma-2_L2, CAD.Anserma-2_L3, CAD.Anserma-2_L4, CAD.Anserma-2_M1,
CAD.Anserma-2_M2, CAD.Anserma-2_M3, CAD.Anserma-2_M4, CAD.Anserma-2_R1,
CAD.Anserma-2_R2, CAD.Anserma-2_R3, CAD.Anserma-2_R4, CAD.Anserma-2_S1,
CAD.Anserma-2_S2, CAD.Anserma-2_S3, CAD.Anserma-2_S4, CAD.Anserma-2_T1,
CAD.Anserma-2_T2, CAD.Anserma-2_T3, CAD.Anserma-2_T4, CAD.Anserma-2_W, CAD.Anserma-
2_X, CAD.Anserma-2_Y, CAD.Anserma-2_Z Cldas Anserma 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 13,
14, 15,16, 17, 18 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Jardin, ANT.Jardin_1, ANT.Jardin_2, ANT.Jardin_L1, ANT.Jardin_L2, ANT.Jardin_L3,
ANT.Jardin_M1, ANT.Jardin_M2, ANT.Jardin_M3, ANT.Jardin_R1, ANT.Jardin_R2, ANT.Jardin_S1,
ANT.Jardin_S2, ANT.Jardin_T1, ANT.Jardin_T2, ANT.Jardin_T3, ANT.Jardin_X, ANT.Jardin_Y
Antioquia/ Jardin 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23, 24,
25, 26, 27, 28, 29 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.SDS
Hogares, SOA.SDS Hogares_1, SOA.SDS Hogares_4, SOA.SDS Hogares_G1, SOA.SDS
Hogares_G2, SOA.SDS Hogares_G3, SOA.SDS Hogares_L1, SOA.SDS Hogares_L2, SOA.SDS
Hogares_L3, SOA.SDS Hogares_L4, SOA.SDS Hogares_L5, SOA.SDS Hogares_L6, SOA.SDS
Hogares_M1, SOA.SDS Hogares_M2, SOA.SDS Hogares_M3, SOA.SDS Hogares_M4, SOA.SDS
Hogares_M5, SOA.SDS Hogares_M6, SOA.SDS Hogares_R1, SOA.SDS Hogares_R2, SOA.SDS
Hogares_R3, SOA.SDS Hogares_R4, SOA.SDS Hogares_S1, SOA.SDS Hogares_S2, SOA.SDS
Hogares_S3, SOA.SDS Hogares_S4, SOA.SDS Hogares_T1, SOA.SDS Hogares_T2, SOA.SDS
Hogares_T3, SOA.SDS Hogares_T4, SOA.SDS Hogares_T5, SOA.SDS Hogares_T6, SOA.SDS
Hogares_U, SOA.SDS Hogares_X, SOA.SDS Hogares_Y, SOA.SDS Hogares_Z Soacha Hogares
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17, 18,
19, 20, 21, 22, 23 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Ubala-2, CUN.Ubala-2_1, CUN.Ubala-2_2, CUN.Ubala-2_3, CUN.Ubala-2_M1, CUN.Ubala-
2_M2, CUN.Ubala-2_M3, CUN.Ubala-2_S1, CUN.Ubala-2_S2, CUN.Ubala-2_S3, CUN.Ubala-2_X,
CUN.Ubala-2_Y, CUN.Ubala-2_Z Afectacion Sogamoso .Villavicecio Guadalajara 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 13,
14, 15,16, 17, 18 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona



de ANT.Tarso, ANT.Tarso_1, ANT.Tarso_2, ANT.Tarso_3, ANT.Tarso_L1, ANT.Tarso_L2, ANT.Tarso_L3,
ANT.Tarso_L4, ANT.Tarso_M1, ANT.Tarso_M2, ANT.Tarso_M3, ANT.Tarso_M4, ANT.Tarso_R1,
ANT.Tarso_R2, ANT.Tarso_R3, ANT.Tarso_S1, ANT.Tarso_S2, ANT.Tarso_S3, ANT.Tarso_T1,
ANT.Tarso_T2, ANT.Tarso_T3, ANT.Tarso_T4, ANT.Tarso_X, ANT.Tarso_Y, ANT.Tarso_Z Antioquia/
Tarso 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22,
23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PER.Cuba-4, PER.Cuba-4_1, PER.Cuba-4_2, PER.Cuba-4_3, PER.Cuba-4_L1, PER.Cuba-4_L2,
PER.Cuba-4_L3, PER.Cuba-4_M1, PER.Cuba-4_M2, PER.Cuba-4_M3, PER.Cuba-4_M4, PER.Cuba-
4_R1, PER.Cuba-4_R2, PER.Cuba-4_R3, PER.Cuba-4_S1, PER.Cuba-4_S2, PER.Cuba-4_S3,
PER.Cuba-4_T1, PER.Cuba-4_T2, PER.Cuba-4_T3, PER.Cuba-4_X, PER.Cuba-4_Y, PER.Cuba-4_Z
Pereira Cuba 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23, 24,
25, 26, 27, 28, 29 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Toberin, BOG.Toberin-3, BOG.Toberin-3_1, BOG.Toberin-3_2, BOG.Toberin-3_3,
BOG.Toberin-3_G1, BOG.Toberin-3_G2, BOG.Toberin-3_G3, BOG.Toberin-3_L1, BOG.Toberin-3_L2,
BOG.Toberin-3_L3, BOG.Toberin-3_M1, BOG.Toberin-3_M2, BOG.Toberin-3_M3, BOG.Toberin-3_R1,
BOG.Toberin-3_R2, BOG.Toberin-3_R3, BOG.Toberin-3_S1, BOG.Toberin-3_S2, BOG.Toberin-3_S3,
BOG.Toberin-3_T1, BOG.Toberin-3_T2, BOG.Toberin-3_T3, BOG.Toberin-3_X, BOG.Toberin-3_Y,
BOG.Toberin-3_Z, BOG.Toberin_1, BOG.Toberin_2, BOG.Toberin_3, BOG.Toberin_L1,
BOG.Toberin_L2, BOG.Toberin_L3, BOG.Toberin_M1, BOG.Toberin_M2, BOG.Toberin_M3,
BOG.Toberin_R1, BOG.Toberin_R2, BOG.Toberin_R3, BOG.Toberin_S1, BOG.Toberin_S2,
BOG.Toberin_S3, BOG.Toberin_T1, BOG.Toberin_T2, BOG.Toberin_T3, BOG.Toberin_X,
BOG.Toberin_Y, BOG.Toberin_Z Bogota Juan del Rizo, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22,
23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Tibabuyes, BOG.Tibabuyes_1, BOG.Tibabuyes_2, BOG.Tibabuyes_3, BOG.Tibabuyes_G1,



BOG.Tibabuyes_G2, BOG.Tibabuyes_G3, BOG.Tibabuyes_L1, BOG.Tibabuyes_L2,
BOG.Tibabuyes_L3, BOG.Tibabuyes_L4, BOG.Tibabuyes_L5, BOG.Tibabuyes_M1,
BOG.Tibabuyes_M2, BOG.Tibabuyes_M3, BOG.Tibabuyes_M4, BOG.Tibabuyes_M5,
BOG.Tibabuyes_R1, BOG.Tibabuyes_R2, BOG.Tibabuyes_R3, BOG.Tibabuyes_S1,
BOG.Tibabuyes_S2, BOG.Tibabuyes_S3, BOG.Tibabuyes_T1, BOG.Tibabuyes_T2,
BOG.Tibabuyes_T3, BOG.Tibabuyes_T4, BOG.Tibabuyes_T5, BOG.Tibabuyes_X, BOG.Tibabuyes_Y,
BOG.Tibabuyes_Z BOGOTA Tibabuyes 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24
de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TS4500_VE_ts4500_venecia 735
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17, 18,
19, 20, 21, 22, 23 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MET.Surimena, MET.Surimena_1, MET.Surimena_2, MET.Surimena_3, MET.Surimena_L2,
MET.Surimena_M1, MET.Surimena_R1, MET.Surimena_R2, MET.Surimena_R3, MET.Surimena_S1,
MET.Surimena_S2, MET.Surimena_S3, MET.Surimena_T2, MET.Surimena_X, MET.Surimena_,
MET.Surimena_Z Villavicencio localidad san Isisdro 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22,
23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.La
Cabana, CAD.La Cabana_G1, CAD.La Cabana_G2, CAD.La Cabana_G3, CAD.La Cabana_L1,
CAD.La Cabana_L2, CAD.La Cabana_L3, CAD.La Cabana_M1, CAD.La Cabana_M2, CAD.La
Cabana_M3, CAD.La Cabana_R1, CAD.La Cabana_R2, CAD.La Cabana_R3, CAD.La Cabana_S1,
CAD.La Cabana_S2, CAD.La Cabana_S3, CAD.La Cabana_T1, CAD.La Cabana_T2, CAD.La
Cabana_T3, CAD.La Cabana_X, CAD.La Cabana_Y, CAD.La Cabana_Z Caldas la Cabana 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23, 24,
25, 26, 27, 28, 29 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Niza, BOG.Niza_1, BOG.Niza_2, BOG.Niza_3, BOG.Niza_G1, BOG.Niza_G2, BOG.Niza_G3,
BOG.Niza_L1, BOG.Niza_L2, BOG.Niza_L3, BOG.Niza_M1, BOG.Niza_M2, BOG.Niza_M83,
BOG.Niza_M4, BOG.Niza_R1, BOG.Niza_R2, BOG.Niza_R3, BOG.Niza_S1, BOG.Niza_S2,
BOG.Niza_S3, BOG.Niza_T1, BOG.Niza_T2, BOG.Niza_T3, BOG.Niza_X, BOG.Niza_Y, BOG.Niza_Z
Bogota Niza 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22
de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 4G 2% ANT, 3G 1% ANT, 12
SERVICIOS E&N, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22,
23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC
Centro Mayor, BOG.CC Centro Mayor_G1, BOG.CC Centro Mayor_G2, BOG.CC Centro Mayor_G3,
BOG.CC Centro Mayor_L1, BOG.CC Centro Mayor_L2, BOG.CC Centro Mayor_L3, BOG.CC Centro
Mayor_M1, BOG.CC Centro Mayor_M2, BOG.CC Centro Mayor_M3, BOG.CC Centro Mayor_M4,
BOG.CC Centro Mayor_R1, BOG.CC Centro Mayor_R2, BOG.CC Centro Mayor_R3, BOG.CC Centro
Mayor_S1, BOG.CC Centro Mayor_S2, BOG.CC Centro Mayor_S3, BOG.CC Centro Mayor_T1,
BOG.CC Centro Mayor_T2, BOG.CC Centro Mayor_T3, BOG.CC Centro Mayor_X, BOG.CC Centro
Mayor_Y, BOG.CC Centro Mayor_Z BOG Antonio Narino 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22,
23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PER.Circunvalar, PER.Circunvalar_L1, PER.Circunvalar_L2, PER.Circunvalar_L3,
PER.Circunvalar_M1, PER.Circunvalar_M2, PER.Circunvalar_M3, PER.Circunvalar_S1,
PER.Circunvalar_S2, PER.Circunvalar_S3, PER.Circunvalar_T1, PER.Circunvalar_T2,
PER.Circunvalar_T3, PER.Circunvalar_X, PER.Circunvalar_Y, PER.Circunvalar_Z Pereira



Universidad Catolica 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23, 24,
25, 26, 27, 28, 29 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Argelia, BOG.Argelia_1, BOG.Argelia_2, BOG.Argelia_3, BOG.Argelia_G1, BOG.Argelia_G2,
BOG.Argelia_G3, BOG.Argelia_L1, BOG.Argelia_L2, BOG.Argelia_L3, BOG.Argelia_L4,
BOG.Argelia_L5, BOG.Argelia_L6, BOG.Argelia_L7, BOG.Argelia_L8, BOG.Argelia_M1,
BOG.Argelia_M2, BOG.Argelia_M3, BOG.Argelia_M4, BOG.Argelia_M5, BOG.Argelia_M6,
BOG.Argelia_M7, BOG.Argelia_M8, BOG.Argelia_R1, BOG.Argelia_R3, BOG.Argelia_R5,
BOG.Argelia_R7, BOG.Argelia_S1, BOG.Argelia_S3, BOG.Argelia_S5, BOG.Argelia_S7,
BOG.Argelia_T1, BOG.Argelia_T2, BOG.Argelia_T3, BOG.Argelia_T4, BOG.Argelia_T5,
BOG.Argelia_T6, BOG.Argelia_T7, BOG.Argelia_T8, BOG.Argelia_U, BOG.Argelia_X, BOG.Argelia_Y,
BOG.Argelia_Z Bogota Argelia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23, 24,
25, 26, 27, 28, 29 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Almonacid, BOG.Almonacid_1, BOG.Almonacid_2, BOG.Almonacid_3,
BOG.Almonacid_G1, BOG.Almonacid_G2, BOG.Almonacid_L1, BOG.Almonacid_L2,
BOG.Almonacid_L3, BOG.Almonacid_L5, BOG.Almonacid_L6, BOG.Almonacid_L7,
BOG.Almonacid_L8, BOG.Almonacid_M1, BOG.Almonacid_M2, BOG.Almonacid_M3,
BOG.Almonacid_M5, BOG.Almonacid_M6, BOG.Almonacid_M7, BOG.Almonacid_MS8,
BOG.Almonacid_R1, BOG.Almonacid_R2, BOG.Almonacid_R3, BOG.Almonacid_S1,
BOG.Almonacid_S2, BOG.Almonacid_S3, BOG.Almonacid_T1, BOG.Almonacid_T2,
BOG.Almonacid_T3, BOG.Almonacid_T5, BOG.Almonacid_T6, BOG.Almonacid_T7,
BOG.Almonacid_T8, BOG.Almonacid_X, BOG.Almonacid_Y, BOG.Almonacid_Z Bogota Almonacid
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23, 24,
25, 26, 27, 28, 29 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Escocia, BOG.Escocia_1, BOG.Escocia_2, BOG.Escocia_3, BOG.Escocia_G1,



BOG.Escocia_G2, BOG.Escocia_G3, BOG.Escocia_L1, BOG.Escocia_L2, BOG.Escocia_L3,
BOG.Escocia_L4, BOG.Escocia_L5, BOG.Escocia_L6, BOG.Escocia_M1, BOG.Escocia_M2,
BOG.Escocia_M3, BOG.Escocia_M4, BOG.Escocia_M5, BOG.Escocia_M6, BOG.Escocia_R1,
BOG.Escocia_R2, BOG.Escocia_R3, BOG.Escocia_R4, BOG.Escocia_S1, BOG.Escocia_S2,
BOG.Escocia_S3, BOG.Escocia_S4, BOG.Escocia_T1, BOG.Escocia_T2, BOG.Escocia_T3,
BOG.Escocia_T4, BOG.Escocia_T5, BOG.Escocia_T6, BOG.Escocia_U, BOG.Escocia_X,
BOG.Escocia_Y, BOG.Escocia_Z Bogota Escocia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



