Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Flandes-2, TOL.Flandes-2_1, TOL.Flandes-2_2, TOL.Flandes-2_3,
TOL.Flandes-2_L1, TOL.Flandes-2_L2, TOL.Flandes-2_L3, TOL.Flandes-2_L4,
TOL.Flandes-2_M1, TOL.Flandes-2_M2, TOL.Flandes-2_M3, TOL.Flandes-
2_M4, TOL.Flandes-2_R2, TOL.Flandes-2_R3, TOL.Flandes-2_R4,
TOL.Flandes-2_S1, TOL.Flandes-2_S2, TOL.Flandes-2_S3, TOL.Flandes-2_S4,
TOL.Flandes-2_T1, TOL.Flandes-2_T2, TOL.Flandes-2_T3, TOL.Flandes-2_T4,
TOL.Flandes-2_U, TOL.Flandes-2_X, TOL.Flandes-2_Y, TOL.Flandes-2_Z
TOLIMA FLANDES 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 21, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Santa Margarita, MED.Santa Margarita_1, MED.Santa Margarita_2,
MED.Santa Margarita_3, MED.Santa Margarita_L1, MED.Santa Margarita_L2,
MED.Santa Margarita_L3, MED.Santa Margarita_L4, MED.Santa Margarita_M1,
MED.Santa Margarita_M2, MED.Santa Margarita_M3, MED.Santa
Margarita_M4, MED.Santa Margarita_R2, MED.Santa Margarita_R3,
MED.Santa Margarita_S1, MED.Santa Margarita_S2, MED.Santa Margarita_S3,
MED.Santa Margarita_T1, MED.Santa Margarita_T2, MED.Santa Margarita_T3,
MED.Santa Margarita_T4, MED.Santa Margarita_X, MED.Santa Margarita_Y,
MED.Santa Margarita_Z Medellin-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Los
Gemelos, MET.Los Gemelos_1, MET.Los Gemelos_2, MET.Los Gemelos_3,
MET.Los Gemelos_L1, MET.Los Gemelos_L2, MET.Los Gemelos_L3, MET.Los
Gemelos_L5, MET.Los Gemelos_L7, MET.Los Gemelos_M1, MET.Los
Gemelos_M2, MET.Los Gemelos_M3, MET.Los Gemelos_M5, MET.Los
Gemelos_M7, MET.Los Gemelos_R1, MET.Los Gemelos_R2, MET.Los
Gemelos_R3, MET.Los Gemelos_S1, MET.Los Gemelos_S2, MET.Los
Gemelos_S3, MET.Los Gemelos_T1, MET.Los Gemelos_T2, MET.Los
Gemelos_T3, MET.Los Gemelos_T5, MET.Los Gemelos_T7, MET.Los
Gemelos_X, MET.Los Gemelos_Y, MET.Los Gemelos_Z Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Guacamayas-
2 P2 5% local 50% en servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAS.Caribayona, CAS.Caribayona_1, CAS.Caribayona_2,
CAS.Caribayona_3, CAS.Caribayona_L1, CAS.Caribayona_L2,
CAS.Caribayona_L3, CAS.Caribayona_L4, CAS.Caribayona_L6,
CAS.Caribayona_M1, CAS.Caribayona_M2, CAS.Caribayona_M3,
CAS.Caribayona_R1, CAS.Caribayona_R2, CAS.Caribayona_RS3,
CAS.Caribayona_S1, CAS.Caribayona_S2, CAS.Caribayona_S3,
CAS.Caribayona_T1, CAS.Caribayona_T2, CAS.Caribayona_T3,
CAS.Caribayona_T4, CAS.Caribayona_T6, CAS.Caribayona_X,
CAS.Caribayona_Y, CAS.Caribayona_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Arauquita 2G -
Arauca, arauquita 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Chiquinquira-9, BOY.Chiquinquira-9_L1, BOY.Chiquinquira-9_L2,
BOY.Chiquinquira-9_L3, BOY.Chiquinquira-9_M1, BOY.Chiquinquira-9_M2,
BOY.Chiquinquira-9_M3, BOY.Chiquinquira-9_M5, BOY.Chiquinquira-9_R1,
BOY.Chiquinquira-9_R2, BOY.Chiquinquira-9_R3, BOY.Chiquinquira-9_8S1,
BOY.Chiquinquira-9_S2, BOY.Chiquinquira-9_S3, BOY.Chiquinquira-9_T1,
BOY.Chiquinquira-9_T2, BOY.Chiquinquira-9_T3, BOY.Chiquinquira-9_X,
BOY.Chiquinquira-9_Y, BOY.Chiquinquira-9_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VAL.Yumbo-10, VAL.Yumbo-10_L1, VALYumbo-10_L2, VAL.Yumbo-10_L3,
VALYumbo-10_M1, VAL.Yumbo-10_M2, VALYumbo-10_M3, VAL.Yumbo-10_T1,
VALYumbo-10_T2, VAL.Yumbo-10_T3, VAL.Yumbo-10_X, VAL.Yumbo-10_Y,
VAL.Yumbo-10_Z Valle del Cauca // Yumbo 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.Sabana de Torres-2, SND.Sabana de Torres-2_1, SND.Sabana de
Torres-2_2, SND.Sabana de Torres-2_3, SND.Sabana de Torres-2_L1,
SND.Sabana de Torres-2_L2, SND.Sabana de Torres-2_L3, SND.Sabana de
Torres-2_L4, SND.Sabana de Torres-2_L6, SND.Sabana de Torres-2_M1,
SND.Sabana de Torres-2_M2, SND.Sabana de Torres-2_M3, SND.Sabana de
Torres-2_M4, SND.Sabana de Torres-2_M6, SND.Sabana de Torres-2_R1,
SND.Sabana de Torres-2_R2, SND.Sabana de Torres-2_R3, SND.Sabana de
Torres-2_R4, SND.Sabana de Torres-2_S1, SND.Sabana de Torres-2_S2,
SND.Sabana de Torres-2_S3, SND.Sabana de Torres-2_T1, SND.Sabana de
Torres-2_T2, SND.Sabana de Torres-2_T3, SND.Sabana de Torres-2_T4,
SND.Sabana de Torres-2_T6, SND.Sabana de Torres-2_U, SND.Sabana de
Torres-2_X, SND.Sabana de Torres-2_Y, SND.Sabana de Torres-2_Z Sabana De
Torres-sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB2
Arboletes, BOG.Rb2 Arboletes, BOG.Rb2 Arboletes_L1, BOG.Rb2
Arboletes_L2, BOG.Rb2 Arboletes_L3, BOG.Rb2 Arboletes_L4, BOG.Rb2
Arboletes_M1, BOG.Rb2 Arboletes_M2, BOG.Rb2 Arboletes_M3, BOG.Rb2
Arboletes_M4, BOG.Rb2 Arboletes_R1, BOG.Rb2 Arboletes_R2, BOG.Rb2
Arboletes_R3, BOG.Rb2 Arboletes_R4, BOG.Rb2 Arboletes_S1, BOG.Rb2
Arboletes_S2, BOG.Rb2 Arboletes_S3, BOG.Rb2 Arboletes_S4, BOG.Rb2
Arboletes_T1, BOG.Rb2 Arboletes_T2, BOG.Rb2 Arboletes_T3, BOG.Rb2
Arboletes_T4, BOG.Rb2 Arboletes_X1, BOG.Rb2 Arboletes_X2, BOG.Rb2
Arboletes_X3, BOG.Rb2 Arboletes_X4 Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Chuniza-4, BOG.Chuniza-4_1, BOG.Chuniza-4_L1, BOG.Chuniza-



4_L2, BOG.Chuniza-4_L3, BOG.Chuniza-4_M1, BOG.Chuniza-4_M2,
BOG.Chuniza-4_M3, BOG.Chuniza-4_R1, BOG.Chuniza-4_R2, BOG.Chuniza-
4 R3, BOG.Chuniza-4_S1, BOG.Chuniza-4_S2, BOG.Chuniza-4_S3,
BOG.Chuniza-4_T1, BOG.Chuniza-4_T2, BOG.Chuniza-4_T3, BOG.Chuniza-
4_X, BOG.Chuniza-4_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.San
Carlos-2, VCO.San Carlos-2_1, VCO.San Carlos-2_2, VCO.San Carlos-2_3,
VCO.San Carlos-2_L1,VCO.San Carlos-2_L2, VCO.San Carlos-2_L3, VCO.San
Carlos-2_L4,VCO.San Carlos-2_M1, VCO.San Carlos-2_M2,VCO.San Carlos-
2_M3, VCO.San Carlos-2_R1, VCO.San Carlos-2_R2, VCO.San Carlos-2_R3,
VCO.San Carlos-2_S1, VCO.San Carlos-2_S2,VCO.San Carlos-2_S3, VCO.San
Carlos-2_T1, VCO.San Carlos-2_T2, VCO.San Carlos-2_T3, VCO.San Carlos-
2_T4,VCO.San Carlos-2_X, VCO.San Carlos-2_Y, VCO.San Carlos-2_Z Fuera
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de HUIL.Morelia, HUIl.Morelia_1, HUIl.Morelia_2, HUIl.Morelia_S1,
HUI.Morelia_S2 HUILA Morelia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAD.Marmato Parque FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria



presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de HUL.Gigante-2, HUIL.Gigante-2_1, HUL.Gigante-2_2, HUIL.Gigante-2_L2,
HUIL.Gigante-2_L3, HUIl.Gigante-2_M1, HUlL.Gigante-2_M2, HUI.Gigante-2_MS3,
HUIL.Gigante-2_S1, HUIl.Gigante-2_S2, HUI.Gigante-2_T1, HUlL.Gigante-2_T2,
HUI.Gigante-2_T3, HUIL.Gigante-2_X, HUI.Gigante-2_Y HUILA GIGANTE
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NEl.Manzanares BSC, NEl.Manzanares BSC_1, NEl.Manzanares BSC_3,
NEIl.Manzanares BSC_4, NEl.Manzanares BSC_L1, NEl.Manzanares BSC_L2,
NEIl.Manzanares BSC_L3, NEl.Manzanares BSC_L4, NEl.Manzanares BSC_M1,
NEIl.Manzanares BSC_M2, NEl.Manzanares BSC_M3, NEl.Manzanares
BSC_M6, NEl.Manzanares BSC_R1, NEl.Manzanares BSC_R2,
NEI.Manzanares BSC_R3, NEl.Manzanares BSC_R4, NEl.Manzanares BSC_S2,
NEIl.Manzanares BSC_T1, NEl.Manzanares BSC_T2, NEl.Manzanares BSC_T3,
NEIl.Manzanares BSC_T4, NEl.Manzanares BSC_T5, NEl.Manzanares BSC_U,
NEIl.Manzanares BSC_X, NEl.Manzanares BSC_Y, NEl.Manzanares BSC_Z
HUILA NEIVA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Otanche-2, BOY.Otanche-2_1, BOY.Otanche-2_2, BOY.Otanche-2_3,
BOY.Otanche-2_M1, BOY.Otanche-2_M2, BOY.Otanche-2_M3, BOY.Otanche-



2_M4, BOY.Otanche-2_S1, BOY.Otanche-2_S2, BOY.Otanche-2_S3,
BOY.Otanche-2_S4, BOY.Otanche-2_U, BOY.Otanche-2_X, BOY.Otanche-2_Y,
BOY.Otanche-2_Z BOYACA OTANCHE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Gachancipa, CUN.Gachancipa-3, CUN.Gachancipa-3_L1,
CUN.Gachancipa-3_L2, CUN.Gachancipa-3_L3, CUN.Gachancipa-3_L4,
CUN.Gachancipa-3_M1, CUN.Gachancipa-3_M2, CUN.Gachancipa-3_M3,
CUN.Gachancipa-3_M4, CUN.Gachancipa-3_R1, CUN.Gachancipa-3_R2,
CUN.Gachancipa-3_R3, CUN.Gachancipa-3_R4, CUN.Gachancipa-3_T1,
CUN.Gachancipa-3_T2, CUN.Gachancipa-3_T3, CUN.Gachancipa-3_T4,
CUN.Gachancipa-3_X1, CUN.Gachancipa-3_X2, CUN.Gachancipa-3_X3,
CUN.Gachancipa-3_X4, CUN.Gachancipa_1, CUN.Gachancipa_2,
CUN.Gachancipa_3, CUN.Gachancipa_G1, CUN.Gachancipa_G2,
CUN.Gachancipa_G3, CUN.Gachancipa_L1, CUN.Gachancipa_L2,
CUN.Gachancipa_L3, CUN.Gachancipa_L4, CUN.Gachancipa_L5,
CUN.Gachancipa_L6, CUN.Gachancipa_L7, CUN.Gachancipa_M1,
CUN.Gachancipa_M2, CUN.Gachancipa_M3, CUN.Gachancipa_M4,
CUN.Gachancipa_M5, CUN.Gachancipa_M6, CUN.Gachancipa_M?7,
CUN.Gachancipa_R1, CUN.Gachancipa_R2, CUN.Gachancipa_R7,
CUN.Gachancipa_S1, CUN.Gachancipa_S2, CUN.Gachancipa_S7,
CUN.Gachancipa_T1, CUN.Gachancipa_T2, CUN.Gachancipa_T3,
CUN.Gachancipa_T4, CUN.Gachancipa_T5, CUN.Gachancipa_T6,
CUN.Gachancipa_T7, CUN.Gachancipa_X, CUN.Gachancipa.y,
CUN.Gachancipa_Z NO APLICA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.12 de Octubre
servicios 3G, 4G Y 5G de voz y datos en BOG.12 de Octubre DATOS,VAS VOZ



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB
Villacountry-2:H3, BAR.RB Villacountry-2:H3_L1, BAR.RB Villacountry-
2:H3_L2, BAR.RB Villacountry-2:H3_L3, BAR.RB Villacountry-2:H3_M1,
BAR.RB Villacountry-2:H3_M2, BAR.RB Villacountry-2:H3_M3, BAR.RB
Villacountry-2:H3_T1, BAR.RB Villacountry-2:H3_T2, BAR.RB Villacountry-
2:H3_T3 atlantico BAR Rio Mar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Sincelejito-2, COR.Sincelejito-2_L1, COR.Sincelejito-2 L2,
COR.Sincelejito-2_L3, COR.Sincelejito-2_R1, COR.Sincelejito-2_R2,
COR:.Sincelejito-2_R3, COR.Sincelejito-2_S1, COR.Sincelejito-2_S2,
COR.Sincelejito-2_S3, COR.Sincelejito-2_T1, COR.Sincelejito-2_T2,
COR.Sincelejito-2_T3 cordoba ayapel 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CES.Bosconia-2, CES.Bosconia-2_1, CES.Bosconia-2_2, CES.Bosconia-
2_3, CES.Bosconia-2_L1, CES.Bosconia-2_L2, CES.Bosconia-2_L3,
CES.Bosconia-2_L4, CES.Bosconia-2_L5, CES.Bosconia-2_L6, CES.Bosconia-
2 L7, CES.Bosconia-2_L8, CES.Bosconia-2_M1, CES.Bosconia-2_M2,
CES.Bosconia-2_M3, CES.Bosconia-2_M4, CES.Bosconia-2_M5,
CES.Bosconia-2_M6, CES.Bosconia-2_M8, CES.Bosconia-2_R1,
CES.Bosconia-2_R2, CES.Bosconia-2_R3, CES.Bosconia-2_S1,



CES.Bosconia-2_S2, CES.Bosconia-2_S3, CES.Bosconia-2_T1, CES.Bosconia-
2_T2, CES.Bosconia-2_T3, CES.Bosconia-2_T4, CES.Bosconia-2_T6,
CES.Bosconia-2_T7, CES.Bosconia-2_T8, CES.Bosconia-2_X, CES.Bosconia-
2_Y, CES.Bosconia-2_Z cesar bosconia 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Pamplona-3
[BTS-BTSNOR.Pamplona-3(5)] - BUC.Bulevar Bolivar MGW [BSC-
BSC10BUC(ET 615)] falla servicios de voz y datos sobre tecnologias 2G, 3G,
4G y 5G Clientes Posible Afectados 5.220 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Chiquinquira-7, BOY.Chiquinquira-7_G1, BOY.Chiquinquira-7_G2,
BOY.Chiquinquira-7_G3, BOY.Chiquinquira-7_L1, BOY.Chiquinquira-7_L2,
BOY.Chiquinquira-7_L3, BOY.Chiquinquira-7_L4, BOY.Chiquinquira-7_M1,
BOY.Chiquinquira-7_M2, BOY.Chiquinquira-7_M3, BOY.Chiquinquira-7_M4,
BOY.Chiquinquira-7_R1, BOY.Chiquinquira-7_R2, BOY.Chiquinquira-7_R3,
BOY.Chiquinquira-7_R4, BOY.Chiquinquira-7_S1, BOY.Chiquinquira-7_S2,
BOY.Chiquinquira-7_S3, BOY.Chiquinquira-7_S4, BOY.Chiquinquira-7_T1,
BOY.Chiquinquira-7_T2, BOY.Chiquinquira-7_T3, BOY.Chiquinquira-7_T4,
BOY.Chiquinquira-7_U, BOY.Chiquinquira-7_X, BOY.Chiquinquira-7_Y,
BOY.Chiquinquira-7_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Agosto de 2026



se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAN.Terminal, MAN.Terminal_1, MAN.Terminal_2, MAN.Terminal_3,
MAN.Terminal_L1, MAN.Terminal_L2, MAN.Terminal_L3, MAN.Terminal_M1,
MAN.Terminal_M2, MAN.Terminal_M3, MAN.Terminal_S1, MAN.Terminal_S2,
MAN.Terminal_S3, MAN.Terminal_T1, MAN.Terminal_T2, MAN.Terminal_T3,
MAN.Terminal_X, MAN.Terminal_Y, MAN.Terminal_Z Risaralda Mundo Nuevo
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Puerto Boyaca-1, BOY.Puerto Boyaca-1_1, BOY.Puerto Boyaca-1_2,
BOY.Puerto Boyaca-1_3, BOY.Puerto Boyaca-1_L1, BOY.Puerto Boyaca-1_L2,
BOY.Puerto Boyaca-1_L3, BOY.Puerto Boyaca-1_L4, BOY.Puerto Boyaca-1_M1,
BOY.Puerto Boyaca-1_M2, BOY.Puerto Boyaca-1_M3, BOY.Puerto Boyaca-
1_M4, BOY.Puerto Boyaca-1_R1, BOY.Puerto Boyaca-1_R2, BOY.Puerto
Boyaca-1_R3, BOY.Puerto Boyaca-1_S1, BOY.Puerto Boyaca-1_S2, BOY.Puerto
Boyaca-1_S3, BOY.Puerto Boyaca-1_T1, BOY.Puerto Boyaca-1_T2, BOY.Puerto
Boyaca-1_T3, BOY.Puerto Boyaca-1_T4, BOY.Puerto Boyaca-1_X, BOY.Puerto
Boyaca-1_Y, BOY.Puerto Boyaca-1_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.El
Salado, CUC.El Salado_1, CUC.El Salado_2, CUC.El Salado_3, CUC.El
Salado_G1, CUC.El Salado_G2, CUC.El Salado_G3, CUC.El Salado_L1,
CUC.El Salado_L2, CUC.El Salado_L3, CUC.El Salado_L4, CUC.El Salado_L5,
CUC.El Salado_M1, CUC.El Salado_M2, CUC.El Salado_M3, CUC.El
Salado_M4, CUC.El Salado_M5, CUC.El Salado_M6, CUC.El Salado_R1,
CUC.El Salado_R2, CUC.El Salado_R3, CUC.El Salado_S1, CUC.El Salado_S2,
CUC.El Salado_S3, CUC.El Salado_T1, CUC.El Salado_T2, CUC.El Salado_T3,



CUC.El Salado_T4, CUC.El Salado_T5, CUC.El Salado_X, CUC.El Salado_Y,
CUC.El Salado_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Sotaquira, BOY.Sotaquira_1, BOY.Sotaquira_2, BOY.Sotaquira_3,
BOY.Sotaquira_4, BOY.Sotaquira_L1, BOY.Sotaquira_L2, BOY.Sotaquira_L3,
BOY.Sotaquira_L4, BOY.Sotaquira_M1, BOY.Sotaquira_M2,
BOY.Sotaquira_M3, BOY.Sotaquira_R1, BOY.Sotaquira_R2, BOY.Sotaquira_RS3,
BOY.Sotaquira_S1, BOY.Sotaquira_S2, BOY.Sotaquira_S3, BOY.Sotaquira_T1,
BOY.Sotaquira_T2, BOY.Sotaquira_T3, BOY.Sotaquira_T4, BOY.Sotaquira_X,
BOY.Sotaquira_Y, BOY.Sotaquira_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.SAN GIL-
3_GEN-126-221_SND_SAN_GIL-3-Shelf0-12-MR4-5(TRK 26-204_SOCORRO3
14-MR4-IN/OUT - TT18446, 26-20 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Yerbabonita, CUN.Yerbabonita_L2, CUN.Yerbabonita_L3,
CUN.Yerbabonita_M2, CUN.Yerbabonita_M3, CUN.Yerbabonita_R3,
CUN.Yerbabonita_S3, CUN.Yerbabonita_T2, CUN.Yerbabonita_T3 CUN SOPO



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Chiquinquira-2, BOY.Chiquinquira-2_1, BOY.Chiquinquira-2_2,
BOY.Chiquinquira-2_3, BOY.Chiquinquira-2_L1, BOY.Chiquinquira-2_L2,
BOY.Chiquinquira-2_L3, BOY.Chiquinquira-2_L4, BOY.Chiquinquira-2_M1,
BOY.Chiquinquira-2_M2, BOY.Chiquinquira-2_M3, BOY.Chiquinquira-2_R1,
BOY.Chiquinquira-2_R2, BOY.Chiquinquira-2_R3, BOY.Chiquinquira-2_R4,
BOY.Chiquinquira-2_S1, BOY.Chiquinquira-2_S2, BOY.Chiquinquira-2_S3,
BOY.Chiquinquira-2_S4, BOY.Chiquinquira-2_T1, BOY.Chiquinquira-2_T2,
BOY.Chiquinquira-2_T3, BOY.Chiquinquira-2_T4, BOY.Chiquinquira-2_U,
BOY.Chiquinquira-2_X, BOY.Chiquinquira-2_Y, BOY.Chiquinquira-2_Z BOYACA
CHIQUINQUIRA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Prado [BSC-
BSCO3PRA(ET119)] - CUN.Paratebueno-2 [RADIO-iPasolink 1000 Enlaza con:
CUN.Paratebueno(Canal)] Afectacion de voz y datos 2G, 3G y 4G en
CUN.Paratebueno-2 con 2.989 posibles clientes afectados 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Brasil
servicios 3G, 4G Y 5G de voz y datos en BOG.Brasil DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,



por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Favidi:H1, BOG.Favidi:H1_1, BOG.Favidi:H1_2, BOG.Favidi:H1_L1,
BOG.Favidi:H1_L2, BOG.Favidi:H1_M1, BOG.Favidi:H1_M2,
BOG.Favidi:H1_M3, BOG.Favidi:H1_S1, BOG.Favidi:H1_S2, BOG.Favidi:H1_T1,
BOG.Favidi:H1_T2, BOG.Favidi:H1_X, BOG.Favidi:H1_Y bogota BOG Kennedy
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EL
Palmar-2, BOG.El Palmar-2_1, BOG.El Palmar-2_2, BOG.El Palmar-2_3,
BOG.El Palmar-2_L1, BOG.El Palmar-2_L2, BOG.El Palmar-2_L3, BOG.El
Palmar-2_L4, BOG.El Palmar-2_L5, BOG.El Palmar-2_M1, BOG.El Palmar-
2_M2, BOG.El Palmar-2_M3, BOG.El Palmar-2_R1, BOG.El Palmar-2_R2,
BOG.El Palmar-2_R3, BOG.El Palmar-2_S1, BOG.El Palmar-2_S2, BOG.El
Palmar-2_S4, BOG.El Palmar-2_T1, BOG.El Palmar-2_T2, BOG.El Palmar-2_T3,
BOG.El Palmar-2_T4, BOG.El Palmar-2_T5, BOG.El Palmar-2_U, BOG.ELl
Palmar-2_X, BOG.El Palmar-2_Y, BOG.El Palmar-2_Z bogota bosa 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de HUI.Maito, HUI.Maito_1, HUI.Maito_2, HUIl.Maito_3, HUIl.Maito_L1,
HUI.Maito_L2, HUIl.Maito_L3, HUI.Maito_M1, HUIl.Maito_M2, HUl.Maito_M3,
HUI.Maito_R1, HUl.Maito_R2, HUI.Maito_R3, HUl.Maito_S1, HUl.Maito_S2,



HUI.Maito_S3, HUI.Maito_T1, HUl.Maito_T2, HUIl.Maito_T3, HUIl.Maito_X,
HUI.Maito_Y, HUl.Maito_Z HUILA/ MAITO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Puerto Libre, BOY.Puerto Libre_1, BOY.Puerto Libre_2, BOY.Puerto
Libre_3, BOY.Puerto Libre_M1, BOY.Puerto Libre_M3, BOY.Puerto Libre_S1,
BOY.Puerto Libre_S2, BOY.Puerto Libre_S3, BOY.Puerto Libre_X, BOY.Puerto
Libre_Y, BOY.Puerto Libre_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Bojaca Centro Facatativa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Tierranegra, BOY.Tierranegra_1, BOY.Tierranegra_2, BOY.Tierranegra_3,
BOY.Tierranegra_L1, BOY.Tierranegra_L2, BOY.Tierranegra_L3,
BOY.Tierranegra_M1, BOY.Tierranegra_M2, BOY.Tierranegra_M3,
BOY.Tierranegra_M4, BOY.Tierranegra_S1, BOY.Tierranegra_S2,
BOY.Tierranegra_S3, BOY.Tierranegra_S4, BOY.Tierranegra_T1,
BOY.Tierranegra_T2, BOY.Tierranegra_T3, BOY.Tierranegra_U,
BOY.Tierranegra_X, BOY.Tierranegra_Y, BOY.Tierranegra_Z Fuera de servicio



2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Tolemaida-6, CUN.Tolemaida-6_1, CUN.Tolemaida-6_2,
CUN.Tolemaida-6_3, CUN.Tolemaida-6_L1, CUN.Tolemaida-6_L2,
CUN.Tolemaida-6_L3, CUN.Tolemaida-6_M1, CUN.Tolemaida-6_M2,
CUN.Tolemaida-6_M3, CUN.Tolemaida-6_R1, CUN.Tolemaida-6_R2,
CUN.Tolemaida-6_R3, CUN.Tolemaida-6_S1, CUN.Tolemaida-6_S2,
CUN.Tolemaida-6_S3, CUN.Tolemaida-6_T1, CUN.Tolemaida-6_T2,
CUN.Tolemaida-6_T3, CUN.Tolemaida-6_X, CUN.Tolemaida-6_Y,
CUN.Tolemaida-6_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.EL
Oasis-2, YOP.El Oasis-2, YOP.El Oasis-2_1, YOP.El Oasis-2_2, YOP.El Oasis-
2_3, YOP.ElL Oasis-2_G1, YOP.ElL Oasis-2_G2, YOP.ElL Oasis-2_G3, YOP.El Oasis-
2 L1, YOP.EL Oasis-2 L2, YOP.El Oasis-2_L3, YOP.El Oasis-2_L4, YOP.El Oasis-
2_L5, YOP.El Oasis-2_L6, YOP.El Oasis-2_M1, YOP.El Oasis-2_M2, YOP.EI
Oasis-2_M3, YOP.El Oasis-2_M4, YOP.El Oasis-2_M6, YOP.El Oasis-2_R1,
YOP.El Oasis-2_R2, YOP.El Oasis-2_R3, YOP.El Oasis-2_R4, YOP.El Oasis-2_S1,
YOP.El Oasis-2_S2, YOP.El Oasis-2_S3, YOP.El Oasis-2_S4, YOP.El Oasis-2_T1,
YOP.El Oasis-2_T2, YOP.El Oasis-2_T3, YOP.El Oasis-2_T4, YOP.El Oasis-2_T5,
YOP.El Oasis-2_T6, YOP.El Oasis-2_X, YOP.El Oasis-2_Y, YOP.El Oasis-2_Z
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Agosto de 2026



se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SOA.lcollantas, SOA.Icollantas_1, SOA.lcollantas_2, SOA.Icollantas_3,
SOA.Icollantas_L1, SOA.Icollantas_L2, SOA.Icollantas_L3,
SOA.Icollantas_M1, SOA.Icollantas_M2, SOA.Icollantas_M3,
SOA.lcollantas_R1, SOA.lcollantas_R2, SOA.lcollantas_R3,
SOA.Icollantas_T2, SOA.Icollantas_T3, SOA.Icollantas_X, SOA.Icollantas_Y,
SOA.lIcollantas_Z SOACHA SOA.COMUNA1 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 24 de Agosto de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Dorado
Fuera de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Rb
Manantial M3 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Luis
Carlos Galan, BOG.Luis Carlos Galan_4, BOG.Luis Carlos Galan_G1,
BOG.Luis Carlos Galan_G2, BOG.Luis Carlos Galan_G3, BOG.Luis Carlos
Galan_L1, BOG.Luis Carlos Galan_L2, BOG.Luis Carlos Galan_L3, BOG.Luis
Carlos Galan_L4, BOG.Luis Carlos Galan_L5, BOG.Luis Carlos Galan_M1,
BOG.Luis Carlos Galan_M2, BOG.Luis Carlos Galan_M3, BOG.Luis Carlos
Galan_M5, BOG.Luis Carlos Galan_R1, BOG.Luis Carlos Galan_R2, BOG.Luis
Carlos Galan_R3, BOG.Luis Carlos Galan_R4, BOG.Luis Carlos Galan_S1,



BOG.Luis Carlos Galan_S2, BOG.Luis Carlos Galan_S3, BOG.Luis Carlos
Galan_S4, BOG.Luis Carlos Galan_T1, BOG.Luis Carlos Galan_T2, BOG.Luis
Carlos Galan_T3, BOG.Luis Carlos Galan_T4, BOG.Luis Carlos Galan_T5,
BOG.Luis Carlos Galan_X, BOG.Luis Carlos Galan_Y, BOG.Luis Carlos
Galan_Z Bogota Engativa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Exito:H1
[ENodoB- E-NodoB_LTE_2500MHZz(GE-2)] - VCO.Terminal-1 [GMC- GMC
TP5000 VCO.Terminal] Falla con impacto en servicios local de voz 2G, 3G, 4G
y 5G Clientes Posible Afectados 1.682 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SOA.Compartir-3:P2, SOA.Compartir-3:P2_L1, SOA.Compartir-3:P2_L2,
SOA.Compartir-3:P2_M1, SOA.Compartir-3:P2_M2, SOA.Compartir-3:P2_R1,
SOA.Compartir-3:P2_R2, SOA.Compartir-3:P2_S1, SOA.Compartir-3:P2_S2,
SOA.Compartir-3:P2_T1, SOA.Compartir-3:P2_T2, SOA.Compartir-3:P2_X,
SOA.Compartir-3:P2_Y bogota SOA Comuna 5 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Palermo Sur, BOG.Palermo Sur_2, BOG.Palermo Sur_3, BOG.Palermo
Sur_L1, BOG.Palermo Sur_L2, BOG.Palermo Sur_L3, BOG.Palermo Sur_M1,
BOG.Palermo Sur_M2, BOG.Palermo Sur_M4, BOG.Palermo Sur_R1,
BOG.Palermo Sur_R2, BOG.Palermo Sur_R3, BOG.Palermo Sur_S1,



BOG.Palermo Sur_S3, BOG.Palermo Sur_T1, BOG.Palermo Sur_T2,
BOG.Palermo Sur_T3 bogota BOG Rafael Uribe 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Cedritos-2, BOG.Cedritos-2_G2, BOG.Cedritos-2_L1, BOG.Cedritos-
2 L2, BOG.Cedritos-2_L3, BOG.Cedritos-2_M1, BOG.Cedritos-2_M2,
BOG.Cedritos-2_M3, BOG.Cedritos-2_R1, BOG.Cedritos-2_S2, BOG.Cedritos-
2_S3, BOG.Cedritos-2_T1, BOG.Cedritos-2_T2, BOG.Cedritos-2_T3,
BOG.Cedritos-2_X, BOG.Cedritos-2_Y, BOG.Cedritos-2_Z bogota BOG
Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Torres de Comfandi, CAL.Torres de Comfandi-2_L3, CAL.Torres de
Comfandi-2_M1, CAL.Torres de Comfandi-2_M2, CAL.Torres de Comfandi-
2_M3, CAL.Torres de Comfandi_L1, CAL.Torres de Comfandi_L2, CAL.Torres
de Comfandi_L3, CAL.Torres de Comfandi_M1, CAL.Torres de Comfandi_M2,
CAL.Torres de Comfandi_M3, CAL.Torres de Comfandi_R1, CAL.Torres de
Comfandi_R2, CAL.Torres de Comfandi_R3, CAL.Torres de Comfandi_T3,
CAL.Torres de Comfandi_X, CAL.Torres de Comfandi_Y, CAL.Torres de
Comfandi_Z VALLE DEL CAUCA / CALI 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Cardio Infantil, BOG.Cardio Infantil_1, BOG.Cardio Infantil_2,



BOG.Cardio Infantil_3, BOG.Cardio Infantil_G1, BOG.Cardio Infantil_G2,
BOG.Cardio Infantil_G3, BOG.Cardio Infantil_L1, BOG.Cardio Infantil_L2,
BOG.Cardio Infantil_L3, BOG.Cardio Infantil_L4, BOG.Cardio Infantil_L5,
BOG.Cardio Infantil_M1, BOG.Cardio Infantil M2, BOG.Cardio Infantil_M3,
BOG.Cardio Infantil_M4, BOG.Cardio Infantil_ M5, BOG.Cardio Infantil_S1,
BOG.Cardio Infantil_S2, BOG.Cardio Infantil T2, BOG.Cardio Infantil_T4,
BOG.Cardio Infantil_T5, BOG.Cardio Infantil_X, BOG.Cardio Infantil _Y,
BOG.Cardio Infantil_Z Bogota Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Cedros, BOG.Cedros-2, BOG.Cedros_3, BOG.Cedros_G4,
BOG.Cedros_L1, BOG.Cedros_L2, BOG.Cedros_L3, BOG.Cedros_M1,
BOG.Cedros_M2, BOG.Cedros_M3, BOG.Cedros_M4, BOG.Cedros_R1,
BOG.Cedros_R2, BOG.Cedros_R3, BOG.Cedros_S1, BOG.Cedros_S2,
BOG.Cedros_S3, BOG.Cedros_S4, BOG.Cedros_T1, BOG.Cedros_T2,
BOG.Cedros_T3, BOG.Cedros_W, BOG.Cedros_Y Bogota Usaquen 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Quipama HUMBO, BOY.Quipama HUMBO_R1, BOY.Quipama
HUMBO_R2, BOY.Quipama HUMBO_R3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PER.Melia, PER.Melia_1, PER.Melia_2, PER.Melia_3, PER.Melia_L1,
PER.Melia_M1, PER.Melia_M2, PER.Melia_M3, PER.Melia_R1, PER.Melia_R2,
PER.Melia_R3, PER.Melia_S1, PER.Melia_S2, PER.Melia_S3, PER.Melia_T1,
PER.Melia_X, PER.Melia_Y, PER.Melia_Z Risaralda Mundo Nuevo 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MET.Ariari-11, MET.Ariari-11_L1, MET.Ariari-11_L2, MET.Ariari-11_L3,
MET.Ariari-11_L4, MET.Ariari-11_L5, MET.Ariari-11_L6, MET.Ariari-11_M1,
MET.Ariari-11_M2, MET.Ariari-11_M3, MET.Ariari-11_M4, MET.Ariari-11_M5,
MET.Ariari-11_M6, MET.Ariari-11_R1, MET.Ariari-11_R2, MET.Ariari-11_R3,
MET.Ariari-11_S1, MET.Ariari-11_S2, MET.Ariari-11_S3, MET.Ariari-11_T1,
MET.Ariari-11_T2, MET.Ariari-11_T3, MET.Ariari-11_T4, MET.Ariari-11_T5,
MET.Ariari-11_T6, MET.Ariari-11_X, MET.Ariari-11_Y, MET.Ariari-11_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Arauquita-2
3G, Arauca arauquita 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Puerto Boyaca-2, BOY.Puerto Boyaca-2_1, BOY.Puerto Boyaca-2_2,
BOY.Puerto Boyaca-2_3, BOY.Puerto Boyaca-2_M1, BOY.Puerto Boyaca-2_M2,
BOY.Puerto Boyaca-2_R1, BOY.Puerto Boyaca-2_R2, BOY.Puerto Boyaca-2_R3,



BOY.Puerto Boyaca-2_S1, BOY.Puerto Boyaca-2_S2, BOY.Puerto Boyaca-2_S3,
BOY.Puerto Boyaca-2_X, BOY.Puerto Boyaca-2_Y, BOY.Puerto Boyaca-2_Z
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Rb
Socha, BOY.Rb Socha_1, BOY.Rb Socha_2, BOY.Rb Socha_3, BOY.Rb
Socha_L1, BOY.Rb Socha_L2, BOY.Rb Socha_L3, BOY.Rb Socha_L4, BOY.Rb
Socha_L5, BOY.Rb Socha_L6, BOY.Rb Socha_M1, BOY.Rb Socha_M2, BOY.Rb
Socha_M3, BOY.Rb Socha_M4, BOY.Rb Socha_M5, BOY.Rb Socha_R1, BOY.Rb
Socha_R2, BOY.Rb Socha_R3, BOY.Rb Socha_R4, BOY.Rb Socha_S1, BOY.Rb
Socha_S2, BOY.Rb Socha_S3, BOY.Rb Socha_S4, BOY.Rb Socha_T1, BOY.Rb
Socha_T2, BOY.Rb Socha_T3, BOY.Rb Socha_T4, BOY.Rb Socha_T5, BOY.Rb
Socha_T6, BOY.Rb Socha_U, BOY.Rb Socha_X, BOY.Rb Socha_Y, BOY.Rb
Socha_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Laguneta Fatima-2, BOG.Laguneta Fatima-2_L1, BOG.Laguneta
Fatima-2_L2, BOG.Laguneta Fatima-2_L3, BOG.Laguneta Fatima-2_L4,
BOG.Laguneta Fatima-2_M1, BOG.Laguneta Fatima-2_M2, BOG.Laguneta
Fatima-2_M3, BOG.Laguneta Fatima-2_M4, BOG.Laguneta Fatima-2_R1,
BOG.Laguneta Fatima-2_R2, BOG.Laguneta Fatima-2_R3, BOG.Laguneta
Fatima-2_R4, BOG.Laguneta Fatima-2_S1, BOG.Laguneta Fatima-2_S2,
BOG.Laguneta Fatima-2_S3, BOG.Laguneta Fatima-2_S4, BOG.Laguneta
Fatima-2_T1, BOG.Laguneta Fatima-2_T2, BOG.Laguneta Fatima-2_T3,
BOG.Laguneta Fatima-2_T4, BOG.Laguneta Fatima-2_X, BOG.Laguneta
Fatima-2_Y, BOG.Laguneta Fatima-2_Z BOGOTA KENNEDY 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Coello-2, TOL.Coello-2_1, TOL.Coello-2_2, TOL.Coello-2_3,
TOL.Coello-2_L2, TOL.Coello-2_M1, TOL.Coello-2_R1, TOL.Coello-2_R2,
TOL.Coello-2_R3, TOL.Coello-2_S1, TOL.Coello-2_S2, TOL.Coello-2_S3,
TOL.Coello-2_T2, TOL.Coello-2_X, TOL.Coello-2_Y TOLIMA FLANDES
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de HUIL.Garzon-3, HUIl.Garzon-3_1, HUIl.Garzon-3_2, HUIl.Garzon-3_3,
HUI.Garzon-3_L1, HUIl.Garzon-3_L2, HUIl.Garzon-3_L3, HUIl.Garzon-3_L4,
HUI.Garzon-3_M1, HUIl.Garzon-3_M2, HUIl.Garzon-3_M4, HUIl.Garzon-3_R1,
HUI.Garzon-3_R2, HUIL.Garzon-3_R3, HUl.Garzon-3_R4, HUIl.Garzon-3_S1,
HUI.Garzon-3_T1, HUIl.Garzon-3_T2, HUl.Garzon-3_T3, HUIl.Garzon-3_T4,
HUI.Garzon-3_U, HUI.Garzon-3_X, HUl.Garzon-3_Y, HUl.Garzon-3_Z HUILA
GARZON 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.San
Miguel FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Via



Cota Chia, CUN.Via Cota Chia_G1, CUN.Via Cota Chia_G2, CUN.Via Cota
Chia_G3, CUN.Via Cota Chia_L1, CUN.Via Cota Chia_L2, CUN.Via Cota
Chia_L3, CUN.Via Cota Chia_M1, CUN.Via Cota Chia_M2, CUN.Via Cota
Chia_M3, CUN.Via Cota Chia_R1, CUN.Via Cota Chia_R2, CUN.Via Cota
Chia_R3, CUN.Via Cota Chia_S1, CUN.Via Cota Chia_S2, CUN.Via Cota
Chia_S3, CUN.Via Cota Chia_T1, CUN.Via Cota Chia_T2, CUN.Via Cota
Chia_T3, CUN.Via Cota Chia_X, CUN.Via Cota Chia_Y, CUN.Via Cota Chia_Z
Chia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El Rubi
servicios 3G, 4G Y 5G de voz y datos en BOG.El Rubi DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad Jardin
servicios 3G, 4G Y 5G de voz y datos en BOG.Ciudad Jardin DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BCA.Magdalena_L5
Falla en servicios de voz y datos 2G, 3G, 4G y 5G. Clientes Posible Afectados
de manera local 4.831 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santafe del
Tintal servicios 3G, 4G Y 5G de voz y datos en BOG.Santafe del Tintal
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DUI.Los Alpes
[ENodoB- E-NodoB_700MHz(GE-1)] - BOG.Prado [MME- SWO01PRA_TEC
LTE_O&M(FETH-0/6)] afectacion de voz y datos en DUIL.(LOS ALPES, JUAN
GRANDE, PUEBLITO BOY) Clientes Posible Afec. 4.488 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Montelibano-7, COR.Montelibano-7_1, COR.Montelibano-7_2,
COR.Montelibano-7_3, COR.Montelibano-7_L1, COR.Montelibano-7_L2,
COR.Montelibano-7_L3, COR.Montelibano-7_L4, COR.Montelibano-7_L5,
COR.Montelibano-7_M1, COR.Montelibano-7_M2, COR.Montelibano-7_M3,
COR.Montelibano-7_M4, COR.Montelibano-7_M5, COR.Montelibano-7_R1,
COR.Montelibano-7_R2, COR.Montelibano-7_R3, COR.Montelibano-7_S1,
COR.Montelibano-7_S2, COR.Montelibano-7_S3, COR.Montelibano-7_T1,
COR.Montelibano-7_T2, COR.Montelibano-7_T3, COR.Montelibano-7_T4,
COR.Montelibano-7_T5, COR.Montelibano-7_X, COR.Montelibano-7_Y,
COR.Montelibano-7_Z cordoba montelibano 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026



se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.Ariguani, MAG.Ariguani_1, MAG.Ariguani_2, MAG.Ariguani_3,
MAG.Ariguani_G1, MAG.Ariguani_L1, MAG.Ariguani_L2, MAG.Ariguani_L3,
MAG.Ariguani_L4, MAG.Ariguani_L5, MAG.Ariguani_L7, MAG.Ariguani_L8,
MAG.Ariguani_M2, MAG.Ariguani_M3, MAG.Ariguani_M4, MAG.Ariguani_MS5,
MAG.Ariguani_M6, MAG.Ariguani_M7, MAG.Ariguani_R1, MAG.Ariguani_R2,
MAG.Ariguani_R3, MAG.Ariguani_R4, MAG.Ariguani_S1, MAG.Ariguani_S2,
MAG.Ariguani_T1, MAG.Ariguani_T2, MAG.Ariguani_T3, MAG.Ariguani_T4,
MAG.Ariguani_T7, MAG.Ariguani_U, MAG.Ariguani_X, MAG.Ariguani_Y,
MAG.Ariguani_Z magdalena ariguani 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Bodegas Hayuelos:H2, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_1, BOG.Bodegas
Hayuelos:H2_2, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_3, BOG.Bodegas
Hayuelos:H2_L1, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_L2, BOG.Bodegas
Hayuelos:H2_L3, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_M1, BOG.Bodegas
Hayuelos:H2_M2, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_M3, BOG.Bodegas
Hayuelos:H2_R1, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_R2, BOG.Bodegas
Hayuelos:H2_R3, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_S1, BOG.Bodegas
Hayuelos:H2_S2, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_S3, BOG.Bodegas
Hayuelos:H2_T1, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_T2, BOG.Bodegas
Hayuelos:H2_T3, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_X, BOG.Bodegas
Hayuelos:H2_Y, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_Z bogota fontibon 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Quinini, CUN.Quinini_1, CUN.Quinini_2, CUN.Quinini_3,
CUN.Quinini_L1, CUN.Quinini_L2, CUN.Quinini_L3, CUN.Quinini_M1,



CUN.Quinini_R1, CUN.Quinini_R2, CUN.Quinini_R3, CUN.Quinini_S1,
CUN.Quinini_S2, CUN.Quinini_S3, CUN.Quinini_T1, CUN.Quinini_T2,
CUN.Quinini_T3, CUN.Quinini_X, CUN.Quinini_Y, CUN.Quinini_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PER.Cuba-5, PER.Cuba-5_L1, PER.Cuba-5_L2, PER.Cuba-5_L3, PER.Cuba-
5_M1, PER.Cuba-5_M2, PER.Cuba-5_M3, PER.Cuba-5_R1, PER.Cuba-5_R2,
PER.Cuba-5_R3, PER.Cuba-5_S1, PER.Cuba-5_S2, PER.Cuba-5_S3, PER.Cuba-
5_T1, PER.Cuba-5_T2, PER.Cuba-5_T3, PER.Cuba-5_X, PER.Cuba-5_Y,
PER.Cuba-5_Z Risaralda Mundo Nuevo 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Cite 3G,
Santander, cite 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Arauquita 3G -
Arauca, arauquita 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.La
Campina-2,VCO.La Campina-2_1,VCO.La Campina-2_2,VCO.La Campina-
2_3,VCO.La Campina-2_L1,VCO.La Campina-2_L2, VCO.La Campina-2_L3,
VCO.La Campina-2_L4,VCO.La Campina-2_M1,VCO.La Campina-2_M2,
VCO.La Campina-2_M3,VCO.La Campina-2_R1,VCO.La Campina-2_R2,
VCO.La Campina-2_R3, VCO.La Campina-2_S1,VCO.La Campina-2_S2,
VCO.La Campina-2_S3, VCO.La Campina-2_T1,VCO.La Campina-2_T2,
VCO.La Campina-2_T3, VCO.La Campina-2_T4,VCO.La Campina-2_X, VCO.La
Campina-2_Y, VCO.La Campina-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La
Playa, CUN.La Playa_1, CUN.La Playa_2, CUN.La Playa_3, CUN.La Playa_4,
CUN.La Playa_M1, CUN.La Playa_M2, CUN.La Playa_M3, CUN.La Playa_M4,
CUN.La Playa_R1, CUN.La Playa_R2, CUN.La Playa_R3, CUN.La Playa_S1,
CUN.LaPlaya_S2, CUN.La Playa_S3, CUN.La Playa_X, CUN.La Playa._Y,
CUN.La Playa_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Miramar-1
afectacion VOZ Y DATOS, zona cobertura local, con clientes posible afec
1526, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Miramar-1



PARCIAL VOZ Y DATOS, zona cobertura eb, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NEl.Alamos, NEI.Alamos_1, NEl.Alamos_2, NEl.Alamos_3, NEl.Alamos_4,
NEI.Alamos_L1, NEl.Alamos_L2, NEl.Alamos_L3, NEl.Alamos_L4,
NEI.Alamos_M1, NEl.Alamos_M2, NEl.Alamos_M3, NEl.Alamos_M4,
NEI.Alamos_R2, NEI.Alamos_R3, NEI.Alamos_R4, NEl.Alamos_S2,
NEI.Alamos_S3, NEl.Alamos_S4, NEl.Alamos_T1, NEl.Alamos_T2,
NEI.Alamos_T3, NEl.Alamos_T4, NEl.Alamos_U, NEl.Alamos_X,
NEI.Alamos_Y, NEl.Alamos_Z HUILA NEIVA 2G,3G,4G, por lo gue podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TUN.Monumento, TUN.Monumento_L1, TUN.Monumento_L2,
TUN.Monumento_L3, TUN.Monumento_M1, TUN.Monumento_M2,
TUN.Monumento_M4, TUN.Monumento_R1, TUN.Monumento_R2,
TUN.Monumento_R3, TUN.Monumento_R4, TUN.Monumento_S1,
TUN.Monumento_S2, TUN.Monumento_S3, TUN.Monumento_S4,
TUN.Monumento_T1, TUN.Monumento_T2, TUN.Monumento_T3,
TUN.Monumento_U, TUN.Monumento_X, TUN.Monumento._Y,
TUN.Monumento_Z BOYACA OTANCHE 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-10000B



CUN.Siberia-1 servicios 3G, 4G Y 5G de voz y datos en CUN.Siberia-1
DATOS,VAS \VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.La
Sierpe, SUC.La Sierpe_1, SUC.La Sierpe_3, SUC.La Sierpe_L1, SUC.La
Sierpe_L2, SUC.La Sierpe_L3, SUC.La Sierpe_L4, SUC.La Sierpe_L5, SUC.La
Sierpe_M1, SUC.La Sierpe_M2, SUC.La Sierpe_M3, SUC.La Sierpe_M4,
SUC.La Sierpe_M5, SUC.La Sierpe_R1, SUC.La Sierpe_R2, SUC.La Sierpe_R3,
SUC.La Sierpe_S1, SUC.La Sierpe_S2, SUC.La Sierpe_S3, SUC.La Sierpe_T1,
SUC.La Sierpe_T2, SUC.La Sierpe_T3, SUC.La Sierpe_T4, SUC.La Sierpe_T5,
SUC.La Sierpe_X, SUC.La Sierpe_Y, SUC.La Sierpe_Z sucre majagual
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CES.Becerril, CES.Becerril_1, CES.Becerril_2, CES.Becerril_3,
CES.Becerril_G1, CES.Becerril_G2, CES.Becerril_ G3, CES.Becerril_L1,
CES.Becerril_L2, CES.Becerril L3, CES.Becerril L4, CES.Becerril L5,
CES.Becerril_L6, CES.Becerril L7, CES.Becerril_L8, CES.Becerril L9,
CES.Becerril_M1, CES.Becerril_M3, CES.Becerril_M4, CES.Becerril_M5,
CES.Becerril_M6, CES.Becerril. M7, CES.Becerril_ M8, CES.Becerril_M9,
CES.Becerril_R1, CES.Becerril_R2, CES.Becerril_R3, CES.Becerril_S1,
CES.Becerril_S2, CES.Becerril_S3, CES.Becerril_T1, CES.Becerril_T2,
CES.Becerril_T3, CES.Becerril_T4, CES.Becerril_T5, CES.Becerril_T6,
CES.Becerril_T8, CES.Becerril_T9, CES.Becerril_U, CES.Becerril_X,
CES.Becerril_Y, CES.Becerril_Z cesar becerril 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC
Salitre Plaza:H2, BOG.CC Salitre Plaza:H2_L1, BOG.CC Salitre Plaza:H2_L2,
BOG.CC Salitre Plaza:H2_L3, BOG.CC Salitre Plaza:H2_M1, BOG.CC Salitre
Plaza:H2_M2, BOG.CC Salitre Plaza:H2_M3, BOG.CC Salitre Plaza:H2_R1,
BOG.CC Salitre Plaza:H2_R3, BOG.CC Salitre Plaza:H2_S1, BOG.CC Salitre
Plaza:H2_T1, BOG.CC Salitre Plaza:H2_T2, BOG.CC Salitre Plaza:H2_T3,
BOG.CC Salitre Plaza:H2_X, BOG.CC Salitre Plaza:H2_Y, BOG.CC Salitre
Plaza:H2_Z bogota fontibon 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Molinos Sur, BOG.Molinos Sur_1, BOG.Molinos Sur_2, BOG.Molinos
Sur_3, BOG.Molinos Sur_G1, BOG.Molinos Sur_G2, BOG.Molinos Sur_G3,
BOG.Molinos Sur_L1, BOG.Molinos Sur_L2, BOG.Molinos Sur_L3,
BOG.Molinos Sur_L4, BOG.Molinos Sur_M1, BOG.Molinos Sur_M2,
BOG.Molinos Sur_M3, BOG.Molinos Sur_M4, BOG.Molinos Sur_M5,
BOG.Molinos Sur_R1, BOG.Molinos Sur_R2, BOG.Molinos Sur_R3,
BOG.Molinos Sur_S1, BOG.Molinos Sur_S2, BOG.Molinos Sur_S3,
BOG.Molinos Sur_T1, BOG.Molinos Sur_T2, BOG.Molinos Sur_T3,
BOG.Molinos Sur_T4, BOG.Molinos Sur_X, BOG.Molinos Sur_Y, BOG.Molinos
Sur_Z bogota BOG Rafael Uribe 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Villa
Nueva-4, CAS.Villa Nueva-4_1, CAS.Villa Nueva-4_2, CAS.Villa Nueva-4_3,
CAS.Villa Nueva-4_L1, CAS.Villa Nueva-4_L2, CAS.Villa Nueva-4_L3, CAS.Villa
Nueva-4_L5, CAS.Villa Nueva-4_L6, CAS.Villa Nueva-4_M1, CAS.Villa Nueva-



4_M2, CAS.Villa Nueva-4_M3, CAS.Villa Nueva-4_M4, CAS.Villa Nueva-4_M5,
CAS.Villa Nueva-4_M6, CAS.Villa Nueva-4_R1, CAS.Villa Nueva-4_R2,
CAS.Villa Nueva-4_R3, CAS.Villa Nueva-4_R5, CAS.Villa Nueva-4_S1,
CAS.Villa Nueva-4_S2, CAS.Villa Nueva-4_S3, CAS.Villa Nueva-4_T1, CAS.Villa
Nueva-4_T2, CAS.Villa Nueva-4_T3, CAS.Villa Nueva-4_T5, CAS.Villa Nueva-
4_T6, CAS.Villa Nueva-4_X, CAS.Villa Nueva-4_Y, CAS.Villa Nueva-4_Z Fuera
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAD.Dorada-4, CAD.Dorada-4_1, CAD.Dorada-4_2, CAD.Dorada-4_3,
CAD.Dorada-4_L1, CAD.Dorada-4_L2, CAD.Dorada-4_L3, CAD.Dorada-4_M1,
CAD.Dorada-4_ M2, CAD.Dorada-4_M3, CAD.Dorada-4_R1, CAD.Dorada-4_R2,
CAD.Dorada-4_R3, CAD.Dorada-4_S1, CAD.Dorada-4_S2, CAD.Dorada-4_S3,
CAD.Dorada-4_T1, CAD.Dorada-4_T2, CAD.Dorada-4_T3, CAD.Dorada-4_X,
CAD.Dorada-4_Y, CAD.Dorada-4_Z Risaralda Mundo Nuevo 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PER.Pinares, PER.Pinares_2, PER.Pinares_3, PER.Pinares_G1,
PER.Pinares_G2, PER.Pinares_G3, PER.Pinares_L1, PER.Pinares_L2,
PER.Pinares_L3, PER.Pinares_M1, PER.Pinares_M2, PER.Pinares_M3,
PER.Pinares_M4, PER.Pinares_R1, PER.Pinares_R2, PER.Pinares_R3,
PER.Pinares_S1, PER.Pinares_S2, PER.Pinares_S3, PER.Pinares_T1,
PER.Pinares_T2, PER.Pinares_T3, PER.Pinares_X, PER.Pinares_Y,
PER.Pinares_Z Risaralda Mundo Nuevo 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Tolemaida-1, CUN.Tolemaida-1_1, CUN.Tolemaida-1_2,
CUN.Tolemaida-1_3, CUN.Tolemaida-1_L1, CUN.Tolemaida-1_L2,
CUN.Tolemaida-1_L3, CUN.Tolemaida-1_L4, CUN.Tolemaida-1_L5,
CUN.Tolemaida-1_L6, CUN.Tolemaida-1_M1, CUN.Tolemaida-1_M2,
CUN.Tolemaida-1_M3, CUN.Tolemaida-1_M4, CUN.Tolemaida-1_MS5,
CUN.Tolemaida-1_M6, CUN.Tolemaida-1_M7, CUN.Tolemaida-1_R1,
CUN.Tolemaida-1_R2, CUN.Tolemaida-1_R3, CUN.Tolemaida-1_S1,
CUN.Tolemaida-1_S2, CUN.Tolemaida-1_S3, CUN.Tolemaida-1_T1,
CUN.Tolemaida-1_T2, CUN.Tolemaida-1_T3, CUN.Tolemaida-1_T4,
CUN.Tolemaida-1_T5, CUN.Tolemaida-1_T6, CUN.Tolemaida-1_U,
CUN.Tolemaida-1_V, CUN.Tolemaida-1_W, CUN.Tolemaida-1_X,
CUN.Tolemaida-1_Y, CUN.Tolemaida-1_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Puerto Boyaca-6, BOY.Puerto Boyaca-6_L1, BOY.Puerto Boyaca-6_L2,
BOY.Puerto Boyaca-6_L3, BOY.Puerto Boyaca-6_L4, BOY.Puerto Boyaca-6_M1,
BOY.Puerto Boyaca-6_M2, BOY.Puerto Boyaca-6_M3, BOY.Puerto Boyaca-
6_M4, BOY.Puerto Boyaca-6_R1, BOY.Puerto Boyaca-6_R2, BOY.Puerto
Boyaca-6_R3, BOY.Puerto Boyaca-6_S1, BOY.Puerto Boyaca-6_S2, BOY.Puerto
Boyaca-6_S3, BOY.Puerto Boyaca-6_T1, BOY.Puerto Boyaca-6_T2, BOY.Puerto
Boyaca-6_T3, BOY.Puerto Boyaca-6_T4, BOY.Puerto Boyaca-6_X, BOY.Puerto
Boyaca-6_Y, BOY.Puerto Boyaca-6_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026



se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Funza Hato-2, CUN.Funza Hato-2_L1, CUN.Funza Hato-2_L2,
CUN.Funza Hato-2_L3, CUN.Funza Hato-2_M1, CUN.Funza Hato-2_M2,
CUN.Funza Hato-2_M3, CUN.Funza Hato-2_R1, CUN.Funza Hato-2_R2,
CUN.Funza Hato-2_R3, CUN.Funza Hato-2_S1, CUN.Funza Hato-2_S2,
CUN.Funza Hato-2_S3, CUN.Funza Hato-2_T1, CUN.Funza Hato-2_T2,
CUN.Funza Hato-2_T3, CUN.Funza Hato-2_X, CUN.Funza Hato-2_Y,
CUN.Funza Hato-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San
Felipe, BOG.San Felipe_L1, BOG.San Felipe_L2, BOG.San Felipe_L3, BOG.San
Felipe_L4, BOG.San Felipe_M1, BOG.San Felipe_M2, BOG.San Felipe_M3,
BOG.San Felipe_R1, BOG.San Felipe_R2, BOG.San Felipe_R3, BOG.San
Felipe_T4, BOG.San Felipe_X, BOG.San Felipe_Y, BOG.San Felipe_Z bogota
engativa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.Villanueva, SND.Villanueva Landazuri, SND.Villanueva Landazuri_S1,
SND.Villanueva Landazuri_S2, SND.Villanueva Landazuri_S3,
SND.Villanueva_1, SND.Villanueva_2, SND.Villanueva_3, SND.Villanueva_L1,
SND.Villanueva_L2, SND.Villanueva_L3, SND.Villanueva_M1,
SND.Villanueva_M2, SND.Villanueva_M3, SND.Villanueva_R1,
SND.Villanueva_R2, SND.Villanueva_R3, SND.Villanueva_S1,
SND.Villanueva_S2, SND.Villanueva_S3, SND.Villanueva_T1,
SND.Villanueva_T2, SND.Villanueva_T3, SND.Villanueva_X, SND.Villanueva._y,
SND.Villanueva_Z SANTANDER VILLANUEVA 2G,3G,4G, por lo que podria



presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Muzu-2, BOG.Muzu-2_L1, BOG.Muzu-2_L2, BOG.Muzu-2_L3,
BOG.Muzu-2_M1, BOG.Muzu-2_M2, BOG.Muzu-2_M3, BOG.Muzu-2_R1,
BOG.Muzu-2_R2, BOG.Muzu-2_R3, BOG.Muzu-2_S1, BOG.Muzu-2_S2,
BOG.Muzu-2_S3, BOG.Muzu-2_T1, BOG.Muzu-2_T2, BOG.Muzu-2_T3,
BOG.Muzu-2_X, BOG.Muzu-2_Y, BOG.Muzu-2_Z BOGOTA PUENTE ARANDA
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EL
Condado, BOG.El Condado_1, BOG.El Condado_2, BOG.El Condado_3,
BOG.El Condado_L1, BOG.ElL Condado_L2, BOG.El Condado_L3, BOG.EL
Condado_M1, BOG.El Condado_M2, BOG.El Condado_M3, BOG.ELl
Condado_R3, BOG.El Condado_T1, BOG.El Condado_T2, BOG.El
Condado_T3, BOG.ElL Condado_X, BOG.El Condado_Y, BOG.El Condado_Z
BOGOTA KENNEDY 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 21, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de RIS.Mistrato, RIS.Mistrato-2, RIS.Mistrato-2_1, RIS.Mistrato-2_2,
RIS.Mistrato-2_3, RIS.Mistrato-2_L1, RIS.Mistrato-2_L2, RIS.Mistrato-2_L3,
RIS.Mistrato-2_L4, RIS.Mistrato-2_L5, RIS.Mistrato-2_M1, RIS.Mistrato-2_M2,
RIS.Mistrato-2_M3, RIS.Mistrato-2_M4, RIS.Mistrato-2_M5, RIS.Mistrato-2_R1,
RIS.Mistrato-2_R2, RIS.Mistrato-2_R3, RIS.Mistrato-2_S1, RIS.Mistrato-2_S2,



RIS.Mistrato-2_S3, RIS.Mistrato-2_T1, RIS.Mistrato-2_T2, RIS.Mistrato-2_T3,
RIS.Mistrato-2_T4, RIS.Mistrato-2_T5, RIS.Mistrato-2_X, RIS.Mistrato-2_Y,
RIS.Mistrato-2_Z, RIS.Mistrato-3, RIS.Mistrato-3_1, RIS.Mistrato-3_2,
RIS.Mistrato-3_3, RIS.Mistrato-3_L1, RIS.Mistrato-3_L2, RIS.Mistrato-3_M1,
RIS.Mistrato-3_M2, RIS.Mistrato-3_M3, RIS.Mistrato-3_M4, RIS.Mistrato-3_R1,
RIS.Mistrato-3_R2, RIS.Mistrato-3_S1, RIS.Mistrato-3_S2, RIS.Mistrato-3_T1,
RIS.Mistrato-3_T2, RIS.Mistrato-3_X, RIS.Mistrato-3_Y, RIS.Mistrato_1,
RIS.Mistrato_2, RIS.Mistrato_3, RIS.Mistrato_L1, RIS.Mistrato_L2,
RIS.Mistrato_L3, RIS.Mistrato_L7, RIS.Mistrato_M1, RIS.Mistrato_M2,
RIS.Mistrato_M3, RIS.Mistrato_M7, RIS.Mistrato_R1, RIS.Mistrato_R2,
RIS.Mistrato_R3, RIS.Mistrato_S1, RIS.Mistrato_S2, RIS.Mistrato_S3,
RIS.Mistrato_T1, RIS.Mistrato_T2, RIS.Mistrato_T3, RIS.Mistrato_T7,
RIS.Mistrato_X, RIS.Mistrato_Y, RIS.Mistrato_Z Guatica - SITIO RURAL
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.EL
Cairo, CAU.El Cairo_1, CAU.El Cairo_2, CAU.El Cairo_3, CAU.El Cairo_L1,
CAU.El Cairo_L2, CAU.El Cairo_L3, CAU.EL Cairo_M1, CAU.El Cairo_M2,
CAU.El Cairo_M3, CAU.EL Cairo_R1, CAU.El Cairo_R2, CAU.El Cairo_RS3,
CAU.El Cairo_S1, CAU.El Cairo_S2, CAU.El Cairo_S3, CAU.El Cairo_T1, CAU.EL
Cairo_T2, CAU.El Cairo_T3, CAU.El Cairo_X, CAU.El Cairo_Y, CAU.El Cairo_Z
Cauca/ el Cairo 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.La
Julia, MET.La Julia_1, MET.La Julia_2, MET.La Julia_3, MET.La Julia_L1, MET.La
Julia_L2, MET.La Julia_L3, MET.La Julia_L5, MET.La Julia_M1, MET.La Julia_M2,
MET.La Julia_M3, MET.La Julia_M5, MET.La Julia_R1, MET.La Julia_R2, MET.La
Julia_S1, MET.La Julia_S2, MET.La Julia_T1, MET.La Julia_T2, MET.La Julia_T3,
MET.La Julia_T5, MET.La Julia_X, MET.La Julia_Y Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VCO.Terminal-1, VCO.Terminal-1_1, VCO.Terminal-1_2, VCO.Terminal-1_3,
VCO.Terminal-1_G1, VCO.Terminal-1_G2, VCO.Terminal-1_G3, VCO.Terminal-
1_L1, VCO.Terminal-1_L2, VCO.Terminal-1_L3, VCO.Terminal-1_L4,
VCO.Terminal-1_L5, VCO.Terminal-1_M1, VCO.Terminal-1_M2, VCO.Terminal-
1_M3, VCO.Terminal-1_M4, VCO.Terminal-1_M5, VCO.Terminal-1_R1,
VCO.Terminal-1_R2, VCO.Terminal-1_R3, VCO.Terminal-1_S1, VCO.Terminal-
1_S2,VCO.Terminal-1_S3, VCO.Terminal-1_T1, VCO.Terminal-1_T2,
VCO.Terminal-1_T3, VCO.Terminal-1_T4, VCO.Terminal-1_T5, VCO.Terminal-
1_X,VCO.Terminal-1_Y, VCO.Terminal-1_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Cite 2G,
Santander, cite 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.La Esmeralda
2G - Arauca, la esmeralda 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de Agosto de 2026 se realizaran



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.La Esmeralda
3G - Arauca, la esmeralda 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisioén.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NEIl.Comuna Sur, NEl.Comuna Sur_L1, NEl.Comuna Sur_L2, NEI.Comuna
Sur_L3, NEl.Comuna Sur_M1, NEl.Comuna Sur_M2, NEl.Comuna Sur_MS3,
NEIl.Comuna Sur_R1, NEl.Comuna Sur_R2, NEl.Comuna Sur_R3, NEl.Comuna
Sur_T1, NEl.Comuna Sur_T2, NEl.Comuna Sur_T3, NEl.Comuna Sur_X,
NEI.Comuna Sur_Y, NEl.Comuna Sur_Z HUILA NEIVA 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NEL.Limonar, NEl.Limonar_G1, NEl.Limonar_G2, NEl.Limonar_G3,
NEIl.Limonar_L1, NEIl.Limonar_L2, NEl.Limonar_L3, NEl.Limonar_M1,
NEIl.Limonar_M2, NEl.Limonar_M3, NEIl.Limonar_S1, NEIl.Limonar_S2,
NEIl.Limonar_S3, NEIl.Limonar_T1, NEl.Limonar_T2, NEIl.Limonar_T3,
NEIl.Limonar_X, NEl.Limonar_Y, NEl.Limonar_Z HUILA NEIVA 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Mochuelo, CUN.Mochuelo_L1, CUN.Mochuelo_M1,
CUN.Mochuelo_M2, CUN.Mochuelo_R1, CUN.Mochuelo_R2,
CUN.Mochuelo_R3, CUN.Mochuelo_S1, CUN.Mochuelo_S2,



CUN.Mochuelo_T1, CUN.Mochuelo_X1, CUN.Mochuelo_X2,
CUN.Mochuelo_X3 BOG Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NEIl.Fortaleza:P4, NEIl.Fortaleza:P4_L1, NEIl.Fortaleza:P4_L2,
NEIl.Fortaleza:P4_M1, NEl.Fortaleza:P4_M2, NEl.Fortaleza:P4_R1,
NEIl.Fortaleza:P4_R2, NEIl.Fortaleza:P4_S1, NEl.Fortaleza:P4_S2,
NEIl.Fortaleza:P4_T1, NEIl.Fortaleza:P4_T2, NEl.Fortaleza:P4_X,
NEl.Fortaleza:P4_Y HUILA NEIVA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAD.Dorada Parque FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La
Manuelita, BOG.La Manuelita_1, BOG.La Manuelita_2, BOG.La Manuelita_3,
BOG.La Manuelita_G1, BOG.La Manuelita_G2, BOG.La Manuelita_G3, BOG.La
Manuelita_L1, BOG.La Manuelita_L2, BOG.La Manuelita_L3, BOG.La
Manuelita_L4, BOG.La Manuelita_L5, BOG.La Manuelita_L6, BOG.La
Manuelita_M1, BOG.La Manuelita_M2, BOG.La Manuelita_M3, BOG.La
Manuelita_M4, BOG.La Manuelita_M5, BOG.La Manuelita_M6, BOG.La
Manuelita_R1, BOG.La Manuelita_R2, BOG.La Manuelita_R3, BOG.La
Manuelita_S1, BOG.La Manuelita_S2, BOG.La Manuelita_S3, BOG.La



Manuelita_T1, BOG.La Manuelita_T2, BOG.La Manuelita_T3, BOG.La
Manuelita_T4, BOG.La Manuelita_T5, BOG.La Manuelita_T6, BOG.La
Manuelita_X, BOG.La Manuelita_Y, BOG.La Manuelita_Z BOG Suba 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Campo
Rubiales voz y datos en MET.CAMPO RUBIALES y MET.PUERTO TRUJILLO,
posible afectacion a 3.951 clientes y corpo 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Aures-3, BOG.Aures-3_G1, BOG.Aures-3_G2, BOG.Aures-3_G3,
BOG.Aures-3_L1, BOG.Aures-3_L2, BOG.Aures-3 L3, BOG.Aures-3_L4,
BOG.Aures-3_L5, BOG.Aures-3_L6, BOG.Aures-3_M1, BOG.Aures-3_M2,
BOG.Aures-3_M3, BOG.Aures-3_M4, BOG.Aures-3_M5, BOG.Aures-3_M6,
BOG.Aures-3_R1, BOG.Aures-3_R2, BOG.Aures-3_R3, BOG.Aures-3_S1,
BOG.Aures-3_S2, BOG.Aures-3_S3, BOG.Aures-3_T1, BOG.Aures-3_T2,
BOG.Aures-3_T3, BOG.Aures-3_T4, BOG.Aures-3_T5, BOG.Aures-3_T6,
BOG.Aures-3_X, BOG.Aures-3_Y, BOG.Aures-3_Z BOG Suba 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-7340A
BOG.Chucua de la Vaca servicios 3G, 4G Y 5G de voz y datos en BOG.Chucua



la vaca DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Pto
Colombia, ATL.Pto Colombia_L1, ATL.Pto Colombia_L2, ATL.Pto
Colombia_L3, ATL.Pto Colombia_L4, ATL.Pto Colombia_M1, ATL.Pto
Colombia_M2, ATL.Pto Colombia_M3, ATL.Pto Colombia_R2, ATL.Pto
Colombia_R3, ATL.Pto Colombia_R4, ATL.Pto Colombia_T1, ATL.Pto
Colombia_T2, ATL.Pto Colombia_T3, ATL.Pto Colombia_U, ATL.Pto
Colombia_X, ATL.Pto Colombia_Y, ATL.Pto Colombia_Z atlantico BAR Rio Mar
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Velodromo-2, BOG.Velodromo-2_1, BOG.Velodromo-2_2,
BOG.Velodromo-2_3, BOG.Velodromo-2_L1, BOG.Velodromo-2_L2,
BOG.Velodromo-2_ L3, BOG.Velodromo-2_L4, BOG.Velodromo-2_M1,
BOG.Velodromo-2_M2, BOG.Velodromo-2_M3, BOG.Velodromo-2_M5,
BOG.Velodromo-2_R1, BOG.Velodromo-2_R2, BOG.Velodromo-2_R3,
BOG.Velodromo-2_S1, BOG.Velodromo-2_S4, BOG.Velodromo-2_T1,
BOG.Velodromo-2_T2, BOG.Velodromo-2_ T3, BOG.Velodromo-2_T4,
BOG.Velodromo-2_Y, BOG.Velodromo-2_Z bogta san cristobal 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Pamplona-3
[BTS-BTSNOR.Pamplona-3(5)] - BUC.Bulevar Bolivar MGW [BSC-



BSC10BUC(ET 615)] Impacto en servicios de voz y datos sobre tecnologias
2G, 3G, 4G y 5G 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Ospina Perez, CUN.Ospina Perez_1, CUN.Ospina Perez_2,
CUN.Ospina Perez_3, CUN.Ospina Perez_L1, CUN.Ospina Perez_L2,
CUN.Ospina Perez_L3, CUN.Ospina Perez_L4, CUN.Ospina Perez_M1,
CUN.Ospina Perez_M2, CUN.Ospina Perez_M3, CUN.Ospina Perez_M4,
CUN.Ospina Perez_R1, CUN.Ospina Perez_R2, CUN.Ospina Perez_R3,
CUN.Ospina Perez_S1, CUN.Ospina Perez_S2, CUN.Ospina Perez_S3,
CUN.Ospina Perez_T1, CUN.Ospina Perez_T2, CUN.Ospina Perez_T3,
CUN.Ospina Perez_T4, CUN.Ospina Perez_U, CUN.Ospina Perez_X,
CUN.Ospina Perez_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Olimpico_Y 0
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La
Florida, CUN.La Florida_1, CUN.La Florida_2, CUN.La Florida_3, CUN.La
Florida_L1, CUN.La Florida_M1, CUN.La Florida_R1, CUN.La Florida_R2,
CUN.La Florida_R3, CUN.La Florida_R4, CUN.La Florida_R5, CUN.La
Florida_S1, CUN.La Florida_S2, CUN.La Florida_S3, CUN.La Florida_S4,
CUN.La Florida_T1, CUN.La Florida_X, CUN.La Florida_Y, CUN.La Florida_Z



Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MET.Cabuyaro, MET.Cabuyaro_1, MET.Cabuyaro_2, MET.Cabuyaro_3,
MET.Cabuyaro_L1, MET.Cabuyaro_L2, MET.Cabuyaro_L3, MET.Cabuyaro_M1,
MET.Cabuyaro_M2, MET.Cabuyaro_M3, MET.Cabuyaro_R1, MET.Cabuyaro_R2,
MET.Cabuyaro_R3, MET.Cabuyaro_S1, MET.Cabuyaro_T1, MET.Cabuyaro_T2,
MET.Cabuyaro_T3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Pto
Lopez-2, MET.Pto Lopez-2_1, MET.Pto Lopez-2_2, MET.Pto Lopez-2_3, MET.Pto
Lopez-2_4, MET.Pto Lopez-2_L1, MET.Pto Lopez-2_L2, MET.Pto Lopez-2 L3,
MET.Pto Lopez-2_L4, MET.Pto Lopez-2_L6, MET.Pto Lopez-2_M1, MET.Pto
Lopez-2_M2, MET.Pto Lopez-2_M3, MET.Pto Lopez-2 M4, MET.Pto Lopez-
2_M6, MET.Pto Lopez-2_R1, MET.Pto Lopez-2_R2, MET.Pto Lopez-2_RS3,
MET.Pto Lopez-2_R4, MET.Pto Lopez-2_R6, MET.Pto Lopez-2_S1, MET.Pto
Lopez-2_S2, MET.Pto Lopez-2_S3, MET.Pto Lopez-2_T1, MET.Pto Lopez-2_T2,
MET.Pto Lopez-2_T3, MET.Pto Lopez-2_T4, MET.Pto Lopez-2_T6, MET.Pto
Lopez-2_X, MET.Pto Lopez-2_Y, MET.Pto Lopez-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



