Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-CUN.CALERA-C1 Clientes Espe:49
Corpo:52IT:2 Pymes:2 2G: 0,12, 3G: 0,36, 4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22,
23, 24 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Lerida-2, TOL.Lerida_2,
TOL.Lerida_3, TOL.Lerida_4, TOL.Lerida_L1, TOL.Lerida_L2, TOL.Lerida_L3, TOL.Lerida_L4,
TOL.Lerida_M1, TOL.Lerida_M2, TOL.Lerida_M3, TOL.Lerida_M4, TOL.Lerida_R1, TOL.Lerida_R2,
TOL.Lerida_R3, TOL.Lerida_S1, TOL.Lerida_S2, TOL.Lerida_S3, TOL.Lerida_T1, TOL.Lerida_T2,
TOL.Lerida_T3, TOL.Lerida_T4, TOL.Lerida_X, TOL.Lerida_Y, TOL.Lerida_Z Tolima Lerida Sector 1
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Prusia, MAN.Prusia_G1,
MAN.Prusia_G2, MAN.Prusia_G3, MAN.Prusia_L1, MAN.Prusia_L2, MAN.Prusia_L3, MAN.Prusia_M1,
MAN.Prusia_M2, MAN.Prusia_M3, MAN.Prusia_M4, MAN.Prusia_R1, MAN.Prusia_R2, MAN.Prusia_R3,
MAN.Prusia_S1, MAN.Prusia_S2, MAN.Prusia_S3, MAN.Prusia_S4, MAN.Prusia_T1, MAN.Prusia_T2,
MAN.Prusia_T3, MAN.Prusia_W, MAN.Prusia_X, MAN.Prusia_Y, MAN.Prusia_Z Manizales-Caldas
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22,
23, 24 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Viterbo, CAD.Viterbo_1,
CAD.Viterbo_2, CAD.Viterbo_3, CAD.Viterbo_L1, CAD.Viterbo_L2, CAD.Viterbo_L3, CAD.Viterbo_M1,
CAD.Viterbo_M2, CAD.Viterbo_M3, CAD.Viterbo_M4, CAD.Viterbo_S1, CAD.Viterbo_S2,
CAD.Viterbo_S3, CAD.Viterbo_S4, CAD.Viterbo_T1, CAD.Viterbo_T2, CAD.Viterbo_T3, CAD.Viterbo_W,



CAD.Viterbo_X, CAD.Viterbo_Y, CAD.Viterbo_Z Viterbo,Caldas 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22,
23, 24 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Corocito, PER.Corocito_L1,
PER.Corocito_L2, PER.Corocito_L3, PER.Corocito_M1, PER.Corocito_M2, PER.Corocito_M3,
PER.Corocito_R1, PER.Corocito_R2, PER.Corocito_R3, PER.Corocito_S1, PER.Corocito_S2,
PER.Corocito_S3, PER.Corocito_T1, PER.Corocito_T2, PER.Corocito_T3, PER.Corocito_X,
PER.Corocito_Y, PER.Corocito_Z Corocito, Pereira 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20,
21, 22 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.La Hormiga-2, PUT.La
Hormiga-2_1, PUT.La Hormiga-2_2, PUT.La Hormiga-2_L1, PUT.La Hormiga-2_L2, PUT.La Hormiga-

2 L3, PUT.La Hormiga-2_L4, PUT.La Hormiga-2_M3, PUT.La Hormiga-2_R1, PUT.La Hormiga-2_R2,
PUT.La Hormiga-2_R3, PUT.La Hormiga-2_R4, PUT.La Hormiga-2_S1, PUT.La Hormiga-2_S2, PUT.La
Hormiga-2_S3, PUT.La Hormiga-2_T1, PUT.La Hormiga-2_T2, PUT.La Hormiga-2_T3, PUT.La Hormiga-
2_T4, PUT.La Hormiga-2_X, PUT.La Hormiga-2_Y, PUT.La Hormiga-2_Z Putumayo La Hormiga Sector 2
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20,
21, 22 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Pto Asis-7, PUT.Pto Asis-
7_L1, PUT.Pto Asis-7_L2, PUT.Pto Asis-7_L3, PUT.Pto Asis-7_L4, PUT.Pto Asis-7_M1, PUT.Pto Asis-
7_M2, PUT.Pto Asis-7_M3, PUT.Pto Asis-7_M4, PUT.Pto Asis-7_R1, PUT.Pto Asis-7_R2, PUT.Pto Asis-
7_R3, PUT.Pto Asis-7_R4, PUT.Pto Asis-7_S1, PUT.Pto Asis-7_S2, PUT.Pto Asis-7_S3, PUT.Pto Asis-
7_S4, PUT.Pto Asis-7_T1, PUT.Pto Asis-7_T2, PUT.Pto Asis-7_T3, PUT.Pto Asis-7_T4, PUT.Pto Asis-7_U,
PUT.Pto Asis-7_X, PUT.Pto Asis-7_Y, PUT.Pto Asis-7_Z Putumayo Pto Asis Sector 7 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20,
21, 22 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Terminal, FLO.Terminal_L1,
FLO.Terminal_L2, FLO.Terminal_L3, FLO.Terminal_M1, FLO.Terminal_M2, FLO.Terminal_M3,
FLO.Terminal_S1, FLO.Terminal_S2, FLO.Terminal_S3, FLO.Terminal_T1, FLO.Terminal_T2,
FLO.Terminal_T3, FLO.Terminal_X, FLO.Terminal_Y, FLO.Terminal_Z Florencia Terminal Sector 1
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22,
23, 24 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Alkosto-2, VCO.Alkosto-2_1,
VCO.Alkosto-2_2, VCO.Alkosto-2_3, VCO.Alkosto-2_ L1, VCO.Alkosto-2_L2, VCO.Alkosto-2_L3,
VCO.Alkosto-2_M1, VCO.Alkosto-2_M2, VCO.Alkosto-2_M3, VCO.Alkosto-2_R1, VCO.Alkosto-2_R2,
VCO.Alkosto-2_R3, VCO.Alkosto-2_S1, VCO.Alkosto-2_S2, VCO.Alkosto-2_S3, VCO.Alkosto-2_T1,
VCO.Alkosto-2_T2, VCO.Alkosto-2_T3, VCO.Alkosto-2_X, VCO.Alkosto-2_Y, VCO.Alkosto-2_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22,
23, 24 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.La Cumbre, VAL.La
Cumbre_1, VAL.La Cumbre_2, VAL.La Cumbre_3, VAL.La Cumbre_L1, VAL.La Cumbre_L2, VAL.La
Cumbre_L3, VAL.La Cumbre_L4, VAL.La Cumbre_M1, VAL.La Cumbre_M2, VAL.La Cumbre_M3, VAL.La
Cumbre_M4, VAL.La Cumbre_R1, VAL.La Cumbre_R2, VAL.La Cumbre_RS3, VAL.La Cumbre_R4, VAL.La
Cumbre_S1, VAL.La Cumbre_S2, VAL.La Cumbre_S3, VAL.La Cumbre_S4, VAL.La Cumbre_T1, VAL.La
Cumbre_T2, VAL.La Cumbre_T3, VAL.La Cumbre_T4, VAL.La Cumbre_U, VAL.La Cumbre_X, VAL.La
Cumbre_Y, VAL.La Cumbre_Z Valle del Cauca La Cumbre Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22,
23, 24 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Saldana-2, TOL.Saldana_1,
TOL.Saldana_2, TOL.Saldana_3, TOL.Saldana_L1, TOL.Saldana_L2, TOL.Saldana_L3, TOL.Saldana_M1,
TOL.Saldana_M2, TOL.Saldana_M3, TOL.Saldana_R1, TOL.Saldana_R2, TOL.Saldana_R3,
TOL.Saldana_S1, TOL.Saldana_S2, TOL.Saldana_S3, TOL.Saldana_T1, TOL.Saldana_T2,



TOL.Saldana_T3, TOL.Saldana_X, TOL.Saldana_Y, TOL.Saldana_Z Tolima Saldana Sector 1 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22,
23, 24 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Carmen-2, TOL.Carmen-2_1,
TOL.Carmen-2_2, TOL.Carmen-2_3, TOL.Carmen-2_L1, TOL.Carmen-2_L2, TOL.Carmen-2_L3,
TOL.Carmen-2_M1, TOL.Carmen-2_M2, TOL.Carmen-2_M3, TOL.Carmen-2_R1, TOL.Carmen-2_R2,
TOL.Carmen-2_R3, TOL.Carmen-2_R4, TOL.Carmen-2_S1, TOL.Carmen-2_S2, TOL.Carmen-2_S3,
TOL.Carmen-2_S4, TOL.Carmen-2_T1, TOL.Carmen-2_T2, TOL.Carmen-2_T3, TOL.Carmen-2_U,
TOL.Carmen-2_X, TOL.Carmen-2_Y, TOL.Carmen-2_Z Tolima Carmen Sector 2 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20,
21, 22 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Galerias, FLO.Galerias-2,
FLO.Galerias-3, FLO.Galerias_1, FLO.Galerias_2, FLO.Galerias_3, FLO.Galerias_L1, FLO.Galerias_L2,
FLO.Galerias_L3, FLO.Galerias_M1, FLO.Galerias_M2, FLO.Galerias_M3, FLO.Galerias_R1,
FLO.Galerias_R2, FLO.Galerias_R3, FLO.Galerias_S1, FLO.Galerias_S2, FLO.Galerias_S3,
FLO.Galerias_T1, FLO.Galerias_T2, FLO.Galerias_T3, FLO.Galerias_X, FLO.Galerias_Y, FLO.Galerias_Z
Florencia Galerias Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Belmonte, PER.Belmonte_1,
PER.Belmonte_2, PER.Belmonte_3, PER.Belmonte_L1, PER.Belmonte_L2, PER.Belmonte_L3,
PER.Belmonte_M1, PER.Belmonte_M2, PER.Belmonte_M3, PER.Belmonte_R1, PER.Belmonte_R2,
PER.Belmonte_R3, PER.Belmonte_S1, PER.Belmonte_S2, PER.Belmonte_S3, PER.Belmonte_T1,
PER.Belmonte_T2, PER.Belmonte_T3, PER.Belmonte_X, PER.Belmonte_Y, PER.Belmonte_Z Pereira
Belmonte 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUl.Campanario,
QUIL.Campanario_1, QUL.Campanario_2, QUIl.Campanario_R1, QUl.Campanario_R2,
QUI.Campanario_R3 Risaralda Pueblo Rico 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Caucasia-4, ANT.Caucasia-
4_1, ANT.Caucasia-4_2, ANT.Caucasia-4_3, ANT.Caucasia-4_L1, ANT.Caucasia-4_L2, ANT.Caucasia-

4 L3, ANT.Caucasia-4_L4, ANT.Caucasia-4_L5, ANT.Caucasia-4_M1, ANT.Caucasia-4 M2,
ANT.Caucasia-4_M3, ANT.Caucasia-4_M4, ANT.Caucasia-4_M5, ANT.Caucasia-4_R1, ANT.Caucasia-

4 R2, ANT.Caucasia-4_R3, ANT.Caucasia-4_R5, ANT.Caucasia-4_S1, ANT.Caucasia-4_S2,
ANT.Caucasia-4_S3, ANT.Caucasia-4_S5, ANT.Caucasia-4_T1, ANT.Caucasia-4_T2, ANT.Caucasia-
4_T3, ANT.Caucasia-4_T4, ANT.Caucasia-4_T5, ANT.Caucasia-4_X, ANT.Caucasia-4_Y, ANT.Caucasia-
4_Z Arauca, Caldas 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20,
21, 22 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Brigada, NEl.Brigada_1,
NEI.Brigada_2, NEIl.Brigada_3, NEIl.Brigada_L1, NEIl.Brigada_L2, NEIl.Brigada_L3, NEIl.Brigada_L4,
NEI.Brigada_M1, NEI.Brigada_M2, NEl.Brigada_M3, NEI.Brigada_M4, NEI.Brigada_R1, NEIl.Brigada_R2,
NEIl.Brigada_R3, NEI.Brigada_R4, NEI.Brigada_S1, NEl.Brigada_S2, NEIl.Brigada_S3, NEIl.Brigada_S4,
NEI.Brigada_T1, NEIl.Brigada_T2, NEl.Brigada_T3, NEIl.Brigada_T4, NEl.Brigada_U, NEIl.Brigada_X,
NEIl.Brigada_Y, NEl.Brigada_Z Neiva Brigada Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20,
21, 22 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.Brisas, BNV.Brisas_1,
BNV.Brisas_2, BNV.Brisas_3, BNV.Brisas_L1, BNV.Brisas_L2, BNV.Brisas_L3, BNV.Brisas_L4,
BNV.Brisas_L5, BNV.Brisas_L7, BNV.Brisas_M1, BNV.Brisas_M2, BNV.Brisas_M3, BNV.Brisas_M4,
BNV.Brisas_M5, BNV.Brisas_M7, BNV.Brisas_R1, BNV.Brisas_R2, BNV.Brisas_R3, BNV.Brisas_R4,
BNV.Brisas_S1, BNV.Brisas_S2, BNV.Brisas_S3, BNV.Brisas_S4, BNV.Brisas_T1, BNV.Brisas_T2,
BNV.Brisas_T3, BNV.Brisas_T4, BNV.Brisas_T5, BNV.Brisas_T7, BNV.Brisas_U, BNV.Brisas_X,



BNV.Brisas_Y, BNV.Brisas_Z Buenaventura Brisas Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20,
21, 22 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Cerro Sonora, CAQ.Cerro
Sonora_1, CAQ.Cerro Sonora_2, CAQ.Cerro Sonora_3, CAQ.Cerro Sonora_L1, CAQ.Cerro Sonora_L2,
CAQ.Cerro Sonora_M1, CAQ.Cerro Sonora_M2, CAQ.Cerro Sonora_R1, CAQ.Cerro Sonora_R2,
CAQ.Cerro Sonora_R3, CAQ.Cerro Sonora_S1, CAQ.Cerro Sonora_S2, CAQ.Cerro Sonora_S3,
CAQ.Cerro Sonora_T1, CAQ.Cerro Sonora_T2 Caqueta Cerro Sonora Sector 1 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22,
23, 24 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Caqueza-3, CUN.Caqueza-
3_1, CUN.Caqueza-3_2, CUN.Caqueza-3_3, CUN.Caqueza-3_L1, CUN.Caqueza-3_L2, CUN.Caqueza-
3_L3, CUN.Caqueza-3_M1, CUN.Caqueza-3_M2, CUN.Caqueza-3_M3, CUN.Caqueza-3_M4,
CUN.Caqueza-3_M5, CUN.Caqueza-3_M6, CUN.Caqueza-3_R1, CUN.Caqueza-3_R2, CUN.Caqueza-
3_R3, CUN.Caqueza-3_S1, CUN.Caqueza-3_S2, CUN.Caqueza-3_S3, CUN.Caqueza-3_T1,
CUN.Caqueza-3_T2, CUN.Caqueza-3_T3, CUN.Caqueza-3_X, CUN.Caqueza-3_Y, CUN.Caqueza-3_Z
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22,
23, 24 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Via Tauramena, CAS.Via
Tauramena_1, CAS.Via Tauramena_2, CAS.Via Tauramena_3, CAS.Via Tauramena_M1, CAS.Via
Tauramena_M2, CAS.Via Tauramena_R1, CAS.Via Tauramena_R2, CAS.Via Tauramena_R3, CAS.Via
Tauramena_S1, CAS.Via Tauramena_S2, CAS.Via Tauramena_S3, CAS.Via Tauramena_X, CAS.Via
Tauramena_Y, CAS.Via Tauramena_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Caucasia-3, ANT.Caucasia-



3_1, ANT.Caucasia-3_2, ANT.Caucasia-3_3, ANT.Caucasia-3_L1, ANT.Caucasia-3_L2, ANT.Caucasia-
3_L3, ANT.Caucasia-3_L4, ANT.Caucasia-3_L5, ANT.Caucasia-3_M1, ANT.Caucasia-3_M2,
ANT.Caucasia-3_M3, ANT.Caucasia-3_M4, ANT.Caucasia-3_M5, ANT.Caucasia-3_R1, ANT.Caucasia-
3_R2, ANT.Caucasia-3_R3, ANT.Caucasia-3_S1, ANT.Caucasia-3_S2, ANT.Caucasia-3_S3,
ANT.Caucasia-3_T1, ANT.Caucasia-3_T2, ANT.Caucasia-3_T3, ANT.Caucasia-3_T4, ANT.Caucasia-
3_T5, ANT.Caucasia-3_X, ANT.Caucasia-3_Y, ANT.Caucasia-3_Z Arauca, Caldas 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22,
23, 24 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Tumaco-14, NAR.Tumaco-
14_L1, NAR.Tumaco-14_L2, NAR.Tumaco-14_L3, NAR.Tumaco-14_L7, NAR.Tumaco-14_M1,
NAR.Tumaco-14_M2, NAR.Tumaco-14_M3, NAR.Tumaco-14_M7, NAR.Tumaco-14_R1, NAR.Tumaco-
14_R2, NAR.Tumaco-14_R3, NAR.Tumaco-14_S1, NAR.Tumaco-14_S2, NAR.Tumaco-14_S3,
NAR.Tumaco-14_T1, NAR.Tumaco-14_T2, NAR.Tumaco-14_T3, NAR.Tumaco-14_T7, NAR.Tumaco-14_X,
NAR.Tumaco-14_Y, NAR.Tumaco-14_Z Narinho Tumaco Sector 14 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20,
21, 22 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Pitalito-4_3, HUI.Pitalito-
4_L1, HUI.Pitalito-4_L2, HUI.Pitalito-4_L3, HUI.Pitalito-4_L4, HUI.Pitalito-4_L7, HUI.Pitalito-4_L8,
HUI.Pitalito-4_M1, HUI.Pitalito-4_M2, HUI.Pitalito-4_M3, HUI.Pitalito-4_M4, HUI.Pitalito-4_M7,
HUI.Pitalito-4_M8, HUI.Pitalito-4_R1, HUI.Pitalito-4_R2, HUI.Pitalito-4_R3, HUI.Pitalito-4_R4,
HUI.Pitalito-4_S1, HUI.Pitalito-4_S2, HUI.Pitalito-4_S3, HUI.Pitalito-4_S4, HUI.Pitalito-4_T1,
HUI.Pitalito-4_T2, HUI.Pitalito-4_T3, HUI.Pitalito-4_T4, HUI.Pitalito-4_T7, HUI.Pitalito-4_T8,
HUI.Pitalito-4_X, HUI.Pitalito-4_Y, HUI.Pitalito-4_Z, nokiamail.comcel.com.co Huila Pitalito Sector 4
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Pueblo Tapao, QUI.Pueblo
Tapao_R1, QUIL.Pueblo Tapao_R2, QUI.Pueblo Tapao_R3, QUI.Pueblo Tapao_X, QUI.Pueblo Tapao_Y,



QUI.Pueblo Tapao_Z Risalda las cabanas 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22,
23, 24 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.La Sultana, MAN.La
Sultana_1, MAN.La Sultana_2, MAN.La Sultana_3, MAN.La Sultana_G1, MAN.La Sultana_G2, MAN.La
Sultana_G3, MAN.La Sultana_L1, MAN.La Sultana_L2, MAN.La Sultana_L3, MAN.La Sultana_L4,
MAN.La Sultana_M1, MAN.La Sultana_M2, MAN.La Sultana_M3, MAN.La Sultana_M4, MAN.La
Sultana_R1, MAN.La Sultana_R2, MAN.La Sultana_R3, MAN.La Sultana_R4, MAN.La Sultana_S1,
MAN.La Sultana_S2, MAN.La Sultana_S3, MAN.La Sultana_T1, MAN.La Sultana_T2, MAN.La
Sultana_T3, MAN.La Sultana_T4, MAN.La Sultana_X, MAN.La Sultana_Y, MAN.La Sultana_Z La
sultana, Manizales 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20,
21, 22 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUl.Zuluaga-2, HUl.Zuluaga_1,
HUI.Zuluaga_2, HUIl.Zuluaga_3, HUl.Zuluaga_L1, HUIl.Zuluaga_L2, HUl.Zuluaga_L3, HUIl.Zuluaga_L5,
HUIl.Zuluaga_L7, HUIl.Zuluaga_L9, HUIl.Zuluaga_M1, HUIl.Zuluaga_M2, HUl.Zuluaga_M3,
HUI.Zuluaga_M5, HUIl.Zuluaga_M7, HUl.Zuluaga_M9, HUl.Zuluaga_R1, HUl.Zuluaga_R2,
HUIL.Zuluaga_R3, HUl.Zuluaga_S1, HUIl.Zuluaga_S2, HUIl.Zuluaga_S3, HUl.Zuluaga_T1,
HUIl.Zuluaga_T2, HUIl.Zuluaga_T3, HUl.Zuluaga_T5, HUl.Zuluaga_T7, HUIl.Zuluaga_T9, HUl.Zuluaga_X,
HUIL.Zuluaga_Y, HUl.Zuluaga_Z Huila Zuluaga Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20,
21, 22 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MOC.Mocoa-1, MOC.Mocoa-
1_L1, MOC.Mocoa-1_L2, MOC.Mocoa-1_L3, MOC.Mocoa-1_L4, MOC.Mocoa-1_L5, MOC.Mocoa-1_L9,
MOC.Mocoa-1_M1, MOC.Mocoa-1_M2, MOC.Mocoa-1_M3, MOC.Mocoa-1_M4, MOC.Mocoa-1_M5,
MOC.Mocoa-1_M9, MOC.Mocoa-1_R1, MOC.Mocoa-1_R2, MOC.Mocoa-1_R3, MOC.Mocoa-1_R4,
MOC.Mocoa-1_S1, MOC.Mocoa-1_S2, MOC.Mocoa-1_S3, MOC.Mocoa-1_S4, MOC.Mocoa-1_T1,
MOC.Mocoa-1_T2, MOC.Mocoa-1_T3, MOC.Mocoa-1_T4, MOC.Mocoa-1_T5, MOC.Mocoa-1_T9,



MOC.Mocoa-1_U, MOC.Mocoa-1_X, MOC.Mocoa-1_Y, MOC.Mocoa-1_Z Mocoa Sector 1 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20,
21, 22 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Pto Asis-8, PUT.Pto Asis-
8_L1, PUT.Pto Asis-8_L2, PUT.Pto Asis-8_L3, PUT.Pto Asis-8_M1, PUT.Pto Asis-8_M2, PUT.Pto Asis-
8_M3, PUT.Pto Asis-8_R1, PUT.Pto Asis-8_R2, PUT.Pto Asis-8_R3, PUT.Pto Asis-8_S1, PUT.Pto Asis-
8_S2, PUT.Pto Asis-8_S3, PUT.Pto Asis-8_T1, PUT.Pto Asis-8_T2, PUT.Pto Asis-8_T3, PUT.Pto Asis-8_X,
PUT.Pto Asis-8_Y, PUT.Pto Asis-8_Z Putumayo Pto Asis Sector 8 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22,
23, 24 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.La Venturosa, CAS.La
Venturosa_1, CAS.La Venturosa_2, CAS.La Venturosa_3, CAS.La Venturosa_L1, CAS.La Venturosa_L2,
CAS.La Venturosa_L3, CAS.La Venturosa_M1, CAS.La Venturosa_M2, CAS.La Venturosa_M3, CAS.La
Venturosa_R3, CAS.La Venturosa_S3, CAS.La Venturosa_T1, CAS.La Venturosa_T2, CAS.La
Venturosa_T3, CAS.La Venturosa_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22,
23, 24 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Vista Hermosa, TOL.Vista
Hermosa_1, TOL.Vista Hermosa_2, TOL.Vista Hermosa_3, TOL.Vista Hermosa_L1, TOL.Vista
Hermosa_L2, TOL.Vista Hermosa_R1, TOL.Vista Hermosa_R2, TOL.Vista Hermosa_S1, TOL.Vista
Hermosa_S2, TOL.Vista Hermosa_T1, TOL.Vista Hermosa_T2, TOL.Vista Hermosa_X, TOL.Vista
Hermosa_Y Tolima Vista Hermosa Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCO3FLO 100% servicios Triple PLAY
Florencia Voz y Datos Moviles DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22,
23, 24 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Purificacion,
TOL.Purificacion-2, TOL.Purificacion_1, TOL.Purificacion_2, TOL.Purificacion_3, TOL.Purificacion_L1,
TOL.Purificacion_L2, TOL.Purificacion_L3, TOL.Purificacion_L4, TOL.Purificacion_M1,
TOL.Purificacion_M2, TOL.Purificacion_M3, TOL.Purificacion_M4, TOL.Purificacion_R1,
TOL.Purificacion_R2, TOL.Purificacion_R3, TOL.Purificacion_S1, TOL.Purificacion_S2,
TOL.Purificacion_S3, TOL.Purificacion_T1, TOL.Purificacion_T2, TOL.Purificacion_T3,
TOL.Purificacion_T4, TOL.Purificacion_X, TOL.Purificacion_Y, TOL.Purificacion_Z Tolima Purificacion
Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20,
21, 22 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Pablo VI, FLO.Pablo VI_L1,
FLO.Pablo VI_L2, FLO.Pablo VI_L3, FLO.Pablo VI_L6, FLO.Pablo VI_L7, FLO.Pablo VI_M1, FLO.Pablo
VI_M2, FLO.Pablo VI_M3, FLO.Pablo VI_M6, FLO.Pablo VI_M7, FLO.Pablo VI_R1, FLO.Pablo VI_R2,
FLO.Pablo VI_S1, FLO.Pablo VI_S2, FLO.Pablo VI_T1, FLO.Pablo VI_T2, FLO.Pablo VI_T3, FLO.Pablo
VI_T6, FLO.Pablo VI_T7, FLO.Pablo VI_X Florencia Pablo VI Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20,
21, 22 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Pitalito-2, HUI.Pitalito-2_1,
HUI.Pitalito-2_2, HUI.Pitalito-2_3, HUI.Pitalito-2_L1, HUI.Pitalito-2_L10, HUI.Pitalito-2_L2,
HUI.Pitalito-2_L3, HUI.Pitalito-2_L6, HUI.Pitalito-2_M1, HUI.Pitalito-2_M10, HUI.Pitalito-2_M2,
HUI.Pitalito-2_M3, HUI.Pitalito-2_M6, HUI.Pitalito-2_R1, HUI.Pitalito-2_R2, HUI.Pitalito-2_R3,
HUI.Pitalito-2_S1, HUI.Pitalito-2_S2, HUI.Pitalito-2_S3, HUI.Pitalito-2_T1, HUI.Pitalito-2_T10,
HUI.Pitalito-2_T2, HUI.Pitalito-2_T3, HUI.Pitalito-2_T6, HUI.Pitalito-2_X, HUI.Pitalito-2_Y, HUI.Pitalito-
2_7 Huila Pitalito Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Manzanares-3,



CAD.Manzanares-3_L1, CAD.Manzanares-3_L2, CAD.Manzanares-3_M1, CAD.Manzanares-3_M2,
CAD.Manzanares-3_S1, CAD.Manzanares-3_S2, CAD.Manzanares-3_T1, CAD.Manzanares-3_T2,
CAD.Manzanares-3_X, CAD.Manzanares-3_Y Manzanares caldas 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20
de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Can-4:P5 5% local 50% en
servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17,12, 13, 14, 15,
16, 16 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Colgas Cocaya, PUT.Colgas
Cocaya_M1, PUT.Colgas Cocaya_M2, PUT.Colgas Cocaya_R1, PUT.Colgas Cocaya_S1, PUT.Colgas
Cocaya_S2 Putumayo / Puerto Asis 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22,
23, 24 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tolemaida-4,
CUN.Tolemaida-4_1, CUN.Tolemaida-4_3, CUN.Tolemaida-4_L1, CUN.Tolemaida-4_L2,
CUN.Tolemaida-4 L3, CUN.Tolemaida-4_M1, CUN.Tolemaida-4_M2, CUN.Tolemaida-4_M3,
CUN.Tolemaida-4_R1, CUN.Tolemaida-4_R2, CUN.Tolemaida-4_R3, CUN.Tolemaida-4_S1,
CUN.Tolemaida-4_S2, CUN.Tolemaida-4_S3, CUN.Tolemaida-4_T1, CUN.Tolemaida-4_T2,
CUN.Tolemaida-4_T3, CUN.Tolemaida-4_X, CUN.Tolemaida-4_Y, CUN.Tolemaida-4_Z Fuera de servicio
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22,
23, 24 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LET.Leticia-2, LET.Leticia-2_1,
LET.Leticia-2_2, LET.Leticia-2_3, LET.Leticia-2_L1, LET.Leticia-2_L2, LET.Leticia-2_L3, LET.Leticia-2_L4,
LET.Leticia-2_M1, LET.Leticia-2_M2, LET.Leticia-2_M3, LET.Leticia-2_M4, LET.Leticia-2_N1, LET.Leticia-
2 N2, LET.Leticia-2_N3, LET.Leticia-2_N4, LET.Leticia-2_R1, LET.Leticia-2_R2, LET.Leticia-2_R3,



LET.Leticia-2_R4, LET.Leticia-2_S1, LET.Leticia-2_S2, LET.Leticia-2_S3, LET.Leticia-2_S4, LET.Leticia-
2 _T1, LET.Leticia-2_T2, LET.Leticia-2_T3, LET.Leticia-2_T4, LET.Leticia-2_U, LET.Leticia-2_X,
LET.Leticia-2_Y, LET.Leticia-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Gran Yomasa, BOG.Gran
Yomasa_L1, BOG.Gran Yomasa_L2, BOG.Gran Yomasa_L3, BOG.Gran Yomasa_L4, BOG.Gran
Yomasa_L5, BOG.Gran Yomasa_M1, BOG.Gran Yomasa_M2, BOG.Gran Yomasa_M3, BOG.Gran
Yomasa_M4, BOG.Gran Yomasa_M5, BOG.Gran Yomasa_R1, BOG.Gran Yomasa_R2, BOG.Gran
Yomasa_R3, BOG.Gran Yomasa_S1, BOG.Gran Yomasa_S2, BOG.Gran Yomasa_S3, BOG.Gran
Yomasa_T1, BOG.Gran Yomasa_T2, BOG.Gran Yomasa_T3, BOG.Gran Yomasa_T4, BOG.Gran
Yomasa_T5, BOG.Gran Yomasa_X, BOG.Gran Yomasa_Y, BOG.Gran Yomasa_Z Bogota Usme 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-CUC.COLEGIO_MAYOR-C1 Clientes
Espe:402 Corpo:409 Ecopetrol:11 IT:31 Pymes:5 2G: 0,12, 3G: 0,36, 4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBA-PIC-CNO1 Clientes Especiales: 5,
Corporativo: 4, 2G: 0,12, 3G: 0,36, 4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22,
23, 24 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Cajamarca-4,
TOL.Cajamarca-4_L1, TOL.Cajamarca-4_L2, TOL.Cajamarca-4_L3, TOL.Cajamarca-4_M1,
TOL.Cajamarca-4_M2, TOL.Cajamarca-4_M3, TOL.Cajamarca-4_R1, TOL.Cajamarca-4_R2,
TOL.Cajamarca-4_R3, TOL.Cajamarca-4_S1, TOL.Cajamarca-4_S2, TOL.Cajamarca-4_S3,
TOL.Cajamarca-4_T1, TOL.Cajamarca-4_T2, TOL.Cajamarca-4_T3, TOL.Cajamarca-4_X,



TOL.Cajamarca-4_Y, TOL.Cajamarca-4_Z Tolima Cajamarca Sector 4 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22,
23, 24 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.La Quinta, IBG.La Quinta-2,
IBG.La Quinta_1, IBG.La Quinta_2, IBG.La Quinta_3, IBG.La Quinta_L1, IBG.La Quinta_L2, IBG.La
Quinta_L3, IBG.La Quinta_L4, IBG.La Quinta_M1, IBG.La Quinta_M2, IBG.La Quinta_M3, IBG.La
Quinta_M4, IBG.La Quinta_R1, IBG.La Quinta_R2, IBG.La Quinta_R3, IBG.La Quinta_R4, IBG.La
Quinta_S1, IBG.La Quinta_S2, IBG.La Quinta_S3, IBG.La Quinta_S4, IBG.La Quinta_T1, IBG.La
Quinta_T2, IBG.La Quinta_T3, IBG.La Quinta_T4, IBG.La Quinta_X, IBG.La Quinta_Y, IBG.La Quinta_Z
Ibague La Quinta Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22,
23, 24 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.La Hormiga, PUT.La
Hormiga-2, PUT.La Hormiga-3, PUT.La Hormiga_L1, PUT.La Hormiga_L2, PUT.La Hormiga_L3, PUT.La
Hormiga_L4, PUT.La Hormiga_M1, PUT.La Hormiga_M2, PUT.La Hormiga_M3, PUT.La Hormiga_M4,
PUT.La Hormiga_R1, PUT.La Hormiga_R2, PUT.La Hormiga_R3, PUT.La Hormiga_R4, PUT.La
Hormiga_S1, PUT.La Hormiga_S2, PUT.La Hormiga_S3, PUT.La Hormiga_S4, PUT.La Hormiga_T1,
PUT.La Hormiga_T2, PUT.La Hormiga_T3, PUT.La Hormiga_T4, PUT.La Hormiga_U, PUT.La Hormiga_X,
PUT.La Hormiga_Y, PUT.La Hormiga_Z Putumayo La Hormiga Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20,
21, 22 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Torasso, FLO.Torasso_L1,
FLO.Torasso_L3, FLO.Torasso_M1, FLO.Torasso_M2, FLO.Torasso_M3, FLO.Torasso_R1, FLO.Torasso_R2,
FLO.Torasso_R3, FLO.Torasso_S1, FLO.Torasso_S2, FLO.Torasso_S3, FLO.Torasso_T1, FLO.Torasso_T3,
FLO.Torasso_X, FLO.Torasso_Y, FLO.Torasso_Z Florencia Torasso Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22,
23, 24 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Arauca, CAD.Arauca_1,
CAD.Arauca_2, CAD.Arauca_3, CAD.Arauca_4, CAD.Arauca_L1, CAD.Arauca_L2, CAD.Arauca_L3,
CAD.Arauca_L4, CAD.Arauca_M1, CAD.Arauca_M2, CAD.Arauca_M3, CAD.Arauca_M4,
CAD.Arauca_R1, CAD.Arauca_R2, CAD.Arauca_R3, CAD.Arauca_S1, CAD.Arauca_S2, CAD.Arauca_S3,
CAD.Arauca_T1, CAD.Arauca_T2, CAD.Arauca_T3, CAD.Arauca_T4, CAD.Arauca_X, CAD.Arauca_Y
Arauca, Caldas 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 15, 16,17, 18,
19 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUB.Quibdo, QUB.Quibdo-3,
QUB.Quibdo-3_1, QUB.Quibdo-3_3, QUB.Quibdo-3_T3, QUB.Quibdo-4_1, QUB.Quibdo-4_3,
QUB.Quibdo_1, QUB.Quibdo_2, QUB.Quibdo_3, QUB.Quibdo_4, QUB.Quibdo_R1, QUB.Quibdo_R4,
QUB.Quibdo_S2, QUB.Quibdo_S3, QUB.Quibdo_T1, QUB.Quibdo_T2, QUB.Quibdo_T3, QUB.Quibdo_Z
CHOCO/ QUIBDO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16,17, 18, 19, 20
de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal Usme-3 5% local 50% en
servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20,
21, 22 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Los Comuneros-2, FLO.Los
Comuneros-2_1, FLO.Los Comuneros-2_2, FLO.Los Comuneros-2_3, FLO.Los Comuneros-2_L1,
FLO.Los Comuneros-2_L2, FLO.Los Comuneros-2_L3, FLO.Los Comuneros-2_M1, FLO.Los
Comuneros-2_M2, FLO.Los Comuneros-2_M3, FLO.Los Comuneros-2_S1, FLO.Los Comuneros-2_S2,
FLO.Los Comuneros-2_S3, FLO.Los Comuneros-2_T1, FLO.Los Comuneros-2_T2, FLO.Los
Comuneros-2_T3, FLO.Los Comuneros-2_X, FLO.Los Comuneros-2_Y, FLO.Los Comuneros-2_Z
Florencia Los Comuneros Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22,



23, 24 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Ricaurte, CUN.Ricaurte_1,
CUN.Ricaurte_2, CUN.Ricaurte_3, CUN.Ricaurte_4, CUN.Ricaurte_L1, CUN.Ricaurte_L2,
CUN.Ricaurte_L3, CUN.Ricaurte_L4, CUN.Ricaurte_M1, CUN.Ricaurte_M2, CUN.Ricaurte_M3,
CUN.Ricaurte_M4, CUN.Ricaurte_M5, CUN.Ricaurte_R1, CUN.Ricaurte_R2, CUN.Ricaurte_R3,
CUN.Ricaurte_R4, CUN.Ricaurte_S1, CUN.Ricaurte_S2, CUN.Ricaurte_S3, CUN.Ricaurte_S4,
CUN.Ricaurte_T1, CUN.Ricaurte_T2, CUN.Ricaurte_T3, CUN.Ricaurte_T4, CUN.Ricaurte_U,
CUN.Ricaurte_X, CUN.Ricaurte_Y, CUN.Ricaurte_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22,
23, 24 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Zarzal-3, VAL.Zarzal-3_L1,
VAL.Zarzal-3_L2, VAL.Zarzal-3_L3, VAL.Zarzal-3_L4, VAL.Zarzal-3_M1, VAL.Zarzal-3_M2, VAL.Zarzal-
3_M3, VAL.Zarzal-3_R1, VAL.Zarzal-3_R2, VAL.Zarzal-3_R3, VAL.Zarzal-3_R4, VAL.Zarzal-3_S1,
VAL.Zarzal-3_S2, VAL.Zarzal-3_S3, VAL.Zarzal-3_S4, VAL.Zarzal-3_T1, VAL.Zarzal-3_T2, VAL.Zarzal-
3_T3, VAL.Zarzal-3_T4, VAL.Zarzal-3_X, VAL.Zarzal-3_Y, VAL.Zarzal-3_Z Valle del Cauca Zarzal Sector 3
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22,
23, 24 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Melgar-4, TOL.Melgar-4_1,
TOL.Melgar-4_2, TOL.Melgar-4_3, TOL.Melgar-4_L1, TOL.Melgar-4_L2, TOL.Melgar-4_L3, TOL.Melgar-
4_M1, TOL.Melgar-4_M2, TOL.Melgar-4_M3, TOL.Melgar-4_R1, TOL.Melgar-4_R2, TOL.Melgar-4_R3,
TOL.Melgar-4_S1, TOL.Melgar-4_S2, TOL.Melgar-4_S3, TOL.Melgar-4_T1, TOL.Melgar-4_T2,
TOL.Melgar-4_T3, TOL.Melgar-4_X, TOL.Melgar-4_Y, TOL.Melgar-4_Z Tolima Melgar Sector 4 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20,
21, 22 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.EL Progreso, BNV.EL
Progreso_L1, BNV.El Progreso_L2, BNV.El Progreso_L3, BNV.El Progreso_M1, BNV.El Progreso_M2,
BNV.El Progreso_M3, BNV.El Progreso_R1, BNV.EL Progreso_R2, BNV.ELl Progreso_R3, BNV.El
Progreso_S1, BNV.El Progreso_S2, BNV.El Progreso_S3, BNV.El Progreso_T1, BNV.El Progreso_T2,
BNV.El Progreso_T3, BNV.El Progreso_X, BNV.El Progreso_Y, BNV.El Progreso_Z Buenaventura El



Progreso Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20,
21, 22 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Centro-2, FLO.Centro-2_L1,
FLO.Centro-2_L2, FLO.Centro-2_L3, FLO.Centro-2_M1, FLO.Centro-2_M2, FLO.Centro-2_M3,
FLO.Centro-2_R1, FLO.Centro-2_R2, FLO.Centro-2_R3, FLO.Centro-2_S1, FLO.Centro-2_S2,
FLO.Centro-2_S3, FLO.Centro-2_T1, FLO.Centro-2_T2, FLO.Centro-2_T3, FLO.Centro-2_X, FLO.Centro-
2_Y, FLO.Centro-2_Z Florencia Centro Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Catedral, PER.Catedral_L1,
PER.Catedral_L2, PER.Catedral_L3, PER.Catedral_M1, PER.Catedral_M2, PER.Catedral_M3,
PER.Catedral_S1, PER.Catedral_S2, PER.Catedral_S3, PER.Catedral_T1, PER.Catedral_T2,
PER.Catedral_T3, PER.Catedral_X, PER.Catedral Y, PER.Catedral_Z Risalda las cabanas 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 15, 16,17, 18,
19 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUB.Batallon, QUB.Batallon_L4,
QUB.Batallon_L5, QUB.Batallon_M4, QUB.Batallon_M5, QUB.Batallon_M6, QUB.Batallon_R1,
QUB.Batallon_R3, QUB.Batallon_S1, QUB.Batallon_S2, QUB.Batallon_S3, QUB.Batallon_T4,
QUB.Batallon_T5, QUB.Batallon_T6, QUB.Batallon_X, QUB.Batallon_Y, QUB.Batallon_Z Batallon
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20,
21, 22 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUL.Tarqui, HUl.Tarqui_1,
HUlL.Tarqui_2, HUL.Tarqui_3, HUl.Tarqui_L1, HUl.Tarqui_L2, HUlL.Tarqui_L3, HUL.Tarqui_L7,
HUIL.Tarqui_M1, HUlL.Tarqui_M2, HUlL.Tarqui_M3, HUl.Tarqui_M7, HUL.Tarqui_R1, HUlL.Tarqui_R2,
HUL.Tarqui_R3, HUl.Tarqui_S1, HUlL.Tarqui_S2, HUL.Tarqui_S3, HULTarqui_T1, HULTarqui_T2,



HUIL.Tarqui_T3, HUL.Tarqui_T7, HUL.Tarqui_X, HUL.Tarqui_Y, HUlL.Tarqui_Z Huila Tarqui Sector 1
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20,
21, 22 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEl.Gaitana-2, NEl.Gaitana-2_1,
NEIl.Gaitana-2_2, NEl.Gaitana-2_3, NEl.Gaitana-2_L1, NEl.Gaitana-2_L10, NEl.Gaitana-2_L2,
NEIl.Gaitana-2_L3, NEl.Gaitana-2_L6, NEl.Gaitana-2_M1, NEl.Gaitana-2_M10, NEIl.Gaitana-2_M2,
NEl.Gaitana-2_M3, NEl.Gaitana-2_M6, NEl.Gaitana-2_R1, NEl.Gaitana-2_R2, NEl.Gaitana-2_R3,
NEl.Gaitana-2_S1, NEl.Gaitana-2_S2, NEl.Gaitana-2_S3, NEl.Gaitana-2_T1, NEl.Gaitana-2_T10,
NEl.Gaitana-2_T2, NEl.Gaitana-2_T3, NEl.Gaitana-2_T6, NEl.Gaitana-2_X, NEl.Gaitana-2_Y,
NEl.Gaitana-2_Z Neiva Gaitana Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20,
21, 22 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NElL.Terminal, NEl.Terminal-2,
NEl.Terminal_L1, NEl.Terminal_L2, NEl.Terminal_L3, NEl.Terminal_M1, NEl.Terminal_M2,
NEl.Terminal_M3, NEl.Terminal_R1, NEl.Terminal_R2, NEl.Terminal_R3, NEl.Terminal_S1,
NELTerminal_S2, NEl.Terminal_S3, NEl.Terminal_T1, NEl.Terminal_T2, NEl.Terminal T3,
NELTerminal_X, NElL.Terminal_Y, NEl.Terminal_Z Neiva Terminal Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22,
23, 24 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tolemaida-6,
CUN.Tolemaida-6_1, CUN.Tolemaida-6_2, CUN.Tolemaida-6_3, CUN.Tolemaida-6_L1, CUN.Tolemaida-
6_L2, CUN.Tolemaida-6_L3, CUN.Tolemaida-6_M1, CUN.Tolemaida-6_M2, CUN.Tolemaida-6_M3,
CUN.Tolemaida-6_R1, CUN.Tolemaida-6_R2, CUN.Tolemaida-6_R3, CUN.Tolemaida-6_S1,
CUN.Tolemaida-6_S2, CUN.Tolemaida-6_S3, CUN.Tolemaida-6_T1, CUN.Tolemaida-6_T2,
CUN.Tolemaida-6_T3, CUN.Tolemaida-6_X, CUN.Tolemaida-6_Y, CUN.Tolemaida-6_Z Fuera de servicio
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22,
23, 24 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tolemaida-1,
CUN.Tolemaida-1_1, CUN.Tolemaida-1_2, CUN.Tolemaida-1_3, CUN.Tolemaida-1_L1, CUN.Tolemaida-
1 L2, CUN.Tolemaida-1_L3, CUN.Tolemaida-1_L4, CUN.Tolemaida-1_L5, CUN.Tolemaida-1_L6,
CUN.Tolemaida-1_M1, CUN.Tolemaida-1_M2, CUN.Tolemaida-1_M3, CUN.Tolemaida-1_M4,
CUN.Tolemaida-1_M5, CUN.Tolemaida-1_M6, CUN.Tolemaida-1_M7, CUN.Tolemaida-1_R1,
CUN.Tolemaida-1_R2, CUN.Tolemaida-1_R3, CUN.Tolemaida-1_S1, CUN.Tolemaida-1_S2,
CUN.Tolemaida-1_S3, CUN.Tolemaida-1_T1, CUN.Tolemaida-1_T2, CUN.Tolemaida-1_T3,
CUN.Tolemaida-1_T4, CUN.Tolemaida-1_T5, CUN.Tolemaida-1_T6, CUN.Tolemaida-1_U,
CUN.Tolemaida-1_V, CUN.Tolemaida-1_W, CUN.Tolemaida-1_X, CUN.Tolemaida-1_Y, CUN.Tolemaida-
1_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22,
23, 24 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Apiay-1, MET.Apiay-1_1,
MET.Apiay-1_2, MET.Apiay-1_3, MET.Apiay-1_4, MET.Apiay-1_L1, MET.Apiay-1_L2, MET.Apiay-1_L3,
MET.Apiay-1_L4, MET.Apiay-1_L5, MET.Apiay-1_L6, MET.Apiay-1_M1, MET.Apiay-1_M2, MET.Apiay-1_M3,
MET.Apiay-1_M4, MET.Apiay-1_M5, MET.Apiay-1_M6, MET.Apiay-1_R1, MET.Apiay-1_R2, MET.Apiay-
1_R3, MET.Apiay-1_R4, MET.Apiay-1_S1, MET.Apiay-1_S2, MET.Apiay-1_S3, MET.Apiay-1_S4, MET.Apiay-
1_T1, MET.Apiay-1_T2, MET.Apiay-1_T3, MET.Apiay-1_T4, MET.Apiay-1_T5, MET.Apiay-1_T6, MET.Apiay-
1_U, MET.Apiay-1_X, MET.Apiay-1_Y, MET.Apiay-1_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22,
23, 24 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Sevilla-2, VAL.Sevilla-2_L1,
VAL.Sevilla-2_L2, VAL.Sevilla-2_L3, VAL.Sevilla-2_M1, VAL.Sevilla-2_M2, VAL.Sevilla-2_M3,
VAL.Sevilla-2_S1, VAL.Sevilla-2_S2, VAL.Sevilla-2_S3, VAL.Sevilla-2_T1, VAL.Sevilla-2_T2, VAL.Sevilla-
2_T3, VAL.Sevilla-2_X, VAL.Sevilla-2_Y, VAL.Sevilla-2_Z Valle del Cauca Sevilla Sector 2 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 100% servicios Triple PLAY Florencia
DATOS,VAS,VOZ 3G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22,
23, 24 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Cajamarca-2,
TOL.Cajamarca-2_1, TOL.Cajamarca-2_2, TOL.Cajamarca-2_3, TOL.Cajamarca-2_L1, TOL.Cajamarca-
2 L2, TOL.Cajamarca-2_L3, TOL.Cajamarca-2_M1, TOL.Cajamarca-2_M2, TOL.Cajamarca-2_M3,
TOL.Cajamarca-2_R1, TOL.Cajamarca-2_R2, TOL.Cajamarca-2_R3, TOL.Cajamarca-2_S1,
TOL.Cajamarca-2_S2, TOL.Cajamarca-2_S3, TOL.Cajamarca-2_T1, TOL.Cajamarca-2_T2,
TOL.Cajamarca-2_T3, TOL.Cajamarca-2_X, TOL.Cajamarca-2_Y, TOL.Cajamarca-2_Z Tolima
Cajamarca Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22,
23, 24 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BGA.Buga-2, BGA.Buga-2_1,
BGA.Buga-2_2, BGA.Buga-2_3, BGA.Buga-2 L1, BGA.Buga-2_L2, BGA.Buga-2_ L3, BGA.Buga-2 L4,
BGA.Buga-2_L5, BGA.Buga-2_L6, BGA.Buga-2_M1, BGA.Buga-2_M2, BGA.Buga-2_M3, BGA.Buga-2_M4,
BGA.Buga-2_M5, BGA.Buga-2_M6, BGA.Buga-2_R1, BGA.Buga-2_R2, BGA.Buga-2_R3, BGA.Buga-2_R4,
BGA.Buga-2_S1, BGA.Buga-2_S2, BGA.Buga-2_S3, BGA.Buga-2_S4, BGA.Buga-2_T1, BGA.Buga-2_T2,
BGA.Buga-2_T3, BGA.Buga-2_T4, BGA.Buga-2_T5, BGA.Buga-2_T6, BGA.Buga-2_U, BGA.Buga-2_X,
BGA.Buga-2_Y, BGA.Buga-2_Z Guadalajara De Buga Buga Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22,
23, 24 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Aeropuerto,
FLO.Aeropuerto_1, FLO.Aeropuerto_L1, FLO.Aeropuerto_L2, FLO.Aeropuerto_L3, FLO.Aeropuerto_M1,
FLO.Aeropuerto_M2, FLO.Aeropuerto_M3, FLO.Aeropuerto_R1, FLO.Aeropuerto_R2,
FLO.Aeropuerto_R3, FLO.Aeropuerto_S1, FLO.Aeropuerto_S2, FLO.Aeropuerto_S3,
FLO.Aeropuerto_T1, FLO.Aeropuerto_T2, FLO.Aeropuerto_T3, FLO.Aeropuerto_Y, FLO.Aeropuerto_Z
Florencia Aeropuerto Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22,
23, 24 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Versalles, CAL.Versalles-2,
CAL.Versalles_1, CAL.Versalles_2, CAL.Versalles_3, CAL.Versalles_L1, CAL.Versalles_L2,
CAL.Versalles_L3, CAL.Versalles_L4, CAL.Versalles_L5, CAL.Versalles_M1, CAL.Versalles_M2,
CAL.Versalles_M3, CAL.Versalles_M4, CAL.Versalles_M5, CAL.Versalles_R1, CAL.Versalles_R2,
CAL.Versalles_R3, CAL.Versalles_R4, CAL.Versalles_S1, CAL.Versalles_S2, CAL.Versalles_S3,
CAL.Versalles_T1, CAL.Versalles_T2, CAL.Versalles_T3, CAL.Versalles_T4, CAL.Versalles_T5,
CAL.Versalles_X, CAL.Versalles_Y, CAL.Versalles_Z Cali Versalles Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20,
21, 22 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUIL.EL Carmen, HUL.EL
Carmen_3, HUL.ElL Carmen_L1, HUIL.ElL Carmen_L2, HUIL.EL Carmen_L3, HUI.ElL Carmen_M1, HUI.EL
Carmen_M2, HUI.El Carmen_M3, HUL.El Carmen_R1, HUI.El Carmen_R2, HUIL.El Carmen_R3, HUI.El
Carmen_S1, HULLEL Carmen_S2, HUL.El Carmen_S3, HUL.LEL Carmen_T1, HUL.El Carmen_T2, HUI.EL
Carmen_T3, HUIL.EL Carmen_X, HUL.El Carmen_Y, HUIL.ElL Carmen_Z Huila El Carmen Sector 1
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20,
21, 22 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEIl.La Libertad, NEI.La
Libertad_L1, NEl.La Libertad_L2, NEl.La Libertad_L3, NEl.La Libertad_M1, NEl.La Libertad_M2, NEI.La
Libertad_M3, NEI.La Libertad_R1, NEIl.La Libertad_R2, NEIl.La Libertad_R3, NEl.La Libertad_S1, NEIl.La
Libertad_S2, NEl.La Libertad_S3, NEIl.La Libertad_T1, NEl.La Libertad_T2, NEl.La Libertad_T3, NEI.La
Libertad_X, NEl.La Libertad_Y, NEl.La Libertad_Z Neiva La Libertad Sector 1 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20,
21, 22 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUB.Batallon, QUB.Batallon_L4,
QUB.Batallon_L5, QUB.Batallon_M4, QUB.Batallon_M5, QUB.Batallon_M6, QUB.Batallon_R1,
QUB.Batallon_R3, QUB.Batallon_S1, QUB.Batallon_S2, QUB.Batallon_S3, QUB.Batallon_T4,



QUB.Batallon_T5, QUB.Batallon_T6, QUB.Batallon_X, QUB.Batallon_Y, QUB.Batallon_Z Batallon
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20,
21, 22 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUL.Villa Losada, HULVilla
Losada_1, HULVilla Losada_2, HUl.Villa Losada_3, HULVilla Losada_L1, HUl.Villa Losada_L2, HUl.Villa
Losada_L3, HULVilla Losada_M1, HUL.Villa Losada_M2, HUl.Villa Losada_M3, HUL.Villa Losada_S1,
HUI.Villa Losada_S2, HUL.Villa Losada_S3, HUL.Villa Losada_T1, HUL.Villa Losada_T2, HUl.Villa
Losada_T3, HUl.Villa Losada_X, HUl.Villa Losada_Y, HUL.Villa Losada_Z Huila Villa Losada Sector 1
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20,
21, 22 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUL.Tarqui, HUl.Tarqui_1,
HUL.Tarqui_2, HUL.Tarqui_3, HULTarqui_L1, HUlL.Tarqui_L2, HUIl.Tarqui_L3, HUL.Tarqui_L7,
HUL.Tarqui_M1, HUlL.Tarqui_M2, HUL.Tarqui_M3, HUl.Tarqui_M7, HUL.Tarqui_R1, HUL.Tarqui_R2,
HUL.Tarqui_R3, HUl.Tarqui_S1, HUl.Tarqui_S2, HUL.Tarqui_S3, HUL.Tarqui_T1, HUL.Tarqui_T2,
HUL.Tarqui_T3, HULTarqui_T7, HUL.Tarqui_X, HUL.Tarqui_Y, HUlL.Tarqui_Z Huila Tarqui Sector 1
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22,
23, 24 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Caqueza-3, CUN.Caqueza-
3_1, CUN.Caqueza-3_2, CUN.Caqueza-3_3, CUN.Caqueza-3_L1, CUN.Caqueza-3_L2, CUN.Caqueza-
3_L3, CUN.Caqueza-3_M1, CUN.Caqueza-3_M2, CUN.Caqueza-3_M3, CUN.Caqueza-3_M4,
CUN.Caqueza-3_M5, CUN.Caqueza-3_M6, CUN.Caqueza-3_R1, CUN.Caqueza-3_R2, CUN.Caqueza-
3_R3, CUN.Caqueza-3_S1, CUN.Caqueza-3_S2, CUN.Caqueza-3_S3, CUN.Caqueza-3_T1,
CUN.Caqueza-3_T2, CUN.Caqueza-3_T3, CUN.Caqueza-3_X, CUN.Caqueza-3_Y, CUN.Caqueza-3_Z
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22,
23, 24 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tolemaida-6,
CUN.Tolemaida-6_1, CUN.Tolemaida-6_2, CUN.Tolemaida-6_3, CUN.Tolemaida-6_L1, CUN.Tolemaida-
6_L2, CUN.Tolemaida-6_L3, CUN.Tolemaida-6_M1, CUN.Tolemaida-6_M2, CUN.Tolemaida-6_M3,
CUN.Tolemaida-6_R1, CUN.Tolemaida-6_R2, CUN.Tolemaida-6_R3, CUN.Tolemaida-6_S1,
CUN.Tolemaida-6_S2, CUN.Tolemaida-6_S3, CUN.Tolemaida-6_T1, CUN.Tolemaida-6_T2,
CUN.Tolemaida-6_T3, CUN.Tolemaida-6_X, CUN.Tolemaida-6_Y, CUN.Tolemaida-6_Z Fuera de servicio
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22,
23, 24 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Ricaurte, CUN.Ricaurte_1,
CUN.Ricaurte_2, CUN.Ricaurte_3, CUN.Ricaurte_4, CUN.Ricaurte_L1, CUN.Ricaurte_L2,
CUN.Ricaurte_L3, CUN.Ricaurte_L4, CUN.Ricaurte_M1, CUN.Ricaurte_M2, CUN.Ricaurte_M3,
CUN.Ricaurte_M4, CUN.Ricaurte_M5, CUN.Ricaurte_R1, CUN.Ricaurte_R2, CUN.Ricaurte_R3,
CUN.Ricaurte_R4, CUN.Ricaurte_S1, CUN.Ricaurte_S2, CUN.Ricaurte_S3, CUN.Ricaurte_S4,
CUN.Ricaurte_T1, CUN.Ricaurte_T2, CUN.Ricaurte_T3, CUN.Ricaurte_T4, CUN.Ricaurte_U,
CUN.Ricaurte_X, CUN.Ricaurte_Y, CUN.Ricaurte_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22,
23, 24 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.La Macarena, MET.La
Macarena_1, MET.La Macarena_2, MET.La Macarena_3, MET.La Macarena_4, MET.La Macarena_L1,
MET.La Macarena_L2, MET.La Macarena_L3, MET.La Macarena_L4, MET.La Macarena_L5, MET.La
Macarena_M1, MET.La Macarena_M2, MET.La Macarena_M3, MET.La Macarena_M4, MET.La
Macarena_M5, MET.La Macarena_R1, MET.La Macarena_R2, MET.La Macarena_R3, MET.La
Macarena_S1, MET.La Macarena_S2, MET.La Macarena_S3, MET.La Macarena_T1, MET.La
Macarena_T2, MET.La Macarena_T3, MET.La Macarena_T4, MET.La Macarena_T5, MET.La Macarena_X,
MET.La Macarena_Y, MET.La Macarena_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22,



23, 24 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Batallon Tarqui,
BOY.Batallon Tarqui_L1, BOY.Batallon Tarqui_L2, BOY.Batallon Tarqui_L4, BOY.Batallon Tarqui_L5,
BOY.Batallon Tarqui_L7, BOY.Batallon Tarqui_L8, BOY.Batallon Tarqui_M1, BOY.Batallon Tarqui_M2,
BOY.Batallon Tarqui_M3, BOY.Batallon Tarqui_M4, BOY.Batallon Tarqui_M5, BOY.Batallon Tarqui_M?7,
BOY.Batallon Tarqui_M8, BOY.Batallon Tarqui_R1, BOY.Batallon Tarqui_R2, BOY.Batallon Tarqui_RS3,
BOY.Batallon Tarqui_S1, BOY.Batallon Tarqui_S2, BOY.Batallon Tarqui_S3, BOY.Batallon Tarqui_T1,
BOY.Batallon Tarqui_T2, BOY.Batallon Tarqui_T4, BOY.Batallon Tarqui_T5, BOY.Batallon Tarqui_T7,
BOY.Batallon Tarqui_T8, BOY.Batallon Tarqui_X, BOY.Batallon Tarqui_Y, BOY.Batallon Tarqui_Z Fuera
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22,
23, 24 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LET.Leticia-4, LET.Leticia-4_1,
LET.Leticia-4_2, LET.Leticia-4_L1, LET.Leticia-4_L2, LET.Leticia-4_L3, LET.Leticia-4_L5, LET.Leticia-
4_L6, LET.Leticia-4_L7, LET.Leticia-4_M1, LET.Leticia-4_M2, LET.Leticia-4_MS3, LET.Leticia-4_M5,
LET.Leticia-4_M6, LET.Leticia-4_M7, LET.Leticia-4_N1, LET.Leticia-4_N2, LET.Leticia-4_N3, LET.Leticia-
4 _R1, LET.Leticia-4_R2, LET.Leticia-4_RS3, LET.Leticia-4_S1, LET.Leticia-4_S2, LET.Leticia-4_S3,
LET.Leticia-4_T1, LET.Leticia-4_T2, LET.Leticia-4_T3, LET.Leticia-4_T5, LET.Leticia-4_T6, LET.Leticia-

4 _T7, LET.Leticia-4_X, LET.Leticia-4_Y, LET.Leticia-4_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22,
23, 24 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Apiay-3, MET.Apiay-3_1,
MET.Apiay-3_2, MET.Apiay-3_3, MET.Apiay-3_G1, MET.Apiay-3_G2, MET.Apiay-3_G3, MET.Apiay-3_L1,
MET.Apiay-3_L2, MET.Apiay-3_L3, MET.Apiay-3_L4, MET.Apiay-3_M1, MET.Apiay-3_M2, MET.Apiay-
3_M3, MET.Apiay-3_M4, MET.Apiay-3_R1, MET.Apiay-3_R2, MET.Apiay-3_R3, MET.Apiay-3_S1,
MET.Apiay-3_S2, MET.Apiay-3_S3, MET.Apiay-3_T1, MET.Apiay-3_T2, MET.Apiay-3_T3, MET.Apiay-3_T4,
MET.Apiay-3_X, MET.Apiay-3_Y, MET.Apiay-3_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los

Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22,
23, 24 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Cabuyaro, MET.Cabuyaro_1,



MET.Cabuyaro_2, MET.Cabuyaro_3, MET.Cabuyaro_L1, MET.Cabuyaro_L2, MET.Cabuyaro_L3,
MET.Cabuyaro_M1, MET.Cabuyaro_M2, MET.Cabuyaro_M3, MET.Cabuyaro_R1, MET.Cabuyaro_R2,
MET.Cabuyaro_R3, MET.Cabuyaro_S1, MET.Cabuyaro_T1, MET.Cabuyaro_T2, MET.Cabuyaro_T3 Fuera
de servicio 2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22,
23, 24 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Libano-3, TOL.Libano-3_1,
TOL.Libano-3_2, TOL.Libano-3_3, TOL.Libano-3_L1, TOL.Libano-3_L2, TOL.Libano-3_L3, TOL.Libano-
3_L4,TOL.Libano-3_M1, TOL.Libano-3_M2, TOL.Libano-3_M3, TOL.Libano-3_M4, TOL.Libano-3_R1,
TOL.Libano-3_R2, TOL.Libano-3_R3, TOL.Libano-3_R4, TOL.Libano-3_S1, TOL.Libano-3_S2,
TOL.Libano-3_S3, TOL.Libano-3_T1, TOL.Libano-3_T2, TOL.Libano-3_T3, TOL.Libano-3_T4, TOL.Libano-
3_X, TOL.Libano-3_Y, TOL.Libano-3_Z Tolima Libano Sector 3 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22,
23, 24 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Libano-2, TOL.Libano-2_1,
TOL.Libano-2_2, TOL.Libano-2_3, TOL.Libano-2_L1, TOL.Libano-2_L2, TOL.Libano-2_L3, TOL.Libano-

2 L4, TOL.Libano-2_M1, TOL.Libano-2_M2, TOL.Libano-2_M3, TOL.Libano-2_M4, TOL.Libano-2_R1,
TOL.Libano-2_R2, TOL.Libano-2_R3, TOL.Libano-2_R4, TOL.Libano-2_S1, TOL.Libano-2_S2,
TOL.Libano-2_S3, TOL.Libano-2_S4, TOL.Libano-2_T1, TOL.Libano-2_T2, TOL.Libano-2_T3, TOL.Libano-
2 _T4,TOL.Libano-2_U, TOL.Libano-2_X, TOL.Libano-2_Y, TOL.Libano-2_Z Tolima Libano Sector 2
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20,
21, 22 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Belen, CAQ.Belen_1,
CAQ.Belen_2, CAQ.Belen_3, CAQ.Belen_L1, CAQ.Belen_L2, CAQ.Belen_L3, CAQ.Belen_M1,
CAQ.Belen_M2, CAQ.Belen_M3, CAQ.Belen_M4, CAQ.Belen_R1, CAQ.Belen_R2, CAQ.Belen_R3,
CAQ.Belen_S1, CAQ.Belen_S2, CAQ.Belen_S3, CAQ.Belen_T1, CAQ.Belen_T2, CAQ.Belen_T3,
CAQ.Belen_X, CAQ.Belen_Y, CAQ.Belen_Z Caqueta Belen Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20,
21, 22 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUL.San Agustin, HUL.San
Agustin-2, HUL.San Agustin_1, HUL.San Agustin_3, HUI.San Agustin_4, HUL.San Agustin_L1, HUIL.San
Agustin_L10, HUIL.San Agustin_L2, HUL.San Agustin_L3, HUL.San Agustin_L4, HUL.San Agustin_L5,
HUL.San Agustin_L6, HUIl.San Agustin_L9, HUlL.San Agustin_M1, HUIL.San Agustin_M10, HUIL.San
Agustin_M2, HUL.San Agustin_M3, HUIl.San Agustin_M4, HUIl.San Agustin_M5, HUL.San Agustin_M6,
HUIL.San Agustin_M9, HUL.San Agustin_R1, HUlL.San Agustin_R2, HUL.San Agustin_R3, HUL.San
Agustin_R4, HUL.San Agustin_S1, HUL.San Agustin_S2, HUL.San Agustin_S3, HUIl.San Agustin_S4,
HUL.San Agustin_T1, HUL.San Agustin_T10, HUL.San Agustin_T2, HUIl.San Agustin_T3, HUL.San
Agustin_T4, HUI.San Agustin_T5, HUL.San Agustin_T6, HUl.San Agustin_T9, HUIl.San Agustin_U,
HUIL.San Agustin_X, HUI.San Agustin_Y, HUIl.San Agustin_Z Huila San Agustin Sector 1 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Villamaria-2,
MAN.Villamaria-2_L1, MAN.Villamaria-2_L2, MAN.Villamaria-2_L3, MAN.Villamaria-2_M1,
MAN.Villamaria-2_M2, MAN.Villamaria-2_M3, MAN.Villamaria-2_M4, MAN.Villamaria-2_R1,
MAN.Villamaria-2_R2, MAN.Villamaria-2_R3, MAN.Villamaria-2_S1, MAN.Villamaria-2_S2,
MAN.Villamaria-2_S3, MAN.Villamaria-2_T1, MAN.Villamaria-2_T2, MAN.Villamaria-2_T3,
MAN.Villamaria-2_X, MAN.Villamaria-2_Y, MAN.Villamaria-2_Z Manizales-Caldas 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.Centenario,
ARM.Centenario_1, ARM.Centenario_2, ARM.Centenario_3, ARM.Centenario_L1, ARM.Centenario_L2,
ARM.Centenario_L3, ARM.Centenario_M1, ARM.Centenario_M2, ARM.Centenario_M3,
ARM.Centenario_R1, ARM.Centenario_R2, ARM.Centenario_R3, ARM.Centenario_S1,
ARM.Centenario_S2, ARM.Centenario_S3, ARM.Centenario_T1, ARM.Centenario_T2,
ARM.Centenario_T3, ARM.Centenario_X, ARM.Centenario_Y, ARM.Centenario_Z Armenia 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23,



24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Pueblo Rico, RIS.Pueblo
Rico_1, RIS.Pueblo Rico_3, RIS.Pueblo Rico_R1, RIS.Pueblo Rico_R2, RIS.Pueblo Rico_R3, RIS.Pueblo
Rico_S1, RIS.Pueblo Rico_S2, RIS.Pueblo Rico_S3, RIS.Pueblo Rico_X, RIS.Pueblo Rico_Z Risaralda
Pueblo Rico 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20,
21, 22 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUB.Quibdo, QUB.Quibdo-3,
QUB.Quibdo-3_1, QUB.Quibdo-3_3, QUB.Quibdo-3_T3, QUB.Quibdo-4_1, QUB.Quibdo-4_3,
QUB.Quibdo_1, QUB.Quibdo_2, QUB.Quibdo_3, QUB.Quibdo_4, QUB.Quibdo_R1, QUB.Quibdo_R4,
QUB.Quibdo_S2, QUB.Quibdo_S3, QUB.Quibdo_T1, QUB.Quibdo_T2, QUB.Quibdo_T3, QUB.Quibdo_Z
CHOCO/ QUIBDO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefoniay television.



