Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 27,
28, 29 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de KQQ0043, YOPA-
'YOPA-M-02-ARRIE6 FO SDH ATENUACION EN LA RED OTN ENTRE 23-14_YOPAL_HELECHOS --
107_AGUAZUL (TTU7977) / ZTE - PAR3/ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 26,
27,28 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-13-GFGH-15_ZAC-
BAR.BOSTON_HOG-CP1, 1-1-13-GFGH-16_ZAC-BAR.BOSTON_HOG-CP1, 1-1-14-GFGH-1_ZAC-
BAR.BOSTON_HOG-CP1, 1-1-14-GFGH-5_ZAC-BAR.BOSTON_HOG-CP1, 1-1-15-GFGH-11_ZAC-
BAR.BOSTON_HOG-CP1, 1-1-15-GFGH-12_ZAC-BAR.BOSTON_HOG-CP1, 1-1-15-GFGH-15_ZAC-
BAR.BOSTON_HOG-CP1, 1-1-15-HFTH-15_ZAC-BAR.J_MINA-M2-C600, 1-1-15-HFTH-16_ZAC-
BAR.J_MINA-M2-C600, 1-1-16-GFGH-8_ZAC-BAR.BOSTON_HOG-CP1, 1-1-16-GFGH-9_ZAC-
BAR.BOSTON_HOG-CP1, 1-1-9-GFGH-12_ZAC-BAR.BOSTON_HOG-CP1, 1-1-9-GFGH-14_ZAC-
BAR.BOSTON_HOG-CP1, 1-1-9-GFGH-4_ZAC-BAR.BOSTON_HOG-CP1, 1-1-9-GFGH-6_ZAC-
BAR.BOSTON_HOG-CP1, 1-1-9-GFGH-8_ZAC-BAR.BOSTON_HOG-CP1, CZ5, CZ53B, MZ8, MZ81,
MzD, MZE, VCK, VCK3B, VRP, VRP1, VRP13B 16 TRK FTTH,11 Nodos HFC,BARRANQUILLA,CR 9G
CON CINCURVALAR MALVINAS 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21,
22,23 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1AT1, 2AT11, 3AT11,
EKR0011, GZHHO075, IEITFO01, IELADO4, IENSIO1, INI1, IPS1179, JUOCO001, LACCO005, LUZY001,
REDQO003, TCG, YAIT001, ZHHHO001, ZIVN018, ZKMB001, ZZYX001 Armenia, Quindio// 5 Nodos
Afectados // 19 clientes E&N // 300 minutos de afectacion 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de ANT.Pabellon FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20,
21, 22, 23, 24, 25, 26 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Triara-2, CUN.Triara-2_M1, CUN.Triara-2_M3, CUN.Triara-2_R2, CUN.Triara-2_T1,
CUN.Triara-2_T2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20,
21, 22, 23, 24, 25, 26 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de FAC.Centro 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Veracruz FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Nemocon FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Guatavita-2, CUN.Guatavita-2_L1, CUN.Guatavita-2_L2, CUN.Guatavita-2_L3,
CUN.Guatavita-2_L4, CUN.Guatavita-2_L5, CUN.Guatavita-2_M1, CUN.Guatavita-2_M2,
CUN.Guatavita-2_M3, CUN.Guatavita-2_M4, CUN.Guatavita-2_M5, CUN.Guatavita-2_R1,




CUN.Guatavita-2_R2, CUN.Guatavita-2_R3, CUN.Guatavita-2_S1, CUN.Guatavita-2_S2,
CUN.Guatavita-2_S3, CUN.Guatavita-2_T1, CUN.Guatavita-2_T2, CUN.Guatavita-2_T3,
CUN.Guatavita-2_T4, CUN.Guatavita-2_T5, CUN.Guatavita-2_X, CUN.Guatavita-2_Y,
CUN.Guatavita-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Piamonte, BOG.Piamonte_G1, BOG.Piamonte_G2, BOG.Piamonte_G3,
BOG.Piamonte_L1, BOG.Piamonte_L2, BOG.Piamonte_L3, BOG.Piamonte_L4,
BOG.Piamonte_M1, BOG.Piamonte_M2, BOG.Piamonte_M3, BOG.Piamonte_M5,
BOG.Piamonte_M6, BOG.Piamonte_R1, BOG.Piamonte_R2, BOG.Piamonte_R3,
BOG.Piamonte_R4, BOG.Piamonte_S1, BOG.Piamonte_S2, BOG.Piamonte_S3,
BOG.Piamonte_S4, BOG.Piamonte_T1, BOG.Piamonte_T2, BOG.Piamonte_T3,
BOG.Piamonte_T4, BOG.Piamonte_U, BOG.Piamonte_X, BOG.Piamonte_Y, BOG.Piamonte_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Santa Helenita, BOG.Santa Helenita_G1, BOG.Santa Helenita_G2, BOG.Santa
Helenita_G3, BOG.Santa Helenita_G4, BOG.Santa Helenita_L1, BOG.Santa Helenita_L2,
BOG.Santa Helenita_L3, BOG.Santa Helenita_L4, BOG.Santa Helenita_M1, BOG.Santa
Helenita_M2, BOG.Santa Helenita_M3, BOG.Santa Helenita_M4, BOG.Santa Helenita_R1,
BOG.Santa Helenita_R2, BOG.Santa Helenita_R3, BOG.Santa Helenita_R4, BOG.Santa
Helenita_S1, BOG.Santa Helenita_S2, BOG.Santa Helenita_S3, BOG.Santa Helenita_S4,
BOG.Santa Helenita_T1, BOG.Santa Helenita_T2, BOG.Santa Helenita_T3, BOG.Santa
Helenita_T4, BOG.Santa Helenita_U, BOG.Santa Helenita_X, BOG.Santa Helenita Yy,
BOG.Santa Helenita_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona



de BOG.CAN-3, BOG.CAN-3_L1, BOG.CAN-3_L2,BOG.CAN-3_L3, BOG.CAN-3_M1, BOG.CAN-
3_M2, BOG.CAN-3_M3, BOG.CAN-3_S1,BOG.CAN-3_S2, BOG.CAN-3_S3, BOG.CAN-3_T1,
BOG.CAN-3_T2, BOG.CAN-3_T3, BOG.CAN-3_X, BOG.CAN-3_Y, BOG.CAN-3_Z,BOG.Can-3,
BOG.Can-3_G1,B0G.Can-3_G2,B0G.Can-3_G3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VAL.Zarzal-5, VAL.Zarzal-5_L1, VAL.Zarzal-5_L2, VAL.Zarzal-5_L3, VAL.Zarzal-5_L4,
VAL.Zarzal-5_M1, VAL.Zarzal-5_M2, VAL.Zarzal-5_M3, VAL.Zarzal-5_R1, VAL.Zarzal-5_R2,
VAL.Zarzal-5_R3, VAL.Zarzal-5_R4, VAL.Zarzal-5_S1, VAL.Zarzal-5_S2, VAL.Zarzal-5_S3,
VAL.Zarzal-5_S4, VAL.Zarzal-5_T1, VAL.Zarzal-5_T2, VAL.Zarzal-5_T3, VAL.Zarzal-5_T4,
VAL.Zarzal-5_U, VAL.Zarzal-5_X, VAL.Zarzal-5_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VAL.Florida, VAL.Florida-2, VAL.Florida_1, VAL.Florida_2, VAL.Florida_3, VAL.Florida_4,
VAL.Florida_L1, VAL.Florida_L2, VAL.Florida_L3, VAL.Florida_L4, VAL.Florida_L5,
VAL.Florida_L6, VAL.Florida_M1, VAL.Florida_M2, VAL.Florida_M3, VAL.Florida_M4,
VAL.Florida_M5, VAL.Florida_M®6, VAL.Florida_R1, VAL.Florida_R3, VAL.Florida_R4,
VAL.Florida_S1, VAL.Florida_S2, VAL.Florida_S3, VAL.Florida_S4, VAL.Florida_T1,
VAL.Florida_T2, VAL.Florida_T3, VAL.Florida_T4, VAL.Florida_T5, VAL.Florida_T6, VAL.Florida_U,
VAL.Florida_X, VAL.Florida_Y, VAL.Florida_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.La Manuelita, BOG.La Manuelita_1, BOG.La Manuelita_2, BOG.La Manuelita_3, BOG.La
Manuelita_G1, BOG.La Manuelita_G2, BOG.La Manuelita_G3, BOG.La Manuelita_L1, BOG.La
Manuelita_L2, BOG.La Manuelita_L3, BOG.La Manuelita_L4, BOG.La Manuelita_L5, BOG.La
Manuelita_L6, BOG.La Manuelita_M1, BOG.La Manuelita_M2, BOG.La Manuelita_M3, BOG.La
Manuelita_M4, BOG.La Manuelita_M5, BOG.La Manuelita_M6, BOG.La Manuelita_R1, BOG.La




Manuelita_R2, BOG.La Manuelita_R3, BOG.La Manuelita_S1, BOG.La Manuelita_S2, BOG.La
Manuelita_S3, BOG.La Manuelita_T1, BOG.La Manuelita_T2, BOG.La Manuelita_T3, BOG.La
Manuelita_T4, BOG.La Manuelita_T5, BOG.La Manuelita_T6, BOG.La Manuelita_X, BOG.La
Manuelita_Y, BOG.La Manuelita_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Nogal, BOG.Nogal_1, BOG.Nogal_2, BOG.Nogal_3, BOG.Nogal_G1, BOG.Nogal_G2,
BOG.Nogal _G3, BOG.Nogal L1, BOG.Nogal L2, BOG.Nogal L3, BOG.Nogal_ M1, BOG.Nogal_M2,
BOG.Nogal_M3, BOG.Nogal_R1, BOG.Nogal R2, BOG.Nogal R3, BOG.Nogal_S1,
BOG.Nogal_S2, BOG.Nogal_S3, BOG.Nogal_T1, BOG.Nogal_T2, BOG.Nogal T3, BOG.Nogal_X,
BOG.Nogal_Y, BOG.Nogal Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Aero Nuevo Dorado, BOG.Aero Nuevo Dorado_1, BOG.Aero Nuevo Dorado_11,
BOG.Aero Nuevo Dorado_12, BOG.Aero Nuevo Dorado_2, BOG.Aero Nuevo Dorado_3,
BOG.Aero Nuevo Dorado_4, BOG.Aero Nuevo Dorado_5, BOG.Aero Nuevo Dorado_6, BOG.Aero
Nuevo Dorado_7, BOG.Aero Nuevo Dorado_8, BOG.Aero Nuevo Dorado_L1, BOG.Aero Nuevo
Dorado_L11, BOG.Aero Nuevo Dorado_L12, BOG.Aero Nuevo Dorado_L2, BOG.Aero Nuevo
Dorado_L3, BOG.Aero Nuevo Dorado_L4, BOG.Aero Nuevo Dorado_L5, BOG.Aero Nuevo
Dorado_L6, BOG.Aero Nuevo Dorado_L7, BOG.Aero Nuevo Dorado_L8, BOG.Aero Nuevo
Dorado_M1, BOG.Aero Nuevo Dorado_M11, BOG.Aero Nuevo Dorado_M12, BOG.Aero Nuevo
Dorado_M2, BOG.Aero Nuevo Dorado_M3, BOG.Aero Nuevo Dorado_M4, BOG.Aero Nuevo
Dorado_M5, BOG.Aero Nuevo Dorado_M6, BOG.Aero Nuevo Dorado_M7, BOG.Aero Nuevo
Dorado_M8, BOG.Aero Nuevo Dorado_T1, BOG.Aero Nuevo Dorado_T11, BOG.Aero Nuevo
Dorado_T12, BOG.Aero Nuevo Dorado_T2, BOG.Aero Nuevo Dorado_T3, BOG.Aero Nuevo
Dorado_T4, BOG.Aero Nuevo Dorado_T5, BOG.Aero Nuevo Dorado_T6, BOG.Aero Nuevo
Dorado_T7, BOG.Aero Nuevo Dorado_T8, BOG.Aero Nuevo Dorado_X1, BOG.Aero Nuevo
Dorado_X11, BOG.Aero Nuevo Dorado_X12, BOG.Aero Nuevo Dorado_X2, BOG.Aero Nuevo
Dorado_X3, BOG.Aero Nuevo Dorado_X4, BOG.Aero Nuevo Dorado_X5, BOG.Aero Nuevo




Dorado_X6, BOG.Aero Nuevo Dorado_X7, BOG.Aero Nuevo Dorado_X8 0.11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VAL.Yumbo-9, VALYumbo-9_G1, VALYumbo-9_G2,VALYumbo-9 G3, VALYumbo-9_L1,
VAL.Yumbo-9_L2, VALYumbo-9 L3, VALYumbo-9_ M1, VALYumbo-9_M2, VAL.Yumbo-9 M3,
VAL.Yumbo-9_R1, VAL.Yumbo-9_R2, VAL.Yumbo-9_R3, VALYumbo-9_S1, VALYumbo-9_S2,
VAL.Yumbo-9_S3, VAL.Yumbo-9_T1, VALYumbo-9_T2, VAL.Yumbo-9_T3, VAL.Yumbo-9_X,
VAL.Yumbo-9_Y, VAL.Yumbo-9 Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de FLO.Bocana-2, FLO.Bocana-2_G1, FLO.Bocana-2_G2, FLO.Bocana-2_G3, FLO.Bocana-2_L1,
FLO.Bocana-2_L2, FLO.Bocana-2_L3, FLO.Bocana-2_M1, FLO.Bocana-2_M2, FLO.Bocana-2_M3,
FLO.Bocana-2_R1, FLO.Bocana-2_R2, FLO.Bocana-2_R3, FLO.Bocana-2_S1, FLO.Bocana-2_S2,
FLO.Bocana-2_S3, FLO.Bocana-2_T1, FLO.Bocana-2_T2, FLO.Bocana-2_T3, FLO.Bocana-2_X,
FLO.Bocana-2_Y, FLO.Bocana-2_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Gacheta-2, CUN.Gacheta-2_1, CUN.Gacheta-2_2, CUN.Gacheta-2_3, CUN.Gacheta-
2_L1, CUN.Gacheta-2_L2, CUN.Gacheta-2_L3, CUN.Gacheta-2_L4, CUN.Gacheta-2_M1,
CUN.Gacheta-2_M2, CUN.Gacheta-2_M3, CUN.Gacheta-2_M4, CUN.Gacheta-2_R1,
CUN.Gacheta-2_R2, CUN.Gacheta-2_R3, CUN.Gacheta-2_S1, CUN.Gacheta-2_S2,
CUN.Gacheta-2_S3, CUN.Gacheta-2_T1, CUN.Gacheta-2_T2, CUN.Gacheta-2_T3,
CUN.Gacheta-2_T4, CUN.Gacheta-2_X, CUN.Gacheta-2_Y, CUN.Gacheta-2_Z Fuera de servicio
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 26,
27,28 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.Santa Barbara_1
RED OTN 23-15_COMCEL_SOG -- 23-107_AGUAZUL (TTU7979) ++ PAR-3 ENTRE 28-362_CAS
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Moscu FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Villa Teresita FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Manaru FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Pasquilla, CUN.Pasquilla_1, CUN.Pasquilla_2, CUN.Pasquilla_3, CUN.Pasquilla_L2,
CUN.Pasquilla_M2, CUN.Pasquilla_R1, CUN.Pasquilla_R2, CUN.Pasquilla_R3,
CUN.Pasquilla_S1, CUN.Pasquilla_S2, CUN.Pasquilla_S3, CUN.Pasquilla_T2,
CUN.Pasquilla_X, CUN.Pasquilla_Y, CUN.Pasquilla_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Eduardo Santos, BOG.Eduardo Santos_1, BOG.Eduardo Santos_2, BOG.Eduardo
Santos_G1, BOG.Eduardo Santos_G2, BOG.Eduardo Santos_G3, BOG.Eduardo Santos_L1,
BOG.Eduardo Santos_L2, BOG.Eduardo Santos_L3, BOG.Eduardo Santos_L4, BOG.Eduardo
Santos_L5, BOG.Eduardo Santos_L6, BOG.Eduardo Santos_M1, BOG.Eduardo Santos_M2,
BOG.Eduardo Santos_M3, BOG.Eduardo Santos_M4, BOG.Eduardo Santos_R1, BOG.Eduardo
Santos_R2, BOG.Eduardo Santos_R3, BOG.Eduardo Santos_R4, BOG.Eduardo Santos_S1,
BOG.Eduardo Santos_S2, BOG.Eduardo Santos_S3, BOG.Eduardo Santos_S4, BOG.Eduardo
Santos_T1, BOG.Eduardo Santos_T2, BOG.Eduardo Santos_T3, BOG.Eduardo Santos_T4,
BOG.Eduardo Santos_T5, BOG.Eduardo Santos_T6, BOG.Eduardo Santos_U, BOG.Eduardo
Santos_Y, BOG.Eduardo Santos_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Parque El Tunal, BOG.Parque El Tunal_1, BOG.Parque El Tunal_2, BOG.Parque El
Tunal_3, BOG.Parque EL Tunal_L1, BOG.Parque El Tunal_L2, BOG.Parque El Tunal_L3,
BOG.Parque El Tunal_M1, BOG.Parque El Tunal_M2, BOG.Parque El Tunal_M3, BOG.Parque El
Tunal_R1, BOG.Parque El Tunal_R2, BOG.Parque El Tunal_R3, BOG.Parque El Tunal_S1,
BOG.Parque El Tunal_S2, BOG.Parque El Tunal_S3, BOG.Parque El Tunal_T1, BOG.Parque El
Tunal_T2, BOG.Parque El Tunal_T3, BOG.Parque El Tunal_X, BOG.Parque El Tunal Y,
BOG.Parque El Tunal_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Emaus-2, BOG.Emaus-2_1, BOG.Emaus-2_2, BOG.Emaus-2_3, BOG.Emaus-2_G1,
BOG.Emaus-2_G2, BOG.Emaus-2_G3, BOG.Emaus-2_L1, BOG.Emaus-2_L2, BOG.Emaus-2_M1,
BOG.Emaus-2_M2, BOG.Emaus-2_M3, BOG.Emaus-2_R1, BOG.Emaus-2_R2, BOG.Emaus-2_R3,
BOG.Emaus-2_S1, BOG.Emaus-2_S2, BOG.Emaus-2_S3, BOG.Emaus-2_T1, BOG.Emaus-2_T2,
BOG.Emaus-2_T3, BOG.Emaus-2_X, BOG.Emaus-2_Y, BOG.Emaus-2_Z FUERA DE SERVICIO




2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.EL
Bordo, CAU.El Bordo_1, CAU.El Bordo_2, CAU.El Bordo_3, CAU.El Bordo_L2, CAU.El Bordo_M1,
CAU.El Bordo_M3, CAU.El Bordo_S1, CAU.El Bordo_S2, CAU.El Bordo_S3, CAU.El Bordo_X,
CAU.EL Bordo_Y, CAU.El Bordo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Calle 93, BOG.Calle 93_G1, BOG.Calle 93_G2, BOG.Calle 93_G3, BOG.Calle 93_L1,
BOG.Calle 93_L2, BOG.Calle 93_L3, BOG.Calle 93_M1, BOG.Calle 93_M2, BOG.Calle 93_M3,
BOG.Calle 93_S1, BOG.Calle 93_S2, BOG.Calle 93_T1, BOG.Calle 93_T2, BOG.Calle 93_T3,
BOG.Calle 93_X, BOG.Calle 93_Y, BOG.Calle 93_Z FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21,
22,23 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-PUT.SANTANA-
M1 PUT 2G 8,33% 3G 3.13% 4G 0.88% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Sargento, CUN.Sargento_1, CUN.Sargento_2, CUN.Sargento_3, CUN.Sargento_L1,
CUN.Sargento_L2, CUN.Sargento_L3, CUN.Sargento_R1, CUN.Sargento_R2, CUN.Sargento_RS3,
CUN.Sargento_S1, CUN.Sargento_S2, CUN.Sargento_S3, CUN.Sargento_T1, CUN.Sargento_T2,
CUN.Sargento_T3, CUN.Sargento_X, CUN.Sargento_Y, CUN.Sargento_Z Fuera de servicio 2G,
3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20,
21, 22, 23, 24, 25, 26 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Chucua de la Vaca-2, BOG.Chucua de la Vaca-2_1, BOG.Chucua de la Vaca-2_2,
BOG.Chucua de laVaca-2_3, BOG.Chucua de la Vaca-2_L1, BOG.Chucua de la Vaca-2_L2,
BOG.Chucua de la Vaca-2_L3, BOG.Chucua de la Vaca-2_M1, BOG.Chucua de la Vaca-2_M2,
BOG.Chucua de la Vaca-2_M3, BOG.Chucua de la Vaca-2_R1, BOG.Chucua de la Vaca-2_R2,
BOG.Chucua de la Vaca-2_R3, BOG.Chucua de la Vaca-2_S1, BOG.Chucua de la Vaca-2_S2,
BOG.Chucua de laVaca-2_S3, BOG.Chucua de la Vaca-2_T1, BOG.Chucua de laVaca-2_T2,
BOG.Chucua de la Vaca-2_T3, BOG.Chucua de la Vaca-2_X, BOG.Chucua de la Vaca-2_Y,
BOG.Chucua de la Vaca-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.La Magola, CUN.La Magola_1, CUN.La Magola_L1, CUN.La Magola_L2, CUN.La
Magola_L3, CUN.La Magola_M1, CUN.La Magola_M2, CUN.La Magola_M3, CUN.La Magola_R1,
CUN.La Magola_R2, CUN.La Magola_R3, CUN.La Magola_S1, CUN.La Magola_S2, CUN.La
Magola_S3, CUN.La Magola_T1, CUN.La Magola_T2, CUN.La Magola_T3, CUN.La Magola_X,
CUN.La Magola_Y, CUN.La Magola_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22,
23, 24 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-3-HFTH-14_ZAC-
BAR.BOSTON-H1-C600, 1-1-3-HFTH-15_ZAC-BAR.BOSTON-H1-C600, 1-1-3-HFTH-16_ZAC-
BAR.BOSTON-H1-C600, 1-1-6-HFTH-3_ZAC-BAR.BOSTON-H1-C600, CUFC112, DBE0006,
DBE0007, DTB0012, G3D, G4D, G5D, G6D, GRH0219, GRH0220, KKN0027, KKN0028, MEZ0006,
USDAMO09 9 Clientes E&N,4 TRK FTTH,4 Nodos Hfc,Barranquilla,Barrio Granadillo,DIR CR 47 CL
82 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24,

25, 26 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 26-297_SUC_SINCE,
26-315_SUC_COROZAL COCOCOM10038763F IRU FO 2 Hilo 20 ANOS-SDS SINCELEJO-
SUC.Corozal 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Concepcion FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17,
18,19, 20, 21, 22, 23 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ARA.Tame-4, ARA.Tame-4_L1, ARA.Tame-4_L2, ARA.Tame-4_L3, ARA.Tame-4_M1, ARA.Tame-
4_M4 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.CC Portal 80, BOG.CC Portal 80_G1, BOG.CC Portal 80_G2, BOG.CC Portal 80_L1,
BOG.CC Portal 80_L2, BOG.CC Portal 80_M1, BOG.CC Portal 80_M2, BOG.CC Portal 80_R1,
BOG.CC Portal 80_R2, BOG.CC Portal 80_S1, BOG.CC Portal 80_S2, BOG.CC Portal 80_T1,
BOG.CC Portal 80_T2, BOG.CC Portal 80_X, BOG.CC Portal 80_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20,
13, 14,15, 16, 17, 18 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Retiro, CAL.Retiro_L2, CAL.Retiro_L3, CAL.Retiro_M1, CAL.Retiro_M2, CAL.Retiro_M3,
CAL.Retiro_R1, CAL.Retiro_R2, CAL.Retiro_R3, CAL.Retiro_S1, CAL.Retiro_S2, CAL.Retiro_S3,
CAL.Retiro_T1, CAL.Retiro_T2, CAL.Retiro_X, CAL.Retiro_Y, CAL.Retiro_Z CAL.Retiro 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Ataco, TOL.Ataco_1, TOL.Ataco_2, TOL.Ataco_L1, TOL.Ataco_L2, TOL.Ataco_L5,
TOL.Ataco_L9, TOL.Ataco_M1, TOL.Ataco_M2, TOL.Ataco_M5, TOL.Ataco_M9, TOL.Ataco_R1,
TOL.Ataco_R2, TOL.Ataco_S1, TOL.Ataco_S2, TOL.Ataco_T1, TOL.Ataco_T2, TOL.Ataco_T5,
TOL.Ataco_T9, TOL.Ataco_X, TOL.Ataco_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Prado-2, BOG.Prado-2_G1, BOG.Prado-2_G2, BOG.Prado-2_G3, BOG.Prado-2_L1,
BOG.Prado-2_L2, BOG.Prado-2_L3, BOG.Prado-2_L4, BOG.Prado-2_M1, BOG.Prado-2_M2,
BOG.Prado-2_M3, BOG.Prado-2_M4, BOG.Prado-2_R1, BOG.Prado-2_S1, BOG.Prado-2_S2,
BOG.Prado-2_S3, BOG.Prado-2_T4, BOG.Prado-2_X, BOG.Prado-2_Y, BOG.Prado-2_Z FUERADE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.RB Guaduas Centro, CUN.RB Guaduas Centro_L1, CUN.RB Guaduas Centro_L2,
CUN.RB Guaduas Centro_L3, CUN.RB Guaduas Centro_L4, CUN.RB Guaduas Centro_M1,
CUN.RB Guaduas Centro_M2, CUN.RB Guaduas Centro_M3, CUN.RB Guaduas Centro_M4,
CUN.RB Guaduas Centro_R1, CUN.RB Guaduas Centro_R2, CUN.RB Guaduas Centro_R3,
CUN.RB Guaduas Centro_R4, CUN.RB Guaduas Centro_T1, CUN.RB Guaduas Centro_T2,
CUN.RB Guaduas Centro_T3, CUN.RB Guaduas Centro_T4, CUN.RB Guaduas Centro_X1,
CUN.RB Guaduas Centro_X2, CUN.RB Guaduas Centro_X3, CUN.RB Guaduas Centro_X4 Fuera
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona



de CAQ.La Union, CAQ.La Union_1, CAQ.La Union_2, CAQ.La Union_3, CAQ.La Union_L1,
CAQ.La Union_L2, CAQ.La Union_L3, CAQ.La Union_L5, CAQ.La Union_L7, CAQ.La Union_M1,
CAQ.La Union_M2, CAQ.La Union_M3, CAQ.La Union_M5, CAQ.La Union_M7, CAQ.La Union_R1,
CAQ.La Union_R2, CAQ.La Union_R3, CAQ.La Union_S1, CAQ.La Union_S2, CAQ.La Union_S3,
CAQ.La Union_T1, CAQ.La Union_T2, CAQ.La Union_T3, CAQ.La Union_T5, CAQ.La Union_T7,
CAQ.La Union_X, CAQ.La Union_Y, CAQ.La Union_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20,
21, 22, 23, 24, 25, 26 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Minuto, BOG.Minuto_1, BOG.Minuto_2, BOG.Minuto_3, BOG.Minuto_4,
BOG.Minuto_G1, BOG.Minuto_G2, BOG.Minuto_G3, BOG.Minuto_L1, BOG.Minuto_L2,
BOG.Minuto_L3, BOG.Minuto_L4, BOG.Minuto_M1, BOG.Minuto_M2, BOG.Minuto_M3,
BOG.Minuto_M4, BOG.Minuto_M5, BOG.Minuto_R1, BOG.Minuto_R2, BOG.Minuto_R3,
BOG.Minuto_R4, BOG.Minuto_S1, BOG.Minuto_S2, BOG.Minuto_S3, BOG.Minuto_S4,
BOG.Minuto_T1, BOG.Minuto_T2, BOG.Minuto_T3, BOG.Minuto_T4, BOG.Minuto_U,
BOG.Minuto_X, BOG.Minuto_Y, BOG.Minuto_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.Capitanejo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-
12850B RPT.GUJ.Cerro la Teta Afectacion 2% LTE-4G, UMTS y GSM en Cerro Ipana (Cerro
Cochino) Territorio Ancestral Rancho Grande 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.RB Cota, CUN.RB Cota_L1, CUN.RB Cota_L2, CUN.RB Cota_L3, CUN.RB Cota_L4,
CUN.RB Cota_L5, CUN.RB Cota_M1, CUN.RB Cota_M2, CUN.RB Cota_M3, CUN.RB Cota_M4,
CUN.RB Cota_M5, CUN.RB Cota_R1, CUN.RB Cota_R2, CUN.RB Cota_R3, CUN.RB Cota_R4,
CUN.RB Cota_R5, CUN.RB Cota_T1, CUN.RB Cota_T2, CUN.RB Cota_T3, CUN.RB Cota_T4,
CUN.RB Cota_T5, CUN.Rb Cota, CUN.Rb Cota_1, CUN.Rb Cota_2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Amalfi FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20,
21, 22 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 53E3 BOGOTA, D.C.-
BRITALIA-CL165A LA CL 167 ENTRE CR58 Y CR 59 ,TRIPLEPLAY, 200 SERVICIOS, 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Mochuelo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Perdomo, BOG.Perdomo Alto, BOG.Perdomo Alto_1, BOG.Perdomo Alto_2,
BOG.Perdomo Alto_3, BOG.Perdomo Alto_L1, BOG.Perdomo Alto_L2, BOG.Perdomo Alto_L3,
BOG.Perdomo Alto_M1, BOG.Perdomo Alto_M2, BOG.Perdomo Alto_M3, BOG.Perdomo
Alto_M6, BOG.Perdomo Alto_R2, BOG.Perdomo Alto_S1, BOG.Perdomo Alto_S2, BOG.Perdomo
Alto_S3, BOG.Perdomo Alto_T1, BOG.Perdomo Alto_T2, BOG.Perdomo Alto_T3, BOG.Perdomo




Alto_X, BOG.Perdomo Alto_X2, BOG.Perdomo Alto_X3, BOG.Perdomo-2, BOG.Perdomo-2_L1,
BOG.Perdomo-2_L2, BOG.Perdomo-2_L3, BOG.Perdomo-2_L4, BOG.Perdomo-2_M1,
BOG.Perdomo-2_M2, BOG.Perdomo-2_M3, BOG.Perdomo-2_S1, BOG.Perdomo-2_S2,
BOG.Perdomo-2_S3, BOG.Perdomo-2_T1, BOG.Perdomo-2_T2, BOG.Perdomo-2_T3,
BOG.Perdomo-2_T4, BOG.Perdomo-2_X, BOG.Perdomo-2_Y, BOG.Perdomo-2_Z,
BOG.Perdomo_1, BOG.Perdomo_2, BOG.Perdomo_3, BOG.Perdomo_L1, BOG.Perdomo_L2,
BOG.Perdomo_L3, BOG.Perdomo_L4, BOG.Perdomo_M1, BOG.Perdomo_M2,
BOG.Perdomo_M3, BOG.Perdomo_M4, BOG.Perdomo_R1, BOG.Perdomo_R2,
BOG.Perdomo_R3, BOG.Perdomo_R4, BOG.Perdomo_S1, BOG.Perdomo_S2, BOG.Perdomo_S3,
BOG.Perdomo_S4, BOG.Perdomo_T1, BOG.Perdomo_T2, BOG.Perdomo_T3, BOG.Perdomo_T4,
BOG.Perdomo_U, BOG.Perdomo_X, BOG.Perdomo_Y, BOG.Perdomo_Z Fuera de servicio 2G, 3G
vy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20,
21, 22, 23, 24, 25, 26 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SOA.RB Maipore, SOA.RB Maipore_L1, SOA.RB Maipore_L2, SOA.RB Maipore_L3, SOA.RB
Maipore_L4, SOA.RB Maipore_M1, SOA.RB Maipore_M2, SOA.RB Maipore_M3, SOA.RB
Maipore_M4, SOA.RB Maipore_R1, SOA.RB Maipore_R2, SOA.RB Maipore_R3, SOA.RB
Maipore_R4, SOA.RB Maipore_S1, SOA.RB Maipore_S2, SOA.RB Maipore_S3, SOA.RB
Maipore_S4, SOA.RB Maipore_T1, SOA.RB Maipore_T2, SOA.RB Maipore_T3, SOA.RB
Maipore_T4, SOA.RB Maipore_X1, SOA.RB Maipore_X2, SOA.RB Maipore_X3, SOA.RB
Maipore_X4 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en

los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20,
21, 22, 23, 24, 25, 26 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Candelaria La Nueva, BOG.Candelaria La Nueva_1, BOG.Candelaria La Nueva_2,
BOG.Candelaria La Nueva_3, BOG.Candelaria La Nueva_G1, BOG.Candelaria La Nueva_G2,
BOG.Candelaria La Nueva_G3, BOG.Candelaria La Nueva_L1, BOG.Candelaria La Nueva_L2,
BOG.Candelaria La Nueva_L3, BOG.Candelaria La Nueva_L4, BOG.Candelaria La Nueva_M1,
BOG.Candelaria La Nueva_M2, BOG.Candelaria La Nueva_M3, BOG.Candelaria La Nueva_M4,
BOG.Candelaria La Nueva_R1, BOG.Candelaria La Nueva_R2, BOG.Candelaria La Nueva_R3,
BOG.Candelaria La Nueva_S1, BOG.Candelaria La Nueva_S2, BOG.Candelaria La Nueva_S3,
BOG.Candelaria La Nueva_T1, BOG.Candelaria La Nueva_T2, BOG.Candelaria La Nueva_T3,




BOG.Candelaria La Nueva_T4, BOG.Candelaria La Nueva_X, BOG.Candelaria La Nueva_Y,
BOG.Candelaria La Nueva_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20,
21, 22, 23, 24, 25, 26 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.La Toscana, CUN.La Toscana_1, CUN.La Toscana_2, CUN.La Toscana_L1, CUN.La
Toscana_L2, CUN.La Toscana_L3, CUN.La Toscana_M1, CUN.La Toscana_M2, CUN.La
Toscana_M3, CUN.La Toscana_R1, CUN.La Toscana_R2, CUN.La Toscana_R3, CUN.La
Toscana_S1, CUN.La Toscana_S2, CUN.La Toscana_S3, CUN.La Toscana_T1, CUN.La
Toscana_T2, CUN.La Toscana_T3, CUN.La Toscana_X, CUN.La Toscana_Y Fuera De Servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20,
21, 22, 23, 24, 25, 26 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Madelena-3, BOG.Madelena-3_L1, BOG.Madelena-3_L2, BOG.Madelena-3_L3,
BOG.Madelena-3_L4, BOG.Madelena-3_M1, BOG.Madelena-3_M2, BOG.Madelena-3_M3,
BOG.Madelena-3_M4, BOG.Madelena-3_R1, BOG.Madelena-3_R2, BOG.Madelena-3_R3,
BOG.Madelena-3_R4, BOG.Madelena-3_S1, BOG.Madelena-3_S2, BOG.Madelena-3_S3,
BOG.Madelena-3_S4, BOG.Madelena-3_T1, BOG.Madelena-3_T2, BOG.Madelena-3_T3,
BOG.Madelena-3_T4, BOG.Madelena-3_U, BOG.Madelena-3_X, BOG.Madelena-3_Y,
BOG.Madelena-3_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VAL.Yumbo-2, VAL.Yumbo-2_1, VALYumbo-2_ 2, VAL.Yumbo-2_3, VALYumbo-2_G1,
VAL.Yumbo-2_G2, VAL.Yumbo-2_G3, VALYumbo-2_ L1, VAL.Yumbo-2_L2, VAL.Yumbo-2_L3,
VAL.Yumbo-2_ L4, VALYumbo-2_L5, VAL.Yumbo-2_M1, VALYumbo-2_M2, VALYumbo-2_M3,
VAL.Yumbo-2_ M4, VALYumbo-2_M5, VALYumbo-2_R1, VALYumbo-2_R2, VALYumbo-2_R3,
VAL.Yumbo-2_R4, VAL.Yumbo-2_S1, VAL.Yumbo-2_S2, VAL.Yumbo-2_S3, VAL.Yumbo-2_S4,
VAL.Yumbo-2_T1, VALYumbo-2_T2, VAL.Yumbo-2_ T3, VALYumbo-2_T4, VALYumbo-2_T5,




VAL.Yumbo-2_U, VAL.Yumbo-2_X, VAL.Yumbo-2_Y, VAL.Yumbo-2_Z FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAS.Monterrey FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAS.Chameza FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22,
23, 24 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AFA0098, ALM0121,
ALX0986, ALX1672, CLK0029, DPOLL14, FYT0029, ISAAP06, KOE0O001, MESAG01, MGJJA01,
MTM0008, MTM0014, MWY0012, MWY0025, NDH0014, PRC0056, RIV0111, RMC0585, RRO0199,
SLE0015, SLE2164, TCG, TENN165, ZIVN018, ZKMB001 Armenia, Quindio// 1 Nodo Afectado //
39 clientes E&N // 300 minutos de afectacion 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17,
18, 19 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 AFECTACION DE
TRUNKS IP 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de BOG.Consuelo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Parque Nacional, BOG.Parque Nacional L1, BOG.Parque Nacional_M1, BOG.Parque
Nacional_R1, BOG.Parque Nacional_S1, BOG.Parque Nacional_T1, BOG.Parque Nacional_X
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.EL Tejar FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAQ.Larandia, CAQ.Larandia_1, CAQ.Larandia_2, CAQ.Larandia_3, CAQ.Larandia_L1,
CAQ.Larandia_L2, CAQ.Larandia_L3, CAQ.Larandia_L4, CAQ.Larandia_L5, CAQ.Larandia_M1,
CAQ.Larandia_M2, CAQ.Larandia_M3, CAQ.Larandia_M4, CAQ.Larandia_M5, CAQ.Larandia_R1,
CAQ.Larandia_R2, CAQ.Larandia_R3, CAQ.Larandia_R4, CAQ.Larandia_S1, CAQ.Larandia_S2,
CAQ.Larandia_S3, CAQ.Larandia_S4, CAQ.Larandia_T1, CAQ.Larandia_T2, CAQ.Larandia_T3,
CAQ.Larandia_T4, CAQ.Larandia_T5, CAQ.Larandia_U, CAQ.Larandia_X, CAQ.Larandia_Y,
CAQ.Larandia_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Parque 93-3, BOG.Parque 93-3_G1, BOG.Parque 93-3_G2, BOG.Parque 93-3_G3,
BOG.Parque 93-3_L1, BOG.Parque 93-3_L2, BOG.Parque 93-3_L3, BOG.Parque 93-3_M1,
BOG.Parque 93-3_M2, BOG.Parque 93-3_M3, BOG.Parque 93-3_R1, BOG.Parque 93-3_R3,




BOG.Parque 93-3_S1, BOG.Parque 93-3_S2, BOG.Parque 93-3_S3, BOG.Parque 93-3_T1,
BOG.Parque 93-3_T2, BOG.Parque 93-3_T3, BOG.Parque 93-3_X, BOG.Parque 93-3_Y,
BOG.Parque 93-3_Z FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Rb Ortizo, BOG.Rb Ortizo_G1, BOG.Rb Ortizo_G2, BOG.Rb Ortizo_G3, BOG.Rb
Ortizo_L1, BOG.Rb Ortizo_L2, BOG.Rb Ortizo_L3, BOG.Rb Ortizo_M1, BOG.Rb Ortizo_M2,
BOG.Rb Ortizo_M3, BOG.Rb Ortizo_R1, BOG.Rb Ortizo_R2, BOG.Rb Ortizo_R3, BOG.Rb
Ortizo_S1, BOG.Rb Ortizo_S2, BOG.Rb Ortizo_S3, BOG.Rb Ortizo_T1, BOG.Rb Ortizo_T2,
BOG.Rb Ortizo_T3, BOG.Rb Ortizo_X, BOG.Rb Ortizo_Y, BOG.Rb Ortizo_Z FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20,
21, 22, 23, 24, 25, 26 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EL
Cortijo, BOG.ELl Cortijo_1, BOG.El Cortijo_2, BOG.El Cortijo_3, BOG.El Cortijo_G1, BOG.ELl
Cortijo_G2, BOG.ELI Cortijo_G3, BOG.EI Cortijo_L1, BOG.El Cortijo_L2, BOG.ELl Cortijo_L3,
BOG.ELl Cortijo_L4, BOG.El Cortijo_L5, BOG.ELl Cortijo_L6, BOG.ELl Cortijo_M1, BOG.ELl
Cortijo_M2, BOG.EL Cortijo_M3, BOG.El Cortijo_M4, BOG.ELl Cortijo_M5, BOG.El Cortijo_M6,
BOG.ELl Cortijo_R1, BOG.El Cortijo_R2, BOG.ELl Cortijo_R3, BOG.El Cortijo_S1, BOG.ELl
Cortijo_S2, BOG.El Cortijo_S3, BOG.El Cortijo_T1, BOG.El Cortijo_T2, BOG.El Cortijo_T3,
BOG.ELl Cortijo_T4, BOG.El Cortijo_T5, BOG.ELl Cortijo_T6, BOG.EL Cortijo_X, BOG.ELl Cortijo_Y,
BOG.El Cortijo_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAU.Guapi, CAU.Guapi-2, CAU.Guapi-2_L1, CAU.Guapi-2_L2, CAU.Guapi-2_L3, CAU.Guapi-
2_M1, CAU.Guapi-2_M2, CAU.Guapi-2_M3, CAU.Guapi-2_R1, CAU.Guapi-2_R2, CAU.Guapi-
2_R3, CAU.Guapi-2_S1, CAU.Guapi-2_S2, CAU.Guapi-2_S3, CAU.Guapi-2_T1, CAU.Guapi-2_T2,
CAU.Guapi-2_T3, CAU.Guapi-2_X, CAU.Guapi-2_Y, CAU.Guapi-2_Z, CAU.Guapi_1, CAU.Guapi_2,




CAU.Guapi_3, CAU.Guapi_4, CAU.Guapi_L1, CAU.Guapi_L11, CAU.Guapi_L12, CAU.Guapi_L2,
CAU.Guapi_L3, CAU.Guapi_L4, CAU.Guapi_L7, CAU.Guapi_M1, CAU.Guapi_M11,
CAU.Guapi_M12, CAU.Guapi_M2, CAU.Guapi_M3, CAU.Guapi_M4, CAU.Guapi_M?7,
CAU.Guapi_M8, CAU.Guapi_R1, CAU.Guapi_R2, CAU.Guapi_R3, CAU.Guapi_R4, CAU.Guapi_S1,
CAU.Guapi_S2, CAU.Guapi_S3, CAU.Guapi_S4, CAU.Guapi_T1, CAU.Guapi_T11,
CAU.Guapi_T12, CAU.Guapi_T2, CAU.Guapi_T3, CAU.Guapi_T4, CAU.Guapi_T7, CAU.Guapi_T8,
CAU.Guapi_U, CAU.Guapi_X, CAU.Guapi_Y, CAU.Guapi_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20,
21, 22, 23, 24, 25, 26 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.La Plazuela, CUN.La Plazuela_1, CUN.La Plazuela_2, CUN.La Plazuela_3, CUN.La
Plazuela_L1, CUN.La Plazuela_L2, CUN.La Plazuela_L3, CUN.La Plazuela_L5, CUN.La
Plazuela_L7, CUN.La Plazuela_M1, CUN.La Plazuela_M2, CUN.La Plazuela_M3, CUN.La
Plazuela_M5, CUN.La Plazuela_M7, CUN.La Plazuela_R1, CUN.La Plazuela_R2, CUN.La
Plazuela_R3, CUN.La Plazuela_S1, CUN.La Plazuela_S2, CUN.La Plazuela_S3, CUN.La
Plazuela_T1, CUN.La Plazuela_T2, CUN.La Plazuela_T3, CUN.La Plazuela_T5, CUN.La
Plazuela_T7, CUN.La Plazuela_X, CUN.La Plazuela_Y, CUN.La Plazuela_Z Fuera De Servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-
12840B RPT.GUJ.Poropo Afectacion 2% LTE-4G, UMTS y GSM en Cerro Luma, comunidad Valle
de Parashi 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAS.San Luis de Palenque FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Ciudad Bolivar, BOG.Ciudad Bolivar_M1, BOG.Ciudad Bolivar_M2, BOG.Ciudad
Bolivar_M3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Bosa Holanda-2, BOG.Bosa Holanda-2_M1, BOG.Bosa Holanda-2_R3, BOG.Bosa
Holanda-2_T2, BOG.Bosa Holanda-2_T3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de FAC.Via Mancilla, FAC.Via Mancilla_G1, FAC.Via Mancilla_G2, FAC.Via Mancilla_G3, FAC.Via
Mancilla_L1, FAC.Via Mancilla_L2, FAC.Via Mancilla_L3, FAC.Via Mancilla_L4, FAC.Via
Mancilla_M1, FAC.Via Mancilla_M2, FAC.Via Mancilla_M3, FAC.Via Mancilla_M4, FAC.Via
Mancilla_R1, FAC.Via Mancilla_R2, FAC.Via Mancilla_R3, FAC.Via Mancilla_S1, FAC.Via
Mancilla_S2, FAC.Via Mancilla_S3, FAC.Via Mancilla_T1, FAC.Via Mancilla_T2, FAC.Via
Mancilla_T3, FAC.Via Mancilla_T4, FAC.Via Mancilla_Y, FAC.Via Mancilla_Z 0.11% 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay

television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20,
12,13, 14,15, 16, 17 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PUT.Pto Asis-1, PUT.Pto Asis-1_2, PUT.Pto Asis-1_L3, PUT.Pto Asis-1_M1, PUT.Pto Asis-1_M2,
PUT.Pto Asis-1_M3, PUT.Pto Asis-1_M4, PUT.Pto Asis-1_R1, PUT.Pto Asis-1_R2, PUT.Pto Asis-
1_R3, PUT.Pto Asis-1_R4, PUT.Pto Asis-1_S1, PUT.Pto Asis-1_S2, PUT.Pto Asis-1_S3, PUT.Pto
Asis-1_S4, PUT.Pto Asis-1_T1, PUT.Pto Asis-1_T2, PUT.Pto Asis-1_T3, PUT.Pto Asis-1_X, PUT.Pto




Asis-1_Y, PUT.Pto Asis-1_Z Pto Asis-1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Libertador, BOG.Libertador_1, BOG.Libertador_2, BOG.Libertador_3,
BOG.Libertador_G1, BOG.Libertador_G2, BOG.Libertador_G3, BOG.Libertador_L1,
BOG.Libertador_L2, BOG.Libertador_L3, BOG.Libertador_L4, BOG.Libertador_L5,
BOG.Libertador_L6, BOG.Libertador_M1, BOG.Libertador_M2, BOG.Libertador_M3,
BOG.Libertador_M4, BOG.Libertador_M5, BOG.Libertador_M6, BOG.Libertador_R1,
BOG.Libertador_R2, BOG.Libertador_R3, BOG.Libertador_S1, BOG.Libertador_S2,
BOG.Libertador_S3, BOG.Libertador_T1, BOG.Libertador_T2, BOG.Libertador_T3,
BOG.Libertador_T4, BOG.Libertador_T5, BOG.Libertador_T6, BOG.Libertador_X,
BOG.Libertador_Y, BOG.Libertador_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAU.Tacueyo, CAU.Tacueyo_1, CAU.Tacueyo_2, CAU.Tacueyo_3, CAU.Tacueyo_M1,
CAU.Tacueyo_M2, CAU.Tacueyo_M3, CAU.Tacueyo_R2, CAU.Tacueyo_R3, CAU.Tacueyo_S2,
CAU.Tacueyo_S3, CAU.Tacueyo_Y, CAU.Tacueyo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20,
21, 22, 23, 24, 25, 26 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Gachancipa, CUN.Gachancipa_1, CUN.Gachancipa_2, CUN.Gachancipa_3,
CUN.Gachancipa_G1, CUN.Gachancipa_G2, CUN.Gachancipa_G3, CUN.Gachancipa_L1,
CUN.Gachancipa_L2, CUN.Gachancipa_L3, CUN.Gachancipa_L4, CUN.Gachancipa_L5,
CUN.Gachancipa_L6, CUN.Gachancipa_L7, CUN.Gachancipa_M1, CUN.Gachancipa_M2,
CUN.Gachancipa_M3, CUN.Gachancipa_M4, CUN.Gachancipa_M5, CUN.Gachancipa_M6,
CUN.Gachancipa_M7, CUN.Gachancipa_R1, CUN.Gachancipa_R2, CUN.Gachancipa_R7,
CUN.Gachancipa_S1, CUN.Gachancipa_S2, CUN.Gachancipa_S7, CUN.Gachancipa_T1,
CUN.Gachancipa_T2, CUN.Gachancipa_T3, CUN.Gachancipa_T4, CUN.Gachancipa_T5,




CUN.Gachancipa_T6, CUN.Gachancipa_T7, CUN.Gachancipa_X, CUN.Gachancipa._y,
CUN.Gachancipa_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19,
20, 21, 22, 23, 24, 24 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.RB Guaduas Centro, CUN.RB Guaduas Centro_L1, CUN.RB Guaduas Centro_L2,
CUN.RB Guaduas Centro_L3, CUN.RB Guaduas Centro_L4, CUN.RB Guaduas Centro_M1,
CUN.RB Guaduas Centro_M2, CUN.RB Guaduas Centro_M3, CUN.RB Guaduas Centro_M4,
CUN.RB Guaduas Centro_R1, CUN.RB Guaduas Centro_R2, CUN.RB Guaduas Centro_R3,
CUN.RB Guaduas Centro_R4, CUN.RB Guaduas Centro_T1, CUN.RB Guaduas Centro_T2,
CUN.RB Guaduas Centro_T3, CUN.RB Guaduas Centro_T4, CUN.RB Guaduas Centro_X1,
CUN.RB Guaduas Centro_X2, CUN.RB Guaduas Centro_X3, CUN.RB Guaduas Centro_X4 Fuera
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de FUS.Centro-3, FUS.Centro-3_L1, FUS.Centro-3_L2, FUS.Centro-3_L3, FUS.Centro-3_M1,
FUS.Centro-3_M2, FUS.Centro-3_S1, FUS.Centro-3_S2, FUS.Centro-3_T1, FUS.Centro-3_T2,
FUS.Centro-3_T3, FUS.Centro-3_X, FUS.Centro-3_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20,
21,22, 23, 24, 25, 26 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Claret, BOG.Claret_1, BOG.Claret_2, BOG.Claret_3, BOG.Claret_G1, BOG.Claret_G2,
BOG.Claret_G3, BOG.Claret_L1, BOG.Claret_L2, BOG.Claret_L3, BOG.Claret_L4,
BOG.Claret_L5, BOG.Claret_M1, BOG.Claret_ M2, BOG.Claret_M3, BOG.Claret_M4,
BOG.Claret_M5, BOG.Claret_R1, BOG.Claret_R2, BOG.Claret_R3, BOG.Claret_R4,
BOG.Claret_S1, BOG.Claret_S2, BOG.Claret_S3, BOG.Claret_T1, BOG.Claret_T2,
BOG.Claret_T3, BOG.Claret_T4, BOG.Claret_T5, BOG.Claret_X, BOG.Claret_Y, BOG.Claret_Z




Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19,
20, 21, 22, 23, 24, 24 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de FUS.Centro-3, FUS.Centro-3_L1, FUS.Centro-3_L2, FUS.Centro-3_L3, FUS.Centro-3_M1,
FUS.Centro-3_M2, FUS.Centro-3_S1, FUS.Centro-3_S2, FUS.Centro-3_T1, FUS.Centro-3_T2,
FUS.Centro-3_T3, FUS.Centro-3_X, FUS.Centro-3_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20,
21, 22, 23, 24, 25, 26 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Exito Fontibon, BOG.Exito Fontibon_1, BOG.Exito Fontibon_2, BOG.Exito Fontibon_L1,
BOG.Exito Fontibon_L2, BOG.Exito Fontibon_L3, BOG.Exito Fontibon_M1, BOG.Exito
Fontibon_M2, BOG.Exito Fontibon_M3, BOG.Exito Fontibon_S1, BOG.Exito Fontibon_S2,
BOG.Exito Fontibon_T1, BOG.Exito Fontibon_T2, BOG.Exito Fontibon_T3, BOG.Exito
Fontibon_X, BOG.Exito Fontibon_Y, BOG.Exito Fontibon_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Antonio Granados, BOG.Antonio Granados_1, BOG.Antonio Granados_2, BOG.Antonio
Granados_3, BOG.Antonio Granados_G1, BOG.Antonio Granados_G2, BOG.Antonio
Granados_G3, BOG.Antonio Granados_L1, BOG.Antonio Granados_L2, BOG.Antonio
Granados_L3, BOG.Antonio Granados_L4, BOG.Antonio Granados_L5, BOG.Antonio
Granados_M1, BOG.Antonio Granados_M2, BOG.Antonio Granados_M3, BOG.Antonio
Granados_M4, BOG.Antonio Granados_M5, BOG.Antonio Granados_R1, BOG.Antonio
Granados_R2, BOG.Antonio Granados_R3, BOG.Antonio Granados_S1, BOG.Antonio
Granados_S2, BOG.Antonio Granados_S3, BOG.Antonio Granados_T1, BOG.Antonio
Granados_T2, BOG.Antonio Granados_T3, BOG.Antonio Granados_T4, BOG.Antonio
Granados_T5, BOG.Antonio Granados_X, BOG.Antonio Granados_Y, BOG.Antonio Granados_Z




Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Copservir, BOG.Copservir_1, BOG.Copservir_2, BOG.Copservir_L1, BOG.Copservir_L2,
BOG.Copservir_M1, BOG.Copservir_M2, BOG.Copservir_S1, BOG.Copservir_S2,
BOG.Copservir_T1, BOG.Copservir_T2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 25,
26, 27 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-10-SFUQ-1_ZAC-
BAR.ROBLES-H2-C600, 1-1-10-SFUQ-2_ZAC-BAR.J_MINA-M1-C600, 1-1-10-SFUQ-3_ZAC-
BAR.ROBLES-CP1, 1-1-11-SFUQ-1_ZAC-BAR.J_MINA-M2-C600, 1-1-11-SFUQ-3_ZAC-
BAR.ROBLES-CP1, 1-1-16-HFTH-12_ZAC-BAR.J_MINA-M1-C600, 1-1-16-HFTH-13_ZAC-
BAR.J_MINA-M1-C600, 1-1-16-HFTH-14_ZAC-BAR.J_MINA-M1-C600, 1-1-16-HFTH-15_ZAC-
BAR.J_MINA-M1-C600, 1-1-7-HFTH-16_ZAC-BAR.J_MINA-M1-C600, 1-1-8-HFTH-3_ZAC-
BAR.J_MINA-M1-C600, 1-1-8-HFTH-4_ZAC-BAR.J_MINA-M1-C600, 1-1-8-HFTH-8_ZAC-
BAR.J_MINA-M1-C600, 29-227_BAR.Juan Mina, 29-228_BAR.Los Robles, BCB4471, BXSE004,
CPY0197, DET0000014, DFDCS02, DFDCS06, DISCUO01, FINC002, FINC003, 10D0132, IWA0035,
KWQo0761, LDCYS27, MEGACO05, NDW0000016, RKFW749, SSAAB42, SYG0075, TFP1313,
ZGHU000057 1 TRK MOVIL SDH,8 Troncales FTTH ,5 Puertos UPLINK FTTH,BARRANQUILLA,CR
9G CON CINCURVALAR MALVINAS 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Bosa Acuarela, BOG.Bosa Acuarela_M1, BOG.Bosa Acuarela_M2, BOG.Bosa
Acuarela_M3, BOG.Bosa Acuarela_M5 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17,




18,19, 20, 21, 22, 23 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ARA.Saravena Las Flores, ARA.Saravena Las Flores_L1, ARA.Saravena Las Flores_L2,
ARA.Saravena Las Flores_L3, ARA.Saravena Las Flores_M1, ARA.Saravena Las Flores_M2,
ARA.Saravena Las Flores_T1, ARA.Saravena Las Flores_T2, ARA.Saravena Las Flores_T3 Fuera
de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Central Tintal, BOG.Central Tintal L1, BOG.Central Tintal_L2, BOG.Central Tintal_L3,
BOG.Central Tintal_M1, BOG.Central Tintal M2, BOG.Central Tintal M3, BOG.Central
Tintal_R1, BOG.Central Tintal_R2, BOG.Central Tintal_R3, BOG.Central Tintal_S1, BOG.Central
Tintal_S2, BOG.Central Tintal_S3, BOG.Central Tintal_T1, BOG.Central Tintal T2, BOG.Central
Tintal_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,
19, 20, 21, 22, 23 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ZIP.Terminal-2, ZIP.Terminal-2_L1, ZIP.Terminal-2_L2, ZIP.Terminal-2_L3, ZIP.Terminal-2_L6,
ZIP.Terminal-2_M1, ZIP.Terminal-2_M2, ZIP.Terminal-2_M3, ZIP.Terminal-2_M®6, ZIP.Terminal-

2 _R3, ZIP.Terminal-2_S1, ZIP.Terminal-2_S2, ZIP.Terminal-2_S3, ZIP.Terminal-2_T1, ZIP.Terminal-
2_T2, ZIP.Terminal-2_T3, ZIP.Terminal-2_T6, ZIP.Terminal-2_X, ZIP.Terminal-2_Y, ZIP.Terminal-2_Z
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Plaza Americas-3, BOG.Plaza Americas-3_G1, BOG.Plaza Americas-3_G2, BOG.Plaza
Americas-3_G3, BOG.Plaza Americas-3_L1, BOG.Plaza Americas-3_L2, BOG.Plaza Americas-
3_L3, BOG.Plaza Americas-3_M1, BOG.Plaza Americas-3_M2, BOG.Plaza Americas-3_R1,
BOG.Plaza Americas-3_R2, BOG.Plaza Americas-3_R3, BOG.Plaza Americas-3_S1, BOG.Plaza
Americas-3_S2, BOG.Plaza Americas-3_S3, BOG.Plaza Americas-3_T1, BOG.Plaza Americas-




3_T2, BOG.Plaza Americas-3_T3, BOG.Plaza Americas-3_X, BOG.Plaza Americas-3_Y,
BOG.Plaza Americas-3_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Feria, BOG.Feria_1, BOG.Feria_2, BOG.Feria_3, BOG.Feria_G1, BOG.Feria_G2,
BOG.Feria_G3, BOG.Feria_L1, BOG.Feria_L2, BOG.Feria_L3, BOG.Feria_M1, BOG.Feria_M2,
BOG.Feria_M3, BOG.Feria_R1, BOG.Feria_R2, BOG.Feria_R3, BOG.Feria_S1, BOG.Feria_S2,
BOG.Feria_S3, BOG.Feria_T1, BOG.Feria_T2, BOG.Feria_T3, BOG.Feria_X, BOG.Feria_Y,
BOG.Feria_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Aero Nuevo Dorado, BOG.Aero Nuevo Dorado_1, BOG.Aero Nuevo Dorado_11,
BOG.Aero Nuevo Dorado_12, BOG.Aero Nuevo Dorado_2, BOG.Aero Nuevo Dorado_3,
BOG.Aero Nuevo Dorado_4, BOG.Aero Nuevo Dorado_5, BOG.Aero Nuevo Dorado_6, BOG.Aero
Nuevo Dorado_7, BOG.Aero Nuevo Dorado_8, BOG.Aero Nuevo Dorado_L1, BOG.Aero Nuevo
Dorado_L11, BOG.Aero Nuevo Dorado_L12, BOG.Aero Nuevo Dorado_L2, BOG.Aero Nuevo
Dorado_L3, BOG.Aero Nuevo Dorado_L4, BOG.Aero Nuevo Dorado_L5, BOG.Aero Nuevo
Dorado_L6, BOG.Aero Nuevo Dorado_L7, BOG.Aero Nuevo Dorado_L8, BOG.Aero Nuevo
Dorado_M1, BOG.Aero Nuevo Dorado_M11, BOG.Aero Nuevo Dorado_M12, BOG.Aero Nuevo
Dorado_M2, BOG.Aero Nuevo Dorado_M3, BOG.Aero Nuevo Dorado_M4, BOG.Aero Nuevo
Dorado_M5, BOG.Aero Nuevo Dorado_M6, BOG.Aero Nuevo Dorado_M7, BOG.Aero Nuevo
Dorado_M8, BOG.Aero Nuevo Dorado_T1, BOG.Aero Nuevo Dorado_T11, BOG.Aero Nuevo
Dorado_T12, BOG.Aero Nuevo Dorado_T2, BOG.Aero Nuevo Dorado_T3, BOG.Aero Nuevo
Dorado_T4, BOG.Aero Nuevo Dorado_T5, BOG.Aero Nuevo Dorado_T6, BOG.Aero Nuevo
Dorado_T7, BOG.Aero Nuevo Dorado_T8, BOG.Aero Nuevo Dorado_X1, BOG.Aero Nuevo
Dorado_X11, BOG.Aero Nuevo Dorado_X12, BOG.Aero Nuevo Dorado_X2, BOG.Aero Nuevo
Dorado_X3, BOG.Aero Nuevo Dorado_X4, BOG.Aero Nuevo Dorado_X5, BOG.Aero Nuevo
Dorado_X6, BOG.Aero Nuevo Dorado_X7, BOG.Aero Nuevo Dorado_X8 0.11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20,
21, 22, 23, 24, 25, 26 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Perdomo Alto, BOG.Perdomo Alto_1, BOG.Perdomo Alto_2, BOG.Perdomo Alto_3,
BOG.Perdomo Alto_L1, BOG.Perdomo Alto_L2, BOG.Perdomo Alto_L3, BOG.Perdomo Alto_M1,
BOG.Perdomo Alto_M2, BOG.Perdomo Alto_M3, BOG.Perdomo Alto_M6, BOG.Perdomo
Alto_R2, BOG.Perdomo Alto_S1, BOG.Perdomo Alto_S2, BOG.Perdomo Alto_S3, BOG.Perdomo
Alto_T1, BOG.Perdomo Alto_T2, BOG.Perdomo Alto_T3, BOG.Perdomo Alto_X, BOG.Perdomo
Alto_X2, BOG.Perdomo Alto_X3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ARA.Saravena FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19,
20, 21, 22, 23, 24, 24 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Sargento, CUN.Sargento_1, CUN.Sargento_2, CUN.Sargento_3, CUN.Sargento_L1,
CUN.Sargento_L2, CUN.Sargento_L3, CUN.Sargento_R1, CUN.Sargento_R2, CUN.Sargento_R3,
CUN.Sargento_S1, CUN.Sargento_S2, CUN.Sargento_S3, CUN.Sargento_T1, CUN.Sargento_T2,
CUN.Sargento_T3, CUN.Sargento_X, CUN.Sargento_Y, CUN.Sargento_Z Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20,
21, 22, 23, 24, 25, 26 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EL
Charco, BOG.ELl Charco_1, BOG.El Charco_2, BOG.El Charco_3, BOG.El Charco_L1, BOG.El
Charco_L2, BOG.ElL Charco_L3, BOG.El Charco_M1, BOG.El Charco_M2, BOG.El Charco_M3,
BOG.El Charco_R1, BOG.EL Charco_R2, BOG.ElL Charco_R3, BOG.El Charco_S1, BOG.El
Charco_S2, BOG.EL Charco_S3, BOG.El Charco_T1, BOG.El Charco_T2, BOG.El Charco_T3,




BOG.El Charco_X, BOG.El Charco_Y, BOG.El Charco_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SJG.San Jose-5, SJG.San Jose-5_2, SJG.San Jose-5_3, SJG.San Jose-5_L1, SJG.San Jose-5_L2,
SJG.San Jose-5 L3, SJG.San Jose-5_L4, SJG.San Jose-5 L5, SJG.San Jose-5_M1, SJG.San Jose-
5_M2, SJG.San Jose-5_M3, SJG.San Jose-5_M4, SJG.San Jose-5_M5, SJG.San Jose-5_R1,
SJG.San Jose-5_R2, SJG.San Jose-5_R3, SJG.San Jose-5_S1, SJG.San Jose-5_S2, SJG.San Jose-
5_S3, SJG.San Jose-5_T1, SJG.San Jose-5_T2, SJG.San Jose-5_T3, SJG.San Jose-5_T4, SJG.San
Jose-5_T5, SJG.San Jose-5_X, SJG.San Jose-5_Y, SJG.San Jose-5_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-
10980A GUJ.Cerro la teta Afectacion 2% LTE-4G, UMTS y GSM en uribia Comunidad de Cerro la
Teta 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.RB Serranias, BOG.RB Serranias_R1, BOG.RB Serranias_S1, BOG.RB Serranias_S2,
BOG.RB Serranias_S3, BOG.RB Serranias_T3, BOG.RB Serranias_X, BOG.RB Serranias_Z,
BOG.Rb Serranias_L1, BOG.Rb Serranias_L2, BOG.Rb Serranias_L3, BOG.Rb Serranias_M1,
BOG.Rb Serranias_M2, BOG.Rb Serranias_M3, BOG.Rb Serranias_M4, BOG.Rb Serranias_R2,
BOG.Rb Serranias_R3, BOG.Rb Serranias_T1, BOG.Rb Serranias_T2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de CUN.Madrid Prosperidad-3, CUN.Madrid Prosperidad-3_L1, CUN.Madrid Prosperidad-3_L2,
CUN.Madrid Prosperidad-3_L3, CUN.Madrid Prosperidad-3_L4, CUN.Madrid Prosperidad-
3_M1, CUN.Madrid Prosperidad-3_M2, CUN.Madrid Prosperidad-3_M3, CUN.Madrid
Prosperidad-3_M4, CUN.Madrid Prosperidad-3_T1, CUN.Madrid Prosperidad-3_T2,
CUN.Madrid Prosperidad-3_T3, CUN.Madrid Prosperidad-3_T4, CUN.Madrid Prosperidad-3_X1,
CUN.Madrid Prosperidad-3_X2, CUN.Madrid Prosperidad-3_X3, CUN.Madrid Prosperidad-3_X4
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios madviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 26,
27,28 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 26-150_TOL_ATACO
SER-191305 COMCEL - IRU Ataco - Coyaima Punta A - TOL.Ataco - TOL.Coyaima 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,
19, 20 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Bugalagrande_X
LTE, UMTS, GSM Val.Sevilla_Val.Bugalagrande 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Aurora Fuera de Servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Madrid Prosperidad-4, CUN.Madrid Prosperidad-4_L1, CUN.Madrid Prosperidad-4_L2,
CUN.Madrid Prosperidad-4_L3, CUN.Madrid Prosperidad-4_M1, CUN.Madrid Prosperidad-
4_M2, CUN.Madrid Prosperidad-4_M3, CUN.Madrid Prosperidad-4_T1, CUN.Madrid
Prosperidad-4_T2, CUN.Madrid Prosperidad-4_T3, CUN.Madrid Prosperidad-4_X1, CUN.Madrid




Prosperidad-4_X2, CUN.Madrid Prosperidad-4_X3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20,
12, 13 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Compartir,
CAL.Compartir_S2, CAL.Compartir_S3, CAL.Compartir_S4 compartir 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de FAC.RB Exito, FAC.RB Exito_1, FAC.RB Exito_2, FAC.RB Exito_3, FAC.Rb Exito, FAC.Rb
Exito_L1, FAC.Rb Exito_L2, FAC.Rb Exito_L3, FAC.Rb Exito_L4, FAC.Rb Exito_L5, FAC.Rb
Exito_M1, FAC.Rb Exito_M2, FAC.Rb Exito_M3, FAC.Rb Exito_M4, FAC.Rb Exito_M5, FAC.Rb
Exito_R1, FAC.Rb Exito_R2, FAC.Rb Exito_R3, FAC.Rb Exito_S1, FAC.Rb Exito_S2, FAC.Rb
Exito_S3, FAC.Rb Exito_T1, FAC.Rb Exito_T2, FAC.Rb Exito_T3, FAC.Rb Exito_T4, FAC.Rb
Exito_T5, FAC.Rb Exito_X1, FAC.Rb Exito_X2, FAC.Rb Exito_X3 Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Arrayanes, BOG.Arrayanes_L1, BOG.Arrayanes_L2, BOG.Arrayanes_L3,
BOG.Arrayanes_L4, BOG.Arrayanes_M1, BOG.Arrayanes_M2, BOG.Arrayanes_M3,
BOG.Arrayanes_M4, BOG.Arrayanes_R1, BOG.Arrayanes_R2, BOG.Arrayanes_R3,
BOG.Arrayanes_R4, BOG.Arrayanes_S1, BOG.Arrayanes_S2, BOG.Arrayanes_S3,
BOG.Arrayanes_S4, BOG.Arrayanes_T1, BOG.Arrayanes_T2, BOG.Arrayanes_T3,
BOG.Arrayanes_T4, BOG.Arrayanes_U 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Sindical, CAL.Sindical_G1, CAL.Sindical G2, CAL.Sindical_G3, CAL.Sindical L1,
CAL.Sindical_L2, CAL.Sindical_L3, CAL.Sindical_M1, CAL.Sindical_M2, CAL.Sindical_M3,
CAL.Sindical_R1, CAL.Sindical_R2, CAL.Sindical_R3, CAL.Sindical_S1, CAL.Sindical_S2,
CAL.Sindical_S3, CAL.Sindical_T1, CAL.Sindical_T2, CAL.Sindical_T3, CAL.Sindical_X,
CAL.Sindical_Y, CAL.Sindical_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VAL.Villa Gorgona-2, VAL.Villa Gorgona-2_L1, VAL.Villa Gorgona-2_L2, VAL.Villa Gorgona-
2_L3, VAL\Villa Gorgona-2_M1, VAL.Villa Gorgona-2_M2, VAL.Villa Gorgona-2_M3, VAL.Villa
Gorgona-2_R1, VAL.Villa Gorgona-2_R2, VAL.Villa Gorgona-2_R3, VAL.Villa Gorgona-2_S1,
VAL.Villa Gorgona-2_S2, VAL.Villa Gorgona-2_S3, VAL .Villa Gorgona-2_T1, VAL.Villa Gorgona-
2_T2, VAL.\Villa Gorgona-2_T3, VAL.Villa Gorgona-2_X, VAL.Villa Gorgona-2_Y, VAL.Villa Gorgona-
2 Z0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VAL.Zaragoza, VAL.Zaragoza Alto, VAL.Zaragoza_1, VAL.Zaragoza_2, VAL.Zaragoza_3,
VAL.Zaragoza_L1, VAL.Zaragoza_L2, VAL.Zaragoza_L3, VAL.Zaragoza_M1, VAL.Zaragoza_M2,
VAL.Zaragoza_M3, VAL.Zaragoza_M4, VAL.Zaragoza_S1, VAL.Zaragoza_S2, VAL.Zaragoza_S3,
VAL.Zaragoza_T1, VAL.Zaragoza_T2, VAL.Zaragoza_T3, VAL.Zaragoza_U, VAL.Zaragoza_X,
VAL.Zaragoza_Y, VAL.Zaragoza_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Rb Roche, BOG.Rb Roche_G1, BOG.Rb Roche_G2, BOG.Rb Roche_G3, BOG.Rb
Roche_L1, BOG.Rb Roche_L2, BOG.Rb Roche_L3, BOG.Rb Roche_M1, BOG.Rb Roche_M2,
BOG.Rb Roche_M3, BOG.Rb Roche_S1, BOG.Rb Roche_S2, BOG.Rb Roche_S3, BOG.Rb
Roche_T1, BOG.Rb Roche_T2, BOG.Rb Roche_T3, BOG.Rb Roche_X, BOG.Rb Roche_Y, BOG.Rb




Roche_Z FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VAL.Barragan, VAL.Barragan_1, VAL.Barragan_2, VAL.Barragan_3, VAL.Barragan_L1,
VAL.Barragan_L2, VAL.Barragan_M1, VAL.Barragan_R1, VAL.Barragan_R2, VAL.Barragan_S1,
VAL.Barragan_S3, VAL.Barragan_T1, VAL.Barragan_T2, VAL.Barragan_X, VAL.Barragan_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Cedros, BOG.Cedros-2, BOG.Cedros_3, BOG.Cedros_G4, BOG.Cedros_L1,
BOG.Cedros_L2, BOG.Cedros_L3, BOG.Cedros_M1, BOG.Cedros_M2, BOG.Cedros_M3,
BOG.Cedros_M4, BOG.Cedros_R1, BOG.Cedros_R2, BOG.Cedros_R3, BOG.Cedros_S1,
BOG.Cedros_S2, BOG.Cedros_S3, BOG.Cedros_S4, BOG.Cedros_T1, BOG.Cedros_T2,
BOG.Cedros_T3, BOG.Cedros_W, BOG.Cedros_Y FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Modelia-2, BOG.Modelia-2_1, BOG.Modelia-2_2, BOG.Modelia-2_3, BOG.Modelia-

2 _G1, BOG.Modelia-2_G2, BOG.Modelia-2_G3, BOG.Modelia-2_G4, BOG.Modelia-2_L1,
BOG.Modelia-2_L2, BOG.Modelia-2_L3, BOG.Modelia-2_L4, BOG.Modelia-2_M1, BOG.Modelia-
2_M2, BOG.Modelia-2_M3, BOG.Modelia-2_M4, BOG.Modelia-2_R1, BOG.Modelia-2_R2,
BOG.Modelia-2_R3, BOG.Modelia-2_S1, BOG.Modelia-2_S2, BOG.Modelia-2_S3, BOG.Modelia-
2_S4,B0G.Modelia-2_T1, BOG.Modelia-2_T2, BOG.Modelia-2_T3, BOG.Modelia-2_T4,
BOG.Modelia-2_W, BOG.Modelia-2_X, BOG.Modelia-2_Y, BOG.Modelia-2_Z FUETA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Capri, BOG.Capri_1, BOG.Capri_3, BOG.Capri_G1, BOG.Capri_G2, BOG.Capri_G3,
BOG.Capri_L1, BOG.Capri_L2, BOG.Capri_L3, BOG.Capri_M1, BOG.Capri_M2, BOG.Capri_M3,
BOG.Capri_R1, BOG.Capri_R2, BOG.Capri_R3, BOG.Capri_S1, BOG.Capri_S2, BOG.Capri_S3,
BOG.Capri_T1, BOG.Capri_T2, BOG.Capri_T3, BOG.Capri_X, BOG.Capri_Y, BOG.Capri_Z
FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Aero Nuevo Dorado, BOG.Aero Nuevo Dorado_1, BOG.Aero Nuevo Dorado_11,
BOG.Aero Nuevo Dorado_12, BOG.Aero Nuevo Dorado_2, BOG.Aero Nuevo Dorado_3,
BOG.Aero Nuevo Dorado_4, BOG.Aero Nuevo Dorado_5, BOG.Aero Nuevo Dorado_6, BOG.Aero
Nuevo Dorado_7, BOG.Aero Nuevo Dorado_8, BOG.Aero Nuevo Dorado_L1, BOG.Aero Nuevo
Dorado_L11, BOG.Aero Nuevo Dorado_L12, BOG.Aero Nuevo Dorado_L2, BOG.Aero Nuevo
Dorado_L3, BOG.Aero Nuevo Dorado_L4, BOG.Aero Nuevo Dorado_L5, BOG.Aero Nuevo
Dorado_L6, BOG.Aero Nuevo Dorado_L7, BOG.Aero Nuevo Dorado_L8, BOG.Aero Nuevo
Dorado_M1, BOG.Aero Nuevo Dorado_M11, BOG.Aero Nuevo Dorado_M12, BOG.Aero Nuevo
Dorado_M2, BOG.Aero Nuevo Dorado_M3, BOG.Aero Nuevo Dorado_M4, BOG.Aero Nuevo
Dorado_M5, BOG.Aero Nuevo Dorado_M6, BOG.Aero Nuevo Dorado_M7, BOG.Aero Nuevo
Dorado_M8, BOG.Aero Nuevo Dorado_T1, BOG.Aero Nuevo Dorado_T11, BOG.Aero Nuevo
Dorado_T12, BOG.Aero Nuevo Dorado_T2, BOG.Aero Nuevo Dorado_T3, BOG.Aero Nuevo
Dorado_T4, BOG.Aero Nuevo Dorado_T5, BOG.Aero Nuevo Dorado_T6, BOG.Aero Nuevo
Dorado_T7, BOG.Aero Nuevo Dorado_T8, BOG.Aero Nuevo Dorado_X1, BOG.Aero Nuevo
Dorado_X11, BOG.Aero Nuevo Dorado_X12, BOG.Aero Nuevo Dorado_X2, BOG.Aero Nuevo
Dorado_X3, BOG.Aero Nuevo Dorado_X4, BOG.Aero Nuevo Dorado_X5, BOG.Aero Nuevo
Dorado_X6, BOG.Aero Nuevo Dorado_X7, BOG.Aero Nuevo Dorado_X8 0.11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20,
21, 22, 23, 24, 25, 26 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Funza-4, CUN.Funza-4_1, CUN.Funza-4_2, CUN.Funza-4_3, CUN.Funza-4_L1,




CUN.Funza-4_L2, CUN.Funza-4_L3, CUN.Funza-4_L4, CUN.Funza-4_M1, CUN.Funza-4_M2,
CUN.Funza-4_M3, CUN.Funza-4_M4, CUN.Funza-4_R1, CUN.Funza-4_R2, CUN.Funza-4_R3,
CUN.Funza-4_R4, CUN.Funza-4_S1, CUN.Funza-4_S2, CUN.Funza-4_S3, CUN.Funza-4_T1,
CUN.Funza-4_T2, CUN.Funza-4_T3, CUN.Funza-4_T4, CUN.Funza-4_X, CUN.Funza-4_Y,
CUN.Funza-4_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Silvania, CUN.Silvania-2, CUN.Silvania-2_1, CUN.Silvania-2_2, CUN.Silvania-2_3,
CUN.Silvania-2_L1, CUN.Silvania-2_L2, CUN.Silvania-2_L3, CUN.Silvania-2_M1, CUN.Silvania-
2_M2, CUN.Silvania-2_M3, CUN.Silvania-2_M6, CUN.Silvania-2_R1, CUN.Silvania-2_R2,
CUN.Silvania-2_R3, CUN.Silvania-2_S1, CUN.Silvania-2_S2, CUN.Silvania-2_S3, CUN.Silvania-
2_T1, CUN.Silvania-2_T2, CUN.Silvania-2_T3, CUN.Silvania-2_X, CUN.Silvania-2_Y,
CUN.Silvania-2_Z, CUN.Silvania-3, CUN.Silvania-3_L1, CUN.Silvania-3_L2, CUN.Silvania-3_L3,
CUN.Silvania-3_M1, CUN.Silvania-3_M2, CUN.Silvania-3_M3, CUN.Silvania-3_R1,
CUN.Silvania-3_R2, CUN.Silvania-3_R3, CUN.Silvania-3_S1, CUN.Silvania-3_S2, CUN.Silvania-
3_S3, CUN.Silvania-3_T1, CUN.Silvania-3_T2, CUN.Silvania-3_T3, CUN.Silvania-3_X,
CUN.Silvania-3_Y, CUN.Silvania-3_Z, CUN.Silvania-4, CUN.Silvania-4_L1, CUN.Silvania-4_L2,
CUN.Silvania-4_L3, CUN.Silvania-4_L4, CUN.Silvania-4_L5, CUN.Silvania-4_L6, CUN.Silvania-
4 L7, CUN.Silvania-4_M1, CUN.Silvania-4_M2, CUN.Silvania-4_M3, CUN.Silvania-4_M4,
CUN.Silvania-4_M5, CUN.Silvania-4_M6, CUN.Silvania-4_M7, CUN.Silvania-4_R1,
CUN.Silvania-4_R2, CUN.Silvania-4_R3, CUN.Silvania-4_S1, CUN.Silvania-4_S2, CUN.Silvania-
4_S3, CUN.Silvania-4_T1, CUN.Silvania-4_T2, CUN.Silvania-4_T3, CUN.Silvania-4_T4,
CUN.Silvania-4_T5, CUN.Silvania-4_T6, CUN.Silvania-4_T7, CUN.Silvania-4_X, CUN.Silvania-
4_Y, CUN.Silvania-4_Z, CUN.Silvania_1, CUN.Silvania_2, CUN.Silvania_3, CUN.Silvania_4,
CUN.Silvania_L2, CUN.Silvania_M1, CUN.Silvania_M2, CUN.Silvania_R1, CUN.Silvania_R2,
CUN.Silvania_R3, CUN.Silvania_S1, CUN.Silvania_S2, CUN.Silvania_S3, CUN.Silvania_T2,
CUN.Silvania_X, CUN.Silvania_Y, CUN.Silvania_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.El




otumo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



