Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Villa de
Leyva Norte, BOY.Villa de Leyva Norte_L1, BOY.Villa de Leyva Norte_L2,
BOY.Villa de Leyva Norte_L3, BOY.Villa de Leyva Norte_M1, BOY.Villa de Leyva
Norte_M2, BOY.Villa de Leyva Norte_M3, BOY.Villa de Leyva Norte_M5,
BOY.Villa de Leyva Norte_R1, BOY.Villa de Leyva Norte_R2, BOY.Villa de Leyva
Norte_R3, BOY.Villa de Leyva Norte_S1, BOY.Villa de Leyva Norte_S2,
BOY.Villa de Leyva Norte_S3, BOY.Villa de Leyva Norte_T1, BOY.Villa de Leyva
Norte_T2, BOY.Villa de Leyva Norte_T3, BOY.Villa de Leyva Norte_X, BOY.Villa
de Leyva Norte_Y, BOY.Villa de Leyva Norte_Z Fuera servicio 2g 3gy 4¢g
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Mani,
CAS.Mani-2_Z, CAS.Mani_1, CAS.Mani_2, CAS.Mani_3, CAS.Mani_L1,
CAS.Mani_L2, CAS.Mani_L3, CAS.Mani_L4, CAS.Mani_L5, CAS.Mani_L6,
CAS.Mani_M1, CAS.Mani_M2, CAS.Mani_M3, CAS.Mani_M4, CAS.Mani_R1,
CAS.Mani_R2, CAS.Mani_R3, CAS.Mani_R4, CAS.Mani_R5, CAS.Mani_S1,
CAS.Mani_S2, CAS.Mani_S3, CAS.Mani_T1, CAS.Mani_T2, CAS.Mani_T3,
CAS.Mani_T4, CAS.Mani_T5, CAS.Mani_T6, CAS.Mani_X, CAS.Mani_Y Fuera
de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Santa
Sofia, BOY.Santa Sofia_1, BOY.Santa Sofia_2, BOY.Santa Sofia_3, BOY.Santa
Sofia_4, BOY.Santa Sofia_L1, BOY.Santa Sofia_L2, BOY.Santa Sofia_L3,
BOY.Santa Sofia_M1, BOY.Santa Sofia_M2, BOY.Santa Sofia_M3, BOY.Santa
Sofia_R1, BOY.Santa Sofia_R2, BOY.Santa Sofia_R3, BOY.Santa Sofia_S1,



BOY.Santa Sofia_S2, BOY.Santa Sofia_S3, BOY.Santa Sofia_T1, BOY.Santa
Sofia_T2, BOY.Santa Sofia_T3, BOY.Santa Sofia_X, BOY.Santa Sofia_Y,
BOY.Santa Sofia_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisioén.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Tocaima, CUN.Tocaima_1, CUN.Tocaima_2, CUN.Tocaima_3,
CUN.Tocaima_M1, CUN.Tocaima_M2, CUN.Tocaima_M3, CUN.Tocaima_M4,
CUN.Tocaima_R1, CUN.Tocaima_R2, CUN.Tocaima_R3, CUN.Tocaima_R4,
CUN.Tocaima_S1, CUN.Tocaima_S2, CUN.Tocaima_S3, CUN.Tocaima_S4,
CUN.Tocaima_U, CUN.Tocaima_X, CUN.Tocaima_Y, CUN.Tocaima_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MET.Pachiaquiaro, MET.Pachiaquiaro_1, MET.Pachiaquiaro_2,
MET.Pachiaquiaro_3, MET.Pachiaquiaro_L1, MET.Pachiaquiaro_L2,
MET.Pachiaquiaro_L3, MET.Pachiaquiaro_M1, MET.Pachiaquiaro_M2,
MET.Pachiaquiaro_M3, MET.Pachiaquiaro_R1, MET.Pachiaquiaro_R2,
MET.Pachiaquiaro_R3, MET.Pachiaquiaro_S1, MET.Pachiaquiaro_S2,
MET.Pachiaquiaro_S3, MET.Pachiaquiaro_T1, MET.Pachiaquiaro_T2,
MET.Pachiaquiaro_T3, MET.Pachiaquiaro_X, MET.Pachiaquiaro_Y,
MET.Pachiaquiaro_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



GIR.Tocarema, GIR.Tocarema_1, GIR.Tocarema_2, GIR.Tocarema_3,
GIR.Tocarema_L1, GIR.Tocarema_L2, GIR.Tocarema_L3, GIR.Tocarema_L4,
GIR.Tocarema_M1, GIR.Tocarema_M2, GIR.Tocarema_M3, GIR.Tocarema_M4,
GIR.Tocarema_R1, GIR.Tocarema_R2, GIR.Tocarema_R3, GIR.Tocarema_S1,
GIR.Tocarema_S2, GIR.Tocarema_S3, GIR.Tocarema_T1, GIR.Tocarema_T2,
GIR.Tocarema_T3, GIR.Tocarema_T4, GIR.Tocarema_X, GIR.Tocarema._,
GIR.Tocarema_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Choconta-2, CUN.Choconta-2_1, CUN.Choconta-2_2, CUN.Choconta-
2_3, CUN.Choconta-2_L1, CUN.Choconta-2_L2, CUN.Choconta-2_L3,
CUN.Choconta-2_M1, CUN.Choconta-2_M2, CUN.Choconta-2_M3,
CUN.Choconta-2_M4, CUN.Choconta-2_M5, CUN.Choconta-2_M6,
CUN.Choconta-2_S1, CUN.Choconta-2_S2, CUN.Choconta-2_S3,
CUN.Choconta-2_T1, CUN.Choconta-2_T2, CUN.Choconta-2_T3,
CUN.Choconta-2_X, CUN.Choconta-2_Y, CUN.Choconta-2_Z Fuera de
servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Chucua de la Vaca, BOG.Chucua de la Vaca-2_Y, BOG.Chucua de la
Vaca-2_Z, BOG.Chucua de laVaca_1, BOG.Chucua de la Vaca_3,
BOG.Chucua de la Vaca_4, BOG.Chucua de laVaca_L1, BOG.Chucuade la
Vaca_L2, BOG.Chucua de laVaca_L3, BOG.Chucua de la Vaca_L4,
BOG.Chucua de la Vaca_M1, BOG.Chucua de la Vaca_M2, BOG.Chucuade la
Vaca_M3, BOG.Chucua de la Vaca_M4, BOG.Chucua de la Vaca_R1,
BOG.Chucua de la Vaca_R2, BOG.Chucua de la Vaca_R3, BOG.Chucuade la
Vaca_R4, BOG.Chucua de la Vaca_S1, BOG.Chucua de la Vaca_S2,
BOG.Chucua de la Vaca_S3, BOG.Chucua de la Vaca_S4, BOG.Chucua de la
Vaca_T1, BOG.Chucua de la Vaca_T2, BOG.Chucua de laVaca_T3,



BOG.Chucua de la Vaca_T4, BOG.Chucua de la Vaca_U, BOG.Chucua de la
Vaca_X, BOG.Chucua de laVaca_Y, BOG.Chucua de la Vaca_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.La
Palmera, MET.La Palmera_1, MET.La Palmera_2, MET.La Palmera_3, MET.La
Palmera_M1, MET.La Palmera_M2, MET.La Palmera_M3, MET.La Palmera_S1,
MET.La Palmera_S2, MET.La Palmera_S3, MET.La Palmera_X, MET.La
Palmera_Y, MET.La Palmera_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
ZIP.EL_BOSQUE-M1 ZIP 2G 4,26% 3G 6,14% 4G 6,38% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC
Santa Fe, BOG.CC Santa Fe_1, BOG.CC Santa Fe_2, BOG.CC Santa Fe_3,
BOG.CC Santa Fe_L1, BOG.CC Santa Fe_L2, BOG.CC Santa Fe_L3, BOG.CC
Santa Fe_M1, BOG.CC Santa Fe_M2, BOG.CC Santa Fe_M3, BOG.CC Santa
Fe_R1, BOG.CC Santa Fe_R2, BOG.CC Santa Fe_R3, BOG.CC Santa Fe_S1,
BOG.CC Santa Fe_S2, BOG.CC Santa Fe_S3, BOG.CC Santa Fe_T1, BOG.CC
Santa Fe_T2, BOG.CC Santa Fe_T3, BOG.CC Santa Fe_X, BOG.CC Santa Fe_Y,
BOG.CC Santa Fe_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria



presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CUN.COGUA-
M1 CUN GSM 0,83% UMTS 0,24% LTE 0,83% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
ZIP.LAS_VILLAS-M1 ZIP 2G 4,26% 3G 6,14% 4G 6,38% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
ZIP.ZIPAQUIRA7-M1 ZIP 2G 4,26% 3G 6,14% 4G 6,38% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La
Fragua, BOG.La Fragua_L4, BOG.La Fragua_L5, BOG.La Fragua_L6, BOG.La
Fragua_L7,BOG.La Fragua_L8, BOG.La Fragua_M1, BOG.La Fragua_M2,
BOG.La Fragua_M3, BOG.La Fragua_M4, BOG.La Fragua_M5, BOG.La
Fragua_M6, BOG.La Fragua_M7, BOG.La Fragua_M8, BOG.La Fragua_R1,



BOG.La Fragua_R2, BOG.La Fragua_R3, BOG.La Fragua_S1, BOG.La
Fragua_S2, BOG.La Fragua_S3, BOG.La Fragua_T1, BOG.La Fragua_T2,
BOG.La Fragua_T3, BOG.La Fragua_T4, BOG.La Fragua_T5, BOG.La Fragua_T6,
BOG.La Fragua_T7, BOG.La Fragua_T8, BOG.La Fragua_X, BOG.La Fragua.,
BOG.La Fragua_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Banderas, BOG.Banderas-2, BOG.Banderas_1, BOG.Banderas_2,
BOG.Banderas_3, BOG.Banderas_L1, BOG.Banderas_L2, BOG.Banderas_L3,
BOG.Banderas_L4, BOG.Banderas_M1, BOG.Banderas_M2,
BOG.Banderas_M3, BOG.Banderas_M4, BOG.Banderas_M6,
BOG.Banderas_R1, BOG.Banderas_R2, BOG.Banderas_R3,
BOG.Banderas_R4, BOG.Banderas_S1, BOG.Banderas_S2,
BOG.Banderas_S3, BOG.Banderas_T1, BOG.Banderas_T2, BOG.Banderas_T3,
BOG.Banderas_T4, BOG.Banderas_W, BOG.Banderas_X, BOG.Banderas_Y,
BOG.Banderas_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Bocas
del Pauto, CAS.Bocas del Pauto_L1, CAS.Bocas del Pauto_L2, CAS.Bocas del
Pauto_R1, CAS.Bocas del Pauto_R2, CAS.Bocas del Pauto_S1, CAS.Bocas del
Pauto_S2, CAS.Bocas del Pauto_T1, CAS.Bocas del Pauto_T2, CAS.Bocas del
Pauto_X, CAS.Bocas del Pauto_Y Fuera servicio 2g 3gy 4g 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2025 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Villa de
Leyva Norte, BOY.Villa de Leyva Norte_L1, BOY.Villa de Leyva Norte_L2,
BOY.Villa de Leyva Norte_L3, BOY.Villa de Leyva Norte_M1, BOY.Villa de Leyva
Norte_M2, BOY.Villa de Leyva Norte_M3, BOY.Villa de Leyva Norte_M5,
BOY.Villa de Leyva Norte_R1, BOY.Villa de Leyva Norte_R2, BOY.Villa de Leyva
Norte_R3, BOY.Villa de Leyva Norte_S1, BOY.Villa de Leyva Norte_S2,
BOY.Villa de Leyva Norte_S3, BOY.Villa de Leyva Norte_T1, BOY.Villa de Leyva
Norte_T2, BOY.Villa de Leyva Norte_T3, BOY.Villa de Leyva Norte_X, BOY.Villa
de Leyva Norte_Y, BOY.Villa de Leyva Norte_Z Fuera servicio 2g 3gy 4¢g
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Sachica, BOY.Sachica_1, BOY.Sachica_2, BOY.Sachica_L2,
BOY.Sachica_L3, BOY.Sachica_M1, BOY.Sachica_M2, BOY.Sachica_M3,
BOY.Sachica_M4, BOY.Sachica_R1, BOY.Sachica_R2, BOY.Sachica_R3,
BOY.Sachica_S1, BOY.Sachica_S2, BOY.Sachica_S3, BOY.Sachica_S4,
BOY.Sachica_T2, BOY.Sachica_T3, BOY.Sachica_U, BOY.Sachica_X,
BOY.Sachica_Y, BOY.Sachica_Z Fuera servicio 2g 3g y 4¢g 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Bocas
del Pauto, CAS.Bocas del Pauto_L1, CAS.Bocas del Pauto_L2, CAS.Bocas del
Pauto_R1, CAS.Bocas del Pauto_R2, CAS.Bocas del Pauto_S1, CAS.Bocas del
Pauto_S2, CAS.Bocas del Pauto_T1, CAS.Bocas del Pauto_T2, CAS.Bocas del
Pauto_X, CAS.Bocas del Pauto_Y Fuera servicio 2g 3gy 4g 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Chiquiza, BOY.Chiquiza_1, BOY.Chiquiza_2, BOY.Chiquiza_3,
BOY.Chiquiza_L1, BOY.Chiquiza_L2, BOY.Chiquiza_M1, BOY.Chiquiza_M2,
BOY.Chiquiza_M3, BOY.Chiquiza_R1, BOY.Chiquiza_R2, BOY.Chiquiza_R3,
BOY.Chiquiza_S1, BOY.Chiquiza_S2, BOY.Chiquiza_S3, BOY.Chiquiza_T1,
BOY.Chiquiza_T2, BOY.Chiquiza_X, BOY.Chiquiza_Y, BOY.Chiquiza_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 11-N2SLQ16_32-
422 _RIO_MAR_AZUL_1 Afectacion Servicio triple play en la ciudad de
riohacha DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Ramiriqui-3, BOY.Ramiriqui-3_1, BOY.Ramiriqui-3_2, BOY.Ramiriqui-3_3,
BOY.Ramiriqui-3_L1, BOY.Ramiriqui-3_L2, BOY.Ramiriqui-3_L3,
BOY.Ramiriqui-3_M1, BOY.Ramiriqui-3_M2, BOY.Ramiriqui-3_M3,
BOY.Ramiriqui-3_R1, BOY.Ramiriqui-3_R2, BOY.Ramiriqui-3_R3,
BOY.Ramiriqui-3_R4, BOY.Ramiriqui-3_S1, BOY.Ramiriqui-3_S2,
BOY.Ramiriqui-3_S3, BOY.Ramiriqui-3_S4, BOY.Ramiriqui-3_T1,
BOY.Ramiriqui-3_T2, BOY.Ramiriqui-3_T3, BOY.Ramiriqui-3_U, BOY.Ramiriqui-
3_X, BOY.Ramiriqui-3_Y, BOY.Ramiriqui-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Melgar-2_L2
TOLIMA MELGAR 2 240 MINUTOS 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
PAS.CAICEDO-M1 PAS 2G 3,03% 3G 2,22% 4G 3,85% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa
Fe de Bosa-3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_2,
BOG.Santa Fe de Bosa-3_3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_L1, BOG.Santa Fe de
Bosa-3_L2, BOG.Santa Fe de Bosa-3_L3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_L4,
BOG.Santa Fe de Bosa-3_M1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_M2, BOG.Santa Fe de
Bosa-3_M3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_R1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_R2,
BOG.Santa Fe de Bosa-3_R3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_S1, BOG.Santa Fe de
Bosa-3_S2, BOG.Santa Fe de Bosa-3_S3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_T1,
BOG.Santa Fe de Bosa-3_T2, BOG.Santa Fe de Bosa-3_T3, BOG.Santa Fe de
Bosa-3_T4, BOG.Santa Fe de Bosa-3_X, BOG.Santa Fe de Bosa-3_Y,
BOG.Santa Fe de Bosa-3_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-SOG.EL_SOL-
M1 BOY GSM 0,25 % UMTS 1,22% LTE 1,59 % 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cardio
Infantil FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Heroes-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC
Santa Fe, BOG.CC Santa Fe_1, BOG.CC Santa Fe_2, BOG.CC Santa Fe_3,
BOG.CC Santa Fe_L1, BOG.CC SantaFe_L2, BOG.CC Santa Fe_L3, BOG.CC
Santa Fe_M1, BOG.CC Santa Fe_M2, BOG.CC Santa Fe_M3, BOG.CC Santa
Fe_R1, BOG.CC Santa Fe_R2, BOG.CC Santa Fe_R3, BOG.CC Santa Fe_S1,
BOG.CC Santa Fe_S2, BOG.CC Santa Fe_S3, BOG.CC Santa Fe_T1, BOG.CC
Santa Fe_T2, BOG.CC Santa Fe_T3, BOG.CC Santa Fe_X, BOG.CC Santa Fe._Y,
BOG.CC Santa Fe_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2025 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Chiquiza, BOY.Chiquiza_1, BOY.Chiquiza_2, BOY.Chiquiza_3,
BOY.Chiquiza_L1, BOY.Chiquiza_L2, BOY.Chiquiza_M1, BOY.Chiquiza_M2,
BOY.Chiquiza_M3, BOY.Chiquiza_R1, BOY.Chiquiza_R2, BOY.Chiquiza_R3,
BOY.Chiquiza_S1, BOY.Chiquiza_S2, BOY.Chiquiza_S3, BOY.Chiquiza_T1,
BOY.Chiquiza_T2, BOY.Chiquiza_X, BOY.Chiquiza_Y, BOY.Chiquiza_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Arcabuco, BOY.Arcabuco-2_M1, BOY.Arcabuco-2_X, BOY.Arcabuco_2,
BOY.Arcabuco_3, BOY.Arcabuco_L1, BOY.Arcabuco_L2, BOY.Arcabuco_L3,
BOY.Arcabuco_M1, BOY.Arcabuco_M2, BOY.Arcabuco_M3, BOY.Arcabuco_R1,
BOY.Arcabuco_R2, BOY.Arcabuco_R3, BOY.Arcabuco_R4, BOY.Arcabuco_S3,
BOY.Arcabuco_S4, BOY.Arcabuco_T1, BOY.Arcabuco_T2, BOY.Arcabuco_T3,
BOY.Arcabuco_U, BOY.Arcabuco_X, BOY.Arcabuco_Y, BOY.Arcabuco_Z Fuera
servicio 2g 3g y 4g 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Ventaquemada, BOY.Ventaquemada_1, BOY.Ventaquemada_2,
BOY.Ventaquemada_3, BOY.Ventaquemada_L1, BOY.Ventaquemada_L2,
BOY.Ventaquemada_L3, BOY.Ventaguemada_M1, BOY.Ventaquemada_M2,
BOY.Ventaquemada_M3, BOY.Ventaquemada_R1, BOY.Ventaquemada_R2,
BOY.Ventaquemada_R3, BOY.Ventaquemada_S1, BOY.Ventaquemada_S2,
BOY.Ventaquemada_S3, BOY.Ventaquemada_T1, BOY.Ventaquemada_T2,
BOY.Ventaquemada_T3, BOY.Ventaquemada_X, BOY.Ventaquemada._y,
BOY.Ventaquemada_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Osorio
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Villeta-
3, CUN.Villeta-3_L1, CUN.Villeta-3_L2, CUN.Villeta-3_L3, CUN.Villeta-3_M1,
CUN.Villeta-3_M2, CUN.Villeta-3_M3, CUN.Villeta-3_S1, CUN.Villeta-3_S2,
CUN.Villeta-3_S3, CUN.Villeta-3_T1, CUN.Villeta-3_T2, CUN.Villeta-3_T3,
CUN.Villeta-3_X, CUN.Villeta-3_Y, CUN.Villeta-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Choconta-2, CUN.Choconta-2_1, CUN.Choconta-2_2, CUN.Choconta-
2 3, CUN.Choconta-2_L1, CUN.Choconta-2_L2, CUN.Choconta-2_L3,
CUN.Choconta-2_M1, CUN.Choconta-2_M2, CUN.Choconta-2_M3,
CUN.Choconta-2_M4, CUN.Choconta-2_M5, CUN.Choconta-2_M6,
CUN.Choconta-2_S1, CUN.Choconta-2_S2, CUN.Choconta-2_S3,
CUN.Choconta-2_T1, CUN.Choconta-2_T2, CUN.Choconta-2_T3,
CUN.Choconta-2_X, CUN.Choconta-2_Y, CUN.Choconta-2_Z Fuera de
servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)

informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Chucua de la Vaca, BOG.Chucua de la Vaca-2_Y, BOG.Chucua de la
Vaca-2_Z, BOG.Chucua de laVaca_1, BOG.Chucua de la Vaca_3,
BOG.Chucua de la Vaca_4, BOG.Chucua de laVaca_L1, BOG.Chucua de la
Vaca_L2, BOG.Chucua de la Vaca_L3, BOG.Chucua de la Vaca_L4,
BOG.Chucua de la Vaca_M1, BOG.Chucua de la Vaca_M2, BOG.Chucua de la
Vaca_M3, BOG.Chucua de la Vaca_M4, BOG.Chucua de la Vaca_R1,
BOG.Chucua de la Vaca_R2, BOG.Chucua de la Vaca_R3, BOG.Chucua de la
Vaca_R4, BOG.Chucua de la Vaca_S1, BOG.Chucua de la Vaca_S2,
BOG.Chucua de la Vaca_S3, BOG.Chucua de laVaca_S4, BOG.Chucuade la
Vaca_T1, BOG.Chucua de la Vaca_T2, BOG.Chucua de la Vaca_T3,
BOG.Chucua de la Vaca_T4, BOG.Chucua de la Vaca_U, BOG.Chucua de la
Vaca_X, BOG.Chucua de laVaca_Y, BOG.Chucua de la Vaca_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Caladaima-2, BOG.Caladaima-2_1, BOG.Caladaima-2_2,
BOG.Caladaima-2_3, BOG.Caladaima-2_L1, BOG.Caladaima-2_L2,
BOG.Caladaima-2_L3, BOG.Caladaima-2_L4, BOG.Caladaima-2_M1,
BOG.Caladaima-2_M2, BOG.Caladaima-2_M3, BOG.Caladaima-2_M5,
BOG.Caladaima-2_R1, BOG.Caladaima-2_R2, BOG.Caladaima-2_R3,
BOG.Caladaima-2_R4, BOG.Caladaima-2_S1, BOG.Caladaima-2_S2,
BOG.Caladaima-2_S3, BOG.Caladaima-2_S4, BOG.Caladaima-2_T1,
BOG.Caladaima-2_T2, BOG.Caladaima-2_T3, BOG.Caladaima-2_T4,
BOG.Caladaima-2_U, BOG.Caladaima-2_X, BOG.Caladaima-2_Y,
BOG.Caladaima-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PW-DC[0-2-



28]_OTN-ZTE_RES_SINCELEJO Afectacion servicios triple play en la ciudad
de sincelejo 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aldea
Fontibon, BOG.Aldea Fontibon_L1, BOG.Aldea Fontibon_L2, BOG.Aldea
Fontibon_L3, BOG.Aldea Fontibon_L4, BOG.Aldea Fontibon_M1, BOG.Aldea
Fontibon_M2, BOG.Aldea Fontibon_M3, BOG.Aldea Fontibon_M4, BOG.Aldea
Fontibon_R1, BOG.Aldea Fontibon_R2, BOG.Aldea Fontibon_R3, BOG.Aldea
Fontibon_R4, BOG.Aldea Fontibon_S1, BOG.Aldea Fontibon_S2, BOG.Aldea
Fontibon_S3, BOG.Aldea Fontibon_S4, BOG.Aldea Fontibon_T1, BOG.Aldea
Fontibon_T2, BOG.Aldea Fontibon_T3, BOG.Aldea Fontibon_T4, BOG.Aldea
Fontibon_X, BOG.Aldea Fontibon_X4, BOG.Aldea Fontibon_Y, BOG.Aldea
Fontibon_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 11-FANB_20-
17_VAD_LOS_MUSICOS Afectacion servicios de voz y datos en el municipio
de Valledupar, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.La
Palmera, MET.La Palmera_1, MET.La Palmera_2, MET.La Palmera_3, MET.La
Palmera_M1, MET.La Palmera_M2, MET.La Palmera_M3, MET.La Palmera_S1,
MET.La Palmera_S2, MET.La Palmera_S3, MET.La Palmera_X, MET.La
Palmera_Y, MET.La Palmera_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo



que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Ventaquemada, BOY.Ventaquemada_1, BOY.Ventaquemada_2,
BOY.Ventaquemada_3, BOY.Ventaquemada_L1, BOY.Ventaquemada_L2,
BOY.Ventaquemada_L3, BOY.Ventaquemada_M1, BOY.Ventaquemada_M2,
BOY.Ventaquemada_M3, BOY.Ventaquemada_R1, BOY.Ventaquemada_R2,
BOY.Ventaquemada_R3, BOY.Ventaquemada_S1, BOY.Ventaquemada_S2,
BOY.Ventaquemada_S3, BOY.Ventaquemada_T1, BOY.Ventaquemada_T2,
BOY.Ventaquemada_T3, BOY.Ventaquemada_X, BOY.Ventaquemada._y,
BOY.Ventaquemada_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aldea
Fontibon, BOG.Aldea Fontibon_L1, BOG.Aldea Fontibon_L2, BOG.Aldea
Fontibon_L3, BOG.Aldea Fontibon_L4, BOG.Aldea Fontibon_M1, BOG.Aldea
Fontibon_M2, BOG.Aldea Fontibon_M3, BOG.Aldea Fontibon_M4, BOG.Aldea
Fontibon_R1, BOG.Aldea Fontibon_R2, BOG.Aldea Fontibon_R3, BOG.Aldea
Fontibon_R4, BOG.Aldea Fontibon_S1, BOG.Aldea Fontibon_S2, BOG.Aldea
Fontibon_S3, BOG.Aldea Fontibon_S4, BOG.Aldea Fontibon_T1, BOG.Aldea
Fontibon_T2, BOG.Aldea Fontibon_T3, BOG.Aldea Fontibon_T4, BOG.Aldea
Fontibon_X, BOG.Aldea Fontibon_X4, BOG.Aldea Fontibon_Y, BOG.Aldea
Fontibon_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)

informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Plaza
Americas-3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Inem
Kennedy-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.La
Floresta, ZIP.La Floresta_1, ZIP.La Floresta_2, ZIP.La Floresta_3, ZIP.La
Floresta_4, ZIP.La Floresta_L1, ZIP.La Floresta_L2, ZIP.La Floresta_L3, ZIP.La
Floresta_L4, ZIP.La Floresta_M1, ZIP.La Floresta_M2, ZIP.La Floresta_M3,
ZIP.La Floresta_M4, ZIP.La Floresta_R1, ZIP.La Floresta_R2, ZIP.La
Floresta_R3, ZIP.La Floresta_R4, ZIP.La Floresta_S2, ZIP.La Floresta_S4, ZIP.La
Floresta_T1, ZIP.La Floresta_T2, ZIP.La Floresta_T3, ZIP.La Floresta_T4, ZIP.La
Floresta_U, ZIP.La Floresta_X, ZIP.La Floresta_Y, ZIP.La Floresta_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BUC.MIRAFLORES-M1 BUC 2G 4,17% 3G 1,94% 4G 2,56% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Florida, CUN.Florida_1, CUN.Florida_2, CUN.Florida_3, CUN.Florida_L1,
CUN.Florida_L2, CUN.Florida_L3, CUN.Florida_M1, CUN.Florida_M2,
CUN.Florida_M3, CUN.Florida_R1, CUN.Florida_R2, CUN.Florida_R3,
CUN.Florida_S1, CUN.Florida_S2, CUN.Florida_S3, CUN.Florida_T1,
CUN.Florida_T2, CUN.Florida_T3, CUN.Florida_X, CUN.Florida_y,
CUN.Florida_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
ZIP.BARANDILLAS-M1 ZIP 2G 4,26% 3G 6,14% 4G 6,38% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.La
Floresta, ZIP.La Floresta_1, ZIP.La Floresta_2, ZIP.La Floresta_3, ZIP.La
Floresta_4, ZIP.La Floresta_L1, ZIP.La Floresta_L2, ZIP.La Floresta_L3, ZIP.La
Floresta_L4, ZIP.La Floresta_M1, ZIP.La Floresta_M2, ZIP.La Floresta_M3,
ZIP.La Floresta_M4, ZIP.La Floresta_R1, ZIP.La Floresta_R2, ZIP.La
Floresta_R3, ZIP.La Floresta_R4, ZIP.La Floresta_S1, ZIP.La Floresta_S2, ZIP.La
Floresta_S3, ZIP.La Floresta_S4, ZIP.La Floresta_T1, ZIP.La Floresta_T2, ZIP.La
Floresta_T3, ZIP.La Floresta_T4, ZIP.La Floresta_U, ZIP.La Floresta_X, ZIP.La
Floresta_Y, ZIP.La Floresta_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)

informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cedros
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa
Claudia FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 11-N1SLT1-10_8-
411_DUITAMA sin afectacion 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BCB2901_Bcol_4416 Afectacion servicios corporativos y pyme en la ciudad
de sincelejo 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Belencito, BOY.Belencito_1, BOY.Belencito_2, BOY.Belencito_3,
BOY.Belencito_4, BOY.Belencito_L1, BOY.Belencito_L2, BOY.Belencito_L3,
BOY.Belencito_M1, BOY.Belencito_M3, BOY.Belencito_R1, BOY.Belencito_R2,
BOY.Belencito_R3, BOY.Belencito_S1, BOY.Belencito_S2, BOY.Belencito_S3,
BOY.Belencito_S4, BOY.Belencito_T1, BOY.Belencito_T2, BOY.Belencito_T3,



BOY.Belencito_U, BOY.Belencito_X, BOY.Belencito_Y, BOY.Belencito_Z Fuera
de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Sachica, BOY.Sachica_1, BOY.Sachica_2, BOY.Sachica_L2,
BOY.Sachica_L3, BOY.Sachica_M1, BOY.Sachica_M2, BOY.Sachica_M3,
BOY.Sachica_M4, BOY.Sachica_R1, BOY.Sachica_R2, BOY.Sachica_R3,
BOY.Sachica_S1, BOY.Sachica_S2, BOY.Sachica_S3, BOY.Sachica_S4,
BOY.Sachica_T2, BOY.Sachica_T3, BOY.Sachica_U, BOY.Sachica_X,
BOY.Sachica_Y, BOY.Sachica_Z Fuera servicio 2g 3g y 4g 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La
Arboleda-2, BOG.La Arboleda-2_1, BOG.La Arboleda-2_2, BOG.La Arboleda-
2 _L1,BOG.La Arboleda-2_L2, BOG.La Arboleda-2_L3, BOG.La Arboleda-2_M1,
BOG.La Arboleda-2_M2, BOG.La Arboleda-2_M3, BOG.La Arboleda-2_R1,
BOG.La Arboleda-2_R2, BOG.La Arboleda-2_S2, BOG.La Arboleda-2_T1,
BOG.La Arboleda-2_T2, BOG.La Arboleda-2_T3, BOG.La Arboleda-2_Y,
BOG.La Arboleda-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Mani,
CAS.Mani_1, CAS.Mani_2, CAS.Mani_3, CAS.Mani_L1, CAS.Mani_L2,
CAS.Mani_L3, CAS.Mani_L4, CAS.Mani_L5, CAS.Mani_L6, CAS.Mani_M1,



CAS.Mani_M2, CAS.Mani_M3, CAS.Mani_M4, CAS.Mani_R1, CAS.Mani_R2,
CAS.Mani_R3, CAS.Mani_R4, CAS.Mani_R5, CAS.Mani_S1, CAS.Mani_S2,
CAS.Mani_S3, CAS.Mani_T1, CAS.Mani_T2, CAS.Mani_T3, CAS.Mani_T4,
CAS.Mani_T5, CAS.Mani_T6, CAS.Mani_X, CAS.Mani_Y, CAS.Mani_Z Fuera de
servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BBT2594
Afectacion servicios corporativos y clientes pyme en la ciudad de monteria
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Plaza
de Mercado, TUN.Plaza de Mercado_1, TUN.Plaza de Mercado_2, TUN.Plaza
de Mercado_3, TUN.Plaza de Mercado_L1, TUN.Plaza de Mercado_L2,
TUN.Plaza de Mercado_L3, TUN.Plaza de Mercado_M1, TUN.Plaza de
Mercado_M2, TUN.Plaza de Mercado_M3, TUN.Plaza de Mercado_M4,
TUN.Plaza de Mercado_R1, TUN.Plaza de Mercado_R2, TUN.Plaza de
Mercado_R3, TUN.Plaza de Mercado_R4, TUN.Plaza de Mercado_S1,
TUN.Plaza de Mercado_S2, TUN.Plaza de Mercado_S3, TUN.Plaza de
Mercado_T1, TUN.Plaza de Mercado_T2, TUN.Plaza de Mercado_T3,
TUN.Plaza de Mercado_U, TUN.Plaza de Mercado_X, TUN.Plaza de
Mercado_Y, TUN.Plaza de Mercado_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-



SOG.CENTRO2-M1 BOY E&N 4| GSM 0,25 % UMTS 1,22% LTE 1,59 %
DATOS,VAS \VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pepe
Sierra-3:H1 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
SOG.EL_LAGUITO-M1 BOY GSM 0,25 % UMTS 1,22% LTE 1,59 % 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB
Plaza Claro-6 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle
94-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21 de Junio de 2025 se realizaran



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-10015B CUN.San
Pedro Bogota D.C., Localidad Usme, se afectan servicios de voz y datos.
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa
Fe de Bosa-2, BOG.Santa Fe de Bosa-2_1, BOG.Santa Fe de Bosa-2_2,
BOG.Santa Fe de Bosa-2_3, BOG.Santa Fe de Bosa-2_L1, BOG.Santa Fe de
Bosa-2_L2, BOG.Santa Fe de Bosa-2_L3, BOG.Santa Fe de Bosa-2_M1,
BOG.Santa Fe de Bosa-2_M2, BOG.Santa Fe de Bosa-2_M3, BOG.Santa Fe de
Bosa-2_R1, BOG.Santa Fe de Bosa-2_R2, BOG.Santa Fe de Bosa-2_R3,
BOG.Santa Fe de Bosa-2_S1, BOG.Santa Fe de Bosa-2_S2, BOG.Santa Fe de
Bosa-2_S3, BOG.Santa Fe de Bosa-2_T1, BOG.Santa Fe de Bosa-2_T2,
BOG.Santa Fe de Bosa-2_T3, BOG.Santa Fe de Bosa-2_X, BOG.Santa Fe de
Bosa-2_Y, BOG.Santa Fe de Bosa-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa
Claudia FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 18-
F5PIU_26-427_BOY_SANTA_MARIA, BOY.Santa Maria, BOY.Santa Maria_1,
BOY.Santa Maria_2, BOY.Santa Maria_3, BOY.Santa Maria_4, BOY.Santa
Maria_L1, BOY.Santa Maria_M1, BOY.Santa Maria_M2, BOY.Santa Maria_R1,



BOY.Santa Maria_R2, BOY.Santa Maria_R3, BOY.Santa Maria_S1, BOY.Santa
Maria_S2, BOY.Santa Maria_S3, BOY.Santa Maria_T1, BOY.Santa Maria_X,
BOY.Santa Maria_Y, BOY.Santa Maria_Z Fuera servicio 2g 3g y 4g 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Arcabuco, BOY.Arcabuco-2_M1, BOY.Arcabuco-2_M2, BOY.Arcabuco_2,
BOY.Arcabuco_3, BOY.Arcabuco_L1, BOY.Arcabuco_L3, BOY.Arcabuco_M1,
BOY.Arcabuco_M2, BOY.Arcabuco_M3, BOY.Arcabuco_R1, BOY.Arcabuco_R2,
BOY.Arcabuco_R3, BOY.Arcabuco_R4, BOY.Arcabuco_S1, BOY.Arcabuco_S2,
BOY.Arcabuco_S4, BOY.Arcabuco_T1, BOY.Arcabuco_T2, BOY.Arcabuco_T3,
BOY.Arcabuco_U, BOY.Arcabuco_X, BOY.Arcabuco_Y, BOY.Arcabuco_Z Fuera
servicio 2g 3g y 4g 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.La
Chaparrera Via Pore, CAS.La Chaparrera Via Pore_1, CAS.La Chaparrera Via
Pore_2, CAS.La Chaparrera Via Pore_M1, CAS.La Chaparrera Via Pore_M2,
CAS.La Chaparrera Via Pore_R1, CAS.La Chaparrera Via Pore_R2, CAS.La
Chaparrera Via Pore_S1, CAS.La Chaparrera Via Pore_S2, CAS.La Chaparrera
Via Pore_X, CAS.La Chaparrera Via Pore_Y Fuera servicio 2g 3gy 4¢g 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Villeta-
3, CUN.Villeta-3_L1, CUN.Villeta-3_L2, CUN.Villeta-3_L3, CUN.Villeta-3_M1,



CUN.Villeta-3_M2, CUN.Villeta-3_M3, CUN.Villeta-3_S1, CUN.Villeta-3_S2,
CUN.Villeta-3_S3, CUN.Villeta-3_T1, CUN.Villeta-3_T2, CUN.Villeta-3_T3,
CUN.Villeta-3_X, CUN.Villeta-3_Y, CUN.Villeta-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
GIR.Tocarema, GIR.Tocarema_1, GIR.Tocarema_2, GIR.Tocarema_3,
GIR.Tocarema_L1, GIR.Tocarema_L2, GIR.Tocarema_L3, GIR.Tocarema_L4,
GIR.Tocarema_M1, GIR.Tocarema_M2, GIR.Tocarema_M3, GIR.Tocarema_M4,
GIR.Tocarema_R1, GIR.Tocarema_R2, GIR.Tocarema_R3, GIR.Tocarema_S1,
GIR.Tocarema_S2, GIR.Tocarema_S3, GIR.Tocarema_T1, GIR.Tocarema_T2,
GIR.Tocarema_T3, GIR.Tocarema_T4, GIR.Tocarema_X, GIR.Tocarema._,
GIR.Tocarema_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La
Fragua, BOG.La Fragua_L4, BOG.La Fragua_L5, BOG.La Fragua_L6, BOG.La
Fragua_L7,BOG.La Fragua_L8, BOG.La Fragua_M1, BOG.La Fragua_M2,
BOG.La Fragua_M3, BOG.La Fragua_M4, BOG.La Fragua_M5, BOG.La
Fragua_M6, BOG.La Fragua_M7, BOG.La Fragua_M8, BOG.La Fragua_R1,
BOG.La Fragua_R2, BOG.La Fragua_R3, BOG.La Fragua_S1, BOG.La
Fragua_S2, BOG.La Fragua_S3, BOG.La Fragua_T1, BOG.La Fragua_T2,
BOG.La Fragua_T3, BOG.La Fragua_T4, BOG.La Fragua_T5, BOG.La Fragua_T6,
BOG.La Fragua_T7, BOG.La Fragua_T8, BOG.La Fragua_X, BOG.La Fragua._y,
BOG.La Fragua_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2025 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Ramiriqui-3, BOY.Ramiriqui-3_1, BOY.Ramiriqui-3_2, BOY.Ramiriqui-3_3,
BOY.Ramiriqui-3_L1, BOY.Ramiriqui-3_L2, BOY.Ramiriqui-3_L3,
BOY.Ramiriqui-3_M1, BOY.Ramiriqui-3_M2, BOY.Ramiriqui-3_M3,
BOY.Ramiriqui-3_R1, BOY.Ramiriqui-3_R2, BOY.Ramiriqui-3_R3,
BOY.Ramiriqui-3_R4, BOY.Ramiriqui-3_S1, BOY.Ramiriqui-3_S2,
BOY.Ramiriqui-3_S3, BOY.Ramiriqui-3_S4, BOY.Ramiriqui-3_T1,
BOY.Ramiriqui-3_T2, BOY.Ramiriqui-3_T3, BOY.Ramiriqui-3_U, BOY.Ramiriqui-
3_X, BOY.Ramiriqui-3_Y, BOY.Ramiriqui-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Belencito, BOY.Belencito_1, BOY.Belencito_2, BOY.Belencito_3,
BOY.Belencito_4, BOY.Belencito_L1, BOY.Belencito_L2, BOY.Belencito_L3,
BOY.Belencito_M1, BOY.Belencito_M3, BOY.Belencito_R1, BOY.Belencito_R2,
BOY.Belencito_R3, BOY.Belencito_S1, BOY.Belencito_S2, BOY.Belencito_S3,
BOY.Belencito_S4, BOY.Belencito_T1, BOY.Belencito_T2, BOY.Belencito_T3,
BOY.Belencito_U, BOY.Belencito_X, BOY.Belencito_Y, BOY.Belencito_Z Fuera
de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Boita,
BOG.Boita_1, BOG.Boita_2, BOG.Boita_3, BOG.Boita_L1, BOG.Boita_L2,
BOG.Boita_L3, BOG.Boita_L4, BOG.Boita_M1, BOG.Boita_M2, BOG.Boita_M3,
BOG.Boita_R1, BOG.Boita_R2, BOG.Boita_R3, BOG.Boita_R4, BOG.Boita_S1,
BOG.Boita_S2, BOG.Boita_S3, BOG.Boita_S4, BOG.Boita_T1, BOG.Boita_T2,
BOG.Boita_T3, BOG.Boita_T4, BOG.Boita_U, BOG.Boita_X, BOG.Boita_Y,



BOG.Boita_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-ZIP.CENTRO-
M1 ZIP 2G 4,26% 3G 6,14% 4G 6,38% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Caladaima-2, BOG.Caladaima-2_1, BOG.Caladaima-2_2,
BOG.Caladaima-2_3, BOG.Caladaima-2_L1, BOG.Caladaima-2_L2,
BOG.Caladaima-2_L3, BOG.Caladaima-2_L4, BOG.Caladaima-2_M1,
BOG.Caladaima-2_M2, BOG.Caladaima-2_M3, BOG.Caladaima-2_MS5,
BOG.Caladaima-2_R1, BOG.Caladaima-2_R2, BOG.Caladaima-2_R3,
BOG.Caladaima-2_R4, BOG.Caladaima-2_S1, BOG.Caladaima-2_S2,
BOG.Caladaima-2_S3, BOG.Caladaima-2_S4, BOG.Caladaima-2_T1,
BOG.Caladaima-2_T2, BOG.Caladaima-2_T3, BOG.Caladaima-2_T4,
BOG.Caladaima-2_U, BOG.Caladaima-2_X, BOG.Caladaima-2_Y,
BOG.Caladaima-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa
Fe de Bosa-3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_2,
BOG.Santa Fe de Bosa-3_3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_L1, BOG.Santa Fe de
Bosa-3 L2, BOG.Santa Fe de Bosa-3_L3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_L4,
BOG.Santa Fe de Bosa-3_M1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_M2, BOG.Santa Fe de
Bosa-3_M3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_R1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_R2,



BOG.Santa Fe de Bosa-3_R3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_S1, BOG.Santa Fe de
Bosa-3_S2, BOG.Santa Fe de Bosa-3_S3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_T1,
BOG.Santa Fe de Bosa-3_T2, BOG.Santa Fe de Bosa-3_T3, BOG.Santa Fe de
Bosa-3_T4, BOG.Santa Fe de Bosa-3_X, BOG.Santa Fe de Bosa-3_Y,
BOG.Santa Fe de Bosa-3_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La
Arboleda-2, BOG.La Arboleda-2_1, BOG.La Arboleda-2_2, BOG.La Arboleda-
2 _L1,BOG.La Arboleda-2_L2, BOG.La Arboleda-2_L3, BOG.La Arboleda-2_M1,
BOG.La Arboleda-2_M2, BOG.La Arboleda-2_M3, BOG.La Arboleda-2_R1,
BOG.La Arboleda-2_R2, BOG.La Arboleda-2_S2, BOG.La Arboleda-2_T1,
BOG.La Arboleda-2_T2, BOG.La Arboleda-2_T3, BOG.La Arboleda-2_Y,
BOG.La Arboleda-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San
Pablo-2, BOG.San Pablo-2_1, BOG.San Pablo-2_2, BOG.San Pablo-2_3,
BOG.San Pablo-2_L1, BOG.San Pablo-2_L2, BOG.San Pablo-2_L3, BOG.San
Pablo-2_ L4, BOG.San Pablo-2_L5, BOG.San Pablo-2_M1, BOG.San Pablo-
2_M2, BOG.San Pablo-2_M3, BOG.San Pablo-2_M4, BOG.San Pablo-2_M5,
BOG.San Pablo-2_R1, BOG.San Pablo-2_R2, BOG.San Pablo-2_R3, BOG.San
Pablo-2_R4, BOG.San Pablo-2_S1, BOG.San Pablo-2_S2, BOG.San Pablo-
2_S3,B0OG.San Pablo-2_S4, B0OG.San Pablo-2_T1, BOG.San Pablo-2_T2,
BOG.San Pablo-2_T3, BOG.San Pablo-2_T4, BOG.San Pablo-2_T5, BOG.San
Pablo-2_U, BOG.San Pablo-2_X, BOG.San Pablo-2_Y, BOG.San Pablo-2_Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-ZIP.DECIMA-
M1 ZIP 2G 4,26% 3G 6,14% 4G 6,38% 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San
Pablo-3, BOG.San Pablo-3_1, BOG.San Pablo-3_L1, BOG.San Pablo-3_L2,
BOG.San Pablo-3_L3, BOG.San Pablo-3_M1, BOG.San Pablo-3_M2, BOG.San
Pablo-3_M3, BOG.San Pablo-3_R1, BOG.San Pablo-3_R2, BOG.San Pablo-
3_R3, BOG.San Pablo-3_S1, BOG.San Pablo-3_S2, BOG.San Pablo-3_S3,
BOG.San Pablo-3_T1, BOG.San Pablo-3_T2, BOG.San Pablo-3_T3, BOG.San
Pablo-3_X, BOG.San Pablo-3_Y, BOG.San Pablo-3_Z Fuera De Servicio 2G, 3G,
4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San
Pablo-3, BOG.San Pablo-3_1, BOG.San Pablo-3_L1, BOG.San Pablo-3_L2,
BOG.San Pablo-3_L3, BOG.San Pablo-3_M1, BOG.San Pablo-3_M2, BOG.San
Pablo-3_M3, BOG.San Pablo-3_R1, BOG.San Pablo-3_R2, BOG.San Pablo-
3_R3, BOG.San Pablo-3_S1, BOG.San Pablo-3_S2, BOG.San Pablo-3_S3,
BOG.San Pablo-3_T1, BOG.San Pablo-3_T2, BOG.San Pablo-3_T3, BOG.San
Pablo-3_X, BOG.San Pablo-3_Y, BOG.San Pablo-3_Z Fuera De Servicio 2G, 3G,
4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2025 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.La
Chaparrera Via Pore, CAS.La Chaparrera Via Pore_1, CAS.La Chaparrera Via
Pore_2, CAS.La Chaparrera Via Pore_M1, CAS.La Chaparrera Via Pore_M2,
CAS.La Chaparrera Via Pore_R1, CAS.La Chaparrera Via Pore_R2, CAS.La
Chaparrera Via Pore_S1, CAS.La Chaparrera Via Pore_S2, CAS.La Chaparrera
Via Pore_X, CAS.La Chaparrera Via Pore_Y Fuera servicio 2g 3gy 4¢g 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Sesquile CUN
GSM 0,83% UMTS 0,24% LTE 0,83% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 8-V1T402_23-
110_BOSTON afectacion de todos los servicios voz y datos moviles en la
ciudad de valledupar, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 18-
F5PIU_26-427_BOY_SANTA_MARIA, BOY.Santa Maria, BOY.Santa Maria_1,
BOY.Santa Maria_2, BOY.Santa Maria_3, BOY.Santa Maria_4, BOY.Santa
Maria_L1, BOY.Santa Maria_M1, BOY.Santa Maria_M2, BOY.Santa Maria_R1,
BOY.Santa Maria_R2, BOY.Santa Maria_R3, BOY.Santa Maria_S1, BOY.Santa
Maria_S2, BOY.Santa Maria_S3, BOY.Santa Maria_T1, BOY.Santa Maria_X,
BOY.Santa Maria_Y, BOY.Santa Maria_Z Fuera servicio 2g 3g y 4g 2G,3G,4G,



por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Gaitan-
2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San
Pablo-2, BOG.San Pablo-2_1, BOG.San Pablo-2_2, BOG.San Pablo-2_3,
BOG.San Pablo-2_L1, BOG.San Pablo-2_L2, BOG.San Pablo-2_L3, BOG.San
Pablo-2_M1, BOG.San Pablo-2_M2, BOG.San Pablo-2_M3, BOG.San Pablo-
2_M5, BOG.San Pablo-2_R1, BOG.San Pablo-2_R2, BOG.San Pablo-2_R3,
BOG.San Pablo-2_R4, BOG.San Pablo-2_S1, BOG.San Pablo-2_S2, BOG.San
Pablo-2_S3, BOG.San Pablo-2_S4, BOG.San Pablo-2_T1, BOG.San Pablo-2_T2,
BOG.San Pablo-2_T3, BOG.San Pablo-2_U, BOG.San Pablo-2_X, BOG.San
Pablo-2_Y, BOG.San Pablo-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle
95-2, BOG.Calle 95-2_L1, BOG.Calle 95-2_L2, BOG.Calle 95-2_M1, BOG.Calle
95-2_M2, BOG.Calle 95-2_S1, BOG.Calle 95-2_S2, BOG.Calle 95-2_T1,
BOG.Calle 95-2_T2, BOG.Calle 95-2_X, BOG.Calle 95-2_Y Fuera de servicio
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Banderas, BOG.Banderas_1, BOG.Banderas_2, BOG.Banderas_3,
BOG.Banderas_L1, BOG.Banderas_L2, BOG.Banderas_L3, BOG.Banderas_L4,
BOG.Banderas_M1, BOG.Banderas_M2, BOG.Banderas_M3,
BOG.Banderas_M4, BOG.Banderas_M6, BOG.Banderas_R1,
BOG.Banderas_R2, BOG.Banderas_R3, BOG.Banderas_R4,
BOG.Banderas_S1, BOG.Banderas_S2, BOG.Banderas_S3, BOG.Banderas_T1
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Boita,
BOG.Boita_1, BOG.Boita_2, BOG.Boita_3, BOG.Boita_L1, BOG.Boita_L2,
BOG.Boita_L3, BOG.Boita_L4, BOG.Boita_M1, BOG.Boita_M2, BOG.Boita_M3,
BOG.Boita_R1, BOG.Boita_R2, BOG.Boita_R3, BOG.Boita_R4, BOG.Boita_S1,
BOG.Boita_S2, BOG.Boita_S3, BOG.Boita_S4, BOG.Boita_T1, BOG.Boita_T2,
BOG.Boita_T3, BOG.Boita_T4, BOG.Boita_U, BOG.Boita_X, BOG.Boita_Y,
BOG.Boita_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Almonacid FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)

informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Hayuelos FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Santa
Sofia, BOY.Santa Sofia_1, BOY.Santa Sofia_2, BOY.Santa Sofia_3, BOY.Santa
Sofia_4, BOY.Santa Sofia_L1, BOY.Santa Sofia_L2, BOY.Santa Sofia_L3,
BOY.Santa Sofia_M1, BOY.Santa Sofia_M2, BOY.Santa Sofia_M3, BOY.Santa
Sofia_R1, BOY.Santa Sofia_R2, BOY.Santa Sofia_R3, BOY.Santa Sofia_S1,
BOY.Santa Sofia_S2, BOY.Santa Sofia_S3, BOY.Santa Sofia_T1, BOY.Santa
Sofia_T2, BOY.Santa Sofia_T3, BOY.Santa Sofia_X, BOY.Santa Sofia_Y,
BOY.Santa Sofia_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Sachica
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Tocaima, CUN.Tocaima_1, CUN.Tocaima_2, CUN.Tocaima_3,
CUN.Tocaima_M1, CUN.Tocaima_M2, CUN.Tocaima_M3, CUN.Tocaima_M4,
CUN.Tocaima_R1, CUN.Tocaima_R2, CUN.Tocaima_R3, CUN.Tocaima_R4,
CUN.Tocaima_S1, CUN.Tocaima_S2, CUN.Tocaima_S3, CUN.Tocaima_S4,
CUN.Tocaima_U, CUN.Tocaima_X, CUN.Tocaima_Y, CUN.Tocaima_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Capitolio FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Plaza
de Mercado, TUN.Plaza de Mercado_1, TUN.Plaza de Mercado_2, TUN.Plaza
de Mercado_3, TUN.Plaza de Mercado_L1, TUN.Plaza de Mercado_L2,
TUN.Plaza de Mercado_L3, TUN.Plaza de Mercado_M1, TUN.Plaza de
Mercado_M2, TUN.Plaza de Mercado_M3, TUN.Plaza de Mercado_M4,
TUN.Plaza de Mercado_R1, TUN.Plaza de Mercado_R2, TUN.Plaza de
Mercado_R3, TUN.Plaza de Mercado_R4, TUN.Plaza de Mercado_S1,
TUN.Plaza de Mercado_S2, TUN.Plaza de Mercado_S3, TUN.Plaza de
Mercado_T1, TUN.Plaza de Mercado_T2, TUN.Plaza de Mercado_T3,
TUN.Plaza de Mercado_U, TUN.Plaza de Mercado_X, TUN.Plaza de
Mercado_Y, TUN.Plaza de Mercado_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MET.Pachiaquiaro, MET.Pachiaquiaro_1, MET.Pachiaquiaro_2,
MET.Pachiaquiaro_3, MET.Pachiaquiaro_L1, MET.Pachiaquiaro_L2,
MET.Pachiaquiaro_L3, MET.Pachiaquiaro_M1, MET.Pachiaquiaro_M2,
MET.Pachiaquiaro_M3, MET.Pachiaquiaro_R1, MET.Pachiaquiaro_R2,
MET.Pachiaquiaro_R3, MET.Pachiaquiaro_S1, MET.Pachiaquiaro_S2,
MET.Pachiaquiaro_S3, MET.Pachiaquiaro_T1, MET.Pachiaquiaro_T2,
MET.Pachiaquiaro_T3, MET.Pachiaquiaro_X, MET.Pachiaquiaro_Y,
MET.Pachiaquiaro_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria



presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Florida, CUN.Florida_1, CUN.Florida_2, CUN.Florida_3, CUN.Florida_L1,
CUN.Florida_L2, CUN.Florida_L3, CUN.Florida_M1, CUN.Florida_M2,
CUN.Florida_M3, CUN.Florida_R1, CUN.Florida_R2, CUN.Florida_RS,
CUN.Florida_S1, CUN.Florida_S2, CUN.Florida_S3, CUN.Florida_T1,
CUN.Florida_T2, CUN.Florida_T3, CUN.Florida_X, CUN.Florida_Y,
CUN.Florida_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Can
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Osorio,
BOG.Osorio_1, BOG.Osorio_2, BOG.Osorio_3, BOG.Osorio_L1,
BOG.Osorio_L2, BOG.Osorio_L3, BOG.Osorio_M1, BOG.Osorio_M2,
BOG.Osorio_M3, BOG.Osorio_R1, BOG.Osorio_R2, BOG.Osorio_R3,
BOG.Osorio_S1, BOG.Osorio_S2, BOG.Osorio_S3, BOG.Osorio_T1,
BOG.Osorio_T2, BOG.Osorio_T3, BOG.Osorio_X, BOG.Osorio_Y, BOG.Osorio_Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa
Fe de Bosa-2, BOG.Santa Fe de Bosa-2_1, BOG.Santa Fe de Bosa-2_2,
BOG.Santa Fe de Bosa-2_3, BOG.Santa Fe de Bosa-2_L1, BOG.Santa Fe de
Bosa-2_L2, BOG.Santa Fe de Bosa-2_L3, BOG.Santa Fe de Bosa-2_M1,
BOG.Santa Fe de Bosa-2_M2, BOG.Santa Fe de Bosa-2_M3, BOG.Santa Fe de
Bosa-2_R1, BOG.Santa Fe de Bosa-2_R2, BOG.Santa Fe de Bosa-2_R3,
BOG.Santa Fe de Bosa-2_S1, BOG.Santa Fe de Bosa-2_S2, BOG.Santa Fe de
Bosa-2_S3, BOG.Santa Fe de Bosa-2_T1, BOG.Santa Fe de Bosa-2_T2,
BOG.Santa Fe de Bosa-2_T3, BOG.Santa Fe de Bosa-2_X, BOG.Santa Fe de
Bosa-2_Y, BOG.Santa Fe de Bosa-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
ZIP.TERMINAL_RB-M1 ZIP 2G 4,26% 3G 6,14% 4G 6,38% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.



