Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 9, 4 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 AFECTACION DE SERVICIOS
TRUNKS CORE IP 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21,
22,23, 24 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Mariquita-5, TOL.Mariquita-5_1, TOL.Mariquita-5_2, TOL.Mariquita-5_3, TOL.Mariquita-5_L1,
TOL.Mariquita-5_L2, TOL.Mariquita-5_L3, TOL.Mariquita-5_M1, TOL.Mariquita-5_M2, TOL.Mariquita-
5_M3, TOL.Mariquita-5_M4, TOL.Mariquita-5_S1, TOL.Mariquita-5_S2, TOL.Mariquita-5_S3,
TOL.Mariquita-5_S4, TOL.Mariquita-5_T1, TOL.Mariquita-5_T2, TOL.Mariquita-5_T3, TOL.Mariquita-
5_U, TOL.Mariquita-5_X, TOL.Mariquita-5_Y, TOL.Mariquita-5_Z Tolima Mariquita Sector 5 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 4, 3 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 AFECTACION DE SERVICIOS
TRUNKS CORE IP 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20,
21, 22, 23 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San
Isidro, MED.San Isidro_1, MED.San Isidro_2, MED.San Isidro_3, MED.San Isidro_L1, MED.San
Isidro_L2, MED.San Isidro_L3, MED.San Isidro_M1, MED.San Isidro_M2, MED.San Isidro_M3,
MED.San Isidro_R1, MED.San Isidro_R2, MED.San Isidro_R3, MED.San Isidro_S1, MED.San Isidro_S2,
MED.San Isidro_S3, MED.San Isidro_T1, MED.San Isidro_T2, MED.San Isidro_T3, MED.San Isidro_X,
MED.San Isidro_Y, MED.San Isidro_Z Fuera de servicio Barrio san Isidro, Medellin 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20,
21, 22, 23 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La
Mesa, CUN.La Mesa_1, CUN.La Mesa_2, CUN.La Mesa_3, CUN.La Mesa_L1, CUN.La Mesa_L2,
CUN.La Mesa_M1, CUN.La Mesa_M3, CUN.La Mesa_T1 CUNDINAMARCA LA MESA 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-45420B ANT.Buenos Aires
Servicios movles 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20,
21, 22, 23 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Las
Nieves, MED.Las Nieves_1, MED.Las Nieves_2, MED.Las Nieves_L1, MED.Las Nieves_L2, MED.Las
Nieves_M1, MED.Las Nieves_M2, MED.Las Nieves_R1, MED.Las Nieves_R2, MED.Las Nieves_R3,
MED.Las Nieves_S1, MED.Las Nieves_S2, MED.Las Nieves_T1, MED.Las Nieves_T2, MED.Las
Nieves_X, MED.Las Nieves_Y Pereira Circunvalar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20,
21, 22, 23 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Ferias,
MED.Ferias_1, MED.Ferias_2, MED.Ferias_3, MED.Ferias_L2, MED.Ferias_L3, MED.Ferias_M1,
MED.Ferias_M2, MED.Ferias_M3, MED.Ferias_S1, MED.Ferias_S2, MED.Ferias_S3, MED.Ferias_T1,
MED.Ferias_T2, MED.Ferias_T3, MED.Ferias_X, MED.Ferias_Y, MED.Ferias_Z Fuera de servicio
BARRIO MED, FERIA,2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20,
21, 22, 23 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Bello



Estacion, MED.Bello Estacion_G1, MED.Bello Estacion_G2, MED.Bello Estacion_G3, MED.Bello
Estacion_L1, MED.Bello Estacion_L2, MED.Bello Estacion_L3, MED.Bello Estacion_L4, MED.Bello
Estacion_M1, MED.Bello Estacion_M2, MED.Bello Estacion_M3, MED.Bello Estacion_M4, MED.Bello
Estacion_R1, MED.Bello Estacion_R2, MED.Bello Estacion_R3, MED.Bello Estacion_R4, MED.Bello
Estacion_S1, MED.Bello Estacion_S2, MED.Bello Estacion_S3, MED.Bello Estacion_S4, MED.Bello
Estacion_T1, MED.Bello Estacion_T2, MED.Bello Estacion_T3, MED.Bello Estacion_T4, MED.Bello
Estacion_U, MED.Bello Estacion_X, MED.Bello Estacion_Y, MED.Bello Estacion_Z Medellin Bello
Estacion, Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20,
21, 22, 23 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Ralito,
ANT.Ralito_S1, ANT.Ralito_S2, ANT.Ralito_S3 Antioquia / San Pedro de Uraba 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TFM1004_cpnr2 Indisponibilidad de
algunas transacciones que se envien en la ventana 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 NA, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21,
22,23, 24 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.RB
Barrio Chicala, NEI.RB Barrio Chicala_L1, NEI.RB Barrio Chicala_L2, NEI.RB Barrio Chicala_L3,
NEI.RB Barrio Chicala_M1, NEI.RB Barrio Chicala_M2, NEI.RB Barrio Chicala_M3, NEI.RB Barrio
Chicala_T1, NEI.RB Barrio Chicala_T2, NEI.RB Barrio Chicala_T3, NEI.Rb Barrio Chicala_1, NEI.Rb
Barrio Chicala_2, NEI.Rb Barrio Chicala_3, NEI.Rb Barrio Chicala_X, NEI.Rb Barrio Chicala_Y, NEI.Rb



Barrio Chicala_Z Neiva RB Barrio Chicala Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20,
21, 22, 23 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CES.Becerril, CES.Becerril_1, CES.Becerril_2, CES.Becerril_3, CES.Becerril_L1, CES.Becerril_L2,
CES.Becerril_L3, CES.Becerril_L7, CES.Becerril_M1, CES.Becerril M3, CES.Becerril_MS8,
CES.Becerril_R1, CES.Becerril_R2, CES.Becerril_R3, CES.Becerril_S1, CES.Becerril_S2,
CES.Becerril_S3, CES.Becerril_T1, CES.Becerril_T2, CES.Becerril T3, CES.Becerril_X,
CES.Becerril_Y, CES.Becerril_Z cesar becerril 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20,
21, 22, 23 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAN.Galeria FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Salaqui Servicios mévles
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20,
21, 22, 23 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de QUIL.Montenegro-3, QUIl.Montenegro-3_1, QUl.Montenegro-3_2, QUIl.Montenegro-3_3,
QUI.Montenegro-3_L1, QUI.Montenegro-3_L2, QUl.Montenegro-3_L3, QUl.Montenegro-3_L4,
QUI.Montenegro-3_L5, QUl.Montenegro-3_L6, QUl.Montenegro-3_M1, QUIl.Montenegro-3_M2,
QUIL.Montenegro-3_Ma3, QUIl.Montenegro-3_M4, QUI.Montenegro-3_M5, QUIl.Montenegro-3_M6,
QUI.Montenegro-3_R1, QUl.Montenegro-3_R2, QUI.Montenegro-3_R3, QUIl.Montenegro-3_R4,
QUI.Montenegro-3_R5, QUIl.Montenegro-3_R6, QUI.Montenegro-3_S1, QUl.Montenegro-3_S2,
QUIL.Montenegro-3_S3, QUIl.Montenegro-3_S4, QUl.Montenegro-3_T1, QUIl.Montenegro-3_T2,



QUI.Montenegro-3_T3, QUl.Montenegro-3_T4, QUl.Montenegro-3_T5, QUl.Montenegro-3_T6,
QUIL.Montenegro-3_U, QUl.Montenegro-3_X, QUI.Montenegro-3_Y, QUIl.Montenegro-3_Z Quindio
Montenegro 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19,
20, 21, 22 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.EXxito
San Antonio, MED.Exito San Antonio_1, MED.Exito San Antonio_G1, MED.Exito San Antonio_G2,
MED.Exito San Antonio_G3, MED.Exito San Antonio_L1, MED.Exito San Antonio_L2, MED.Exito San
Antonio_M1, MED.Exito San Antonio_M2, MED.Exito San Antonio_M3, MED.Exito San Antonio_S1,
MED.Exito San Antonio_S2, MED.Exito San Antonio_S3, MED.Exito San Antonio_T1, MED.Exito San
Antonio_T2, MED.Exito San Antonio_X, MED.Exito San Antonio_Y, MED.Exito San Antonio_Z Medellin-
Centro,san antonio, el hueso, el huevo 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20,
21, 22, 23 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SUC.Varsovia, SUC.Varsovia_l, SUC.Varsovia_J, SUC.Varsovia_M1, SUC.Varsovia_M2,
SUC.Varsovia_R1, SUC.Varsovia_R2, SUC.Varsovia_R3 sucre tolu viejo 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20,
21, 22, 23 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Sabana Tibabuyes, BOG.Sabana Tibabuyes_1, BOG.Sabana Tibabuyes_2, BOG.Sabana
Tibabuyes_3, BOG.Sabana Tibabuyes_4, BOG.Sabana Tibabuyes_G2, BOG.Sabana Tibabuyes_L1,
BOG.Sabana Tibabuyes_L2, BOG.Sabana Tibabuyes_L3, BOG.Sabana Tibabuyes_L4, BOG.Sabana
Tibabuyes_L5, BOG.Sabana Tibabuyes_M1, BOG.Sabana Tibabuyes_M2, BOG.Sabana
Tibabuyes_M3, BOG.Sabana Tibabuyes_M4, BOG.Sabana Tibabuyes_M5, BOG.Sabana
Tibabuyes_R1, BOG.Sabana Tibabuyes_R4, BOG.Sabana Tibabuyes_T1, BOG.Sabana Tibabuyes_T2,
BOG.Sabana Tibabuyes_T3, BOG.Sabana Tibabuyes_T4, BOG.Sabana Tibabuyes_T5, BOG.Sabana
Tibabuyes_U, BOG.Sabana Tibabuyes_X, BOG.Sabana Tibabuyes_Y, BOG.Sabana Tibabuyes_Z



BOGOTA SUBA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23, 26, 25 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 conmutacion servicios
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Mulatos 0 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Fatima Servicios mévles
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20,
21, 22, 23 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PER.Alamos, PER.Alamos_1, PER.Alamos_2, PER.Alamos_3, PER.Alamos_4, PER.Alamos_L1,
PER.Alamos_L2, PER.Alamos_L3, PER.Alamos_M1, PER.Alamos_M2, PER.Alamos_MS3,
PER.Alamos_S1, PER.Alamos_S2, PER.Alamos_S3, PER.Alamos_T1, PER.Alamos_T2,
PER.Alamos_T3, PER.Alamos_X, PER.Alamos_Y, PER.Alamos_Z Pereira Circunvalar 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20,
21, 22, 23 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cajica-
9, CUN.Cajica-9_L1, CUN.Cajica-9_L2, CUN.Cajica-9_L3, CUN.Cajica-9_L4, CUN.Cajica-9_M1,
CUN.Cajica-9_M2, CUN.Cajica-9_M3, CUN.Cajica-9_M4, CUN.Cajica-9_R1, CUN.Cajica-9_R2,
CUN.Cajica-9_R3, CUN.Cajica-9_R4, CUN.Cajica-9_S1, CUN.Cajica-9_S2, CUN.Cajica-9_S3,



CUN.Cajica-9_S4, CUN.Cajica-9 _T1, CUN.Cajica-9_T2, CUN.Cajica-9_T3, CUN.Cajica-9_T4,
CUN.Cajica-9_X, CUN.Cajica-9_Y, CUN.Cajica-9_Z cundinamarca cajica 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21,
22,23, 24 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.Carmen de Ariguani FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20,
21, 22 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Las Nieves, MED.Las
Nieves_1, MED.Las Nieves_2, MED.Las Nieves_L1, MED.Las Nieves_L2, MED.Las Nieves_M1,
MED.Las Nieves_M2, MED.Las Nieves_R1, MED.Las Nieves_R2, MED.Las Nieves_R3, MED.Las
Nieves_S1, MED.Las Nieves_S2, MED.Las Nieves_T1, MED.Las Nieves_T2, MED.Las Nieves_X,
MED.Las Nieves_Y Pereira Circunvalar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21,
22,23, 24 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NOR.Campo Dos, NOR.Campo Dos_1, NOR.Campo Dos_2, NOR.Campo Dos_3, NOR.Campo
Dos_L1, NOR.Campo Dos_L2, NOR.Campo Dos_L3, NOR.Campo Dos_L4, NOR.Campo Dos_L5,
NOR.Campo Dos_L6, NOR.Campo Dos_L7, NOR.Campo Dos_M1, NOR.Campo Dos_M2, NOR.Campo
Dos_M3, NOR.Campo Dos_M4, NOR.Campo Dos_M5, NOR.Campo Dos_M6, NOR.Campo Dos_M?7,
NOR.Campo Dos_R1, NOR.Campo Dos_R2, NOR.Campo Dos_R3, NOR.Campo Dos_S1, NOR.Campo
Dos_S2, NOR.Campo Dos_S3, NOR.Campo Dos_T1, NOR.Campo Dos_T2, NOR.Campo Dos_T3,
NOR.Campo Dos_T4, NOR.Campo Dos_T5, NOR.Campo Dos_T6, NOR.Campo Dos_T7, NOR.Campo
Dos_X, NOR.Campo Dos_Y, NOR.Campo Dos_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20,
21, 22, 23 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona



de BOG.AeropuertoPA47, BOG.AeropuertoPA47_L1, BOG.AeropuertoPA47_L2,
BOG.AeropuertoPA47_L3, BOG.AeropuertoPA47_M1, BOG.AeropuertoPA47_M2,
BOG.AeropuertoPA47_M3, BOG.AeropuertoPA47_R1, BOG.AeropuertoPA47_R2,
BOG.AeropuertoPA47_R3, BOG.AeropuertoPA47_S1, BOG.AeropuertoPA47_S2,
BOG.AeropuertoPA47_S3, BOG.AeropuertoPA47_T1, BOG.AeropuertoPA47 T2,
BOG.AeropuertoPA47_T3, BOG.AeropuertoPA47_X, BOG.AeropuertoPA47_Y, BOG.AeropuertoPA47_Z
BOGOTA ENGATIVA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21,
22,23, 24 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAS.Sabanalarga, CAS.Sabanalarga-2, CAS.Sabanalarga-2_L1, CAS.Sabanalarga-2_L2,
CAS.Sabanalarga-2_L3, CAS.Sabanalarga-2_M1, CAS.Sabanalarga-2_M2, CAS.Sabanalarga-2_M3,
CAS.Sabanalarga-2_T1, CAS.Sabanalarga-2_T2, CAS.Sabanalarga-2_T3, CAS.Sabanalarga_1,
CAS.Sabanalarga_L1, CAS.Sabanalarga_L2, CAS.Sabanalarga_L3, CAS.Sabanalarga_M1,
CAS.Sabanalarga_M2, CAS.Sabanalarga_M3, CAS.Sabanalarga_R1, CAS.Sabanalarga_R2,
CAS.Sabanalarga_R3, CAS.Sabanalarga_S1, CAS.Sabanalarga_S2, CAS.Sabanalarga_S3,
CAS.Sabanalarga_T1, CAS.Sabanalarga_T2, CAS.Sabanalarga_T3, CAS.Sabanalarga_X,
CAS.Sabanalarga_Y, CAS.Sabanalarga_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20,
21, 22, 23 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Via San
Jeronimo-1, ANT.Via San Jeronimo-1_1, ANT.Via San Jeronimo-1_2, ANT.Via San Jeronimo-1_L1,
ANT.Via San Jeronimo-1_M1, ANT.Via San Jeronimo-1_M2, ANT.Via San Jeronimo-1_R1, ANT.Via San
Jeronimo-1_R2, ANT.Via San Jeronimo-1_S1, ANT.Via San Jeronimo-1_S2, ANT.Via San Jeronimo-1_T1,
ANT.Via San Jeronimo-1_X, ANT.Via San Jeronimo-1_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Cabanas 0 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21,
22,23, 24 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.La
Hermita, NOR.La Hermita_1, NOR.La Hermita_2, NOR.La Hermita_3, NOR.La Hermita_L1, NOR.La
Hermita_L2, NOR.La Hermita_L4, NOR.La Hermita_L5, NOR.La Hermita_L6, NOR.La Hermita_M1,
NOR.La Hermita_M2, NOR.La Hermita_M4, NOR.La Hermita_M5, NOR.La Hermita_M6, NOR.La
Hermita_R1, NOR.La Hermita_R2, NOR.La Hermita_R3, NOR.La Hermita_S1, NOR.La Hermita_S2,
NOR.La Hermita_S3, NOR.La Hermita_T1, NOR.La Hermita_T2, NOR.La Hermita_T4, NOR.La
Hermita_T5, NOR.La Hermita_T6, NOR.La Hermita_X, NOR.La Hermita_Y, NOR.La Hermita_Z FUERA
DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Montana Alonso_M2
Afectacion voz y Datos Municipio Cordoba 4G 0.67% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21,
22,23, 24 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.La
Mesa, CAS.La Mesa_L1, CAS.LaMesa_L2, CAS.La Mesa_L3, CAS.La Mesa_R1, CAS.La Mesa_R2,
CAS.La Mesa_R3, CAS.La Mesa_T1, CAS.La Mesa_T2, CAS.La Mesa_T3 FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20,
21, 22, 23 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Pueblo
Rico, RIS.Pueblo Rico_1, RIS.Pueblo Rico_3, RIS.Pueblo Rico_R1, RIS.Pueblo Rico_R2, RIS.Pueblo
Rico_R3, RIS.Pueblo Rico_S1, RIS.Pueblo Rico_S2, RIS.Pueblo Rico_S3, RIS.Pueblo Rico_X,
RIS.Pueblo Rico_Z Risaralda Pueblo Rico 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20,
21, 22, 23 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC
Salitre Plaza:H2, BOG.CC Salitre Plaza:H2_L1, BOG.CC Salitre Plaza:H2_L2, BOG.CC Salitre
Plaza:H2_L3, BOG.CC Salitre Plaza:H2_M1, BOG.CC Salitre Plaza:H2_M2, BOG.CC Salitre
Plaza:H2_M3, BOG.CC Salitre Plaza:H2_R1, BOG.CC Salitre Plaza:H2_R3, BOG.CC Salitre
Plaza:H2_S1, BOG.CC Salitre Plaza:H2_T1, BOG.CC Salitre Plaza:H2_T2, BOG.CC Salitre
Plaza:H2_T3, BOG.CC Salitre Plaza:H2_X, BOG.CC Salitre Plaza:H2_Y, BOG.CC Salitre Plaza:H2_Z
bogota fontibon 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30 de
Septiembre de 2026 y 1 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PPG PAIPA -
BOYACA (CENTRO) CR 20 # 21-28 TRYPLE PLAY 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Cabanas 0 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21,
22,23, 24 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Rionegro Macarena FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Cacarica Servicios mévles
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Tanela Servicios movles
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20,
21, 22, 23 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Colorquimica, MED.Colorquimica_G1, MED.Colorquimica_G2, MED.Colorquimica_G3,
MED.Colorquimica_L1, MED.Colorquimica_L2, MED.Colorquimica_L3, MED.Colorquimica_M1,
MED.Colorquimica_M2, MED.Colorquimica_M3, MED.Colorquimica_R1, MED.Colorquimica_R2,
MED.Colorquimica_R3, MED.Colorquimica_S1, MED.Colorquimica_S2, MED.Colorquimica_S3,
MED.Colorquimica_T1, MED.Colorquimica_T2, MED.Colorquimica_T3, MED.Colorquimica_X,
MED.Colorquimica_Y, MED.Colorquimica_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21,
22,23, 24 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.El
Convento, CAS.El Convento_1, CAS.ElL Convento_2, CAS.El Convento_3, CAS.El Convento_ L2,
CAS.El Convento_L3, CAS.El Convento_M1, CAS.El Convento_M2, CAS.El Convento_M3, CAS.El
Convento_M5, CAS.EL Convento_R1, CAS.El Convento_R2, CAS.El Convento_R3, CAS.El
Convento_R5, CAS.El Convento_S1, CAS.El Convento_S2, CAS.ElL Convento_S3, CAS.El
Convento_S5, CAS.EL Convento_T2, CAS.El Convento_T3, CAS.El Convento_V, CAS.El Convento_X,
CAS.El Convento_Y, CAS.El Convento_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20,
21, 22, 23 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.EL
Mojon, ANT.EL Mojon_L1, ANT.El Mojon_L2, ANT.El Mojon_L3, ANT.El Mojon_L6, ANT.EL Mojon_M1,
ANT.El Mojon_M2, ANT.El Mojon_M3, ANT.El Mojon_M6, ANT.El Mojon_R1, ANT.EL Mojon_R2, ANT.EL
Mojon_R3, ANT.El Mojon_S1, ANT.EL Mojon_S2, ANT.EL Mojon_S3, ANT.EL Mojon_T1, ANT.El Mojon_T2,
ANT.El Mojon_T3, ANT.El Mojon_T6, ANT.El Mojon_U, ANT.El Mojon_X, ANT.El Mojon_Y, ANT.EL



Mojon_Z Risaralda Mundo Nuevo 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20,
21, 22, 23 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Hondonada, MED.Hondonada_G1, MED.Hondonada_G2, MED.Hondonada_G3,
MED.Hondonada_L1, MED.Hondonada_L2, MED.Hondonada_L3, MED.Hondonada_L4,
MED.Hondonada_M1, MED.Hondonada_M2, MED.Hondonada_M3, MED.Hondonada_M4,
MED.Hondonada_M5, MED.Hondonada_R1, MED.Hondonada_R2, MED.Hondonada_R3,
MED.Hondonada_S1, MED.Hondonada_S2, MED.Hondonada_S3, MED.Hondonada_S6,
MED.Hondonada_T1, MED.Hondonada_T2, MED.Hondonada_T3, MED.Hondonada_T4,
MED.Hondonada_W, MED.Hondonada_X, MED.Hondonada_Y, MED.Hondonada_Z Medellin
Hondonada, Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21,
22,23, 24 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Espinal-3, TOL.Espinal-3_1, TOL.Espinal-3_2, TOL.Espinal-3_3, TOL.Espinal-3_L1,
TOL.Espinal-3_L2, TOL.Espinal-3_L3, TOL.Espinal-3_L4, TOL.Espinal-3_M1, TOL.Espinal-3_M2,
TOL.Espinal-3_M3, TOL.Espinal-3_M4, TOL.Espinal-3_R1, TOL.Espinal-3_R2, TOL.Espinal-3_R3,
TOL.Espinal-3_R4, TOL.Espinal-3_S1, TOL.Espinal-3_S2, TOL.Espinal-3_S3, TOL.Espinal-3_S4,
TOL.Espinal-3_T1, TOL.Espinal-3_T2, TOL.Espinal-3_T3, TOL.Espinal-3_T4, TOL.Espinal-3_X,
TOL.Espinal-3_Y, TOL.Espinal-3_Z Tolima Espinal Sector 3 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20,
21, 22, 23 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.San
Nicolas, SOA.San Nicolas_L1, SOA.San Nicolas_L2, SOA.San Nicolas_M1, SOA.San Nicolas_M2,
SOA.San Nicolas_M3, SOA.San Nicolas_R1, SOA.San Nicolas_R2, SOA.San Nicolas_R3, SOA.San
Nicolas_S1, SOA.San Nicolas_S2, SOA.San Nicolas_T1, SOA.San Nicolas_T2, SOA.San Nicolas_X,
SOA.San Nicolas_Y, SOA.San Nicolas_Z SOACHA COMUNA 1 COMPARTIR 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20,
21, 22, 23 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Enciso, MED.Enciso_1, MED.Enciso_2, MED.Enciso_L1, MED.Enciso_L2, MED.Enciso_L3,
MED.Enciso_L4, MED.Enciso_M1, MED.Enciso_M2, MED.Enciso_M3, MED.Enciso_M4,
MED.Enciso_R1, MED.Enciso_R2, MED.Enciso_S1, MED.Enciso_S2, MED.Enciso_T1, MED.Enciso_T2,
MED.Enciso_T3, MED.Enciso_T4, MED.Enciso_X, MED.Enciso_Y MED.Villa Hermosa 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCH.Cumaribo 100% Lte Cumaribo
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Camarones_Z Afectacion
voz y Datos Municipio Dibulla, Santa Marta, 2G 10,52635% 3G 5,2174 % 4G 4,0724% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20,
21, 22, 23 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Madrid-3, CUN.Madrid-3_1, CUN.Madrid-3_2, CUN.Madrid-3_3, CUN.Madrid-3_4,
CUN.Madrid-3_G1, CUN.Madrid-3_G2, CUN.Madrid-3_G3, CUN.Madrid-3_L1, CUN.Madrid-3_L2,
CUN.Madrid-3_L3, CUN.Madrid-3_L4, CUN.Madrid-3_M1, CUN.Madrid-3_M2, CUN.Madrid-3_M3,
CUN.Madrid-3_M4, CUN.Madrid-3_R1, CUN.Madrid-3_R2, CUN.Madrid-3_R3, CUN.Madrid-3_R4,
CUN.Madrid-3_S1, CUN.Madrid-3_S2, CUN.Madrid-3_S3, CUN.Madrid-3_S4, CUN.Madrid-3_T1,
CUN.Madrid-3_T2, CUN.Madrid-3_T3, CUN.Madrid-3_T4, CUN.Madrid-3_W, CUN.Madrid-3_X,
CUN.Madrid-3_Y, CUN.Madrid-3_Z Madrid 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20 de



Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Manrique 0 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20,
21, 22, 23 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Sabaneta, MED.Sabaneta_1, MED.Sabaneta_2, MED.Sabaneta_3, MED.Sabaneta_L1,
MED.Sabaneta_L2, MED.Sabaneta_L3, MED.Sabaneta_M1, MED.Sabaneta_M2, MED.Sabaneta_M3,
MED.Sabaneta_R1, MED.Sabaneta_R3, MED.Sabaneta_S1, MED.Sabaneta_S2, MED.Sabaneta_S3,
MED.Sabaneta_T1, MED.Sabaneta_T2, MED.Sabaneta_T3, MED.Sabaneta_X, MED.Sabaneta. Y,
MED.Sabaneta_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.



