Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MET.La Macarena, MET.La Macarena_L2, MET.La Macarena_L3, MET.La Macarena_M1,
MET.La Macarena_M2, MET.La Macarena_M3, MET.La Macarena_T1, MET.La Macarena_T3
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Central Tintal, BOG.Central Tintal_L1, BOG.Central Tintal_L2, BOG.Central Tintal_L3,
BOG.Central Tintal_M1, BOG.Central Tintal_M2, BOG.Central Tintal_ M3, BOG.Central
Tintal_R1, BOG.Central Tintal_R2, BOG.Central Tintal_R3, BOG.Central Tintal_S1,
BOG.Central Tintal_S2, BOG.Central Tintal_S3, BOG.Central Tintal_T1, BOG.Central Tintal T2,
BOG.Central Tintal_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 19, 20, 21 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Salvador-2 2G - 3G - 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Brasilia-3, BOG.Brasilia-3_G1, BOG.Brasilia-3_G2, BOG.Brasilia-3_G3, BOG.Brasilia-
3_L1, BOG.Brasilia-3_L2, BOG.Brasilia-3_L3, BOG.Brasilia-3_L4, BOG.Brasilia-3_L5,
BOG.Brasilia-3_L6, BOG.Brasilia-3_L7, BOG.Brasilia-3_L8, BOG.Brasilia-3_M1, BOG.Brasilia-
3_M2, BOG.Brasilia-3_M3, BOG.Brasilia-3_M4, BOG.Brasilia-3_M5, BOG.Brasilia-3_M6,
BOG.Brasilia-3_M7, BOG.Brasilia-3_M8, BOG.Brasilia-3_R1, BOG.Brasilia-3_R3, BOG.Brasilia-




3_R5, BOG.Brasilia-3_R7, BOG.Brasilia-3_S1, BOG.Brasilia-3_S3, BOG.Brasilia-3_S5,
BOG.Brasilia-3_S7, BOG.Brasilia-3_T1, BOG.Brasilia-3_T2, BOG.Brasilia-3_T3, BOG.Brasilia-
3_T4, BOG.Brasilia-3_T5, BOG.Brasilia-3_T6, BOG.Brasilia-3_T7, BOG.Brasilia-3_T8,
BOG.Brasilia-3_U, BOG.Brasilia-3_X, BOG.Brasilia-3_Y, BOG.Brasilia-3_Z Fuera De Servicio 2G,
3G, 4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SOA.Malachi:P2, SOA.Malachi:P2_L1, SOA.Malachi:P2_L2, SOA.Malachi:P2_M1,
SOA.Malachi:P2_M2, SOA.Malachi:P2_S1, SOA.Malachi:P2_S2, SOA.Malachi:P2_T1,
SOA.Malachi:P2_T2, SOA.Malachi:P2_X, SOA.Malachi:P2_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de LET.Leticia-1, LET.Leticia-1_G1, LET.Leticia-1_G2, LET.Leticia-1_G3, LET.Leticia-1_L1,
LET.Leticia-1_L2, LET.Leticia-1_L3, LET.Leticia-1_L4, LET.Leticia-1_L5, LET.Leticia-1_L6,
LET.Leticia-1_M1, LET.Leticia-1_M2, LET.Leticia-1_M3, LET.Leticia-1_M4, LET.Leticia-1_N1,
LET.Leticia-1_N2, LET.Leticia-1_N3, LET.Leticia-1_N4, LET.Leticia-1_R1, LET.Leticia-1_R2,
LET.Leticia-1_R3, LET.Leticia-1_R4, LET.Leticia-1_S1, LET.Leticia-1_S2, LET.Leticia-1_S3,
LET.Leticia-1_S4, LET.Leticia-1_T1, LET.Leticia-1_T2, LET.Leticia-1_T3, LET.Leticia-1_T4,
LET.Leticia-1_T5, LET.Leticia-1_T6, LET.Leticia-1_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUC.Americas-2, CUC.Americas-2_L1, CUC.Americas-2_L2, CUC.Americas-2_L3,
CUC.Americas-2_M1, CUC.Americas-2_M2, CUC.Americas-2_M3, CUC.Americas-2_R1,
CUC.Americas-2_R2, CUC.Americas-2_R3, CUC.Americas-2_S1, CUC.Americas-2_S2,
CUC.Americas-2_S3, CUC.Americas-2_T1, CUC.Americas-2_T2, CUC.Americas-2_T3,




CUC.Americas-2_X, CUC.Americas-2_Y, CUC.Americas-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Alvarado Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Chenche Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PUT.Villa Garzon-5 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NOR.La Esperanza, NOR.La Esperanza_L1, NOR.La Esperanza_M1, NOR.La Esperanza_M2,
NOR.La Esperanza_M3, NOR.La Esperanza_M4, NOR.La Esperanza_M6, NOR.La
Esperanza_R1, NOR.La Esperanza_R2, NOR.La Esperanza_R3, NOR.La Esperanza_R4, NOR.La
Esperanza_S1, NOR.La Esperanza_S2, NOR.La Esperanza_S3, NOR.La Esperanza_S4, NOR.La
Esperanza_T1, NOR.La Esperanza_X, NOR.La Esperanza_Y, NOR.La Esperanza_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de NOR.San Cayetano, NOR.San Cayetano_L1, NOR.San Cayetano_L2, NOR.San
Cayetano_M1, NOR.San Cayetano_M3, NOR.San Cayetano_R1, NOR.San Cayetano_R2,
NOR.San Cayetano_R3, NOR.San Cayetano_R4, NOR.San Cayetano_S1, NOR.San
Cayetano_S2, NOR.San Cayetano_S3, NOR.San Cayetano_T1, NOR.San Cayetano_T2,
NOR.San Cayetano_X, NOR.San Cayetano_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VCH.Santa Rosalia, VCH.Santa Rosalia_L1, VCH.Santa Rosalia_M1, VCH.Santa
Rosalia_M4, VCH.Santa Rosalia_R1, VCH.Santa Rosalia_S1, VCH.Santa Rosalia_T1 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.Lomabal, MAG.Lomabal_2, MAG.Lomabal_L1, MAG.Lomabal L2, MAG.Lomabal L3,
MAG.Lomabal_L4, MAG.Lomabal M1, MAG.Lomabal_M2, MAG.Lomabal_MS3,
MAG.Lomabal_M4, MAG.Lomabal_R1, MAG.Lomabal_R2, MAG.Lomabal R3,
MAG.Lomabal R4, MAG.Lomabal _S1, MAG.Lomabal S2, MAG.Lomabal S3,
MAG.Lomabal_S$4, MAG.Lomabal _T1, MAG.Lomabal T2, MAG.Lomabal_T3, MAG.Lomabal_T4,
MAG.Lomabal_U, MAG.Lomabal_X, MAG.Lomabal_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SIN.Venecia, SIN.Venecia_1, SIN.Venecia_G1, SIN.Venecia_G2, SIN.Venecia_G3,
SIN.Venecia_L1, SIN.Venecia_L2, SIN.Venecia_L3, SIN.Venecia_L4, SIN.Venecia_M1,
SIN.Venecia_M2, SIN.Venecia_M3, SIN.Venecia_M4, SIN.Venecia_R1, SIN.Venecia_R2,
SIN.Venecia_R3, SIN.Venecia_R4, SIN.Venecia_S1, SIN.Venecia_S2, SIN.Venecia_S3,
SIN.Venecia_S4, SIN.Venecia_T1, SIN.Venecia_T2, SIN.Venecia_T3, SIN.Venecia_T4,




SIN.Venecia_W, SIN.Venecia_X, SIN.Venecia_Y, SIN.Venecia_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SUC.La Sierpe, SUC.La Sierpe_1, SUC.La Sierpe_2, SUC.La Sierpe_3, SUC.La Sierpe_L1,
SUC.La Sierpe_L2, SUC.La Sierpe_L3, SUC.La Sierpe_M1, SUC.La Sierpe_M2, SUC.La
Sierpe_M3, SUC.La Sierpe_R1, SUC.La Sierpe_R2, SUC.La Sierpe_R3, SUC.La Sierpe_S1,
SUC.La Sierpe_S2, SUC.La Sierpe_S3, SUC.La Sierpe_T1, SUC.La Sierpe_T2, SUC.La
Sierpe_T3, SUC.La Sierpe_X, SUC.La Sierpe_Y, SUC.La Sierpe_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17, 18,19, 20 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Alto Bonito Cocorna_X GSM, UMTS, LTE 100 % Cocorna, Antioquia 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MET.Cacayal Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
24, 25, 26 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de RTHFONO2 Posible afectacion en R4 Zona Bogota Centro Oriene servicios de méviles.
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona



de BOG.Terminal de Carga, BOG.Terminal de Carga_L1, BOG.Terminal de Carga_L2,
BOG.Terminal de Carga_L3, BOG.Terminal de Carga_L4, BOG.Terminal de Carga_M1,
BOG.Terminal de Carga_M2, BOG.Terminal de Carga_M3, BOG.Terminal de Carga_M4,
BOG.Terminal de Carga_R1, BOG.Terminal de Carga_R2, BOG.Terminal de Carga_R3,
BOG.Terminal de Carga_R4, BOG.Terminal de Carga_S1, BOG.Terminal de Carga_S2,
BOG.Terminal de Carga_S3, BOG.Terminal de Carga_S4, BOG.Terminal de Carga_T1,
BOG.Terminal de Carga_T2, BOG.Terminal de Carga_T3, BOG.Terminal de Carga_T4,
BOG.Terminal de Carga_U, BOG.Terminal de Carga_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 19, 20, 21 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Salvador-2 2G - 3G - 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Jordan, CAL.Jordan_1, CAL.Jordan_2, CAL.Jordan_3, CAL.Jordan_L1, CAL.Jordan_L2,
CAL.Jordan_L3, CAL.Jordan_M1, CAL.Jordan_M2, CAL.Jordan_M3, CAL.Jordan_R1,
CAL.Jordan_R2, CAL.Jordan_R3, CAL.Jordan_S1, CAL.Jordan_S2, CAL.Jordan_S3,
CAL.Jordan_T1, CAL.Jordan_T2, CAL.Jordan_T3, CAL.Jordan_X, CAL.Jordan_Y, CAL.Jordan_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PUT.Villa Garzon-3, PUT.Villa Garzon-3_L1, PUT.Villa Garzon-3_L2, PUT.Villa Garzon-3_L3,
PUT.Villa Garzon-3_L4, PUT.Villa Garzon-3_M1, PUT.Villa Garzon-3_M2, PUT.Villa Garzon-3_M3,
PUT.Villa Garzon-3_M4, PUT.Villa Garzon-3_R1, PUT.Villa Garzon-3_R2, PUT.Villa Garzon-3_RS3,
PUT.Villa Garzon-3_S1, PUT.Villa Garzon-3_S2, PUT.Villa Garzon-3_S3, PUT.Villa Garzon-3_T1,
PUT.Villa Garzon-3_T2, PUT.Villa Garzon-3_T3, PUT.Villa Garzon-3_T4, PUT.Villa Garzon-3_X,




PUT.Villa Garzon-3_Y, PUT.Villa Garzon-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PUT.El Bombon, PUT.El Bombon_M1, PUT.El Bombon_M2, PUT.EL Bombon_M3, PUT.EL
Bombon_R1, PUT.EL Bombon_R2, PUT.El Bombon_R3, PUT.El Bombon_S1, PUT.EL Bombon_S2,
PUT.EL Bombon_S30.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CUN.Suesca, CUN.Suesca_1, CUN.Suesca_2, CUN.Suesca_3, CUN.Suesca_4,
CUN.Suesca_L2, CUN.Suesca_L3, CUN.Suesca_L4, CUN.Suesca_M2, CUN.Suesca_M3,
CUN.Suesca_M4, CUN.Suesca_R1, CUN.Suesca_R2, CUN.Suesca_R3, CUN.Suesca_R4,
CUN.Suesca_S1, CUN.Suesca_S2, CUN.Suesca_S3, CUN.Suesca_S4, CUN.Suesca_T2,
CUN.Suesca_T3, CUN.Suesca_T4, CUN.Suesca_X, CUN.Suesca_Y, CUN.Suesca_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NOR.Pto Santander, NOR.Pto Santander_L1, NOR.Pto Santander_M1, NOR.Pto
Santander_M4, NOR.Pto Santander_R1, NOR.Pto Santander_R2, NOR.Pto Santander_R3,
NOR.Pto Santander_S1, NOR.Pto Santander_S2, NOR.Pto Santander_S3, NOR.Pto
Santander_T1, NOR.Pto Santander_X, NOR.Pto Santander_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAS.Batallon Tauramena, CAS.Batallon Tauramena_L1, CAS.Batallon Tauramena_L2,




CAS.Batallon Tauramena_M1, CAS.Batallon Tauramena_M2, CAS.Batallon Tauramena_T1,
CAS.Batallon Tauramena_T2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Potosi Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PUT.Santiago Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17, 18, 19 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Monjes 500 sitios RC02 y RC09 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de COR.Las Flores, COR.Las Flores_1, COR.Las Flores_2, COR.Las Flores_3, COR.Las
Flores_L1, COR.Las Flores_L2, COR.Las Flores_L3, COR.Las Flores_M1, COR.Las Flores_M2,
COR.Las Flores_M3, COR.Las Flores_R1, COR.Las Flores_R2, COR.Las Flores_R3, COR.Las
Flores_S1, COR.Las Flores_S2, COR.Las Flores_S3, COR.Las Flores_T1, COR.Las Flores_T2,
COR.Las Flores_T3, COR.Las Flores_X, COR.Las Flores_Y, COR.Las Flores_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moaviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado




en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOL.Magangue-4, BOL.Magangue-4_1, BOL.Magangue-4_2, BOL.Magangue-4_3,
BOL.Magangue-4_G1, BOL.Magangue-4_G2, BOL.Magangue-4_G3, BOL.Magangue-4_L1,
BOL.Magangue-4_L2, BOL.Magangue-4_L3, BOL.Magangue-4_M1, BOL.Magangue-4_M2,
BOL.Magangue-4_M3, BOL.Magangue-4_M4, BOL.Magangue-4_R3, BOL.Magangue-4_S1,
BOL.Magangue-4_S2, BOL.Magangue-4_S3, BOL.Magangue-4_T1, BOL.Magangue-4_T2,
BOL.Magangue-4_T3, BOL.Magangue-4_U, BOL.Magangue-4_X, BOL.Magangue-4_Y,
BOL.Magangue-4_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de COR.Planeta Rica, COR.Planeta Rica_1, COR.Planeta Rica_2, COR.Planeta Rica_3,
COR.Planeta Rica_L1, COR.Planeta Rica_L2, COR.Planeta Rica_L3, COR.Planeta Rica_L4,
COR.Planeta Rica_L5, COR.Planeta Rica_M1, COR.Planeta Rica_M2, COR.Planeta Rica_M3,
COR.Planeta Rica_M4, COR.Planeta Rica_M5, COR.Planeta Rica_R1, COR.Planeta Rica_R2,
COR.Planeta Rica_R3, COR.Planeta Rica_R4, COR.Planeta Rica_S1, COR.Planeta Rica_S2,
COR.Planeta Rica_S3, COR.Planeta Rica_S4, COR.Planeta Rica_T1, COR.Planeta Rica_T2,
COR.Planeta Rica_T3, COR.Planeta Rica_T4, COR.Planeta Rica_T5, COR.Planeta Rica_U,
COR.Planeta Rica_X, COR.Planeta Rica_Y, COR.Planeta Rica_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Cienaga de Oro-3, COR.Cienaga de Oro-3_1, COR.Cienaga de Oro-3_L1, COR.Cienaga
de Oro-3_L2, COR.Cienaga de Oro-3_L3, COR.Cienaga de Oro-3_L4, COR.Cienaga de Oro-
3_L5, COR.Cienaga de Oro-3_L6, COR.Cienaga de Oro-3_M1, COR.Cienaga de Oro-3_M2,
COR.Cienaga de Oro-3_M3, COR.Cienaga de Oro-3_M4, COR.Cienaga de Oro-3_M5,
COR.Cienaga de Oro-3_M6, COR.Cienaga de Oro-3_R1, COR.Cienaga de Oro-3_R2,
COR.Cienaga de Oro-3_R3, COR.Cienaga de Oro-3_S1, COR.Cienaga de Oro-3_S2,
COR.Cienaga de Oro-3_S3, COR.Cienaga de Oro-3_T1, COR.Cienaga de Oro-3_T2,
COR.Cienaga de Oro-3_T3, COR.Cienaga de Oro-3_T4, COR.Cienaga de Oro-3_T5,
COR.Cienaga de Oro-3_T6, COR.Cienaga de Oro-3_Y, COR.Cienaga de Oro-3_Z 0.11%




2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Feria FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.La Colmena Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MET.Campo Rubiales Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Santa Helenita, BOG.Santa Helenita_G1, BOG.Santa Helenita_G2, BOG.Santa
Helenita_G3, BOG.Santa Helenita_G4, BOG.Santa Helenita_L1, BOG.Santa Helenita_L2,
BOG.Santa Helenita_L3, BOG.Santa Helenita_L4, BOG.Santa Helenita_M1, BOG.Santa
Helenita_M2, BOG.Santa Helenita_M3, BOG.Santa Helenita_M4, BOG.Santa Helenita_R1,
BOG.Santa Helenita_R2, BOG.Santa Helenita_R3, BOG.Santa Helenita_R4, BOG.Santa
Helenita_S1, BOG.Santa Helenita_S2, BOG.Santa Helenita_S3, BOG.Santa Helenita_S4,
BOG.Santa Helenita_T1, BOG.Santa Helenita_T2, BOG.Santa Helenita_T3, BOG.Santa
Helenita_T4, BOG.Santa Helenita_U, BOG.Santa Helenita_X, BOG.Santa Helenita Y,
BOG.Santa Helenita_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Eduardo Santos, BOG.Eduardo Santos_1, BOG.Eduardo Santos_2, BOG.Eduardo
Santos_G1, BOG.Eduardo Santos_G2, BOG.Eduardo Santos_G3, BOG.Eduardo Santos_L1,
BOG.Eduardo Santos_L2, BOG.Eduardo Santos_L3, BOG.Eduardo Santos_L4, BOG.Eduardo
Santos_L5, BOG.Eduardo Santos_L6, BOG.Eduardo Santos_M1, BOG.Eduardo Santos_M2,
BOG.Eduardo Santos_M3, BOG.Eduardo Santos_M4, BOG.Eduardo Santos_R1, BOG.Eduardo
Santos_R2, BOG.Eduardo Santos_R3, BOG.Eduardo Santos_R4, BOG.Eduardo Santos_S1,
BOG.Eduardo Santos_S2, BOG.Eduardo Santos_S3, BOG.Eduardo Santos_S4, BOG.Eduardo
Santos_T1, BOG.Eduardo Santos_T2, BOG.Eduardo Santos_T3, BOG.Eduardo Santos_T4,
BOG.Eduardo Santos_T5, BOG.Eduardo Santos_T6, BOG.Eduardo Santos_U, BOG.Eduardo
Santos_Y, BOG.Eduardo Santos_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.RB Serranias, BOG.RB Serranias_R1, BOG.RB Serranias_S1, BOG.RB Serranias_S2,
BOG.RB Serranias_S3, BOG.RB Serranias_T3, BOG.RB Serranias_X, BOG.RB Serranias_Z,
BOG.Rb Serranias_L1, BOG.Rb Serranias_L2, BOG.Rb Serranias_L3, BOG.Rb Serranias_M1,
BOG.Rb Serranias_M2, BOG.Rb Serranias_M3, BOG.Rb Serranias_M4, BOG.Rb Serranias_R2,
BOG.Rb Serranias_R3, BOG.Rb Serranias_T1, BOG.Rb Serranias_T2 0.11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17, 18, 19 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NEI.Estadio P1 Afectacion servicios Voz y Datos GSM, UMTS, LTE y 5G Zona urbana de
Estadio P1/ Neiva 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona



de CAL.Sindical, CAL.Sindical_1, CAL.Sindical_2, CAL.Sindical_3, CAL.Sindical_L1,
CAL.Sindical_L2, CAL.Sindical_L3, CAL.Sindical_M1, CAL.Sindical_ M2, CAL.Sindical_M3,
CAL.Sindical_S1, CAL.Sindical_S2, CAL.Sindical_T1, CAL.Sindical T2, CAL.Sindical T3,
CAL.Sindical_X, CAL.Sindical Y, CAL.Sindical Z0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17, 18 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de YOP.Oriente 4G - 3G - 2G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Tunjuelito, BOG.Tunjuelito_L2, BOG.Tunjuelito_L3, BOG.Tunjuelito_L4,
BOG.Tunjuelito_M1, BOG.Tunjuelito_M2, BOG.Tunjuelito_M3, BOG.Tunjuelito_M6,
BOG.Tunjuelito_R1, BOG.Tunjuelito_R2, BOG.Tunjuelito_R3, BOG.Tunjuelito_S1,
BOG.Tunjuelito_S2, BOG.Tunjuelito_S3, BOG.Tunjuelito_T1, BOG.Tunjuelito_T2,
BOG.Tunjuelito_T3, BOG.Tunjuelito_T4, BOG.Tunjuelito_X, BOG.Tunjuelito_Y, BOG.Tunjuelito_Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CUN.Funza-4, CUN.Funza-4_1, CUN.Funza-4_2, CUN.Funza-4_3, CUN.Funza-4 L1,
CUN.Funza-4_L2, CUN.Funza-4_L3, CUN.Funza-4_L4, CUN.Funza-4_M1, CUN.Funza-4_M2,
CUN.Funza-4_M3, CUN.Funza-4_M4, CUN.Funza-4_R1, CUN.Funza-4_R2, CUN.Funza-4_R3,
CUN.Funza-4_R4, CUN.Funza-4_S1, CUN.Funza-4_S2, CUN.Funza-4_S3, CUN.Funza-4_T1,
CUN.Funza-4_T2, CUN.Funza-4_T3, CUN.Funza-4_T4, CUN.Funza-4_X, CUN.Funza-4.Y,
CUN.Funza-4_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias



19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Candelaria La Nueva, BOG.Candelaria La Nueva_1, BOG.Candelaria La Nueva_2,
BOG.Candelaria La Nueva_3, BOG.Candelaria La Nueva_M3, BOG.Candelaria La Nueva_M6,
BOG.Candelaria La Nueva_S1, BOG.Candelaria La Nueva_S2, BOG.Candelaria La Nueva_S3,
BOG.Candelaria La Nueva_X, BOG.Candelaria La Nueva_Y, BOG.Candelaria La Nueva_Z,
BOG.Candelaria la Nueva, BOG.Candelaria la Nueva_L1, BOG.Candelaria la Nueva_L2,
BOG.Candelaria la Nueva_L3, BOG.Candelaria la Nueva_M1, BOG.Candelaria la Nueva_M2,
BOG.Candelaria la Nueva_R1, BOG.Candelaria la Nueva_R2, BOG.Candelaria la Nueva_R3,
BOG.Candelaria la Nueva_T1, BOG.Candelaria la Nueva_T2, BOG.Candelaria la Nueva_T3
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.La Plazuela, CUN.La Plazuela_L1, CUN.La Plazuela_L2, CUN.La Plazuela_L3, CUN.La
Plazuela_M1, CUN.La Plazuela_M2, CUN.La Plazuela_M3, CUN.La Plazuela_R1, CUN.La
Plazuela_R2, CUN.La Plazuela_R3, CUN.La Plazuela_S1, CUN.La Plazuela_S2, CUN.La
Plazuela_S3, CUN.La Plazuela_T1, CUN.La Plazuela_T2, CUN.La Plazuela_T3, CUN.La
Plazuela_X, CUN.La Plazuela_Y, CUN.La Plazuela_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Yomasa, BOG.Yomasa_3, BOG.Yomasa_L1, BOG.Yomasa_L2, BOG.Yomasa_L3,
BOG.Yomasa_L4, BOG.Yomasa_M1, BOG.Yomasa_M2, BOG.Yomasa_M3, BOG.Yomasa_M4,
BOG.Yomasa_M5, BOG.Yomasa_R1, BOG.Yomasa_R2, BOG.Yomasa_S1, BOG.Yomasa_S2,
BOG.Yomasa_T1, BOG.Yomasa_T2, BOG.Yomasa_T3, BOG.Yomasa_T4, BOG.Yomasa_X,
BOG.Yomasa_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado




en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de TOL.Villarrica-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Prados del Sur Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Paipa-2, BOY.Paipa-2_L1, BOY.Paipa-2_L2, BOY.Paipa-2_L3, BOY.Paipa-2_L4,
BOY.Paipa-2_M1, BOY.Paipa-2_M2, BOY.Paipa-2_M3, BOY.Paipa-2_M4, BOY.Paipa-2_M6,
BOY.Paipa-2_R1, BOY.Paipa-2_R2, BOY.Paipa-2_R3, BOY.Paipa-2_R4, BOY.Paipa-2_S1,
BOY.Paipa-2_S2, BOY.Paipa-2_S3, BOY.Paipa-2_S4, BOY.Paipa-2_T1, BOY.Paipa-2_T2,
BOY.Paipa-2_T3, BOY.Paipa-2_T4 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Otanche-2, BOY.Otanche-2_2, BOY.Otanche-2_3, BOY.Otanche-2_M1, BOY.Otanche-
2 M2, BOY.Otanche-2_M3, BOY.Otanche-2_M4, BOY.Otanche-2_S1, BOY.Otanche-2_S2,
BOY.Otanche-2_S3, BOY.Otanche-2_S4, BOY.Otanche-2_X, BOY.Otanche-2_Y, BOY.Otanche-
2 7 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Tota, BOY.Tota_3, BOY.Tota_L1, BOY.Tota_L2, BOY.Tota_L3, BOY.Tota_L4, BOY.Tota_L5,
BOY.Tota_M1, BOY.Tota_M2, BOY.Tota_M3, BOY.Tota_M4, BOY.Tota_R1, BOY.Tota_R2,
BOY.Tota_R3, BOY.Tota_R4, BOY.Tota_S1, BOY.Tota_S2, BOY.Tota_S3, BOY.Tota_S4, BOY.Tota_T1,




BOY.Tota_T2, BOY.Tota_T3, BOY.Tota_T4, BOY.Tota_T5, BOY.Tota_U 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de STA.11 de Noviembre, STA.11 de Noviembre_1, STA.11 de Noviembre_2, STA.11 de
Noviembre_3, STA.11 de Noviembre_G1, STA.11 de Noviembre_G2, STA.11 de Noviembre_G3,
STA.11 de Noviembre_L1, STA.11 de Noviembre_L2, STA.11 de Noviembre_L3, STA.11 de
Noviembre_L4, STA.11 de Noviembre_M1, STA.11 de Noviembre_M2, STA.11 de
Noviembre_M3, STA.11 de Noviembre_M4, STA.11 de Noviembre_R1, STA.11 de
Noviembre_R2, STA.11 de Noviembre_R3, STA.11 de Noviembre_R4, STA.11 de Noviembre_S1,
STA.11 de Noviembre_S2, STA.11 de Noviembre_S3, STA.11 de Noviembre_S4, STA.11 de
Noviembre_T1, STA.11 de Noviembre_T2, STA.11 de Noviembre_T3, STA.11 de Noviembre_T4,
STA.11 de Noviembre_U, STA.11 de Noviembre_X, STA.11 de Noviembre_Y, STA.11 de
Noviembre_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.San Cristobal, BOL.San Cristobal_1, BOL.San Cristobal 2, BOL.San Cristobal_3,
BOL.San Cristobal L1, BOL.San Cristobal L2, BOL.San Cristobal_L3, BOL.San Cristobal L4,
BOL.San Cristobal L5, BOL.San Cristobal_L6, BOL.San Cristobal_L7, BOL.San Cristobal_M1,
BOL.San Cristobal_M2, BOL.San Cristobal M3, BOL.San Cristobal M4, BOL.San
Cristobal_M5, BOL.San Cristobal_M6, BOL.San Cristobal M7, BOL.San Cristobal_R1, BOL.San
Cristobal_R2, BOL.San Cristobal R3, BOL.San Cristobal_S1, BOL.San Cristobal_S2, BOL.San
Cristobal_S3, BOL.San Cristobal_T1, BOL.San Cristobal_T2, BOL.San Cristobal T3, BOL.San
Cristobal_T4, BOL.San Cristobal_T5, BOL.San Cristobal_T6, BOL.San Cristobal_T7, BOL.San
Cristobal_X, BOL.San Cristobal_Y, BOL.San Cristobal_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona



de STA.Mercado, STA.Mercado_2, STA.Mercado_G1, STA.Mercado_G2, STA.Mercado_G3,
STA.Mercado_L1, STA.Mercado_L2, STA.Mercado_L3, STA.Mercado_M1, STA.Mercado_M2,
STA.Mercado_M3, STA.Mercado_M4, STA.Mercado_R1, STA.Mercado_R2, STA.Mercado_R3,
STA.Mercado_R4, STA.Mercado_S1, STA.Mercado_S2, STA.Mercado_S3, STA.Mercado_S4,
STA.Mercado_T1, STA.Mercado_T2, STA.Mercado_T3, STA.Mercado_W, STA.Mercado_X,
STA.Mercado_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.Carreto, BOL.Carreto_1, BOL.Carreto_2, BOL.Carreto_3, BOL.Carreto_M1,
BOL.Carreto_M2, BOL.Carreto_M3, BOL.Carreto_S1, BOL.Carreto_S2, BOL.Carreto_S3,
BOL.Carreto_X, BOL.Carreto_Y, BOL.Carreto_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, porlo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.Barranco de Loba, BOL.Barranco de Loba_3, BOL.Barranco de Loba_L1, BOL.Barranco
de Loba_L2, BOL.Barranco de Loba_L3, BOL.Barranco de Loba_L4, BOL.Barranco de Loba_L5,
BOL.Barranco de Loba_L6, BOL.Barranco de Loba_M1, BOL.Barranco de Loba_M2,
BOL.Barranco de Loba_M3, BOL.Barranco de Loba_M4, BOL.Barranco de Loba_MS5,
BOL.Barranco de Loba_M6, BOL.Barranco de Loba_R1, BOL.Barranco de Loba_R2,
BOL.Barranco de Loba_R3, BOL.Barranco de Loba_S1, BOL.Barranco de Loba_S2,
BOL.Barranco de Loba_S3, BOL.Barranco de Loba_T1, BOL.Barranco de Loba_T2,
BOL.Barranco de Loba_T3, BOL.Barranco de Loba_T4, BOL.Barranco de Loba_T5,
BOL.Barranco de Loba_T6, BOL.Barranco de Loba_X, BOL.Barranco de Loba_Y, BOL.Barranco
de Loba_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SAN.San Andres, SAN.San Andres_1, SAN.San Andres_2, SAN.San Andres_3, SAN.San
Andres_L1, SAN.San Andres_L2, SAN.San Andres_L3, SAN.San Andres_M1, SAN.San




Andres_M2, SAN.San Andres_M3, SAN.San Andres_M4, SAN.San Andres_R1, SAN.San
Andres_R2, SAN.San Andres_R3, SAN.San Andres_S1, SAN.San Andres_S2, SAN.San
Andres_S3, SAN.San Andres_T1, SAN.San Andres_T2, SAN.San Andres_T3, SAN.San
Andres_X, SAN.San Andres_Y, SAN.San Andres_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
18, 19, 20 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Monjes-2 500 sitios RC01 y RC07 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
22,23, 24 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Muzu-2 500 sitios 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SIN.Los Bloques, SIN.Los Bloques_1, SIN.Los Bloques_2, SIN.Los Bloques_G1, SIN.Los
Bloques_G2, SIN.Los Bloques_G3, SIN.Los Bloques_L1, SIN.Los Bloques_L2, SIN.Los
Bloques_L3, SIN.Los Bloques_M1, SIN.Los Bloques_M2, SIN.Los Bloques_M3, SIN.Los
Bloques_R1, SIN.Los Bloques_R2, SIN.Los Bloques_R3, SIN.Los Bloques_S1, SIN.Los
Bloques_S2, SIN.Los Bloques_S3, SIN.Los Bloques_T1, SIN.Los Bloques_T2, SIN.Los
Bloques_T3, SIN.Los Bloques_X, SIN.Los Bloques_Y, SIN.Los Bloques_Z 0.11% 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Potosi FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,10, 11, 12 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Marroquin, CAL.Marroquin_G1, CAL.Marroquin_G2, CAL.Marroquin_G3,
CAL.Marroquin_S1, CAL.Marroquin_S2, CAL.Marroquin_S3, CAL.Marroquin_Z maroquin
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CUN.El Tejar, CUN.El Tejar_1, CUN.El Tejar_2, CUN.El Tejar_3, CUN.El Tejar_L1, CUN.EL
Tejar_L2, CUN.El Tejar_L3, CUN.El Tejar_L5, CUN.El Tejar_L6, CUN.El Tejar_L7, CUN.EL
Tejar_L8, CUN.El Tejar_M1, CUN.El Tejar_M2, CUN.El Tejar_M3, CUN.El Tejar_M5, CUN.EL
Tejar_M6, CUN.El Tejar_M7, CUN.El Tejar_M8, CUN.El Tejar_R1, CUN.El Tejar_R2, CUN.EL
Tejar_R3, CUN.El Tejar_S1, CUN.El Tejar_S2, CUN.El Tejar_S3, CUN.El Tejar_T1, CUN.EL
Tejar_T2, CUN.El Tejar_T3, CUN.El Tejar_T5, CUN.El Tejar_T6, CUN.El Tejar_T7, CUN.EL
Tejar_T8, CUN.El Tejar_X, CUN.El Tejar_Y, CUN.El Tejar_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Patio Bonito, BOG.Patio Bonito_1, BOG.Patio Bonito_2, BOG.Patio Bonito_3,
BOG.Patio Bonito_4, BOG.Patio Bonito_G1, BOG.Patio Bonito_G2, BOG.Patio Bonito_G3,
BOG.Patio Bonito_L1, BOG.Patio Bonito_L2, BOG.Patio Bonito_L3, BOG.Patio Bonito_L4,
BOG.Patio Bonito_L5, BOG.Patio Bonito_M1, BOG.Patio Bonito_M2, BOG.Patio Bonito_M3,
BOG.Patio Bonito_M4, BOG.Patio Bonito_M5, BOG.Patio Bonito_R1, BOG.Patio Bonito_R2,
BOG.Patio Bonito_R3, BOG.Patio Bonito_R4, BOG.Patio Bonito_S1, BOG.Patio Bonito_S2,
BOG.Patio Bonito_S3, BOG.Patio Bonito_S4, BOG.Patio Bonito_T1, BOG.Patio Bonito_T2,
BOG.Patio Bonito_T3, BOG.Patio Bonito_T4, BOG.Patio Bonito_T5, BOG.Patio Bonito_U,
BOG.Patio Bonito_X, BOG.Patio Bonito_Y, BOG.Patio Bonito_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Fresno Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Rovira-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.Mogotes, SND.Mogotes_L1, SND.Mogotes_M1, SND.Mogotes_M2, SND.Mogotes_M3,
SND.Mogotes_M4, SND.Mogotes_M5, SND.Mogotes_M6, SND.Mogotes_R1, SND.Mogotes_R2,
SND.Mogotes_R3, SND.Mogotes_R4, SND.Mogotes_S1, SND.Mogotes_S2, SND.Mogotes_S3,
SND.Mogotes_T1, SND.Mogotes_X, SND.Mogotes_Y, SND.Mogotes_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOL.Santo Domingo, BOL.Santo Domingo_L1, BOL.Santo Domingo_L2, BOL.Santo
Domingo_L3, BOL.Santo Domingo_M1, BOL.Santo Domingo_M2, BOL.Santo Domingo_M3,
BOL.Santo Domingo_R1, BOL.Santo Domingo_R2, BOL.Santo Domingo_R3, BOL.Santo
Domingo_S1, BOL.Santo Domingo_S2, BOL.Santo Domingo_S3, BOL.Santo Domingo_T1,
BOL.Santo Domingo_T2, BOL.Santo Domingo_T3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado




en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CES.Chiriguana, CES.Chiriguana_1, CES.Chiriguana_2, CES.Chiriguana_3,
CES.Chiriguana_L1, CES.Chiriguana_L2, CES.Chiriguana_L3, CES.Chiriguana_L4,
CES.Chiriguana_L5, CES.Chiriguana_M1, CES.Chiriguana_M2, CES.Chiriguana_MS3,
CES.Chiriguana_M4, CES.Chiriguana_M5, CES.Chiriguana_R1, CES.Chiriguana_R2,
CES.Chiriguana_R3, CES.Chiriguana_S1, CES.Chiriguana_S2, CES.Chiriguana_S3,
CES.Chiriguana_T1, CES.Chiriguana_T2, CES.Chiriguana_T3, CES.Chiriguana_T4,
CES.Chiriguana_T5, CES.Chiriguana_X, CES.Chiriguana_Y, CES.Chiriguana_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.La Esmeralda, COR.La Esmeralda_1, COR.La Esmeralda_2, COR.La Esmeralda_3,
COR.La Esmeralda_M1, COR.La Esmeralda_R1, COR.La Esmeralda_R2, COR.La
Esmeralda_R3, COR.La Esmeralda_S1, COR.La Esmeralda_S2, COR.La Esmeralda_S3,
COR.La Esmeralda_X, COR.La Esmeralda_Y, COR.La Esmeralda_Z Fuera De Servicio 2G, 3G,
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.Mompox-1, BOL.Mompox-1_1, BOL.Mompox-1_2, BOL.Mompox-1_3, BOL.Mompox-
1_L1, BOL.Mompox-1_L2, BOL.Mompox-1_L3, BOL.Mompox-1_L4, BOL.Mompox-1_L5,
BOL.Mompox-1_L6, BOL.Mompox-1_M1, BOL.Mompox-1_M2, BOL.Mompox-1_M3,
BOL.Mompox-1_M4, BOL.Mompox-1_M5, BOL.Mompox-1_M6, BOL.Mompox-1_R1,
BOL.Mompox-1_R2, BOL.Mompox-1_R3, BOL.Mompox-1_S1, BOL.Mompox-1_S2,
BOL.Mompox-1_S3, BOL.Mompox-1_T1, BOL.Mompox-1_T2, BOL.Mompox-1_T3, BOL.Mompox-
1_T4, BOL.Mompox-1_T5, BOL.Mompox-1_T6, BOL.Mompox-1_X, BOL.Mompox-1_Y,
BOL.Mompox-1_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
18, 11,12, 13, 14, 15, 16 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado




en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAL.Remanso de Comfandi, CAL.Remanso de Comfandi_G1, CAL.Remanso de
Comfandi_G2, CAL.Remanso de Comfandi_G3, CAL.Remanso de Comfandi_M2,
CAL.Remanso de Comfandi_M3 remansos 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de SIN.RB Plaza Majagual, SIN.Rb Plaza Majagual_G1, SIN.Rb Plaza Majagual_G2, SIN.Rb
Plaza Majagual_G3, SIN.Rb Plaza Majagual_L1, SIN.Rb Plaza Majagual_L2, SIN.Rb Plaza
Majagual_L3, SIN.Rb Plaza Majagual_M1, SIN.Rb Plaza Majagual_M2, SIN.Rb Plaza
Majagual_M3, SIN.Rb Plaza Majagual_R1, SIN.Rb Plaza Majagual_R2, SIN.Rb Plaza
Majagual_R3, SIN.Rb Plaza Majagual_S1, SIN.Rb Plaza Majagual_S2, SIN.Rb Plaza
Majagual_S3, SIN.Rb Plaza Majagual_T1, SIN.Rb Plaza Majagual_T2, SIN.Rb Plaza
Majagual_T3, SIN.Rb Plaza Majagual_X, SIN.Rb Plaza Majagual_Y, SIN.Rb Plaza Majagual_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de SIN.Villa Carmela, SIN.Villa Carmela_1, SIN.Villa Carmela_L1, SIN.Villa Carmela_L2,
SIN.Villa Carmela_L3, SIN.Villa Carmela_L4, SIN.Villa Carmela_L5, SIN.Villa Carmela_L6,
SIN.Villa Carmela_M1, SIN.Villa Carmela_M2, SIN.Villa Carmela_M3, SIN.Villa Carmela_M4,
SIN.Villa Carmela_M5, SIN.Villa Carmela_M6, SIN.Villa Carmela_R1, SIN.Villa Carmela_R2,
SIN.Villa Carmela_R3, SIN.Villa Carmela_R4, SIN.Villa Carmela_S$1, SIN.Villa Carmela_S2,
SIN.Villa Carmela_S3, SIN.Villa Carmela_S4, SIN.Villa Carmela_T1, SIN.Villa Carmela_T2,
SIN.Villa Carmela_T3, SIN.Villa Carmela_T4, SIN.Villa Carmela_T5, SIN.Villa Carmela_T6,
SIN.Villa Carmela_U, SIN.Villa Carmela_X, SIN.Villa Carmela_Y, SIN.Villa Carmela_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 24 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona



de MON.Calle 31, MON.Calle 31_1, MON.Calle 31_2, MON.Calle 31_3, MON.Calle 31_G1,
MON.Calle 31_G2, MON.Calle 31_G3, MON.Calle 31_L1, MON.Calle 31_L2, MON.Calle 31_L3,
MON.Calle 31_M1, MON.Calle 31_M2, MON.Calle 31_M3, MON.Calle 31_M4, MON.Calle
31_R1, MON.Calle 31_R2, MON.Calle 31_R3, MON.Calle 31_S1, MON.Calle 31_S2, MON.Calle
31_S3, MON.Calle 31_T1, MON.Calle 31_T2, MON.Calle 31_T3, MON.Calle 31_X, MON.Calle
31_Y, MON.Calle 31_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MON.Villa Melisa, MON.Villa Melisa_G1, MON.Villa Melisa_G2, MON.Villa Melisa_G3,
MON.Villa Melisa_L1, MON.Villa Melisa_L2, MON.Villa Melisa_L3, MON.Villa Melisa_M1,
MON.Villa Melisa_M2, MON.Villa Melisa_M3, MON.Villa Melisa_R1, MON.Villa Melisa_R2,
MON.Villa Melisa_R3, MON.Villa Melisa_S1, MON.Villa Melisa_S2, MON.Villa Melisa_S3,
MON.Villa Melisa_T1, MON.Villa Melisa_T2, MON.Villa Melisa_T3, MON.Villa Melisa_X,
MON.Villa Melisa_Y, MON.Villa Melisa_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Emaus-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Exito 134 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona



de BOG.Cedros FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
18, 11,12, 13, 14, 15 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAD.La Habana, CAD.La Habana_L2, CAD.La Habana_L3, CAD.La Habana_M4, CAD.La
Habana_S1, CAD.La Habana_S2, CAD.La Habana_S4, CAD.La Habana_U, CAD.La Habana_X,
CAD.La Habana_Y, CAD.La Habana_Z NINGUNA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VAL.Palmar FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAQ.San Vicente FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BNV.Aeropuerto FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Icononzo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Espinal-4 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17, 18 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VCH.Manajuare 100% Lte Vau.Villa Fatima,VCH.Manajuare,Vau.Santa Maria,Boy.paya
Manguito,Cas.Los sitios 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Labranzagrande, BOY.Labranzagrande-2_Z, BOY.Labranzagrande_1,
BOY.Labranzagrande_2, BOY.Labranzagrande_3, BOY.Labranzagrande_4,
BOY.Labranzagrande_M1, BOY.Labranzagrande_M2, BOY.Labranzagrande_M3,
BOY.Labranzagrande_S1, BOY.Labranzagrande_S2, BOY.Labranzagrande_S3,
BOY.Labranzagrande_X, BOY.Labranzagrande_Y, BOY.Labranzagrande_Z Fuera de servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17, 18, 19 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-
5288A PUT.EL Bombon 100% LTE PUT. EL BOMBON 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Ataco, TOL.Ataco_1, TOL.Ataco_2, TOL.Ataco_3, TOL.Ataco_L1, TOL.Ataco_L3,




TOL.Ataco_M1, TOL.Ataco_M2, TOL.Ataco_M3, TOL.Ataco_R1, TOL.Ataco_R2, TOL.Ataco_R3,
TOL.Ataco_S1, TOL.Ataco_S3, TOL.Ataco_T1, TOL.Ataco_T3, TOL.Ataco_X, TOL.Ataco_Z0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Arrayanes, BOG.Arrayanes_L1, BOG.Arrayanes_L2, BOG.Arrayanes_L3,
BOG.Arrayanes_L4, BOG.Arrayanes_M1, BOG.Arrayanes_M2, BOG.Arrayanes_M3,
BOG.Arrayanes_M4, BOG.Arrayanes_R1, BOG.Arrayanes_R2, BOG.Arrayanes_R3,
BOG.Arrayanes_R4, BOG.Arrayanes_S1, BOG.Arrayanes_S2, BOG.Arrayanes_S3,
BOG.Arrayanes_S4, BOG.Arrayanes_T1, BOG.Arrayanes_T2, BOG.Arrayanes_T3,
BOG.Arrayanes_T4, BOG.Arrayanes_U 0.11% 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Almonacid, BOG.Almonacid_1, BOG.Almonacid_2, BOG.Almonacid_3,
BOG.Almonacid_G1, BOG.Almonacid_G2, BOG.Almonacid_L1, BOG.Almonacid_L2,
BOG.Almonacid_L3, BOG.Almonacid_L5, BOG.Almonacid_L6, BOG.Almonacid_L7,
BOG.Almonacid_L8, BOG.Almonacid_M1, BOG.Almonacid_M2, BOG.Almonacid_M3,
BOG.Almonacid_M5, BOG.Almonacid_M6, BOG.Almonacid_M7, BOG.Almonacid_MS8,
BOG.Almonacid_R1, BOG.Almonacid_R2, BOG.Almonacid_R3, BOG.Almonacid_S1,
BOG.Almonacid_S2, BOG.Almonacid_S3, BOG.Almonacid_T1, BOG.Almonacid_T2,
BOG.Almonacid_T3, BOG.Almonacid_T5, BOG.Almonacid_T6, BOG.Almonacid_T7,
BOG.Almonacid_T8, BOG.Almonacid_X, BOG.Almonacid_Y, BOG.Almonacid_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.La Paz, BOG.LaPaz_L1,BOG.LaPaz_L2,BOG.La Paz_M1, BOG.La Paz_M2,BOG.La
Paz_M3, BOG.La Paz_R1,BOG.LaPaz_S1,B0OG.La Paz_S2, BOG.LaPaz_S3,BOG.LaPaz_T1,




BOG.LaPaz_T2,B0OG.La Paz_X, BOG.La Paz_Y, BOG.La Paz_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MET.Acacias-11, MET.Acacias-11_L1, MET.Acacias-11_L2, MET.Acacias-11_L3,
MET.Acacias-11_M1, MET.Acacias-11_M2, MET.Acacias-11_M3, MET.Acacias-11_R1,
MET.Acacias-11_R2, MET.Acacias-11_R3, MET.Acacias-11_S1, MET.Acacias-11_S2,
MET.Acacias-11_S3, MET.Acacias-11_T1, MET.Acacias-11_T2, MET.Acacias-11_T3,
MET.Acacias-11_X, MET.Acacias-11_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VCO.Porfia, VCO.Porfia_G1, VCO.Porfia_G2, VCO.Porfia_G3, VCO.Porfia_L1, VCO.Porfia_L2,
VCO.Porfia_L3, VCO.Porfia_L4, VCO.Porfia_L5, VCO.Porfia_L6, VCO.Porfia_M1,
VCO.Porfia_M2, VCO.Porfia_M3, VCO.Porfia_M4, VCO.Porfia_M5, VCO.Porfia_M®6,
VCO.Porfia_R1, VCO.Porfia_R2, VCO.Porfia_R3, VCO.Porfia_S1, VCO.Porfia_S2,
VCO.Porfia_S3, VCO.Porfia_T1, VCO.Porfia_T2, VCO.Porfia_T3, VCO.Porfia_T4, VCO.Porfia_T5,
VCO.Porfia_T6, VCO.Porfia_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
18, 11,12, 13, 14, 15 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Pabellon, ANT.Pabellon_R1, ANT.Pabellon_R2, ANT.Pabellon_R3 pabellon 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de CUN.Gacheta Salinas, CUN.Gacheta Salinas_R1, CUN.Gacheta Salinas_R2, CUN.Gacheta
Salinas_R3 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Marco Fidel Suarez FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Manaru Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAS.La Venturosa Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MET.Via Guamal Cubaral Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAS.Paz de Ariporo-5 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MET.Apiay-1, MET.Apiay-1_L1, MET.Apiay-1_L2, MET.Apiay-1_L3, MET.Apiay-1_M1,
MET.Apiay-1_M3, MET.Apiay-1_X, MET.Apiay-1_Y, MET.Apiay-1_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Toberin-3, BOG.Toberin-3_L1, BOG.Toberin-3_L2, BOG.Toberin-3_L3, BOG.Toberin-
3_M1, BOG.Toberin-3_M2, BOG.Toberin-3_M3, BOG.Toberin-3_R1, BOG.Toberin-3_R2,
BOG.Toberin-3_R3, BOG.Toberin-3_S1, BOG.Toberin-3_S2, BOG.Toberin-3_S3, BOG.Toberin-
3_T1, BOG.Toberin-3_T2, BOG.Toberin-3_T3, BOG.Toberin-3_X, BOG.Toberin-3_Y, BOG.Toberin-
3_Z0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
25, 26, 27 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de RTHFONO1 Posible afectacion en R4 Zona Bogota Centro Oriente servicios de moviles.
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
18, 19, 20 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de EQ0120 360 minutos 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de BOG.Sabana Tibabuyes, BOG.Sabana Tibabuyes_1, BOG.Sabana Tibabuyes_2,
BOG.Sabana Tibabuyes_3, BOG.Sabana Tibabuyes_4, BOG.Sabana Tibabuyes_G1,
BOG.Sabana Tibabuyes_G2, BOG.Sabana Tibabuyes_G3, BOG.Sabana Tibabuyes_L1,
BOG.Sabana Tibabuyes_L2, BOG.Sabana Tibabuyes_L3, BOG.Sabana Tibabuyes_L4,
BOG.Sabana Tibabuyes_L5, BOG.Sabana Tibabuyes_M1, BOG.Sabana Tibabuyes_M2,
BOG.Sabana Tibabuyes_M3, BOG.Sabana Tibabuyes_M4, BOG.Sabana Tibabuyes_M5,
BOG.Sabana Tibabuyes_R1, BOG.Sabana Tibabuyes_R2, BOG.Sabana Tibabuyes_RS3,
BOG.Sabana Tibabuyes_R4, BOG.Sabana Tibabuyes_S1, BOG.Sabana Tibabuyes_S2,
BOG.Sabana Tibabuyes_S3, BOG.Sabana Tibabuyes_S4, BOG.Sabana Tibabuyes_T1,
BOG.Sabana Tibabuyes_T2, BOG.Sabana Tibabuyes_T3, BOG.Sabana Tibabuyes_T4,
BOG.Sabana Tibabuyes_T5, BOG.Sabana Tibabuyes_U, BOG.Sabana Tibabuyes_X,
BOG.Sabana Tibabuyes_Y, BOG.Sabana Tibabuyes_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Valladolid, BOG.Valladolid_1, BOG.Valladolid_2, BOG.Valladolid_3, BOG.Valladolid_4,
BOG.Valladolid_G1, BOG.Valladolid_G2, BOG.Valladolid_G3, BOG.Valladolid_L1,
BOG.Valladolid_L2, BOG.Valladolid_L3, BOG.Valladolid_L4, BOG.Valladolid_M1,
BOG.Valladolid_M2, BOG.Valladolid_M3, BOG.Valladolid_M4, BOG.Valladolid_R1,
BOG.Valladolid_R2, BOG.Valladolid_R3, BOG.Valladolid_R4, BOG.Valladolid_S1,
BOG.Valladolid_S2, BOG.Valladolid_S3, BOG.Valladolid_S4, BOG.Valladolid_T1,
BOG.Valladolid_T2, BOG.Valladolid_T3, BOG.Valladolid_T4, BOG.Valladolid_U,
BOG.Valladolid_X, BOG.Valladolid_Y, BOG.Valladolid_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.Barbosa-5, SND.Barbosa-5 L1, SND.Barbosa-5 L2, SND.Barbosa-5_L3, SND.Barbosa-
5_M1, SND.Barbosa-5_M2, SND.Barbosa-5_M3, SND.Barbosa-5_M4, SND.Barbosa-5_R1,
SND.Barbosa-5_R2, SND.Barbosa-5_R3, SND.Barbosa-5_S1, SND.Barbosa-5_S2,
SND.Barbosa-5_S3, SND.Barbosa-5_T1, SND.Barbosa-5 T2, SND.Barbosa-5_T3,




SND.Barbosa-5_X, SND.Barbosa-5_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.Valle de San Jose, SND.Valle de San Jose_L1, SND.Valle de San Jose_L2, SND.Valle de
San Jose_L3, SND.Valle de San Jose_M1, SND.Valle de San Jose_M2, SND.Valle de San
Jose_M3, SND.Valle de San Jose_R1, SND.Valle de San Jose_R2, SND.Valle de San Jose_R3,
SND.Valle de San Jose_S1, SND.Valle de San Jose_S2, SND.Valle de San Jose_S3, SND.Valle de
San Jose_T1, SND.Valle de San Jose_T2, SND.Valle de San Jose_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Natagaima Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de IBG.Salado Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NOR.Mutiscua, NOR.Mutiscua_L1, NOR.Mutiscua_L2, NOR.Mutiscua_L3,
NOR.Mutiscua_L4, NOR.Mutiscua_M2, NOR.Mutiscua_R1, NOR.Mutiscua_R2,
NOR.Mutiscua_R3, NOR.Mutiscua_S1, NOR.Mutiscua_S2, NOR.Mutiscua_S3,
NOR.Mutiscua_T1, NOR.Mutiscua_T2, NOR.Mutiscua_T3, NOR.Mutiscua_T4,
NOR.Mutiscua_X, NOR.Mutiscua_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.Menchiquejo, MAG.Menchiquejo_1, MAG.Menchiquejo_2, MAG.Menchiquejo_3,
MAG.Menchiquejo_M1, MAG.Menchiquejo_M2, MAG.Menchiquejo_M3,
MAG.Menchiquejo_M4, MAG.Menchiquejo_S1, MAG.Menchiquejo_S2, MAG.Menchiquejo_S3,
MAG.Menchiquejo_U, MAG.Menchiquejo_X, MAG.Menchiquejo_Y, MAG.Menchiquejo_Z Fuera
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
19, 20, 21 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Monte Loma 500 sitios 5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Montelibano-7, COR.Montelibano-7_1, COR.Montelibano-7_2, COR.Montelibano-7_3,
COR.Montelibano-7_L1, COR.Montelibano-7_L2, COR.Montelibano-7_L3, COR.Montelibano-
7_L4, COR.Montelibano-7_L5, COR.Montelibano-7_M1, COR.Montelibano-7_M2,
COR.Montelibano-7_M3, COR.Montelibano-7_M4, COR.Montelibano-7_M5,
COR.Montelibano-7_R1, COR.Montelibano-7_R2, COR.Montelibano-7_R3, COR.Montelibano-
7_S1, COR.Montelibano-7_S2, COR.Montelibano-7_S3, COR.Montelibano-7_T1,
COR.Montelibano-7_T2, COR.Montelibano-7_T3, COR.Montelibano-7_T4, COR.Montelibano-
7_T5, COR.Montelibano-7_X, COR.Montelibano-7_Y, COR.Montelibano-7_Z 0.11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona



de BOG.CAN-3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Libertador FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Rb Roche FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
25, 26, 27 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CUN.TRIARA2-M1 CUN E/N 1| GSM 0,83% UMTS 0,24% LTE 0,83% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TUL.Farfan FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VAL.Yumbo-9, VALYumbo-9_G1, VAL.Yumbo-9_G2, VAL.Yumbo-9 G3, VALYumbo-9 L1,
VAL.Yumbo-9_L2, VAL.Yumbo-9_L3, VALYumbo-9_M1, VALYumbo-9_M2, VALYumbo-9_M3,
VAL.Yumbo-9_R1, VAL.Yumbo-9_R2, VAL.Yumbo-9_R3, VAL.Yumbo-9_S1, VALYumbo-9_S2,
VAL.Yumbo-9_S3, VAL.Yumbo-9_T1, VALYumbo-9_T2, VAL.Yumbo-9 T3, VAL.Yumbo-9 X,




VAL.Yumbo-9_ Y, VAL.Yumbo-9 Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Tintal, BOG.Tintal_3, BOG.Tintal_L1, BOG.Tintal_L2, BOG.Tintal_L3, BOG.Tintal_L4,
BOG.Tintal_L5, BOG.Tintal_L6, BOG.Tintal_M1, BOG.Tintal M2, BOG.Tintal_M3,
BOG.Tintal_M4, BOG.Tintal_M5, BOG.Tintal_M6, BOG.Tintal R1, BOG.Tintal_R2,
BOG.Tintal_R3, BOG.Tintal_R4, BOG.Tintal_S1, BOG.Tintal_S2, BOG.Tintal_S3, BOG.Tintal_S4,
BOG.Tintal_T1, BOG.Tintal T2, BOG.Tintal_T3, BOG.Tintal_T4, BOG.Tintal_T5, BOG.Tintal _T6,
BOG.Tintal_Y, BOG.Tintal_Z, BOG.Tintalito_M2, BOG.Tintalito_M3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de PER.Cuba-2, PER.Cuba-2_1, PER.Cuba-2_2, PER.Cuba-2_3, PER.Cuba-2_G1, PER.Cuba-

2 G2, PER.Cuba-2_G3, PER.Cuba-2_L1, PER.Cuba-2_L2, PER.Cuba-2_L3, PER.Cuba-2_L4,
PER.Cuba-2_M1, PER.Cuba-2_M2, PER.Cuba-2_M3, PER.Cuba-2_M4, PER.Cuba-2_R1,
PER.Cuba-2_R2, PER.Cuba-2_R3, PER.Cuba-2_S1, PER.Cuba-2_S2, PER.Cuba-2_S3,
PER.Cuba-2_T1, PER.Cuba-2_T2, PER.Cuba-2_T3, PER.Cuba-2_T4, PER.Cuba-2_X, PER.Cuba-
2_Y, PER.Cuba-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Piamonte, BOG.Piamonte_G1, BOG.Piamonte_G2, BOG.Piamonte_G3,
BOG.Piamonte_L1, BOG.Piamonte_L2, BOG.Piamonte_L3, BOG.Piamonte_L4,
BOG.Piamonte_M1, BOG.Piamonte_M2, BOG.Piamonte_M3, BOG.Piamonte_MS5,
BOG.Piamonte_M6, BOG.Piamonte_R1, BOG.Piamonte_R2, BOG.Piamonte_R3,
BOG.Piamonte_R4, BOG.Piamonte_S1, BOG.Piamonte_S2, BOG.Piamonte_S3,
BOG.Piamonte_S4, BOG.Piamonte_T1, BOG.Piamonte_T2, BOG.Piamonte_T3,
BOG.Piamonte_T4, BOG.Piamonte_U, BOG.Piamonte_X, BOG.Piamonte_Y, BOG.Piamonte_Z




0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Villa Clemencia, BOG.Villa Clemencia_1, BOG.Villa Clemencia_2, BOG.Villa
Clemencia_3, BOG.Villa Clemencia_G1, BOG.Villa Clemencia_G2, BOG.Villa Clemencia_G3,
BOG.Villa Clemencia_L1, BOG.Villa Clemencia_L2, BOG.Villa Clemencia_L3, BOG.Villa
Clemencia_L4, BOG.Villa Clemencia_M1, BOG.Villa Clemencia_M2, BOG.Villa Clemencia_M3,
BOG.Villa Clemencia_M4, BOG.Villa Clemencia_R1, BOG.Villa Clemencia_R2, BOG.Villa
Clemencia_R3, BOG.Villa Clemencia_R4, BOG.Villa Clemencia_S1, BOG.Villa Clemencia_S2,
BOG.Villa Clemencia_S3, BOG.Villa Clemencia_S4, BOG.Villa Clemencia_T1, BOG.Villa
Clemencia_T2, BOG.Villa Clemencia_T3, BOG.Villa Clemencia_T4, BOG.Villa Clemencia_U,
BOG.Villa Clemencia_X, BOG.Villa Clemencia_Y, BOG.Villa Clemencia_Z Fuera De Servicio
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.La Toscana, CUN.La Toscana_1, CUN.La Toscana_2, CUN.La Toscana_M1, CUN.La
Toscana_M2, CUN.La Toscana_M3, CUN.La Toscana_R1, CUN.La Toscana_R2, CUN.La
Toscana_R3, CUN.La Toscana_S1, CUN.La Toscana_S2, CUN.La Toscana_X, CUN.La
Toscana_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,11,12,13, 14, 15, 16 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PUT.San Miguel, PUT.San Miguel_1, PUT.San Miguel_2, PUT.San Miguel_3, PUT.San
Miguel_L2, PUT.San Miguel_L3, PUT.San Miguel_R1, PUT.San Miguel_R2, PUT.San Miguel_R3,
PUT.San Miguel_S1, PUT.San Miguel_S2, PUT.San Miguel_S3, PUT.San Miguel_T1, PUT.San
Miguel_T2, PUT.San Miguel T3 PUT.San Miguel 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.San Juan, SND.San Juan_1, SND.San Juan_3, SND.San Juan_M1, SND.San Juan_M2,
SND.San Juan_M3, SND.San Juan_M4, SND.San Juan_S1, SND.San Juan_S2, SND.San
Juan_S3, SND.San Juan_S4, SND.San Juan_X, SND.San Juan_Y, SND.San Juan_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de COR.El Crucero, COR.El Crucero-3, COR.El Crucero-3_L1, COR.El Crucero-3_L2, COR.El
Crucero-3_L3, COR.El Crucero-3_L4, COR.El Crucero-3_L5, COR.El Crucero-3_M1, COR.El
Crucero-3_M2, COR.El Crucero-3_M3, COR.El Crucero-3_R1, COR.El Crucero-3_R2, COR.El
Crucero-3_R3, COR.ElL Crucero-3_S1, COR.El Crucero-3_S2, COR.El Crucero-3_S3, COR.El
Crucero-3_T1, COR.El Crucero-3_T2, COR.El Crucero-3_T3, COR.El Crucero-3_T4, COR.EL
Crucero-3_T5, COR.El Crucero-3_X, COR.El Crucero-3_Y, COR.El Crucero-3_Z, COR.El
Crucero_1, COR.El Crucero_2, COR.El Crucero_3, COR.El Crucero_M1, COR.El Crucero_M2,
COR.El Crucero_M3, COR.El Crucero_R1, COR.ElL Crucero_R2, COR.El Crucero_R3, COR.El
Crucero_S1, COR.El Crucero_S2, COR.El Crucero_S3, COR.El Crucero_X, COR.El Crucero_Y,
COR.El Crucero_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Santander De La Cruz, COR.Santander De La Cruz_1, COR.Santander De La Cruz_2,
COR.Santander De La Cruz_3, COR.Santander De La Cruz_4, COR.Santander De La Cruz_L1,
COR.Santander De La Cruz_L2, COR.Santander De La Cruz_L3, COR.Santander De La
Cruz_L4, COR.Santander De La Cruz_M1, COR.Santander De La Cruz_M2, COR.Santander De
La Cruz_M3, COR.Santander De La Cruz_M4, COR.Santander De La Cruz_R1, COR.Santander
De La Cruz_R2, COR.Santander De La Cruz_R3, COR.Santander De La Cruz_R4,
COR.Santander De La Cruz_S1, COR.Santander De La Cruz_S2, COR.Santander De La
Cruz_S3, COR.Santander De La Cruz_S4, COR.Santander De La Cruz_T1, COR.Santander De
La Cruz_T2, COR.Santander De La Cruz_T3, COR.Santander De La Cruz_T4, COR.Santander




De La Cruz_U, COR.Santander De La Cruz_X, COR.Santander De La Cruz_Y, COR.Santander
De La Cruz_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CES.Bosconia, CES.Bosconia_1, CES.Bosconia_L1, CES.Bosconia_L2, CES.Bosconia_L3,
CES.Bosconia_L4, CES.Bosconia_M1, CES.Bosconia_M2, CES.Bosconia_M3,
CES.Bosconia_M4, CES.Bosconia_R1, CES.Bosconia_R2, CES.Bosconia_R3,
CES.Bosconia_S1, CES.Bosconia_S2, CES.Bosconia_S3, CES.Bosconia_T1, CES.Bosconia_T2,
CES.Bosconia_T3, CES.Bosconia_T4, CES.Bosconia_X, CES.Bosconia_Z 0.11% 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.Sevilla, MAG.Sevilla_1, MAG.Sevilla_2, MAG.Sevilla_L1, MAG.Sevilla_L2,
MAG.Sevilla_L3, MAG.Sevilla_L4, MAG.Sevilla_M1, MAG.Sevilla_M2, MAG.Sevilla_M3,
MAG.Sevilla_M4, MAG.Sevilla_R1, MAG.Sevilla_R2, MAG.Sevilla_R3, MAG.Sevilla_R4,
MAG.Sevilla_S1, MAG.Sevilla_S2, MAG.Sevilla_S3, MAG.Sevilla_S4, MAG.Sevilla_T1,
MAG.Sevilla_T2, MAG.Sevilla_T3, MAG.Sevilla_T4, MAG.Sevilla_X, MAG.Sevilla_y,
MAG.Sevilla_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios

moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SUC.Pueblo Nuevo, SUC.Pueblo Nuevo_M1, SUC.Pueblo Nuevo_M2, SUC.Pueblo
Nuevo_M3, SUC.Pueblo Nuevo_R1, SUC.Pueblo Nuevo_R2, SUC.Pueblo Nuevo_R3,
SUC.Pueblo Nuevo_S1, SUC.Pueblo Nuevo_S2, SUC.Pueblo Nuevo_S3, SUC.Pueblo Nuevo_X,
SUC.Pueblo Nuevo_Y, SUC.Pueblo Nuevo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ATL.Baranoa-2, ATL.Baranoa-2_1, ATL.Baranoa-2_2, ATL.Baranoa-2_3, ATL.Baranoa-2_L1,
ATL.Baranoa-2_L2, ATL.Baranoa-2_L3, ATL.Baranoa-2_M1, ATL.Baranoa-2_M2, ATL.Baranoa-

2 M3, ATL.Baranoa-2_R1, ATL.Baranoa-2_R2, ATL.Baranoa-2_R3, ATL.Baranoa-2_S1,
ATL.Baranoa-2_S2, ATL.Baranoa-2_S3, ATL.Baranoa-2_T1, ATL.Baranoa-2_T2, ATL.Baranoa-
2_T3, ATL.Baranoa-2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MON.Prado, MON.Prado_G1, MON.Prado_G2, MON.Prado_G3, MON.Prado_L1,
MON.Prado_L2, MON.Prado_L3, MON.Prado_L4, MON.Prado_L5, MON.Prado_LB6,
MON.Prado_L7, MON.Prado_M1, MON.Prado_M2, MON.Prado_M3, MON.Prado_M4,
MON.Prado_M5, MON.Prado_M6, MON.Prado_M7, MON.Prado_R1, MON.Prado_R3,
MON.Prado_S1, MON.Prado_S2, MON.Prado_S3, MON.Prado_T1, MON.Prado_T2,
MON.Prado_T3, MON.Prado_T4, MON.Prado_T5, MON.Prado_T6, MON.Prado_T7,
MON.Prado_X, MON.Prado_Y, MON.Prado_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Cienaga de Oro-2, COR.Cienaga de Oro-2_1, COR.Cienaga de Oro-2_2, COR.Cienaga
de Oro-2_3, COR.Cienaga de Oro-2_L1, COR.Cienaga de Oro-2_L2, COR.Cienaga de Oro-2_L3,
COR.Cienaga de Oro-2_L4, COR.Cienaga de Oro-2_L5, COR.Cienaga de Oro-2_M1,
COR.Cienaga de Oro-2_M2, COR.Cienaga de Oro-2_M3, COR.Cienaga de Oro-2_M4,
COR.Cienaga de Oro-2_M5, COR.Cienaga de Oro-2_R1, COR.Cienaga de Oro-2_R2,
COR.Cienaga de Oro-2_R3, COR.Cienaga de Oro-2_S1, COR.Cienaga de Oro-2_S2,
COR.Cienaga de Oro-2_S3, COR.Cienaga de Oro-2_T1, COR.Cienaga de Oro-2_T2,
COR.Cienaga de Oro-2_T3, COR.Cienaga de Oro-2_T4, COR.Cienaga de Oro-2_T50.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Plaza Americas-3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de IBG.Boqueron FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Gilmar-2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAD.Letras, CAD.Letras_1, CAD.Letras_2, CAD.Letras_R1, CAD.Letras_R2, CAD.Letras_X,
CAD.Letras_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de POP.Lomas de Granada, POP.Lomas de Granada_L1, POP.Lomas de Granada_L2,
POP.Lomas de Granada_L3, POP.Lomas de Granada_M1, POP.Lomas de Granada_M2,
POP.Lomas de Granada_M3, POP.Lomas de Granada_R1, POP.Lomas de Granada_R2,
POP.Lomas de Granada_R3, POP.Lomas de Granada_S1, POP.Lomas de Granada_S2,
POP.Lomas de Granada_T1, POP.Lomas de Granada_T2, POP.Lomas de Granada_T3,
POP.Lomas de Granada_X, POP.Lomas de Granada_Y, POP.Lomas de Granada_Z 0.11%



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Tibabuyes, BOG.Tibabuyes_1, BOG.Tibabuyes_2, BOG.Tibabuyes_3,
BOG.Tibabuyes_G1, BOG.Tibabuyes_G2, BOG.Tibabuyes_G3, BOG.Tibabuyes_L1,
BOG.Tibabuyes_L2, BOG.Tibabuyes_L3, BOG.Tibabuyes_L4, BOG.Tibabuyes_L5,
BOG.Tibabuyes_M1, BOG.Tibabuyes_M2, BOG.Tibabuyes_M3, BOG.Tibabuyes_M4,
BOG.Tibabuyes_M5, BOG.Tibabuyes_R1, BOG.Tibabuyes_R2, BOG.Tibabuyes_R3,
BOG.Tibabuyes_S1, BOG.Tibabuyes_S2, BOG.Tibabuyes_S3, BOG.Tibabuyes_T1,
BOG.Tibabuyes_T2, BOG.Tibabuyes_T3, BOG.Tibabuyes_T4, BOG.Tibabuyes_T5,
BOG.Tibabuyes_X, BOG.Tibabuyes_Y, BOG.Tibabuyes_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.EL Cortijo, BOG.ELI Cortijo_1, BOG.El Cortijo_2, BOG.El Cortijo_3, BOG.El Cortijo_G1,
BOG.EL| Cortijo_G2, BOG.ELI Cortijo_G3, BOG.El Cortijo_L1, BOG.El Cortijo_L2, BOG.EL
Cortijo_L3, BOG.El Cortijo_L4, BOG.El Cortijo_L5, BOG.El Cortijo_L6, BOG.El Cortijo_M1,
BOG.ELI Cortijo_M2, BOG.El Cortijo_M3, BOG.ELl Cortijo_M4, BOG.El Cortijo_M5, BOG.EL
Cortijo_M6, BOG.EL Cortijo_R1, BOG.ELl Cortijo_R2, BOG.El Cortijo_R3, BOG.El Cortijo_S1,
BOG.ELl Cortijo_S2, BOG.El Cortijo_S3, BOG.El Cortijo_T1, BOG.El Cortijo_T2, BOG.ELl
Cortijo_T3, BOG.ELl Cortijo_T4, BOG.ELl Cortijo_T5, BOG.ELl Cortijo_T6, BOG.ELl Cortijo_X,
BOG.EL Cortijo_Y, BOG.El Cortijo_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAS.Tilodiran, CAS.Tilodiran_1, CAS.Tilodiran_2, CAS.Tilodiran_3, CAS.Tilodiran_4,
CAS.Tilodiran_L2, CAS.Tilodiran_L3, CAS.Tilodiran_M2, CAS.Tilodiran_M3, CAS.Tilodiran_R1,
CAS.Tilodiran_R2, CAS.Tilodiran_R3, CAS.Tilodiran_S1, CAS.Tilodiran_S2, CAS.Tilodiran_S3,




CAS.Tilodiran_T2, CAS.Tilodiran_T3, CAS.Tilodiran_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de SND.Hidrosogamoso, SND.Hidrosogamoso_1, SND.Hidrosogamoso_L1,
SND.Hidrosogamoso_L2, SND.Hidrosogamoso_M1, SND.Hidrosogamoso_M2,
SND.Hidrosogamoso_M3, SND.Hidrosogamoso_M4, SND.Hidrosogamoso_S1,
SND.Hidrosogamoso_S2, SND.Hidrosogamoso_S3, SND.Hidrosogamoso_T1,
SND.Hidrosogamoso_T2, SND.Hidrosogamoso_X, SND.Hidrosogamoso_Y,
SND.Hidrosogamoso_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.Santa Rosa, BOL.Santa Rosa_1, BOL.Santa Rosa_2, BOL.Santa Rosa_3, BOL.Santa
Rosa_4, BOL.Santa Rosa_L1, BOL.Santa Rosa_L2, BOL.Santa Rosa_L3, BOL.Santa Rosa_L4,
BOL.Santa Rosa_M1, BOL.Santa Rosa_M2, BOL.Santa Rosa_M3, BOL.Santa Rosa_R1,
BOL.Santa Rosa_R2, BOL.Santa Rosa_R3, BOL.Santa Rosa_R4, BOL.Santa Rosa_S1,
BOL.Santa Rosa_S2, BOL.Santa Rosa_S3, BOL.Santa Rosa_S4, BOL.Santa Rosa_T1,
BOL.Santa Rosa_T2, BOL.Santa Rosa_T3, BOL.Santa Rosa_T4, BOL.Santa Rosa_W, BOL.Santa
Rosa_X, BOL.Santa Rosa_Y, BOL.Santa Rosa_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.Don Diego, MAG.Don Diego_1, MAG.Don Diego_2, MAG.Don Diego_3, MAG.Don
Diego_X, MAG.Don Diego_Y, MAG.Don Diego_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado




en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Cerro Matoso, COR.Cerro Matoso_1, COR.Cerro Matoso_2, COR.Cerro Matoso_3,
COR.Cerro Matoso_L1, COR.Cerro Matoso_L2, COR.Cerro Matoso_L3, COR.Cerro Matoso_L4,
COR.Cerro Matoso_L5, COR.Cerro Matoso_M1, COR.Cerro Matoso_M2, COR.Cerro
Matoso_M3, COR.Cerro Matoso_M4, COR.Cerro Matoso_M5, COR.Cerro Matoso_R1,
COR.Cerro Matoso_R2, COR.Cerro Matoso_R3, COR.Cerro Matoso_S1, COR.Cerro
Matoso_S2, COR.Cerro Matoso_S3, COR.Cerro Matoso_T1, COR.Cerro Matoso_T2, COR.Cerro
Matoso_T3, COR.Cerro Matoso_T4, COR.Cerro Matoso_T5, COR.Cerro Matoso_X, COR.Cerro
Matoso_Y, COR.Cerro Matoso_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CES.Agustin Codazzi, CES.Agustin Codazzi-2, CES.Agustin Codazzi_L1, CES.Agustin
Codazzi_L2, CES.Agustin Codazzi_L3, CES.Agustin Codazzi_L4, CES.Agustin Codazzi_L5,
CES.Agustin Codazzi_L6, CES.Agustin Codazzi_M1, CES.Agustin Codazzi_M2, CES.Agustin
Codazzi_M3, CES.Agustin Codazzi_M4, CES.Agustin Codazzi_M5, CES.Agustin Codazzi_M6,
CES.Agustin Codazzi_R1, CES.Agustin Codazzi_R2, CES.Agustin Codazzi_R3, CES.Agustin
Codazzi_R6, CES.Agustin Codazzi_S1, CES.Agustin Codazzi_S2, CES.Agustin Codazzi_S3,
CES.Agustin Codazzi_S4, CES.Agustin Codazzi_T1, CES.Agustin Codazzi_T2, CES.Agustin
Codazzi_T3, CES.Agustin Codazzi_T4, CES.Agustin Codazzi_T5, CES.Agustin Codazzi_T6,
CES.Agustin Codazzi_U, CES.Agustin Codazzi_X, CES.Agustin Codazzi_Y, CES.Agustin
Codazzi_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Cerete-2, COR.Cerete-2_1, COR.Cerete-2_3, COR.Cerete-2_G1, COR.Cerete-2_G2,
COR.Cerete-2_G3, COR.Cerete-2_L1, COR.Cerete-2_L2, COR.Cerete-2_L3, COR.Cerete-2_L4,
COR.Cerete-2_L5, COR.Cerete-2_M1, COR.Cerete-2_M2, COR.Cerete-2_M3, COR.Cerete-

2 M4, COR.Cerete-2_M5, COR.Cerete-2_R1, COR.Cerete-2_R2, COR.Cerete-2_R3,
COR.Cerete-2_S1, COR.Cerete-2_S2, COR.Cerete-2_S3, COR.Cerete-2_T1, COR.Cerete-2_T2,
COR.Cerete-2_T3, COR.Cerete-2_T4, COR.Cerete-2_T5 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Antonio Galan Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de HUI.Palacio FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAS.Trinidad Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de POP.Los Kioskos FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MET.San Martin-3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




