
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TUN.Patriotas, TUN.Patriotas_L1, TUN.Patriotas_L2, TUN.Patriotas_L3, 
TUN.Patriotas_M1, TUN.Patriotas_M2, TUN.Patriotas_M3, TUN.Patriotas_M4, 
TUN.Patriotas_R1, TUN.Patriotas_R2, TUN.Patriotas_R3, TUN.Patriotas_S1, 
TUN.Patriotas_S2, TUN.Patriotas_S3, TUN.Patriotas_T1, TUN.Patriotas_T2, 
TUN.Patriotas_T3, TUN.Patriotas_X, TUN.Patriotas_Y, TUN.Patriotas_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Mongui, 
BOY.Mongui_1, BOY.Mongui_2, BOY.Mongui_3, BOY.Mongui_L1, 
BOY.Mongui_L2, BOY.Mongui_M1, BOY.Mongui_M2, BOY.Mongui_M3, 
BOY.Mongui_R1, BOY.Mongui_R2, BOY.Mongui_R3, BOY.Mongui_S1, 
BOY.Mongui_S2, BOY.Mongui_S3, BOY.Mongui_T1, BOY.Mongui_T2, 
BOY.Mongui_X, BOY.Mongui_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SUC.Covenas-7, SUC.Covenas-7_1, SUC.Covenas-7_2, SUC.Covenas-7_L1, 
SUC.Covenas-7_L2, SUC.Covenas-7_L3, SUC.Covenas-7_M1, SUC.Covenas-
7_M2, SUC.Covenas-7_M3, SUC.Covenas-7_R1, SUC.Covenas-7_R2, 
SUC.Covenas-7_R3, SUC.Covenas-7_S1, SUC.Covenas-7_S2, SUC.Covenas-
7_S3, SUC.Covenas-7_T1, SUC.Covenas-7_T2, SUC.Covenas-7_T3, 
SUC.Covenas-7_X, SUC.Covenas-7_Y, SUC.Covenas-7_Z 0,11% 2G,3G,4G, por 



lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22 de Marzo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/8_AAC-
MON.CALLE41-M1 MON E&N 5 2G 1.75% 3G 0.00% 4G 4.08% DATOS,VOZ 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Ciudadela, BAR.Ciudadela_1, BAR.Ciudadela_2, BAR.Ciudadela_3, 
BAR.Ciudadela_L1, BAR.Ciudadela_L2, BAR.Ciudadela_L3, 
BAR.Ciudadela_L4, BAR.Ciudadela_L5, BAR.Ciudadela_M1, 
BAR.Ciudadela_M2, BAR.Ciudadela_M3, BAR.Ciudadela_M4, 
BAR.Ciudadela_M5, BAR.Ciudadela_R1, BAR.Ciudadela_R2, 
BAR.Ciudadela_R3, BAR.Ciudadela_S1, BAR.Ciudadela_S2, 
BAR.Ciudadela_S3, BAR.Ciudadela_T1, BAR.Ciudadela_T2, 
BAR.Ciudadela_T3, BAR.Ciudadela_T4, BAR.Ciudadela_T5, BAR.Ciudadela_X, 
BAR.Ciudadela_Y, BAR.Ciudadela_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAU.Santander-4 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/2/3_AAC-
STA.HOTEL_LASIERRA-M1 Afectación de voz y datos municipio Santa Marta 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.San 
Jose, CUN.San Jose_1, CUN.San Jose_2, CUN.San Jose_3, CUN.San Jose_M1, 
CUN.San Jose_M2, CUN.San Jose_M3, CUN.San Jose_S1, CUN.San Jose_S2, 
CUN.San Jose_S3, CUN.San Jose_X, CUN.San Jose_Y, CUN.San Jose_Z 0,11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.La 
Lucha-2, COR.La Lucha-2_R1, COR.La Lucha-2_R2, COR.La Lucha-2_R3 
0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Hormiguero_L2 2G - 3G - 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.IND PGI 
Colombia Afectacion LTE, UMTS , GSM 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Provivienda, BOG.Provivienda_L1, BOG.Provivienda_L2, 
BOG.Provivienda_L3, BOG.Provivienda_M1, BOG.Provivienda_M2, 
BOG.Provivienda_M3, BOG.Provivienda_R1, BOG.Provivienda_R2, 
BOG.Provivienda_R3, BOG.Provivienda_S1, BOG.Provivienda_S2, 
BOG.Provivienda_S3, BOG.Provivienda_T1, BOG.Provivienda_T2, 
BOG.Provivienda_T3, BOG.Provivienda_X1, BOG.Provivienda_X2, 
BOG.Provivienda_X3 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Olaya-
2, CAR.Olaya-2_1, CAR.Olaya-2_2, CAR.Olaya-2_3, CAR.Olaya-2_L1, 
CAR.Olaya-2_L2, CAR.Olaya-2_L3, CAR.Olaya-2_M1, CAR.Olaya-2_M2, 
CAR.Olaya-2_M3, CAR.Olaya-2_R1, CAR.Olaya-2_R2, CAR.Olaya-2_R3, 
CAR.Olaya-2_S1, CAR.Olaya-2_S2, CAR.Olaya-2_S3, CAR.Olaya-2_T1, 
CAR.Olaya-2_T2, CAR.Olaya-2_T3, CAR.Olaya-2_X, CAR.Olaya-2_Y, 
CAR.Olaya-2_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.San 
Jose, CUN.San Jose_1, CUN.San Jose_2, CUN.San Jose_3, CUN.San Jose_M1, 
CUN.San Jose_M2, CUN.San Jose_M3, CUN.San Jose_S1, CUN.San Jose_S2, 



CUN.San Jose_S3, CUN.San Jose_X, CUN.San Jose_Y, CUN.San Jose_Z 0,11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pinar, 
BOG.Pinar_1, BOG.Pinar_2, BOG.Pinar_3, BOG.Pinar_L1, BOG.Pinar_L2, 
BOG.Pinar_L3, BOG.Pinar_M1, BOG.Pinar_M2, BOG.Pinar_M3, BOG.Pinar_R1, 
BOG.Pinar_R2, BOG.Pinar_R3, BOG.Pinar_S1, BOG.Pinar_S2, BOG.Pinar_S3, 
BOG.Pinar_T1, BOG.Pinar_T2, BOG.Pinar_T3, BOG.Pinar_X, BOG.Pinar_Y, 
BOG.Pinar_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Exito 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ciudad 
Cordoba Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.San 
Luis Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19 de Marzo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de EPO1 BOGOTA, 
D.C.-BOSA CONCEPCIÓN,DESDE CL 61ABIS SUR A CL 58DSUR ENTRE CR 87I 
Y CR 87D,TRIPLEPLAY,619 SE 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Esgon 
Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22 de Marzo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCVEN03 
BSCVEN03 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Camino Real_L1 2G - 3G - 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San 
Felipe Norte, BOG.San Felipe Norte_L1, BOG.San Felipe Norte_L2, BOG.San 



Felipe Norte_L3, BOG.San Felipe Norte_M1, BOG.San Felipe Norte_M2, 
BOG.San Felipe Norte_M3, BOG.San Felipe Norte_R1, BOG.San Felipe 
Norte_R2, BOG.San Felipe Norte_R3, BOG.San Felipe Norte_S1, BOG.San 
Felipe Norte_S2, BOG.San Felipe Norte_S3, BOG.San Felipe Norte_T1, 
BOG.San Felipe Norte_T2, BOG.San Felipe Norte_T3, BOG.San Felipe 
Norte_X, BOG.San Felipe Norte_Y, BOG.San Felipe Norte_Z 0,11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Las 
Delicias, VCO.Las Delicias_L1, VCO.Las Delicias_L2, VCO.Las Delicias_L3, 
VCO.Las Delicias_M1, VCO.Las Delicias_M2, VCO.Las Delicias_M3, VCO.Las 
Delicias_M4, VCO.Las Delicias_R1, VCO.Las Delicias_R2, VCO.Las 
Delicias_R3, VCO.Las Delicias_R4, VCO.Las Delicias_S1, VCO.Las 
Delicias_S2, VCO.Las Delicias_S3, VCO.Las Delicias_S4, VCO.Las 
Delicias_T1, VCO.Las Delicias_T2, VCO.Las Delicias_T3, VCO.Las Delicias_U, 
VCO.Las Delicias_X, VCO.Las Delicias_Y, VCO.Las Delicias_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Mongui, 
BOY.Mongui_1, BOY.Mongui_2, BOY.Mongui_3, BOY.Mongui_L1, 
BOY.Mongui_L2, BOY.Mongui_M1, BOY.Mongui_M2, BOY.Mongui_M3, 
BOY.Mongui_R1, BOY.Mongui_R2, BOY.Mongui_R3, BOY.Mongui_S1, 
BOY.Mongui_S2, BOY.Mongui_S3, BOY.Mongui_T1, BOY.Mongui_T2, 
BOY.Mongui_X, BOY.Mongui_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de DUI.Colombia, DUI.Colombia_1, DUI.Colombia_2, DUI.Colombia_3, 
DUI.Colombia_L1, DUI.Colombia_L2, DUI.Colombia_L3, DUI.Colombia_M1, 
DUI.Colombia_M2, DUI.Colombia_M3, DUI.Colombia_R1, DUI.Colombia_R2, 
DUI.Colombia_R3, DUI.Colombia_R4, DUI.Colombia_S1, DUI.Colombia_S2, 
DUI.Colombia_S3, DUI.Colombia_S4, DUI.Colombia_T1, DUI.Colombia_T2, 
DUI.Colombia_T3, DUI.Colombia_U 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.Rio Frio, 
CHI.Rio Frio-2, CHI.Rio Frio-2_1, CHI.Rio Frio-2_2, CHI.Rio Frio-2_3, CHI.Rio 
Frio-2_L1, CHI.Rio Frio-2_L2, CHI.Rio Frio-2_L3, CHI.Rio Frio-2_L4, CHI.Rio 
Frio-2_L5, CHI.Rio Frio-2_L6, CHI.Rio Frio-2_M1, CHI.Rio Frio-2_M2, CHI.Rio 
Frio-2_M3, CHI.Rio Frio-2_M4, CHI.Rio Frio-2_M5, CHI.Rio Frio-2_M6, CHI.Rio 
Frio-2_R1, CHI.Rio Frio-2_R2, CHI.Rio Frio-2_R3, CHI.Rio Frio-2_S1, CHI.Rio 
Frio-2_S2, CHI.Rio Frio-2_S3, CHI.Rio Frio-2_T1, CHI.Rio Frio-2_T2, CHI.Rio 
Frio-2_T3, CHI.Rio Frio-2_T4, CHI.Rio Frio-2_T5, CHI.Rio Frio-2_T6, CHI.Rio 
Frio-2_X, CHI.Rio Frio-2_Y, CHI.Rio Frio-2_Z, CHI.Rio Frio-3, CHI.Rio Frio-3_1, 
CHI.Rio Frio-3_2, CHI.Rio Frio-3_3, CHI.Rio Frio-3_L1, CHI.Rio Frio-3_L2, 
CHI.Rio Frio-3_L3, CHI.Rio Frio-3_M1, CHI.Rio Frio-3_M2, CHI.Rio Frio-3_M3, 
CHI.Rio Frio-3_R1, CHI.Rio Frio-3_R2, CHI.Rio Frio-3_R3, CHI.Rio Frio-3_S1, 
CHI.Rio Frio-3_S2, CHI.Rio Frio-3_S3, CHI.Rio Frio-3_T1, CHI.Rio Frio-3_T2, 
CHI.Rio Frio-3_T3, CHI.Rio Frio-3_X, CHI.Rio Frio-3_Y, CHI.Rio Frio-3_Z, 
CHI.Rio Frio_1, CHI.Rio Frio_2, CHI.Rio Frio_3, CHI.Rio Frio_L1, CHI.Rio 
Frio_L2, CHI.Rio Frio_L3, CHI.Rio Frio_L4, CHI.Rio Frio_M1, CHI.Rio Frio_M2, 
CHI.Rio Frio_M3, CHI.Rio Frio_R1, CHI.Rio Frio_R2, CHI.Rio Frio_R3, CHI.Rio 
Frio_S1, CHI.Rio Frio_S2, CHI.Rio Frio_S3, CHI.Rio Frio_T1, CHI.Rio Frio_T2, 
CHI.Rio Frio_T3, CHI.Rio Frio_T4, CHI.Rio Frio_X, CHI.Rio Frio_Y, CHI.Rio 
Frio_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27 de Marzo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR01VEN Datos 
Movil, Zona Centro Oriente 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.Rio Frio-
3, CHI.Rio Frio-3_1, CHI.Rio Frio-3_2, CHI.Rio Frio-3_3, CHI.Rio Frio-3_L1, 
CHI.Rio Frio-3_L2, CHI.Rio Frio-3_L3, CHI.Rio Frio-3_M1, CHI.Rio Frio-3_M2, 
CHI.Rio Frio-3_M3, CHI.Rio Frio-3_R1, CHI.Rio Frio-3_R2, CHI.Rio Frio-3_R3, 
CHI.Rio Frio-3_S1, CHI.Rio Frio-3_S2, CHI.Rio Frio-3_S3, CHI.Rio Frio-3_T1, 
CHI.Rio Frio-3_T2, CHI.Rio Frio-3_T3, CHI.Rio Frio-3_X, CHI.Rio Frio-3_Y, 
CHI.Rio Frio-3_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 de Marzo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZAC-
BOY.DUITAMA_HOG-CP1 100% de servicios sobre la OLT - 103 servicios E&N y 
771 servicios residenciales en Duitama DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb 
Ferrol, BOG.Rb Ferrol_L1, BOG.Rb Ferrol_L2, BOG.Rb Ferrol_L3, BOG.Rb 
Ferrol_M1, BOG.Rb Ferrol_M2, BOG.Rb Ferrol_M3, BOG.Rb Ferrol_S1, BOG.Rb 
Ferrol_S2, BOG.Rb Ferrol_T1, BOG.Rb Ferrol_T2, BOG.Rb Ferrol_T3, BOG.Rb 
Ferrol_X, BOG.Rb Ferrol_Y, BOG.Rb Ferrol_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Libertador, BOG.Libertador_1, BOG.Libertador_2, BOG.Libertador_3, 
BOG.Libertador_L1, BOG.Libertador_L2, BOG.Libertador_L3, 
BOG.Libertador_M1, BOG.Libertador_M2, BOG.Libertador_M3, 
BOG.Libertador_M4, BOG.Libertador_M5, BOG.Libertador_M6, 
BOG.Libertador_R1, BOG.Libertador_R2, BOG.Libertador_R3, 
BOG.Libertador_S1, BOG.Libertador_S2, BOG.Libertador_S3, 
BOG.Libertador_T1, BOG.Libertador_T2, BOG.Libertador_T3, 
BOG.Libertador_X, BOG.Libertador_Y, BOG.Libertador_Z 0,11% 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de Marzo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-PAL.GAITAN-
M1 Servicios segmento Móvil: Clientes Especiales: 8, Corporativo: 1, 
2G:0,12% 3G:0.16% 4G:0.27% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Ciudad 
Verde-5 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Toribio 
Afectacion LTE, UMTS , GSM 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Provivienda, BOG.Provivienda_L1, BOG.Provivienda_L2, 
BOG.Provivienda_L3, BOG.Provivienda_M1, BOG.Provivienda_M2, 
BOG.Provivienda_M3, BOG.Provivienda_R1, BOG.Provivienda_R2, 
BOG.Provivienda_R3, BOG.Provivienda_S1, BOG.Provivienda_S2, 
BOG.Provivienda_S3, BOG.Provivienda_T1, BOG.Provivienda_T2, 
BOG.Provivienda_T3, BOG.Provivienda_X1, BOG.Provivienda_X2, 
BOG.Provivienda_X3 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAS.El 
Rosario Afectacion LTE, UMTS , GSM 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.Bosque, CAR.Bosque-2, CAR.Bosque-2_1, CAR.Bosque-2_2, 
CAR.Bosque-2_3, CAR.Bosque-2_G1, CAR.Bosque-2_G2, CAR.Bosque-2_G3, 
CAR.Bosque-2_L1, CAR.Bosque-2_L2, CAR.Bosque-2_L3, CAR.Bosque-2_M1, 
CAR.Bosque-2_M2, CAR.Bosque-2_M3, CAR.Bosque-2_R1, CAR.Bosque-
2_R2, CAR.Bosque-2_R3, CAR.Bosque-2_S1, CAR.Bosque-2_S2, CAR.Bosque-
2_S3, CAR.Bosque-2_T1, CAR.Bosque-2_T2, CAR.Bosque-2_T3, CAR.Bosque-
2_X, CAR.Bosque-2_Y, CAR.Bosque-2_Z, CAR.Bosque_1, CAR.Bosque_2, 



CAR.Bosque_3, CAR.Bosque_L1, CAR.Bosque_L2, CAR.Bosque_L3, 
CAR.Bosque_M1, CAR.Bosque_M2, CAR.Bosque_M3, CAR.Bosque_R1, 
CAR.Bosque_R2, CAR.Bosque_R3, CAR.Bosque_S1, CAR.Bosque_S2, 
CAR.Bosque_S3, CAR.Bosque_T1, CAR.Bosque_T2, CAR.Bosque_T3, 
CAR.Bosque_X, CAR.Bosque_Y, CAR.Bosque_Z, CAR.Bosquecito, 
CAR.Bosquecito_L1, CAR.Bosquecito_L2, CAR.Bosquecito_S1, 
CAR.Bosquecito_S2, CAR.Bosquecito_X, CAR.Bosquecito_Y 0,11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27 de Marzo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red 
Tecnica Generico 15 MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.San 
Ignacio, TUN.San Ignacio_L1, TUN.San Ignacio_L2, TUN.San Ignacio_L3, 
TUN.San Ignacio_M1, TUN.San Ignacio_M2, TUN.San Ignacio_M3, TUN.San 
Ignacio_M4, TUN.San Ignacio_M5, TUN.San Ignacio_R1, TUN.San Ignacio_R2, 
TUN.San Ignacio_R3, TUN.San Ignacio_R4, TUN.San Ignacio_S1, TUN.San 
Ignacio_S2, TUN.San Ignacio_S3, TUN.San Ignacio_S4, TUN.San Ignacio_T1, 
TUN.San Ignacio_T2, TUN.San Ignacio_T3, TUN.San Ignacio_X, TUN.San 
Ignacio_Y, TUN.San Ignacio_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Las 
Americas, TUN.Las Americas_L1, TUN.Las Americas_L2, TUN.Las 



Americas_L3, TUN.Las Americas_M1, TUN.Las Americas_M2, TUN.Las 
Americas_M3, TUN.Las Americas_M5, TUN.Las Americas_R1, TUN.Las 
Americas_R2, TUN.Las Americas_R3, TUN.Las Americas_R4, TUN.Las 
Americas_S1, TUN.Las Americas_S2, TUN.Las Americas_S3, TUN.Las 
Americas_S4, TUN.Las Americas_T1, TUN.Las Americas_T2, TUN.Las 
Americas_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.Olimpico, VCO.Olimpico_1, VCO.Olimpico_L1, VCO.Olimpico_L2, 
VCO.Olimpico_L3, VCO.Olimpico_M1, VCO.Olimpico_M2, VCO.Olimpico_M3, 
VCO.Olimpico_R1, VCO.Olimpico_R2, VCO.Olimpico_R3, VCO.Olimpico_S1, 
VCO.Olimpico_S2, VCO.Olimpico_S3, VCO.Olimpico_T1, VCO.Olimpico_T2, 
VCO.Olimpico_T3, VCO.Olimpico_X, VCO.Olimpico_Y, VCO.Olimpico_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Jorge 
Eliecer, TUN.Jorge Eliecer_L1, TUN.Jorge Eliecer_L2, TUN.Jorge Eliecer_L3, 
TUN.Jorge Eliecer_M1, TUN.Jorge Eliecer_M2, TUN.Jorge Eliecer_M3, 
TUN.Jorge Eliecer_M6, TUN.Jorge Eliecer_R1, TUN.Jorge Eliecer_R2, 
TUN.Jorge Eliecer_R3, TUN.Jorge Eliecer_R4, TUN.Jorge Eliecer_S1, TUN.Jorge 
Eliecer_S2, TUN.Jorge Eliecer_S3, TUN.Jorge Eliecer_S4, TUN.Jorge 
Eliecer_T1, TUN.Jorge Eliecer_T2, TUN.Jorge Eliecer_T3, TUN.Jorge Eliecer_U, 
TUN.Jorge Eliecer_X, TUN.Jorge Eliecer_Y, TUN.Jorge Eliecer_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 de Marzo de 2025 se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4CT Cúcuta – Norte 
de Santander (EL CONTENTO) CALLE 15 # 14-74 TRYPLE PLAY 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.Socorro, CAR.Socorro-2, CAR.Socorro-2_L1, CAR.Socorro-2_L2, 
CAR.Socorro-2_L3, CAR.Socorro-2_M1, CAR.Socorro-2_M2, CAR.Socorro-
2_M3, CAR.Socorro-2_R1, CAR.Socorro-2_R2, CAR.Socorro-2_R3, 
CAR.Socorro-2_S1, CAR.Socorro-2_S2, CAR.Socorro-2_S3, CAR.Socorro-
2_T1, CAR.Socorro-2_T2, CAR.Socorro-2_T3, CAR.Socorro-2_X, CAR.Socorro-
2_Y, CAR.Socorro-2_Z, CAR.Socorro-3, CAR.Socorro-3_L1, CAR.Socorro-
3_L2, CAR.Socorro-3_L3, CAR.Socorro-3_M1, CAR.Socorro-3_M2, 
CAR.Socorro-3_M3, CAR.Socorro-3_S1, CAR.Socorro-3_S2, CAR.Socorro-
3_T1, CAR.Socorro-3_T2, CAR.Socorro-3_T3, CAR.Socorro-3_X, CAR.Socorro-
3_Y, CAR.Socorro-3_Z, CAR.Socorro_1, CAR.Socorro_2, CAR.Socorro_3, 
CAR.Socorro_L1, CAR.Socorro_L2, CAR.Socorro_L3, CAR.Socorro_M1, 
CAR.Socorro_M2, CAR.Socorro_M3, CAR.Socorro_R1, CAR.Socorro_R2, 
CAR.Socorro_R3, CAR.Socorro_S1, CAR.Socorro_S2, CAR.Socorro_S3, 
CAR.Socorro_T1, CAR.Socorro_T2, CAR.Socorro_T3, CAR.Socorro_X, 
CAR.Socorro_Y, CAR.Socorro_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pinar, 
BOG.Pinar_1, BOG.Pinar_2, BOG.Pinar_3, BOG.Pinar_L1, BOG.Pinar_L2, 
BOG.Pinar_L3, BOG.Pinar_M1, BOG.Pinar_M2, BOG.Pinar_M3, BOG.Pinar_R1, 
BOG.Pinar_R2, BOG.Pinar_R3, BOG.Pinar_S1, BOG.Pinar_S2, BOG.Pinar_S3, 
BOG.Pinar_T1, BOG.Pinar_T2, BOG.Pinar_T3, BOG.Pinar_X, BOG.Pinar_Y, 



BOG.Pinar_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San 
Felipe Norte, BOG.San Felipe Norte_L1, BOG.San Felipe Norte_L2, BOG.San 
Felipe Norte_L3, BOG.San Felipe Norte_M1, BOG.San Felipe Norte_M2, 
BOG.San Felipe Norte_M3, BOG.San Felipe Norte_R1, BOG.San Felipe 
Norte_R2, BOG.San Felipe Norte_R3, BOG.San Felipe Norte_S1, BOG.San 
Felipe Norte_S2, BOG.San Felipe Norte_S3, BOG.San Felipe Norte_T1, 
BOG.San Felipe Norte_T2, BOG.San Felipe Norte_T3, BOG.San Felipe 
Norte_X, BOG.San Felipe Norte_Y, BOG.San Felipe Norte_Z 0,11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.Rio Frio, 
CHI.Rio Frio-2, CHI.Rio Frio-2_1, CHI.Rio Frio-2_2, CHI.Rio Frio-2_3, CHI.Rio 
Frio-2_L1, CHI.Rio Frio-2_L2, CHI.Rio Frio-2_L3, CHI.Rio Frio-2_L4, CHI.Rio 
Frio-2_L5, CHI.Rio Frio-2_L6, CHI.Rio Frio-2_M1, CHI.Rio Frio-2_M2, CHI.Rio 
Frio-2_M3, CHI.Rio Frio-2_M4, CHI.Rio Frio-2_M5, CHI.Rio Frio-2_M6, CHI.Rio 
Frio-2_R1, CHI.Rio Frio-2_R2, CHI.Rio Frio-2_R3, CHI.Rio Frio-2_S1, CHI.Rio 
Frio-2_S2, CHI.Rio Frio-2_S3, CHI.Rio Frio-2_T1, CHI.Rio Frio-2_T2, CHI.Rio 
Frio-2_T3, CHI.Rio Frio-2_T4, CHI.Rio Frio-2_T5, CHI.Rio Frio-2_T6, CHI.Rio 
Frio-2_X, CHI.Rio Frio-2_Y, CHI.Rio Frio-2_Z, CHI.Rio Frio-3, CHI.Rio Frio-3_1, 
CHI.Rio Frio-3_2, CHI.Rio Frio-3_3, CHI.Rio Frio-3_L1, CHI.Rio Frio-3_L2, 
CHI.Rio Frio-3_L3, CHI.Rio Frio-3_M1, CHI.Rio Frio-3_M2, CHI.Rio Frio-3_M3, 
CHI.Rio Frio-3_R1, CHI.Rio Frio-3_R2, CHI.Rio Frio-3_R3, CHI.Rio Frio-3_S1, 
CHI.Rio Frio-3_S2, CHI.Rio Frio-3_S3, CHI.Rio Frio-3_T1, CHI.Rio Frio-3_T2, 
CHI.Rio Frio-3_T3, CHI.Rio Frio-3_X, CHI.Rio Frio-3_Y, CHI.Rio Frio-3_Z, 
CHI.Rio Frio_1, CHI.Rio Frio_2, CHI.Rio Frio_3, CHI.Rio Frio_L1, CHI.Rio 
Frio_L2, CHI.Rio Frio_L3, CHI.Rio Frio_L4, CHI.Rio Frio_M1, CHI.Rio Frio_M2, 
CHI.Rio Frio_M3, CHI.Rio Frio_R1, CHI.Rio Frio_R2, CHI.Rio Frio_R3, CHI.Rio 



Frio_S1, CHI.Rio Frio_S2, CHI.Rio Frio_S3, CHI.Rio Frio_T1, CHI.Rio Frio_T2, 
CHI.Rio Frio_T3, CHI.Rio Frio_T4, CHI.Rio Frio_X, CHI.Rio Frio_Y, CHI.Rio 
Frio_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.San 
Luis Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Tenerife Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.Socorro, CAR.Socorro-2, CAR.Socorro-2_L1, CAR.Socorro-2_L2, 
CAR.Socorro-2_L3, CAR.Socorro-2_M1, CAR.Socorro-2_M2, CAR.Socorro-
2_M3, CAR.Socorro-2_R1, CAR.Socorro-2_R2, CAR.Socorro-2_R3, 
CAR.Socorro-2_S1, CAR.Socorro-2_S2, CAR.Socorro-2_S3, CAR.Socorro-
2_T1, CAR.Socorro-2_T2, CAR.Socorro-2_T3, CAR.Socorro-2_X, CAR.Socorro-
2_Y, CAR.Socorro-2_Z, CAR.Socorro-3, CAR.Socorro-3_L1, CAR.Socorro-
3_L2, CAR.Socorro-3_L3, CAR.Socorro-3_M1, CAR.Socorro-3_M2, 
CAR.Socorro-3_M3, CAR.Socorro-3_S1, CAR.Socorro-3_S2, CAR.Socorro-
3_T1, CAR.Socorro-3_T2, CAR.Socorro-3_T3, CAR.Socorro-3_X, CAR.Socorro-
3_Y, CAR.Socorro-3_Z, CAR.Socorro_1, CAR.Socorro_2, CAR.Socorro_3, 
CAR.Socorro_L1, CAR.Socorro_L2, CAR.Socorro_L3, CAR.Socorro_M1, 
CAR.Socorro_M2, CAR.Socorro_M3, CAR.Socorro_R1, CAR.Socorro_R2, 



CAR.Socorro_R3, CAR.Socorro_S1, CAR.Socorro_S2, CAR.Socorro_S3, 
CAR.Socorro_T1, CAR.Socorro_T2, CAR.Socorro_T3, CAR.Socorro_X, 
CAR.Socorro_Y, CAR.Socorro_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Colon, 
BOG.Colon_1, BOG.Colon_2, BOG.Colon_3, BOG.Colon_L1, BOG.Colon_L2, 
BOG.Colon_L3, BOG.Colon_M1, BOG.Colon_M2, BOG.Colon_M3, 
BOG.Colon_R1, BOG.Colon_R2, BOG.Colon_R3, BOG.Colon_S1, 
BOG.Colon_S2, BOG.Colon_S3, BOG.Colon_T1, BOG.Colon_T2, 
BOG.Colon_T3, BOG.Colon_X, BOG.Colon_Y, BOG.Colon_Z 0,11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.Bosque, CAR.Bosque-2, CAR.Bosque-2_1, CAR.Bosque-2_2, 
CAR.Bosque-2_3, CAR.Bosque-2_G1, CAR.Bosque-2_G2, CAR.Bosque-2_G3, 
CAR.Bosque-2_L1, CAR.Bosque-2_L2, CAR.Bosque-2_L3, CAR.Bosque-2_M1, 
CAR.Bosque-2_M2, CAR.Bosque-2_M3, CAR.Bosque-2_R1, CAR.Bosque-
2_R2, CAR.Bosque-2_R3, CAR.Bosque-2_S1, CAR.Bosque-2_S2, CAR.Bosque-
2_S3, CAR.Bosque-2_T1, CAR.Bosque-2_T2, CAR.Bosque-2_T3, CAR.Bosque-
2_X, CAR.Bosque-2_Y, CAR.Bosque-2_Z, CAR.Bosque_1, CAR.Bosque_2, 
CAR.Bosque_3, CAR.Bosque_L1, CAR.Bosque_L2, CAR.Bosque_L3, 
CAR.Bosque_M1, CAR.Bosque_M2, CAR.Bosque_M3, CAR.Bosque_R1, 
CAR.Bosque_R2, CAR.Bosque_R3, CAR.Bosque_S1, CAR.Bosque_S2, 
CAR.Bosque_S3, CAR.Bosque_T1, CAR.Bosque_T2, CAR.Bosque_T3, 
CAR.Bosque_X, CAR.Bosque_Y, CAR.Bosque_Z, CAR.Bosquecito, 
CAR.Bosquecito_L1, CAR.Bosquecito_L2, CAR.Bosquecito_S1, 
CAR.Bosquecito_S2, CAR.Bosquecito_X, CAR.Bosquecito_Y 0,11% 2G,3G,4G, 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Redil 
Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San 
Carlos Sur, BOG.San Carlos Sur_1, BOG.San Carlos Sur_2, BOG.San Carlos 
Sur_3, BOG.San Carlos Sur_L1, BOG.San Carlos Sur_L2, BOG.San Carlos 
Sur_L3, BOG.San Carlos Sur_M1, BOG.San Carlos Sur_M2, BOG.San Carlos 
Sur_M3, BOG.San Carlos Sur_R1, BOG.San Carlos Sur_R2, BOG.San Carlos 
Sur_R3, BOG.San Carlos Sur_S1, BOG.San Carlos Sur_S2, BOG.San Carlos 
Sur_S3, BOG.San Carlos Sur_T1, BOG.San Carlos Sur_T2, BOG.San Carlos 
Sur_T3, BOG.San Carlos Sur_X, BOG.San Carlos Sur_Y, BOG.San Carlos Sur_Z 
0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Ciudad 
Verde-5, SOA.Ciudad Verde-5_L1, SOA.Ciudad Verde-5_L2, SOA.Ciudad 
Verde-5_L3, SOA.Ciudad Verde-5_M1, SOA.Ciudad Verde-5_M2, SOA.Ciudad 
Verde-5_M3, SOA.Ciudad Verde-5_R1, SOA.Ciudad Verde-5_R2, SOA.Ciudad 
Verde-5_R3, SOA.Ciudad Verde-5_S1, SOA.Ciudad Verde-5_S2, SOA.Ciudad 
Verde-5_S3, SOA.Ciudad Verde-5_T1, SOA.Ciudad Verde-5_T2, SOA.Ciudad 
Verde-5_T3, SOA.Ciudad Verde-5_X, SOA.Ciudad Verde-5_Y, SOA.Ciudad 



Verde-5_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Union 
Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Caucasia-3_L3 
ANT E&N 5 2G 0.23% 3G 0.39% 4G 2.00% DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.General Santander, BOG.General Santander_L1, BOG.General 
Santander_M1, BOG.General Santander_M2, BOG.General Santander_M3, 
BOG.General Santander_R1, BOG.General Santander_R2, BOG.General 
Santander_S1, BOG.General Santander_S2, BOG.General Santander_T1, 
BOG.General Santander_X, BOG.General Santander_Y 0,11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.La 
Lucha-2, COR.La Lucha-2_R1, COR.La Lucha-2_R2, COR.La Lucha-2_R3 



0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 19, 20, 21 de Marzo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOACH-SOACH-H-
11-COS 18244 cm 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San 
Carlos Sur, BOG.San Carlos Sur_1, BOG.San Carlos Sur_2, BOG.San Carlos 
Sur_3, BOG.San Carlos Sur_L1, BOG.San Carlos Sur_L2, BOG.San Carlos 
Sur_L3, BOG.San Carlos Sur_M1, BOG.San Carlos Sur_M2, BOG.San Carlos 
Sur_M3, BOG.San Carlos Sur_R1, BOG.San Carlos Sur_R2, BOG.San Carlos 
Sur_R3, BOG.San Carlos Sur_S1, BOG.San Carlos Sur_S2, BOG.San Carlos 
Sur_S3, BOG.San Carlos Sur_T1, BOG.San Carlos Sur_T2, BOG.San Carlos 
Sur_T3, BOG.San Carlos Sur_X, BOG.San Carlos Sur_Y, BOG.San Carlos Sur_Z 
0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de Marzo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Z3P Cúcuta – Norte 
de Santander (CAMILO DAZA) CALLE 18N 7A -25/45 TRYPLE PLAY 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 22 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 6-13062A 
BCA.La Esperanza-2(P2) 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Maria 
Paz, BUC.Maria Paz_L1, BUC.Maria Paz_L2, BUC.Maria Paz_L3, BUC.Maria 
Paz_M1, BUC.Maria Paz_M2, BUC.Maria Paz_M3, BUC.Maria Paz_R1, 
BUC.Maria Paz_R2, BUC.Maria Paz_R3, BUC.Maria Paz_S1, BUC.Maria 
Paz_S2, BUC.Maria Paz_S3, BUC.Maria Paz_T1, BUC.Maria Paz_T2, BUC.Maria 
Paz_T3, BUC.Maria Paz_X, BUC.Maria Paz_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BUC.Miraflores:H1, BUC.Miraflores:H1_1, BUC.Miraflores:H1_L1, 
BUC.Miraflores:H1_L2, BUC.Miraflores:H1_L3, BUC.Miraflores:H1_L4, 
BUC.Miraflores:H1_M1, BUC.Miraflores:H1_M2, BUC.Miraflores:H1_M3, 
BUC.Miraflores:H1_M4, BUC.Miraflores:H1_R2, BUC.Miraflores:H1_R3, 
BUC.Miraflores:H1_S2, BUC.Miraflores:H1_T1, BUC.Miraflores:H1_T2, 
BUC.Miraflores:H1_T3, BUC.Miraflores:H1_T4, BUC.Miraflores:H1_X2, 
BUC.Miraflores:H1_X3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Ciudad 
Verde-8, SOA.Ciudad Verde-8_L1, SOA.Ciudad Verde-8_L2, SOA.Ciudad 
Verde-8_L3, SOA.Ciudad Verde-8_M1, SOA.Ciudad Verde-8_M2, SOA.Ciudad 
Verde-8_M3, SOA.Ciudad Verde-8_R1, SOA.Ciudad Verde-8_R2, SOA.Ciudad 



Verde-8_R3, SOA.Ciudad Verde-8_S1, SOA.Ciudad Verde-8_S2, SOA.Ciudad 
Verde-8_S3, SOA.Ciudad Verde-8_T1, SOA.Ciudad Verde-8_T2, SOA.Ciudad 
Verde-8_T3, SOA.Ciudad Verde-8_X, SOA.Ciudad Verde-8_Y, SOA.Ciudad 
Verde-8_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Apache 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb 
Ferrol, BOG.Rb Ferrol_L1, BOG.Rb Ferrol_L2, BOG.Rb Ferrol_L3, BOG.Rb 
Ferrol_M1, BOG.Rb Ferrol_M2, BOG.Rb Ferrol_M3, BOG.Rb Ferrol_S1, BOG.Rb 
Ferrol_S2, BOG.Rb Ferrol_T1, BOG.Rb Ferrol_T2, BOG.Rb Ferrol_T3, BOG.Rb 
Ferrol_X, BOG.Rb Ferrol_Y, BOG.Rb Ferrol_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 de Marzo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-VAL.AMAIME-
M1 Servicios segmento Móvil: Clientes Especiales: 7, Corporativo: 0, Mintic: 
0, 2G:0,81% 3G:0.66% 4G:0. 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26 de Marzo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCBUC02 
BSCBUC02 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Calera-
3, CUN.Calera-3_1, CUN.Calera-3_2, CUN.Calera-3_3, CUN.Calera-3_M1, 
CUN.Calera-3_M2, CUN.Calera-3_M3, CUN.Calera-3_R2, CUN.Calera-3_S1, 
CUN.Calera-3_S2, CUN.Calera-3_S3, CUN.Calera-3_X, CUN.Calera-3_Y, 
CUN.Calera-3_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.RB 
Makro Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Danubio_L1 2G - 3G - 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las 
Lomas, BOG.Las Lomas-2, BOG.Las Lomas-2_1, BOG.Las Lomas-2_2, 
BOG.Las Lomas-2_3, BOG.Las Lomas-2_L1, BOG.Las Lomas-2_L2, BOG.Las 
Lomas-2_L3, BOG.Las Lomas-2_M1, BOG.Las Lomas-2_M2, BOG.Las Lomas-



2_M3, BOG.Las Lomas-2_R1, BOG.Las Lomas-2_R2, BOG.Las Lomas-2_R3, 
BOG.Las Lomas-2_S1, BOG.Las Lomas-2_S2, BOG.Las Lomas-2_S3, BOG.Las 
Lomas-2_T1, BOG.Las Lomas-2_T2, BOG.Las Lomas-2_T3, BOG.Las Lomas-
2_X, BOG.Las Lomas-2_Y, BOG.Las Lomas-2_Z, BOG.Las Lomas_1, BOG.Las 
Lomas_2, BOG.Las Lomas_3, BOG.Las Lomas_L1, BOG.Las Lomas_L2, 
BOG.Las Lomas_L3, BOG.Las Lomas_L4, BOG.Las Lomas_M1, BOG.Las 
Lomas_M2, BOG.Las Lomas_M3, BOG.Las Lomas_M4, BOG.Las Lomas_M5, 
BOG.Las Lomas_R1, BOG.Las Lomas_R2, BOG.Las Lomas_R3, BOG.Las 
Lomas_R4, BOG.Las Lomas_S1, BOG.Las Lomas_S2, BOG.Las Lomas_S3, 
BOG.Las Lomas_S4, BOG.Las Lomas_T1, BOG.Las Lomas_T2, BOG.Las 
Lomas_T3, BOG.Las Lomas_T4, BOG.Las Lomas_U, BOG.Las Lomas_X, 
BOG.Las Lomas_Y, BOG.Las Lomas_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Ciudadela, BAR.Ciudadela_1, BAR.Ciudadela_2, BAR.Ciudadela_3, 
BAR.Ciudadela_L1, BAR.Ciudadela_L2, BAR.Ciudadela_L3, 
BAR.Ciudadela_L4, BAR.Ciudadela_L5, BAR.Ciudadela_M1, 
BAR.Ciudadela_M2, BAR.Ciudadela_M3, BAR.Ciudadela_M4, 
BAR.Ciudadela_M5, BAR.Ciudadela_R1, BAR.Ciudadela_R2, 
BAR.Ciudadela_R3, BAR.Ciudadela_S1, BAR.Ciudadela_S2, 
BAR.Ciudadela_S3, BAR.Ciudadela_T1, BAR.Ciudadela_T2, 
BAR.Ciudadela_T3, BAR.Ciudadela_T4, BAR.Ciudadela_T5, BAR.Ciudadela_X, 
BAR.Ciudadela_Y, BAR.Ciudadela_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.Rio Frio-
3, CHI.Rio Frio-3_1, CHI.Rio Frio-3_2, CHI.Rio Frio-3_3, CHI.Rio Frio-3_L1, 
CHI.Rio Frio-3_L2, CHI.Rio Frio-3_L3, CHI.Rio Frio-3_M1, CHI.Rio Frio-3_M2, 



CHI.Rio Frio-3_M3, CHI.Rio Frio-3_R1, CHI.Rio Frio-3_R2, CHI.Rio Frio-3_R3, 
CHI.Rio Frio-3_S1, CHI.Rio Frio-3_S2, CHI.Rio Frio-3_S3, CHI.Rio Frio-3_T1, 
CHI.Rio Frio-3_T2, CHI.Rio Frio-3_T3, CHI.Rio Frio-3_X, CHI.Rio Frio-3_Y, 
CHI.Rio Frio-3_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Olaya-
2, CAR.Olaya-2_1, CAR.Olaya-2_2, CAR.Olaya-2_3, CAR.Olaya-2_L1, 
CAR.Olaya-2_L2, CAR.Olaya-2_L3, CAR.Olaya-2_M1, CAR.Olaya-2_M2, 
CAR.Olaya-2_M3, CAR.Olaya-2_R1, CAR.Olaya-2_R2, CAR.Olaya-2_R3, 
CAR.Olaya-2_S1, CAR.Olaya-2_S2, CAR.Olaya-2_S3, CAR.Olaya-2_T1, 
CAR.Olaya-2_T2, CAR.Olaya-2_T3, CAR.Olaya-2_X, CAR.Olaya-2_Y, 
CAR.Olaya-2_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Las 
Delicias, VCO.Las Delicias_L1, VCO.Las Delicias_L2, VCO.Las Delicias_L3, 
VCO.Las Delicias_M1, VCO.Las Delicias_M2, VCO.Las Delicias_M3, VCO.Las 
Delicias_M4, VCO.Las Delicias_R1, VCO.Las Delicias_R2, VCO.Las 
Delicias_R3, VCO.Las Delicias_R4, VCO.Las Delicias_S1, VCO.Las 
Delicias_S2, VCO.Las Delicias_S3, VCO.Las Delicias_S4, VCO.Las 
Delicias_T1, VCO.Las Delicias_T2, VCO.Las Delicias_T3, VCO.Las Delicias_U, 
VCO.Las Delicias_X, VCO.Las Delicias_Y, VCO.Las Delicias_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 de Marzo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Boston_L2 



BAR E&N 0 2G 0.00% 3G 0.00% 4G 0.00% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SIN.Sincelejo-7, SIN.Sincelejo-7_1, SIN.Sincelejo-7_2, SIN.Sincelejo-7_3, 
SIN.Sincelejo-7_L1, SIN.Sincelejo-7_L2, SIN.Sincelejo-7_L3, SIN.Sincelejo-
7_M1, SIN.Sincelejo-7_M2, SIN.Sincelejo-7_M3, SIN.Sincelejo-7_R1, 
SIN.Sincelejo-7_R2, SIN.Sincelejo-7_R3, SIN.Sincelejo-7_S1, SIN.Sincelejo-
7_S2, SIN.Sincelejo-7_S3, SIN.Sincelejo-7_T1, SIN.Sincelejo-7_T2, 
SIN.Sincelejo-7_T3, SIN.Sincelejo-7_X, SIN.Sincelejo-7_Y, SIN.Sincelejo-7_Z 
0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Ciudad 
Verde-8, SOA.Ciudad Verde-8_L1, SOA.Ciudad Verde-8_L2, SOA.Ciudad 
Verde-8_L3, SOA.Ciudad Verde-8_M1, SOA.Ciudad Verde-8_M2, SOA.Ciudad 
Verde-8_M3, SOA.Ciudad Verde-8_R1, SOA.Ciudad Verde-8_R2, SOA.Ciudad 
Verde-8_R3, SOA.Ciudad Verde-8_S1, SOA.Ciudad Verde-8_S2, SOA.Ciudad 
Verde-8_S3, SOA.Ciudad Verde-8_T1, SOA.Ciudad Verde-8_T2, SOA.Ciudad 
Verde-8_T3, SOA.Ciudad Verde-8_X, SOA.Ciudad Verde-8_Y, SOA.Ciudad 
Verde-8_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.San 



Carlos Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 19, 20, 21 de Marzo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCTRI04 
BSCTRI04 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25 de Marzo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCPER01 
BSCPER01 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAL.Estonia 
Afectacion LTE, UMTS , GSM 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.Terminal-2, CAR.Terminal-2_1, CAR.Terminal-2_2, CAR.Terminal-2_3, 
CAR.Terminal-2_L1, CAR.Terminal-2_L2, CAR.Terminal-2_L3, CAR.Terminal-
2_M1, CAR.Terminal-2_M2, CAR.Terminal-2_M3, CAR.Terminal-2_R1, 
CAR.Terminal-2_R2, CAR.Terminal-2_R3, CAR.Terminal-2_S1, CAR.Terminal-
2_S2, CAR.Terminal-2_S3, CAR.Terminal-2_T1, CAR.Terminal-2_T2, 
CAR.Terminal-2_T3, CAR.Terminal-2_X, CAR.Terminal-2_Y, CAR.Terminal-2_Z 



0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SOA.Cazuca:P9, SOA.Cazuca:P9_L1, SOA.Cazuca:P9_L2, 
SOA.Cazuca:P9_L3, SOA.Cazuca:P9_M1, SOA.Cazuca:P9_M2, 
SOA.Cazuca:P9_M3, SOA.Cazuca:P9_R1, SOA.Cazuca:P9_R2, 
SOA.Cazuca:P9_R3, SOA.Cazuca:P9_S1, SOA.Cazuca:P9_S2, 
SOA.Cazuca:P9_S3, SOA.Cazuca:P9_T1, SOA.Cazuca:P9_T2, 
SOA.Cazuca:P9_T3, SOA.Cazuca:P9_X, SOA.Cazuca:P9_Y, SOA.Cazuca:P9_Z 
0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Naranjos 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Esgon 
Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22 de Marzo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 13-GPON-
0/13/10_HAC-MED.ESPACIOSUR-CP2, 13-GPON-0/13/11_HAC-



MED.ESPACIOSUR-CP2, 13-GPON-0/13/12_HAC-MED.ESPACIOSUR-CP2, 13-
GPON-0/13/13_HAC-MED.ESPACIOSUR-CP2, 13-GPON-0/13/3_HAC-
MED.ESPACIOSUR-CP2, 13-GPON-0/13/6_HAC-MED.ESPACIOSUR-CP2, 13-
GPON-0/13/8_HAC-MED.ESPACIOSUR-CP2, 13-GPON-0/13/9_HAC-
MED.ESPACIOSUR-CP2, 14-GPON-0/14/10_HAC-MED.ESPACIOSUR-CP2, 14-
GPON-0/14/11_HAC-MED.ESPACIOSUR-CP2, 14-GPON-0/14/12_HAC-
MED.ESPACIOSUR-CP2, 14-GPON-0/14/13_HAC-MED.ESPACIOSUR-CP2, 14-
GPON-0/14/3_HAC-MED.ESPACIOSUR-CP2, 14-GPON-0/14/7_HAC-
MED.ESPACIOSUR-CP2, 14-GPON-0/14/8_HAC-MED.ESPACIOSUR-CP2, 14-
GPON-0/14/9_HAC-MED.ESPACIOSUR-CP2, 16-GPON-0/16/6_HAC-
MED.ESPACIOSUR-CP2, 16-GPON-0/16/7_HAC-MED.ESPACIOSUR-CP2, 17-
GPON-0/17/0_HAC-MED.ESPACIOSUR-CP2, 17-GPON-0/17/1_HAC-
MED.ESPACIOSUR-CP2, 17-GPON-0/17/2_HAC-MED.ESPACIOSUR-CP2, 17-
GPON-0/17/3_HAC-MED.ESPACIOSUR-CP2, 17-GPON-0/17/4_HAC-
MED.ESPACIOSUR-CP2, 17-GPON-0/17/5_HAC-MED.ESPACIOSUR-CP2, 2-
GPON-0/2/10_HAC-MED.ESPACIOSUR-CP1, 2-GPON-0/2/8_HAC-
MED.ESPACIOSUR-CP1, 2-GPON-0/2/9_HAC-MED.ESPACIOSUR-CP1 27 
troncales FTTH-7 troncales SDH Medellin, Cra 43a X calle 60sur 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Villa 
2G - 3G - 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27 de Marzo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Boston_L2 
BAR E&N 597 2G 0.87% 3G 17.14% 4G 15.82% FFTX 857 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BUC.Diamante, BUC.Diamante_L1, BUC.Diamante_L2, BUC.Diamante_L3, 
BUC.Diamante_M1, BUC.Diamante_M2, BUC.Diamante_M3, 
BUC.Diamante_R1, BUC.Diamante_R2, BUC.Diamante_R3, 
BUC.Diamante_S1, BUC.Diamante_S2, BUC.Diamante_S3, 
BUC.Diamante_T1, BUC.Diamante_T2, BUC.Diamante_T3, BUC.Diamante_X, 
BUC.Diamante_Y, BUC.Diamante_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22 de Marzo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GBR Norte de 
Santander, Villa Del Rosario - (LUIS GABRIEL CASTRO 2) CARRERA 10 CALLE 
25 TRYPLE PLAY 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25 de Marzo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-HFTH-
15_ZAC-CAL.JAMUNDI-H2-C600, 1GN, 1SJ, 1SJ1, 2-GPON-0/2/9_HAC-
CAL.JAMUND-H1-MA5800, 2GN, 2SJ, 3GN, 3SJ, 4-GPON-0/4/3_HAC-
CAL.JAMUND-H1-MA5800, 4GN, 6-GPON-0/6/12_HAC-CAL.JAMUND-H1-
MA5800, C5S, GB1, GB2, GB21, GB3, GB4, GB6, J1G, J2G, J3G, L1P, O2E, OSM, 
PM3, TSO3396, TSO4463, TSO7071, TTI8976, TTU5158, TTU5282, TTU5295, 
UPB7357, UWZ4084 CALLE 9 A 20 ENTRE CRA 39 Y 51 – 22 Nodos 5 TK FTTH, 
Usuarios 1821, IPRAM 12, Pymes 165 Usuarios Pym 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.San 
Ignacio, TUN.San Ignacio_L1, TUN.San Ignacio_L2, TUN.San Ignacio_L3, 
TUN.San Ignacio_M1, TUN.San Ignacio_M2, TUN.San Ignacio_M3, TUN.San 
Ignacio_M4, TUN.San Ignacio_M5, TUN.San Ignacio_R1, TUN.San Ignacio_R2, 
TUN.San Ignacio_R3, TUN.San Ignacio_R4, TUN.San Ignacio_S1, TUN.San 
Ignacio_S2, TUN.San Ignacio_S3, TUN.San Ignacio_S4, TUN.San Ignacio_T1, 
TUN.San Ignacio_T2, TUN.San Ignacio_T3, TUN.San Ignacio_X, TUN.San 
Ignacio_Y, TUN.San Ignacio_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Union 
Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.San 
Carlos Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 18, 19, 20 de Marzo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCCAR01 
BSCCAR01 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Gaitan 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SOA.Cazuca:P9, SOA.Cazuca:P9_L1, SOA.Cazuca:P9_L2, 
SOA.Cazuca:P9_L3, SOA.Cazuca:P9_M1, SOA.Cazuca:P9_M2, 
SOA.Cazuca:P9_M3, SOA.Cazuca:P9_R1, SOA.Cazuca:P9_R2, 
SOA.Cazuca:P9_R3, SOA.Cazuca:P9_S1, SOA.Cazuca:P9_S2, 
SOA.Cazuca:P9_S3, SOA.Cazuca:P9_T1, SOA.Cazuca:P9_T2, 
SOA.Cazuca:P9_T3, SOA.Cazuca:P9_X, SOA.Cazuca:P9_Y, SOA.Cazuca:P9_Z 
0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Chapinero 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/1_AAC-
MED.VILLA_TINA-M1 2G - 3G - 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Pastrana, BOG.Pastrana_1, BOG.Pastrana_2, BOG.Pastrana_3, 
BOG.Pastrana_L1, BOG.Pastrana_L2, BOG.Pastrana_L3, BOG.Pastrana_L4, 
BOG.Pastrana_M1, BOG.Pastrana_M2, BOG.Pastrana_M3, BOG.Pastrana_M4, 
BOG.Pastrana_R1, BOG.Pastrana_R2, BOG.Pastrana_R3, BOG.Pastrana_R4, 
BOG.Pastrana_S1, BOG.Pastrana_S2, BOG.Pastrana_S3, BOG.Pastrana_S4, 
BOG.Pastrana_T1, BOG.Pastrana_T2, BOG.Pastrana_T3, BOG.Pastrana_T4, 
BOG.Pastrana_U, BOG.Pastrana_X, BOG.Pastrana_Y, BOG.Pastrana_Z 0,11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tunal-
3, BOG.Tunal-3_L1, BOG.Tunal-3_L2, BOG.Tunal-3_L3, BOG.Tunal-3_M1, 
BOG.Tunal-3_M2, BOG.Tunal-3_M3, BOG.Tunal-3_R1, BOG.Tunal-3_R2, 
BOG.Tunal-3_R3, BOG.Tunal-3_S1, BOG.Tunal-3_S2, BOG.Tunal-3_S3, 
BOG.Tunal-3_T1, BOG.Tunal-3_T2, BOG.Tunal-3_T3, BOG.Tunal-3_X, 
BOG.Tunal-3_Y, BOG.Tunal-3_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La 
Granja, BOG.La Granja-2, BOG.La Granja-2_G1, BOG.La Granja-2_G2, BOG.La 
Granja-2_G3, BOG.La Granja-2_L1, BOG.La Granja-2_L2, BOG.La Granja-2_L3, 
BOG.La Granja-2_M1, BOG.La Granja-2_M2, BOG.La Granja-2_M3, BOG.La 
Granja-2_R1, BOG.La Granja-2_R2, BOG.La Granja-2_R3, BOG.La Granja-2_R4, 
BOG.La Granja-2_S1, BOG.La Granja-2_S2, BOG.La Granja-2_S3, BOG.La 
Granja-2_S4, BOG.La Granja-2_T1, BOG.La Granja-2_T2, BOG.La Granja-2_T3, 
BOG.La Granja-2_U, BOG.La Granja-2_X, BOG.La Granja-2_Y, BOG.La Granja-



2_Z, BOG.La Granja_1, BOG.La Granja_2, BOG.La Granja_3, BOG.La 
Granja_L1, BOG.La Granja_L2, BOG.La Granja_L3, BOG.La Granja_M1, BOG.La 
Granja_M2, BOG.La Granja_M3, BOG.La Granja_R1, BOG.La Granja_R2, 
BOG.La Granja_R3, BOG.La Granja_S1, BOG.La Granja_S2, BOG.La 
Granja_S3, BOG.La Granja_T1, BOG.La Granja_T2, BOG.La Granja_T3, BOG.La 
Granja_X, BOG.La Granja_Y, BOG.La Granja_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Calera-
3, CUN.Calera-3_1, CUN.Calera-3_2, CUN.Calera-3_3, CUN.Calera-3_M1, 
CUN.Calera-3_M2, CUN.Calera-3_M3, CUN.Calera-3_R2, CUN.Calera-3_S1, 
CUN.Calera-3_S2, CUN.Calera-3_S3, CUN.Calera-3_X, CUN.Calera-3_Y, 
CUN.Calera-3_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.General Santander, BOG.General Santander_L1, BOG.General 
Santander_M1, BOG.General Santander_M2, BOG.General Santander_M3, 
BOG.General Santander_R1, BOG.General Santander_R2, BOG.General 
Santander_S1, BOG.General Santander_S2, BOG.General Santander_T1, 
BOG.General Santander_X, BOG.General Santander_Y 0,11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Licorera 



Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las 
Lomas, BOG.Las Lomas-2, BOG.Las Lomas-2_1, BOG.Las Lomas-2_2, 
BOG.Las Lomas-2_3, BOG.Las Lomas-2_L1, BOG.Las Lomas-2_L2, BOG.Las 
Lomas-2_L3, BOG.Las Lomas-2_M1, BOG.Las Lomas-2_M2, BOG.Las Lomas-
2_M3, BOG.Las Lomas-2_R1, BOG.Las Lomas-2_R2, BOG.Las Lomas-2_R3, 
BOG.Las Lomas-2_S1, BOG.Las Lomas-2_S2, BOG.Las Lomas-2_S3, BOG.Las 
Lomas-2_T1, BOG.Las Lomas-2_T2, BOG.Las Lomas-2_T3, BOG.Las Lomas-
2_X, BOG.Las Lomas-2_Y, BOG.Las Lomas-2_Z, BOG.Las Lomas_1, BOG.Las 
Lomas_2, BOG.Las Lomas_3, BOG.Las Lomas_L1, BOG.Las Lomas_L2, 
BOG.Las Lomas_L3, BOG.Las Lomas_L4, BOG.Las Lomas_M1, BOG.Las 
Lomas_M2, BOG.Las Lomas_M3, BOG.Las Lomas_M4, BOG.Las Lomas_M5, 
BOG.Las Lomas_R1, BOG.Las Lomas_R2, BOG.Las Lomas_R3, BOG.Las 
Lomas_R4, BOG.Las Lomas_S1, BOG.Las Lomas_S2, BOG.Las Lomas_S3, 
BOG.Las Lomas_S4, BOG.Las Lomas_T1, BOG.Las Lomas_T2, BOG.Las 
Lomas_T3, BOG.Las Lomas_T4, BOG.Las Lomas_U, BOG.Las Lomas_X, 
BOG.Las Lomas_Y, BOG.Las Lomas_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La 
Granja, BOG.La Granja-2, BOG.La Granja-2_G1, BOG.La Granja-2_G2, BOG.La 
Granja-2_G3, BOG.La Granja-2_L1, BOG.La Granja-2_L2, BOG.La Granja-2_L3, 
BOG.La Granja-2_M1, BOG.La Granja-2_M2, BOG.La Granja-2_M3, BOG.La 
Granja-2_R1, BOG.La Granja-2_R2, BOG.La Granja-2_R3, BOG.La Granja-2_R4, 
BOG.La Granja-2_S1, BOG.La Granja-2_S2, BOG.La Granja-2_S3, BOG.La 
Granja-2_S4, BOG.La Granja-2_T1, BOG.La Granja-2_T2, BOG.La Granja-2_T3, 
BOG.La Granja-2_U, BOG.La Granja-2_X, BOG.La Granja-2_Y, BOG.La Granja-
2_Z, BOG.La Granja_1, BOG.La Granja_2, BOG.La Granja_3, BOG.La 



Granja_L1, BOG.La Granja_L2, BOG.La Granja_L3, BOG.La Granja_M1, BOG.La 
Granja_M2, BOG.La Granja_M3, BOG.La Granja_R1, BOG.La Granja_R2, 
BOG.La Granja_R3, BOG.La Granja_S1, BOG.La Granja_S2, BOG.La 
Granja_S3, BOG.La Granja_T1, BOG.La Granja_T2, BOG.La Granja_T3, BOG.La 
Granja_X, BOG.La Granja_Y, BOG.La Granja_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Los 
Palmitos, SUC.Los Palmitos_1, SUC.Los Palmitos_2, SUC.Los Palmitos_3, 
SUC.Los Palmitos_L1, SUC.Los Palmitos_L2, SUC.Los Palmitos_L3, SUC.Los 
Palmitos_M1, SUC.Los Palmitos_M2, SUC.Los Palmitos_M3, SUC.Los 
Palmitos_M4, SUC.Los Palmitos_S1, SUC.Los Palmitos_S2, SUC.Los 
Palmitos_S3, SUC.Los Palmitos_T1, SUC.Los Palmitos_T2, SUC.Los 
Palmitos_T3, SUC.Los Palmitos_U, SUC.Los Palmitos_X, SUC.Los Palmitos_Y, 
SUC.Los Palmitos_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Apache-2 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Marzo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
PAL.CARREFOUR-M1 Servicios segmento Móvil: Cliente Especiales: 6, 
Corporativos: 1, 2G:0,24% 3G:0.36% 4G: 0,36% 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.Bello 
Horizonte Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Los 
Palmitos, SUC.Los Palmitos_1, SUC.Los Palmitos_2, SUC.Los Palmitos_3, 
SUC.Los Palmitos_L1, SUC.Los Palmitos_L2, SUC.Los Palmitos_L3, SUC.Los 
Palmitos_M1, SUC.Los Palmitos_M2, SUC.Los Palmitos_M3, SUC.Los 
Palmitos_M4, SUC.Los Palmitos_S1, SUC.Los Palmitos_S2, SUC.Los 
Palmitos_S3, SUC.Los Palmitos_T1, SUC.Los Palmitos_T2, SUC.Los 
Palmitos_T3, SUC.Los Palmitos_U, SUC.Los Palmitos_X, SUC.Los Palmitos_Y, 
SUC.Los Palmitos_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.Terminal-2, CAR.Terminal-2_1, CAR.Terminal-2_2, CAR.Terminal-2_3, 
CAR.Terminal-2_L1, CAR.Terminal-2_L2, CAR.Terminal-2_L3, CAR.Terminal-
2_M1, CAR.Terminal-2_M2, CAR.Terminal-2_M3, CAR.Terminal-2_R1, 
CAR.Terminal-2_R2, CAR.Terminal-2_R3, CAR.Terminal-2_S1, CAR.Terminal-
2_S2, CAR.Terminal-2_S3, CAR.Terminal-2_T1, CAR.Terminal-2_T2, 
CAR.Terminal-2_T3, CAR.Terminal-2_X, CAR.Terminal-2_Y, CAR.Terminal-2_Z 
0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Bella 
Cohita, COR.Bella Cohita_R1, COR.Bella Cohita_R2, COR.Bella Cohita_R3 
0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26 de Marzo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-TOBERIN-C1 
MOVILES:43 - CORP:64 - CLI.ESP:89 - IT:10 - PYMES: 9 3G: 1,35%; 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.Olimpico, VCO.Olimpico_1, VCO.Olimpico_L1, VCO.Olimpico_L2, 
VCO.Olimpico_L3, VCO.Olimpico_M1, VCO.Olimpico_M2, VCO.Olimpico_M3, 
VCO.Olimpico_R1, VCO.Olimpico_R2, VCO.Olimpico_R3, VCO.Olimpico_S1, 
VCO.Olimpico_S2, VCO.Olimpico_S3, VCO.Olimpico_T1, VCO.Olimpico_T2, 
VCO.Olimpico_T3, VCO.Olimpico_X, VCO.Olimpico_Y, VCO.Olimpico_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Jorge 
Eliecer, TUN.Jorge Eliecer_L1, TUN.Jorge Eliecer_L2, TUN.Jorge Eliecer_L3, 
TUN.Jorge Eliecer_M1, TUN.Jorge Eliecer_M2, TUN.Jorge Eliecer_M3, 
TUN.Jorge Eliecer_M6, TUN.Jorge Eliecer_R1, TUN.Jorge Eliecer_R2, 



TUN.Jorge Eliecer_R3, TUN.Jorge Eliecer_R4, TUN.Jorge Eliecer_S1, TUN.Jorge 
Eliecer_S2, TUN.Jorge Eliecer_S3, TUN.Jorge Eliecer_S4, TUN.Jorge 
Eliecer_T1, TUN.Jorge Eliecer_T2, TUN.Jorge Eliecer_T3, TUN.Jorge Eliecer_U, 
TUN.Jorge Eliecer_X, TUN.Jorge Eliecer_Y, TUN.Jorge Eliecer_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de DUI.Colombia, DUI.Colombia_1, DUI.Colombia_2, DUI.Colombia_3, 
DUI.Colombia_L1, DUI.Colombia_L2, DUI.Colombia_L3, DUI.Colombia_M1, 
DUI.Colombia_M2, DUI.Colombia_M3, DUI.Colombia_R1, DUI.Colombia_R2, 
DUI.Colombia_R3, DUI.Colombia_R4, DUI.Colombia_S1, DUI.Colombia_S2, 
DUI.Colombia_S3, DUI.Colombia_S4, DUI.Colombia_T1, DUI.Colombia_T2, 
DUI.Colombia_T3, DUI.Colombia_U 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.RB 
Makro Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16 de Marzo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-5-HFTH-2_ZAC-
CAL.JAMUNDI-H2-C600, 1-GPON-0/1/5_HAC-VAL.JAMUNDI2_MOV-CP1, 1-
GPON-0/1/6_HAC-VAL.JAMUNDI2_MOV-CP1, 1-GPON-0/1/9_HAC-
VAL.JAMUNDI2_MOV-CP1, 11-GPON-0/11/11_HAC-CAL.JAMUND-H1-MA5800, 
11-GPON-0/11/12_HAC-CAL.JAMUND-H1-MA5800, 11-GPON-0/11/13_HAC-
CAL.JAMUND-H1-MA5800, 11-GPON-0/11/14_HAC-CAL.JAMUND-H1-MA5800, 



12-GPON-0/12/4_HAC-CAL.JAMUND-H1-MA5800, 12-GPON-0/12/5_HAC-
CAL.JAMUND-H1-MA5800, 14-GPON-0/14/14_HAC-CAL.JAMUND-H1-MA5800, 
16-GPON-0/16/15_HAC-CAL.JAMUND-H1-MA5800, 3-GPON-0/3/5_HAC-
CAL.JAMUND-H1-MA5800, 3-GPON-0/3/6_HAC-CAL.JAMUND-H1-MA5800, 3-
GPON-0/3/7_HAC-CAL.JAMUND-H1-MA5800, 4-GPON-0/4/15_HAC-
CAL.JAMUND-H1-MA5800, 5-GPON-0/5/1_HAC-CAL.JAMUND-H1-MA5800, 5-
GPON-0/5/9_HAC-CAL.JAMUND-H1-MA5800, AOD, CYQ, UWZ4084 SECTOR 
CIUDAD COUNTRY JAMUNDI – 2 Nodos, 19 TK FTTH – 417 usuarios – 1 TK 
IPRAM 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ciudad 
Cordoba Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 de Marzo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-VAL.CERRITO-
M2 Servicios segmento Móvil: Cliente Especial: 22, Corporativo: 5, 2G:0,12% 
3G:0.18% 4G:0.36% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19 de Marzo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Ciudad Verde-
7 5% local 50% de servicios de LTE, UMTS 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 19, 20, 21 de Marzo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CKY BOGOTA, D.C.-
CASAS KASAY,DESDE CR 98B A CR 112BIS ENTRE CL 65SUR Y CL 
64SUR,TRIPLEPLAY,548 SERVICIOS 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 19, 20, 21 de Marzo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4BI BOGOTA, D.C.-
BOSA LA INDEPENDENCIA,DESDE CL 59CSUR A CL 57CSUR ENTRE CR 91 Y 
CR 88G,TRIPLEPLAY,804 S 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Pastrana, BOG.Pastrana_1, BOG.Pastrana_2, BOG.Pastrana_3, 
BOG.Pastrana_L1, BOG.Pastrana_L2, BOG.Pastrana_L3, BOG.Pastrana_L4, 
BOG.Pastrana_M1, BOG.Pastrana_M2, BOG.Pastrana_M3, BOG.Pastrana_M4, 
BOG.Pastrana_R1, BOG.Pastrana_R2, BOG.Pastrana_R3, BOG.Pastrana_R4, 
BOG.Pastrana_S1, BOG.Pastrana_S2, BOG.Pastrana_S3, BOG.Pastrana_S4, 
BOG.Pastrana_T1, BOG.Pastrana_T2, BOG.Pastrana_T3, BOG.Pastrana_T4, 
BOG.Pastrana_U, BOG.Pastrana_X, BOG.Pastrana_Y, BOG.Pastrana_Z 0,11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Chapinero 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tunal-
3, BOG.Tunal-3_L1, BOG.Tunal-3_L2, BOG.Tunal-3_L3, BOG.Tunal-3_M1, 
BOG.Tunal-3_M2, BOG.Tunal-3_M3, BOG.Tunal-3_R1, BOG.Tunal-3_R2, 
BOG.Tunal-3_R3, BOG.Tunal-3_S1, BOG.Tunal-3_S2, BOG.Tunal-3_S3, 
BOG.Tunal-3_T1, BOG.Tunal-3_T2, BOG.Tunal-3_T3, BOG.Tunal-3_X, 
BOG.Tunal-3_Y, BOG.Tunal-3_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Alto 
Baudo Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Apache-2 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 de Marzo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZAC-
BOG.DORADO-CP1 100% de servicios sobre la OLT - 404 servicios E&N y 166 
servicios residenciales en Bogotá: Calle 80 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.Bello 
Horizonte Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Rodeo 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Licorera 
Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAU.Santander-4 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Las 
Americas, TUN.Las Americas_L1, TUN.Las Americas_L2, TUN.Las 
Americas_L3, TUN.Las Americas_M1, TUN.Las Americas_M2, TUN.Las 



Americas_M3, TUN.Las Americas_M5, TUN.Las Americas_R1, TUN.Las 
Americas_R2, TUN.Las Americas_R3, TUN.Las Americas_R4, TUN.Las 
Americas_S1, TUN.Las Americas_S2, TUN.Las Americas_S3, TUN.Las 
Americas_S4, TUN.Las Americas_T1, TUN.Las Americas_T2, TUN.Las 
Americas_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Maria 
Paz, BUC.Maria Paz_L1, BUC.Maria Paz_L2, BUC.Maria Paz_L3, BUC.Maria 
Paz_M1, BUC.Maria Paz_M2, BUC.Maria Paz_M3, BUC.Maria Paz_R1, 
BUC.Maria Paz_R2, BUC.Maria Paz_R3, BUC.Maria Paz_S1, BUC.Maria 
Paz_S2, BUC.Maria Paz_S3, BUC.Maria Paz_T1, BUC.Maria Paz_T2, BUC.Maria 
Paz_T3, BUC.Maria Paz_X, BUC.Maria Paz_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Bella 
Cohita, COR.Bella Cohita_R1, COR.Bella Cohita_R2, COR.Bella Cohita_R3 
0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SUC.Covenas-7, SUC.Covenas-7_1, SUC.Covenas-7_2, SUC.Covenas-7_L1, 
SUC.Covenas-7_L2, SUC.Covenas-7_L3, SUC.Covenas-7_M1, SUC.Covenas-
7_M2, SUC.Covenas-7_M3, SUC.Covenas-7_R1, SUC.Covenas-7_R2, 
SUC.Covenas-7_R3, SUC.Covenas-7_S1, SUC.Covenas-7_S2, SUC.Covenas-
7_S3, SUC.Covenas-7_T1, SUC.Covenas-7_T2, SUC.Covenas-7_T3, 



SUC.Covenas-7_X, SUC.Covenas-7_Y, SUC.Covenas-7_Z 0,11% 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22 de Marzo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pastrana 5% 
local 50% de servicios de LTE, UMTS 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22 de Marzo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Bavaria VAD 
E&N 5 2G 2.38% 3G 0.00% 4G 5.00% DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Tenerife Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Alto 
Baudo Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Libertador, BOG.Libertador_1, BOG.Libertador_2, BOG.Libertador_3, 
BOG.Libertador_L1, BOG.Libertador_L2, BOG.Libertador_L3, 
BOG.Libertador_M1, BOG.Libertador_M2, BOG.Libertador_M3, 
BOG.Libertador_M4, BOG.Libertador_M5, BOG.Libertador_M6, 
BOG.Libertador_R1, BOG.Libertador_R2, BOG.Libertador_R3, 
BOG.Libertador_S1, BOG.Libertador_S2, BOG.Libertador_S3, 
BOG.Libertador_T1, BOG.Libertador_T2, BOG.Libertador_T3, 
BOG.Libertador_X, BOG.Libertador_Y, BOG.Libertador_Z 0,11% 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27 de Marzo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
VAL.LA_UNION-M1 Servicios segmento Móvil: Cliente Especial: 18, 
Corporativo: 20, IT:0, 2G:0,72% 3G:0.48% 4G:0.64% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BUC.Miraflores:H1, BUC.Miraflores:H1_1, BUC.Miraflores:H1_L1, 
BUC.Miraflores:H1_L2, BUC.Miraflores:H1_L3, BUC.Miraflores:H1_L4, 
BUC.Miraflores:H1_M1, BUC.Miraflores:H1_M2, BUC.Miraflores:H1_M3, 
BUC.Miraflores:H1_M4, BUC.Miraflores:H1_R2, BUC.Miraflores:H1_R3, 
BUC.Miraflores:H1_S2, BUC.Miraflores:H1_T1, BUC.Miraflores:H1_T2, 
BUC.Miraflores:H1_T3, BUC.Miraflores:H1_T4, BUC.Miraflores:H1_X2, 
BUC.Miraflores:H1_X3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TUN.Patriotas, TUN.Patriotas_L1, TUN.Patriotas_L2, TUN.Patriotas_L3, 
TUN.Patriotas_M1, TUN.Patriotas_M2, TUN.Patriotas_M3, TUN.Patriotas_M4, 
TUN.Patriotas_R1, TUN.Patriotas_R2, TUN.Patriotas_R3, TUN.Patriotas_S1, 
TUN.Patriotas_S2, TUN.Patriotas_S3, TUN.Patriotas_T1, TUN.Patriotas_T2, 
TUN.Patriotas_T3, TUN.Patriotas_X, TUN.Patriotas_Y, TUN.Patriotas_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Colon, 
BOG.Colon_1, BOG.Colon_2, BOG.Colon_3, BOG.Colon_L1, BOG.Colon_L2, 
BOG.Colon_L3, BOG.Colon_M1, BOG.Colon_M2, BOG.Colon_M3, 
BOG.Colon_R1, BOG.Colon_R2, BOG.Colon_R3, BOG.Colon_S1, 
BOG.Colon_S2, BOG.Colon_S3, BOG.Colon_T1, BOG.Colon_T2, 
BOG.Colon_T3, BOG.Colon_X, BOG.Colon_Y, BOG.Colon_Z 0,11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Marzo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SIN.Sincelejo-7, SIN.Sincelejo-7_1, SIN.Sincelejo-7_2, SIN.Sincelejo-7_3, 
SIN.Sincelejo-7_L1, SIN.Sincelejo-7_L2, SIN.Sincelejo-7_L3, SIN.Sincelejo-
7_M1, SIN.Sincelejo-7_M2, SIN.Sincelejo-7_M3, SIN.Sincelejo-7_R1, 
SIN.Sincelejo-7_R2, SIN.Sincelejo-7_R3, SIN.Sincelejo-7_S1, SIN.Sincelejo-
7_S2, SIN.Sincelejo-7_S3, SIN.Sincelejo-7_T1, SIN.Sincelejo-7_T2, 
SIN.Sincelejo-7_T3, SIN.Sincelejo-7_X, SIN.Sincelejo-7_Y, SIN.Sincelejo-7_Z 



0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 


