Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de FastEthernet0/1_CGCSALGAR Afectacion de servicios trafico internacional de Internet en
el Dpto de Atlantico DATOS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17, 18 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Lucero,
BOG.Lucero_1, BOG.Lucero_2, BOG.Lucero_3, BOG.Lucero_G1, BOG.Lucero_G2,
BOG.Lucero_L1, BOG.Lucero_L2, BOG.Lucero_L3, BOG.Lucero_L5, BOG.Lucero_M1,
BOG.Lucero_M2, BOG.Lucero_M3, BOG.Lucero_M5, BOG.Lucero_M6, BOG.Lucero_R1,
BOG.Lucero_R2, BOG.Lucero_R3, BOG.Lucero_S1,BOG.Lucero_S2, BOG.Lucero_S3,
BOG.Lucero_T1, BOG.Lucero_T2, BOG.Lucero_T4, BOG.Lucero_T5, BOG.Lucero_X,
BOG.Lucero_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 6-
12435A NOR.Patios-3 Afectacion de servicios locales en 3G 4G,5G y Servicio de E&N -
FISCALIA_FGI0686 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
18, 19, 20 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VCO.Cai Catama-2 Afectacion de servicios locales en 2G, 3G, 4G, 5G, Servicios
corporativos N/A 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moaviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
24, 25, 26 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Tolemaida-4 [Nodo B- NodoB_1900MHz(EIF2)] - CUN.Triara(BOG.CCM.Triara) [RNC-
RNCO6TRI(NPGEP2)] Afectacion de servicios locales en 2G, 3G, 4G, Servicios corporativos
N/A 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16,17,18,19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CES.Caracoli Reu:H2, CES.Caracoli Reu:H2_1, CES.Caracoli Reu:H2_2, CES.Caracoli
Reu:H2_3, CES.Caracoli Reu:H2_M1, CES.Caracoli Reu:H2_M2, CES.Caracoli Reu:H2_M3,
CES.Caracoli Reu:H2_S1, CES.Caracoli Reu:H2_S2, CES.Caracoli Reu:H2_S3, CES.Caracoli
Reu:H2_X, CES.Caracoli Reu:H2_Y, CES.Caracoli Reu:H2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16,17,18,19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.San Isidro, COR.San Isidro_1, COR.San Isidro_2, COR.San Isidro_L1, COR.San
Isidro_L2, COR.San Isidro_L3, COR.San Isidro_M1, COR.San Isidro_M2, COR.San Isidro_M3,
COR.San Isidro_R1, COR.San Isidro_R2, COR.San Isidro_R3, COR.San Isidro_R4, COR.San
Isidro_S1, COR.San Isidro_S2, COR.San Isidro_S3, COR.San Isidro_S4, COR.San Isidro_T1,
COR.San Isidro_T2, COR.San Isidro_T3, COR.San Isidro_U, COR.San Isidro_X, COR.San
Isidro_Y, COR.San Isidro_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16,17,18,19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.RB2 Macarena (P4), BAR.RB2 Macarena (P4)_L1, BAR.RB2 Macarena (P4)_L2, BAR.RB2
Macarena (P4)_L3, BAR.RB2 Macarena (P4)_R1, BAR.RB2 Macarena (P4)_R2, BAR.RB2
Macarena (P4)_R3, BAR.RB2 Macarena (P4)_S1, BAR.RB2 Macarena (P4)_S2, BAR.RB2
Macarena (P4)_S3, BAR.RB2 Macarena (P4)_T1, BAR.RB2 Macarena (P4)_T2, BAR.RB2



Macarena (P4)_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Covarachia Potrerito, BOY.Covarachia Potrerito_1, BOY.Covarachia Potrerito_2,
BOY.Covarachia Potrerito_3, BOY.Covarachia Potrerito_M1, BOY.Covarachia Potrerito_M2,
BOY.Covarachia Potrerito_M3, BOY.Covarachia Potrerito_M4, BOY.Covarachia Potrerito_S1,
BOY.Covarachia Potrerito_S2, BOY.Covarachia Potrerito_S3, BOY.Covarachia Potrerito_S4,
BOY.Covarachia Potrerito_U, BOY.Covarachia Potrerito_X, BOY.Covarachia Potrerito_Y,
BOY.Covarachia Potrerito_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VCO.La Vega, VCO.La Vega_1,VCO.LaVega_2,VCO.La Vega_3,VCO.LaVega_L1,VCO.La
Vega_L2,VCO.LaVega_L3,VCO.LaVega_L4,VCO.LaVega_L5,VCO.LaVega_L6,VCO.La
Vega_M1,VCO.La Vega_M2,VCO.La Vega_M3,VCO.La Vega_R1,VCO.La Vega_R2,VCO.La
Vega_R3, VCO.La Vega_S1,VCO.LaVega_S2,VCO.LaVega_S3,VCO.LaVega_T1,VCO.La
Vega_T2,VCO.La Vega_T3,VCO.La Vega_T4,VCO.LaVega_T5,VCO.LaVega_T6,VCO.La
Vega_X,VCO.La Vega_Y, VCO.La Vega_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17, 18,19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Otanche-3, BOY.Otanche-3_L1, BOY.Otanche-3_L2, BOY.Otanche-3_L3, BOY.Otanche-
3_M1, BOY.Otanche-3_M2, BOY.Otanche-3_M3, BOY.Otanche-3_S1, BOY.Otanche-3_S2,
BOY.Otanche-3_S3, BOY.Otanche-3_T1, BOY.Otanche-3_T2, BOY.Otanche-3_T3, BOY.Otanche-
3_X, BOY.Otanche-3_Y, BOY.Otanche-3_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias



17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Sibate-3, CUN.Sibate-3_G1, CUN.Sibate-3_G2, CUN.Sibate-3_G3, CUN.Sibate-3_L1,
CUN.Sibate-3_L2, CUN.Sibate-3_L3, CUN.Sibate-3_L4, CUN.Sibate-3_M1, CUN.Sibate-3_M2,
CUN.Sibate-3_M3, CUN.Sibate-3_M4, CUN.Sibate-3_R1, CUN.Sibate-3_R2, CUN.Sibate-3_R4,
CUN.Sibate-3_S1, CUN.Sibate-3_S2, CUN.Sibate-3_S4, CUN.Sibate-3_T1, CUN.Sibate-3_T2,
CUN.Sibate-3_T3, CUN.Sibate-3_T4, CUN.Sibate-3_X, CUN.Sibate-3_Y, CUN.Sibate-3_Z
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NOR.Ocana-6, NOR.Ocana-6_1, NOR.Ocana-6_2, NOR.Ocana-6_3, NOR.Ocana-6_L1,
NOR.Ocana-6_L2, NOR.Ocana-6_L3, NOR.Ocana-6_L4, NOR.Ocana-6_L5, NOR.Ocana-6_L6,
NOR.Ocana-6_L7, NOR.Ocana-6_M1, NOR.Ocana-6_M2, NOR.Ocana-6_M3, NOR.Ocana-6_M4,
NOR.Ocana-6_M5, NOR.Ocana-6_M6, NOR.Ocana-6_M7, NOR.Ocana-6_R1, NOR.Ocana-6_R2,
NOR.Ocana-6_R3, NOR.Ocana-6_R4, NOR.Ocana-6_S1, NOR.Ocana-6_S2, NOR.Ocana-6_S3,
NOR.Ocana-6_S4, NOR.Ocana-6_T1, NOR.Ocana-6_T2, NOR.Ocana-6_T3, NOR.Ocana-6_T4,
NOR.Ocana-6_T5, NOR.Ocana-6_T6, NOR.Ocana-6_T7, NOR.Ocana-6_X, NOR.Ocana-6_Y,
NOR.Ocana-6_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Chiquinquira-2, BOY.Chiquinquira-2_1, BOY.Chiquinquira-2_2, BOY.Chiquinquira-2_3,
BOY.Chiquinquira-2_L1, BOY.Chiquinquira-2_L2, BOY.Chiquinquira-2_L3, BOY.Chiquinquira-
2_M1, BOY.Chiquinquira-2_M2, BOY.Chiquinquira-2_M3, BOY.Chiquinquira-2_M4,
BOY.Chiquinquira-2_T1, BOY.Chiquinquira-2_X, BOY.Chiquinquira-2_Y, BOY.Chiquinquira-2_Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona



de GUJ.Uribia-3, GUJ.Uribia-3_L1, GUJ.Uribia-3_L2, GUJ.Uribia-3_L3, GUJ.Uribia-3_M1,
GUJ.Uribia-3_M2, GUJ.Uribia-3_M3, GUJ.Uribia-3_S1, GUJ.Uribia-3_S2, GUJ.Uribia-3_S3,
GUJ.Uribia-3_T1, GUJ.Uribia-3_T2, GUJ.Uribia-3_T3 Guajira / Uribia 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17, 18,19, 24, 25, 26 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Aero Nuevo Dorado 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16,17,18,19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de RIS.Marsella Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16,17,18,19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de RIS.Marsella Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
25, 26, 27 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
TOL.PAYANDE-M1 TOL E&N 3 2G 2,07% 3G 2,59% 4G 4,08% DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
28, 29, 30 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de RTHSINO1 Posible afectacion en R1 Zona Norte Occidental servicios de moviles.



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Natagaima FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Gachala, CUN.Gachala_1, CUN.Gachala_2, CUN.Gachala_L1, CUN.Gachala_L2,
CUN.Gachala_L3, CUN.Gachala_L4, CUN.Gachala_L5, CUN.Gachala_M1, CUN.Gachala_M2,
CUN.Gachala_M3, CUN.Gachala_M4, CUN.Gachala_M5, CUN.Gachala_R1, CUN.Gachala_R2,
CUN.Gachala_R3, CUN.Gachala_S1, CUN.Gachala_S2, CUN.Gachala_S3, CUN.Gachala_T1,
CUN.Gachala_T2, CUN.Gachala_T3, CUN.Gachala_T4, CUN.Gachala_T5, CUN.Gachala_X,
CUN.Gachala_Y, CUN.Gachala_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ASRO2SIN[ ControlEthernet0/RSP1/CPU0/S0/4 ] Afectacion Servicio Movil Voz y Datos en
la ciudad de SINCELEJO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17, 18 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Llanos de
Bosa, BOG.Llanos de Bosa_L1, BOG.Llanos de Bosa_L2, BOG.Llanos de Bosa_L3, BOG.Llanos
de Bosa_M1, BOG.Llanos de Bosa_M2, BOG.Llanos de Bosa_M3, BOG.Llanos de Bosa_S1,
BOG.Llanos de Bosa_S2, BOG.Llanos de Bosa_S3, BOG.Llanos de Bosa_T1, BOG.Llanos de
Bosa_T2, BOG.Llanos de Bosa_T3, BOG.Llanos de Bosa_X, BOG.Llanos de Bosa_,



BOG.Llanos de Bosa_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
15,16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Uniandes ML, BOG.Uniandes ML_L1, BOG.Uniandes ML_L2, BOG.Uniandes ML_M1,
BOG.Uniandes ML_M2, BOG.Uniandes ML_T1, BOG.Uniandes ML_T2 Bogota Uniandes
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16,17,18,19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Garces Navas-2:H1, BOG.Garces Navas-2:H1_1, BOG.Garces Navas-2:H1_2,
BOG.Garces Navas-2:H1_3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CES.La Mata-2, CES.La Mata-2_1, CES.La Mata-2_2, CES.La Mata-2_3, CES.La Mata-2_R1,
CES.La Mata-2_R2, CES.La Mata-2_R3, CES.La Mata-2_R4, CES.La Mata-2_S1, CES.La Mata-

2 S2,CES.La Mata-2_S3, CES.La Mata-2_S4, CES.La Mata-2_W, CES.La Mata-2_X, CES.La
Mata-2_Y, CES.La Mata-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.San Rafael-2, BOG.San Rafael-2_L1, BOG.San Rafael-2_L2, BOG.San Rafael-2_L3,
BOG.San Rafael-2_L4, BOG.San Rafael-2_M1, BOG.San Rafael-2_M2, BOG.San Rafael-2_M3,
BOG.San Rafael-2_M4, BOG.San Rafael-2_R1, BOG.San Rafael-2_R2, BOG.San Rafael-2_R3,
BOG.San Rafael-2_R4, BOG.San Rafael-2_U, BOG.San Rafael-2_X, BOG.San Rafael-2 Y,



BOG.San Rafael-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Marruecos-3, BOG.Marruecos-3_L1, BOG.Marruecos-3 L2, BOG.Marruecos-3_L3,
BOG.Marruecos-3_M1, BOG.Marruecos-3_M2, BOG.Marruecos-3_M3, BOG.Marruecos-3_M4,
BOG.Marruecos-3_R1, BOG.Marruecos-3_R2, BOG.Marruecos-3_R3, BOG.Marruecos-3_T1,
BOG.Marruecos-3_T2, BOG.Marruecos-3_T3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Villa del Prado, BOG.Villa del Prado_1, BOG.Villa del Prado_2, BOG.Villa del Prado_3,
BOG.Villa del Prado_G1, BOG.Villa del Prado_G2, BOG.Villa del Prado_G3, BOG.Villa del
Prado_L1, BOG.Villa del Prado_L2, BOG.Villa del Prado_L3, BOG.Villa del Prado_L4, BOG.Villa
del Prado_M1, BOG.Villa del Prado_M2, BOG.Villa del Prado_M3, BOG.Villa del Prado_M4,
BOG.Villa del Prado_R1, BOG.Villa del Prado_R2, BOG.Villa del Prado_R3, BOG.Villa del
Prado_R4, BOG.Villa del Prado_S1, BOG.Villa del Prado_S2, BOG.Villa del Prado_S3, BOG.Villa
del Prado_S4, BOG.Villa del Prado_T1, BOG.Villa del Prado_T2, BOG.Villa del Prado_T3,
BOG.Villa del Prado_T4, BOG.Villa del Prado_W, BOG.Villa del Prado_X, BOG.Villa del Prado_Y,
BOG.Villa del Prado_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18,19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAS.Sena, CAS.Sena_M1, CAS.Sena_M2, CAS.Sena_S1, CAS.Sena_S2, CAS.Sena_X,
CAS.Sena_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacioén
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.La Estancia Bogota Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUC.Lleras, CUC.Lleras_L1, CUC.Lleras_L2, CUC.Lleras_L3, CUC.Lleras_M1,
CUC.Lleras_M2, CUC.Lleras_M3, CUC.Lleras_M5, CUC.Lleras_M6, CUC.Lleras_R1,
CUC.Lleras_R2, CUC.Lleras_R3, CUC.Lleras_S1, CUC.Lleras_S2, CUC.Lleras_S3,
CUC.Lleras_T1, CUC.Lleras_T2, CUC.Lleras_T3, CUC.Lleras_X, CUC.Lleras_Y, CUC.Lleras_Z
Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16,17,18,19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUC.La Libertad-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Montelibano-3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MET.Pueblo Nuevo, MET.Pueblo Nuevo_1, MET.Pueblo Nuevo_2, MET.Pueblo Nuevo_3,
MET.Pueblo Nuevo_4, MET.Pueblo Nuevo_L1, MET.Pueblo Nuevo_L2, MET.Pueblo Nuevo_L3,
MET.Pueblo Nuevo_M1, MET.Pueblo Nuevo_M2, MET.Pueblo Nuevo_M3, MET.Pueblo
Nuevo_R1, MET.Pueblo Nuevo_R2, MET.Pueblo Nuevo_R3, MET.Pueblo Nuevo_R4, MET.Pueblo
Nuevo_S1, MET.Pueblo Nuevo_S2, MET.Pueblo Nuevo_S3, MET.Pueblo Nuevo_S4, MET.Pueblo
Nuevo_T1, MET.Pueblo Nuevo_T2, MET.Pueblo Nuevo_T3, MET.Pueblo Nuevo_X, MET.Pueblo



Nuevo_Y, MET.Pueblo Nuevo_Z Meta / Pto Lopez 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.Vetas, SND.Vetas_1, SND.Vetas_2, SND.Vetas_M1, SND.Vetas_R1, SND.Vetas_R2,
SND.Vetas_R3, SND.Vetas_S1, SND.Vetas_X, SND.Vetas_Y, SND.Vetas_Z Meta / Pto Lopez
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 23, 24, 25 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Aero Nuevo Dorado 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16,17,18,19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de RIS.Marsella Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Madrid Prosperidad-1, CUN.Madrid Prosperidad-1_G1, CUN.Madrid Prosperidad-
1_G2, CUN.Madrid Prosperidad-1_G3, CUN.Madrid Prosperidad-1_L1, CUN.Madrid
Prosperidad-1_L2, CUN.Madrid Prosperidad-1_L3, CUN.Madrid Prosperidad-1_M1,
CUN.Madrid Prosperidad-1_M2, CUN.Madrid Prosperidad-1_M3, CUN.Madrid Prosperidad-
1_T1, CUN.Madrid Prosperidad-1_T2, CUN.Madrid Prosperidad-1_T3, CUN.Madrid
Prosperidad-1_X1, CUN.Madrid Prosperidad-1_X2, CUN.Madrid Prosperidad-1_X3 Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Chenche FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Quipama HUMBO, BOY.Quipama HUMBO_R1, BOY.Quipama HUMBO_R2,
BOY.Quipama HUMBO_R3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.RB Bayunca:H2 Intermitencias 3G/4G Bolivar_Corregimiento de Bayunca 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
18, 19, 20 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-
45265B TOL.Alvarado SER-191443 COMCEL - IRU Alvarado - Ibagué Punta A - TOL.Alvarado -
IBG.PICALENA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16,17,18,19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Argentina Baja, BOG.Argentina Baja_L2, BOG.Argentina Baja_M1, BOG.Argentina
Baja_M2, BOG.Argentina Baja_M3, BOG.Argentina Baja_Y FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Inem Kennedy, BOG.Inem Kennedy_1, BOG.Inem Kennedy_3, BOG.Inem Kennedy_L1,
BOG.Inem Kennedy_L2, BOG.Inem Kennedy_L3, BOG.Inem Kennedy_R1, BOG.Inem
Kennedy R2, BOG.Inem Kennedy_R3, BOG.Inem Kennedy _T1, BOG.Inem Kennedy_T2,
BOG.Inem Kennedy_T3, BOG.Inem Kennedy_X, BOG.Inem Kennedy_Y, BOG.Inem Kennedy_Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MET.Acacias-6, MET.Acacias-6_1, MET.Acacias-6_2, MET.Acacias-6_3, MET.Acacias-6_L1,
MET.Acacias-6_L2, MET.Acacias-6_L3, MET.Acacias-6_M1, MET.Acacias-6_M2, MET.Acacias-
6_M3, MET.Acacias-6_S1, MET.Acacias-6_S2, MET.Acacias-6_S3, MET.Acacias-6_T1,
MET.Acacias-6_T2, MET.Acacias-6_T3, MET.Acacias-6_X, MET.Acacias-6_Y, MET.Acacias-6_Z
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Piedras, TOL.Piedras_1, TOL.Piedras_2, TOL.Piedras_3, TOL.Piedras_L1,
TOL.Piedras_L2, TOL.Piedras_L3, TOL.Piedras_M1, TOL.Piedras_M2, TOL.Piedras_M3,
TOL.Piedras_R1, TOL.Piedras_R2, TOL.Piedras_R3, TOL.Piedras_S1, TOL.Piedras_S2,
TOL.Piedras_S3, TOL.Piedras_T1, TOL.Piedras_T2, TOL.Piedras_T3, TOL.Piedras_X,
TOL.Piedras_Y, TOL.Piedras_Z piedras 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NEl.Cambulos, NEl.Cambulos_L1, NEl.Cambulos_L2, NEl.Cambulos_L3,
NEI.Cambulos_L4, NEl.Cambulos_M1, NEl.Cambulos_M2, NEI.Cambulos_M3,



NEI.Cambulos_M4, NEI.Cambulos_S3, NEl.Cambulos_T1, NEl.Cambulos_T2,
NEI.Cambulos_T3, NEl.Cambulos_T4, NEl.Cambulos_W, NEI.Cambulos_X, NEl.Cambulos_Y,
NEI.Cambulos_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Santa Helena, TOL.Santa Helena_1, TOL.Santa Helena_2, TOL.Santa Helena_3,
TOL.Santa Helena_M1, TOL.Santa Helena_M2, TOL.Santa Helena_M3, TOL.Santa Helena_R1,
TOL.Santa Helena_R2, TOL.Santa Helena_R3, TOL.Santa Helena_S1, TOL.Santa Helena_S2,
TOL.Santa Helena_S3, TOL.Santa Helena_X Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16,17,18,19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Otanche-2, BOY.Otanche-2_1, BOY.Otanche-2_2, BOY.Otanche-2_3, BOY.Otanche-
2_M1, BOY.Otanche-2_M2, BOY.Otanche-2_M3, BOY.Otanche-2_M4, BOY.Otanche-2_S1,
BOY.Otanche-2_S2, BOY.Otanche-2_U, BOY.Otanche-2_X, BOY.Otanche-2_Y, BOY.Otanche-2 Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Playa Blanca, COR.Playa Blanca_1, COR.Playa Blanca_2, COR.Playa Blanca_3,
COR.Playa Blanca_L1, COR.Playa Blanca_L2, COR.Playa Blanca_L3, COR.Playa Blanca_M1,
COR.Playa Blanca_M2, COR.Playa Blanca_M3, COR.Playa Blanca_M4, COR.Playa Blanca_S1,
COR.Playa Blanca_S2, COR.Playa Blanca_S3, COR.Playa Blanca_T1, COR.Playa Blanca_T2,
COR.Playa Blanca_T3, COR.Playa Blanca_U, COR.Playa Blanca_X, COR.Playa Blanca.y,
COR.Playa Blanca_Z Cordoba / San Antero / Playa Blanca 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias



18, 19, 20 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ZAZ0051_wwebprod05 1 hora 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAN.Galeria Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16,17,18,19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAN.Galeria Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16,17,18,19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de RIS.Marsella Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAN.Galeria Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de HUI.Campo Alegre FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
18,19, 20, 21, 22, 23, 24 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Batallon Kennedy-1, BOG.Batallon Kennedy-1_1, BOG.Batallon Kennedy-1_2,
BOG.Batallon Kennedy-1_3, BOG.Batallon Kennedy-1_L1, BOG.Batallon Kennedy-1_L2,
BOG.Batallon Kennedy-1_L3, BOG.Batallon Kennedy-1_M1, BOG.Batallon Kennedy-1_M2,
BOG.Batallon Kennedy-1_M3, BOG.Batallon Kennedy-1_M4, BOG.Batallon Kennedy-1_S1,
BOG.Batallon Kennedy-1_S2, BOG.Batallon Kennedy-1_T1, BOG.Batallon Kennedy-1_T2,
BOG.Batallon Kennedy-1_T3, BOG.Batallon Kennedy-1_X, BOG.Batallon Kennedy-1_Y,
BOG.Batallon Kennedy-1_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
18,19, 20, 21, 22, 23, 24 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Garavito, BOY.Garavito_1, BOY.Garavito_2, BOY.Garavito_3, BOY.Garavito_L1,
BOY.Garavito_L2, BOY.Garavito_L3, BOY.Garavito_L4, BOY.Garavito_M1, BOY.Garavito_M2,
BOY.Garavito_M3, BOY.Garavito_M4, BOY.Garavito_R1, BOY.Garavito_R2, BOY.Garavito_R3,
BOY.Garavito_R4, BOY.Garavito_S1, BOY.Garavito_S2, BOY.Garavito_S3, BOY.Garavito_S4,
BOY.Garavito_T1, BOY.Garavito_T2, BOY.Garavito_T3, BOY.Garavito_T4, BOY.Garavito_U,
BOY.Garavito_X, BOY.Garavito_Y, BOY.Garavito_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-
10016A BOL.RB BAYUNCA:H2 Intermitencias 3G/4G Bolivar_Corregimiento de Bayunca
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17, 18,19 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-
10016A BOL.RB BAYUNCA:H2 Intermitencias 3G/4G Bolivar_Corregimiento de Bayunca



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MSSMARO01 Afectacion de servicios voz y datos moéviles en la Ciudad de Cartagena
DATOS,VOZ, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CES.Tamalameque, CES.Tamalameque_3, CES.Tamalameque_L1, CES.Tamalameque_L2,
CES.Tamalameque_L3, CES.Tamalameque_M1, CES.Tamalameque_M2,
CES.Tamalameque_M3, CES.Tamalameque_R1, CES.Tamalameque_R2,
CES.Tamalameque_R3, CES.Tamalameque_R4, CES.Tamalameque_S1,
CES.Tamalameque_S2, CES.Tamalameque_S3, CES.Tamalameque_T1,
CES.Tamalameque_T2, CES.Tamalameque_T3, CES.Tamalameque_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17, 18,19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VCO.Gaitan, VCO.Gaitan_1, VCO.Gaitan_2, VCO.Gaitan_3, VCO.Gaitan_L1, VCO.Gaitan_L2,
VCO.Gaitan_L3, VCO.Gaitan_L4, VCO.Gaitan_L6, VCO.Gaitan_M1, VCO.Gaitan_M2,
VCO.Gaitan_M3, VCO.Gaitan_R1, VCO.Gaitan_R2, VCO.Gaitan_R3, VCO.Gaitan_S1,
VCO.Gaitan_S2, VCO.Gaitan_S3, VCO.Gaitan_T1, VCO.Gaitan_T2, VCO.Gaitan_T3,
VCO.Gaitan_T4, VCO.Gaitan_T6, VCO.Gaitan_X, VCO.Gaitan_Y, VCO.Gaitan_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16,17,18,19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona



de ATL.Baranoa-2, ATL.Baranoa-2_1, ATL.Baranoa-2_2, ATL.Baranoa-2_3, ATL.Baranoa-2_G1,
ATL.Baranoa-2_G2, ATL.Baranoa-2_G3, ATL.Baranoa-2_L1, ATL.Baranoa-2_L2, ATL.Baranoa-
2 L3, ATL.Baranoa-2_M1, ATL.Baranoa-2_M2, ATL.Baranoa-2_M3, ATL.Baranoa-2_R1,
ATL.Baranoa-2_R2, ATL.Baranoa-2_R3, ATL.Baranoa-2_S1, ATL.Baranoa-2_S2, ATL.Baranoa-
2_S3, ATL.Baranoa-2_T1, ATL.Baranoa-2_T2, ATL.Baranoa-2_T3, ATL.Baranoa-2_Y 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Federico Lleras, BOG.Federico Lleras_L1, BOG.Federico Lleras_L2, BOG.Federico
Lleras_L3, BOG.Federico Lleras_M1, BOG.Federico Lleras_M2, BOG.Federico Lleras_M3,
BOG.Federico Lleras_R1, BOG.Federico Lleras_R2, BOG.Federico Lleras_R3, BOG.Federico
Lleras_S1, BOG.Federico Lleras_S2, BOG.Federico Lleras_S3, BOG.Federico Lleras_T1,
BOG.Federico Lleras_T2, BOG.Federico Lleras_T3, BOG.Federico Lleras_Y, BOG.Federico
Lleras_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17, 18,19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Almonacid, BOG.Almonacid_1, BOG.Almonacid_2, BOG.Almonacid_3,
BOG.Almonacid_G1, BOG.Almonacid_G2, BOG.Almonacid_L1, BOG.Almonacid_L2,
BOG.Almonacid_L3, BOG.Almonacid_L6, BOG.Almonacid_L7, BOG.Almonacid_L8,
BOG.Almonacid_M1, BOG.Almonacid_M2, BOG.Almonacid_M3, BOG.Almonacid_MS5,
BOG.Almonacid_M6, BOG.Almonacid_M7, BOG.Almonacid_M8, BOG.Almonacid_R1,
BOG.Almonacid_R2, BOG.Almonacid_R3, BOG.Almonacid_S1, BOG.Almonacid_S2,
BOG.Almonacid_S3, BOG.Almonacid_T1, BOG.Almonacid_T2, BOG.Almonacid_T3,
BOG.Almonacid_T5, BOG.Almonacid_T6, BOG.Almonacid_T7, BOG.Almonacid_T8,
BOG.Almonacid_X, BOG.Almonacid_Y, BOG.Almonacid_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Tunungua, BOY.Tunungua_1, BOY.Tunungua_2, BOY.Tuhungua_3, BOY.Tunungua_L1,
BOY.Tunungua_L2, BOY.Tunungua_L3, BOY.Tunungua_M1, BOY.Tunungua_M2,
BOY.Tunungua_M3, BOY.Tunungua_M4, BOY.Tunungua_R1, BOY.Tunungua_R2,
BOY.Tunungua_R3, BOY.Tunungua_S1, BOY.Tunungua_S2, BOY.Tunungua_S3,
BOY.Tunungua_T1, BOY.Tunungua_T2, BOY.Tunungua_T3, BOY.Tunungua_X, BOY.Tunungua_Y,
BOY.Tunungua_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MET.Ariari-6, MET.Ariari-6_1, MET.Ariari-6_2, MET.Ariari-6_3, MET.Ariari-6_L1, MET.Ariari-
6_L2, MET.Ariari-6_L3, MET.Ariari-6_L4, MET.Ariari-6_L5, MET.Ariari-6_L6, MET.Ariari-6_M1,
MET.Ariari-6_M2, MET.Ariari-6_M3, MET.Ariari-6_M4, MET.Ariari-6_M5, MET.Ariari-6_M6,
MET.Ariari-6_R1, MET.Ariari-6_R2, MET.Ariari-6_R3, MET.Ariari-6_S1, MET.Ariari-6_S2,
MET.Ariari-6_S3, MET.Ariari-6_T1, MET.Ariari-6_T2, MET.Ariari-6_T3, MET.Ariari-6_T4,
MET.Ariari-6_T5, MET.Ariari-6_T6, MET.Ariari-6_X, MET.Ariari-6_Y, MET.Ariari-6_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16,17,18,19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NOR.La Esperanza, NOR.La Esperanza_1, NOR.La Esperanza_2, NOR.La Esperanza_3,
NOR.La Esperanza_4, NOR.La Esperanza_L1, NOR.La Esperanza_M1, NOR.La Esperanza_M2,
NOR.La Esperanza_M3, NOR.La Esperanza_M4, NOR.La Esperanza_M6, NOR.La
Esperanza_R1, NOR.La Esperanza_R2, NOR.La Esperanza_R3, NOR.La Esperanza_R4, NOR.La
Esperanza_S1, NOR.La Esperanza_S2, NOR.La Esperanza_S3, NOR.La Esperanza_S4, NOR.La
Esperanza_T1, NOR.La Esperanza_U, NOR.La Esperanza_X, NOR.La Esperanza_Y, NOR.La
Esperanza_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona



de COR.Tierra Alta-1 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacioén
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Paso Nuevo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Las Margaritas FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.RB Cannon FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-
1652A TOL.Planadas, TOL.Planadas, TOL.Planadas_1, TOL.Planadas_2, TOL.Planadas_3,
TOL.Planadas_4, TOL.Planadas_5, TOL.Planadas_R1, TOL.Planadas_R2, TOL.Planadas_RS3,
TOL.Planadas_R4 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SUC.San Pedro FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,11,12,13, 14, 15, 16 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de POP.Bello Horizonte, POP.Bello Horizonte_G1, POP.Bello Horizonte_G2, POP.Bello
Horizonte_G3, POP.Bello Horizonte_L1, POP.Bello Horizonte_L2, POP.Bello Horizonte_ L3,
POP.Bello Horizonte_M1, POP.Bello Horizonte_M2, POP.Bello Horizonte_M3, POP.Bello
Horizonte_R1, POP.Bello Horizonte_R2, POP.Bello Horizonte_R3, POP.Bello Horizonte_S1,
POP.Bello Horizonte_S2, POP.Bello Horizonte_S3, POP.Bello Horizonte_T1, POP.Bello
Horizonte_T2, POP.Bello Horizonte_T3, POP.Bello Horizonte_X, POP.Bello Horizonte_Y,
POP.Bello Horizonte_Z POP.Bello Horizonte 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MON.Puente-4, MON.Puente-4_L1, MON.Puente-4_L2, MON.Puente-4_L3, MON.Puente-

4 M1, MON.Puente-4_M2, MON.Puente-4_M3, MON.Puente-4_R1, MON.Puente-4_R2,
MON.Puente-4_R3, MON.Puente-4_S1, MON.Puente-4_S2, MON.Puente-4_S3, MON.Puente-
4 T1, MON.Puente-4_T2, MON.Puente-4 T3, MON.Puente-4_ X, MON.Puente-4.Y,
MON.Puente-4_Z Cordoba / Monteria / MON Comuna 1 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.Barrio Nuevo, SND.Barrio Nuevo_L1, SND.Barrio Nuevo_L2, SND.Barrio Nuevo_R1,
SND.Barrio Nuevo_R2, SND.Barrio Nuevo_S1, SND.Barrio Nuevo_S2, SND.Barrio Nuevo_T1,
SND.Barrio Nuevo_T2, SND.Barrio Nuevo_X, SND.Barrio Nuevo_Y Santander / EL Playon
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona



de RIS.Marsella Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAN.Galeria Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
18, 11,12, 13, 14 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAU.Santa Catalina, CAU.Santa Catalina_1, CAU.Santa Catalina_2, CAU.Santa Catalina_3,
CAU.Santa Catalina_4, CAU.Santa Catalina_S1, CAU.Santa Catalina_S2, CAU.Santa
Catalina_S3, CAU.Santa Catalina_S4 CAU.Santa Catalina 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
18,19, 20, 21, 22, 23, 24 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Rb Mosquera, CUN.Rb Mosquera_L1, CUN.Rb Mosquera_L2, CUN.Rb Mosquera_L4,
CUN.Rb Mosquera_M1, CUN.Rb Mosquera_M2, CUN.Rb Mosquera_M3, CUN.Rb
Mosquera_M4, CUN.Rb Mosquera_R1, CUN.Rb Mosquera_R2, CUN.Rb Mosquera_R3, CUN.Rb
Mosquera_R4, CUN.Rb Mosquera_S1, CUN.Rb Mosquera_S2, CUN.Rb Mosquera_S3, CUN.Rb
Mosquera_S4, CUN.Rb Mosquera_T1, CUN.Rb Mosquera_T2, CUN.Rb Mosquera_T4, CUN.Rb
Mosquera_U, CUN.Rb Mosquera_X, CUN.Rb Mosquera_Y, CUN.Rb Mosquera_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de FLO.Andes FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
18,19, 20, 21, 22, 23, 24 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Caracoli, BOG.Caracoli_1, BOG.Caracoli_2, BOG.Caracoli_3, BOG.Caracoli_L1,
BOG.Caracoli_L2, BOG.Caracoli_L3, BOG.Caracoli_M1, BOG.Caracoli_M2, BOG.Caracoli_M3,
BOG.Caracoli_M5, BOG.Caracoli_M6, BOG.Caracoli_R1, BOG.Caracoli_R2, BOG.Caracoli_RS3,
BOG.Caracoli_S1, BOG.Caracoli_S2, BOG.Caracoli_S3, BOG.Caracoli_T1, BOG.Caracoli_T2,
BOG.Caracoli_T3, BOG.Caracoli_X, BOG.Caracoli_Y, BOG.Caracoli_Z Fuera de servicio 2G, 3G
y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
18,19, 20, 21, 22, 23, 24 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-
10672B CAU.IND Energia del Pacifico, 2-13696A CAU.El Cerro Damian, CAU.El Cerro Damian,
CAU.RB Buenos Aires, CAU.Suarez-2 GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17, 18,19 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CHO.Pto Salazar Servicios mévles 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
18, 19, 20 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TUN.La Fuente Afectacion de servicios locales en 2G, 3G, 4G, 5G, Servicios corporativos
N/A 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
15,16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona



de BOG.Lucero, BOG.Lucero_1, BOG.Lucero_2, BOG.Lucero_3, BOG.Lucero_G1,
BOG.Lucero_G2,BOG.Lucero_L1, BOG.Lucero_L2, BOG.Lucero_L3, BOG.Lucero_L5,
BOG.Lucero_M1, BOG.Lucero_M2, BOG.Lucero_M3, BOG.Lucero_M5, BOG.Lucero_M6,
BOG.Lucero_R1, BOG.Lucero_R2, BOG.Lucero_R3, BOG.Lucero_S1, BOG.Lucero_S2,
BOG.Lucero_S3, BOG.Lucero_T1, BOG.Lucero_T2, BOG.Lucero_T4, BOG.Lucero_T5,
BOG.Lucero_X, BOG.Lucero_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Britalia Sur, BOG.Britalia Sur_G3, BOG.Britalia Sur_L4, BOG.Britalia Sur_L5,
BOG.Britalia Sur_M1, BOG.Britalia Sur_M2, BOG.Britalia Sur_M3, BOG.Britalia Sur_T2 FUERA
DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MET.Puerto Rico-2, MET.Puerto Rico-2_1, MET.Puerto Rico-2_2, MET.Puerto Rico-2_3,
MET.Puerto Rico-2_L1, MET.Puerto Rico-2_L2, MET.Puerto Rico-2_L3, MET.Puerto Rico-2_L4,
MET.Puerto Rico-2_M1, MET.Puerto Rico-2_M2, MET.Puerto Rico-2_M3, MET.Puerto Rico-
2_M4, MET.Puerto Rico-2_R1, MET.Puerto Rico-2_R2, MET.Puerto Rico-2_R3, MET.Puerto Rico-
2 R4, MET.Puerto Rico-2_S1, MET.Puerto Rico-2_S2, MET.Puerto Rico-2_S3, MET.Puerto Rico-
2_T1, MET.Puerto Rico-2_T2, MET.Puerto Rico-2_T3, MET.Puerto Rico-2_T4, MET.Puerto Rico-
2_X, MET.Puerto Rico-2_Y, MET.Puerto Rico-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CES.Aguachica-4, CES.Aguachica-4_3, CES.Aguachica-4_G1, CES.Aguachica-4_G2,
CES.Aguachica-4_G3, CES.Aguachica-4_L1, CES.Aguachica-4_L2, CES.Aguachica-4_L3,
CES.Aguachica-4_L4, CES.Aguachica-4_L5, CES.Aguachica-4_L6, CES.Aguachica-4_M1,
CES.Aguachica-4_M2, CES.Aguachica-4_M3, CES.Aguachica-4_M4, CES.Aguachica-4_M5,
CES.Aguachica-4_M6, CES.Aguachica-4_R1, CES.Aguachica-4_R2, CES.Aguachica-4_R3,



CES.Aguachica-4_R4, CES.Aguachica-4_S1, CES.Aguachica-4_S2, CES.Aguachica-4_S3,
CES.Aguachica-4_S4, CES.Aguachica-4_T1, CES.Aguachica-4_T2, CES.Aguachica-4_T3,
CES.Aguachica-4_T4, CES.Aguachica-4_T5, CES.Aguachica-4_T6, CES.Aguachica-4_X,
CES.Aguachica-4_Y, CES.Aguachica-4_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.RB Granabastos:H1, BAR.RB Granabastos:H1_L1, BAR.RB Granabastos:H1_L2,
BAR.RB Granabastos:H1_L3, BAR.RB Granabastos:H1_L4, BAR.RB Granabastos:H1_M1,
BAR.RB Granabastos:H1_M2, BAR.RB Granabastos:H1_M3, BAR.RB Granabastos:H1_M4,
BAR.RB Granabastos:H1_S1, BAR.RB Granabastos:H1_S2, BAR.RB Granabastos:H1_S3,
BAR.RB Granabastos:H1_T1, BAR.RB Granabastos:H1_T2, BAR.RB Granabastos:H1_T3,
BAR.RB Granabastos:H1_T4, BAR.RB Granabastos:H1_X2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.RB Montecarlo, BOG.RB Montecarlo_G3, BOG.RB Montecarlo_S3, BOG.Rb
Montecarlo, BOG.Rb Montecarlo_L1, BOG.Rb Montecarlo_L2, BOG.Rb Montecarlo_L3,
BOG.Rb Montecarlo_L4, BOG.Rb Montecarlo_M1, BOG.Rb Montecarlo_M2, BOG.Rb
Montecarlo_M3, BOG.Rb Montecarlo_M4, BOG.Rb Montecarlo_R1, BOG.Rb Montecarlo_R2,
BOG.Rb Montecarlo_R3, BOG.Rb Montecarlo_R4, BOG.Rb Montecarlo_T1, BOG.Rb
Montecarlo_T2, BOG.Rb Montecarlo_T3, BOG.Rb Montecarlo_T4 FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Mochuelo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Luis Carlos Galan Bogota Engativa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NOR.Ocana-4, NOR.Ocana-4_L1, NOR.Ocana-4_L2, NOR.Ocana-4_L3, NOR.Ocana-4_L5,
NOR.Ocana-4_L6, NOR.Ocana-4_M1, NOR.Ocana-4_M2, NOR.Ocana-4_M3, NOR.Ocana-4_MS5,
NOR.Ocana-4_M6, NOR.Ocana-4_R1, NOR.Ocana-4_R2, NOR.Ocana-4 _R3, NOR.Ocana-4_S1,
NOR.Ocana-4_S2, NOR.Ocana-4_S3, NOR.Ocana-4_T1, NOR.Ocana-4_T2, NOR.Ocana-4_T3,
NOR.Ocana-4_T5, NOR.Ocana-4_T6, NOR.Ocana-4_X, NOR.Ocana-4_Y, NOR.Ocana-4_Z Fuera
de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PAS.Santa Clara, PAS.Santa Clara_1, PAS.Santa Clara_2, PAS.Santa Clara_3, PAS.Santa
Clara_L1, PAS.Santa Clara_L2, PAS.Santa Clara_L3, PAS.Santa Clara_M1, PAS.Santa
Clara_M2, PAS.Santa Clara_M3, PAS.Santa Clara_R1, PAS.Santa Clara_R2, PAS.Santa
Clara_R3, PAS.Santa Clara_T2, PAS.Santa Clara_X, PAS.Santa Clara_Y, PAS.Santa Clara_Z
Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Riomanso, TOL.Riomanso_1, TOL.Riomanso_2, TOL.Riomanso_3, TOL.Riomanso_L1,
TOL.Riomanso_L2, TOL.Riomanso_L3, TOL.Riomanso_M1, TOL.Riomanso_M2,
TOL.Riomanso_M3, TOL.Riomanso_R1, TOL.Riomanso_R2, TOL.Riomanso_R3,
TOL.Riomanso_S1, TOL.Riomanso_S2, TOL.Riomanso_T1, TOL.Riomanso_T2,



TOL.Riomanso_T3 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
18, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GUJ.Uribia-4, GUJ.Uribia-4_L1, GUJ.Uribia-4_L2, GUJ.Uribia-4_L3, GUJ.Uribia-4_M1,
GUJ.Uribia-4_M2, GUJ.Uribia-4_M3, GUJ.Uribia-4_R1, GUJ.Uribia-4_R2, GUJ.Uribia-4_R3,
GUJ.Uribia-4_S1, GUJ.Uribia-4_S2, GUJ.Uribia-4_S3, GUJ.Uribia-4_T1, GUJ.Uribia-4_T2,
GUJ.Uribia-4_T3 Guajira / Uribia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.La Palma, CUN.La Palma-2, CUN.La Palma-2_1, CUN.La Palma-2_2, CUN.La Palma-
2_3,CUN.La Palma-2_L1, CUN.La Palma-2_L2, CUN.La Palma-2_L3, CUN.La Palma-2_L4,
CUN.La Palma-2_M1, CUN.La Palma-2_M2, CUN.La Palma-2_M3, CUN.La Palma-2_M4,
CUN.La Palma-2_R1, CUN.La Palma-2_R2, CUN.La Palma-2_R3, CUN.La Palma-2_S1, CUN.La
Palma-2_S2, CUN.La Palma-2_S3, CUN.La Palma-2_T1, CUN.La Palma-2_T2, CUN.La Palma-
2 T3, CUN.La Palma-2_T4, CUN.La Palma-2_X, CUN.La Palma-2_Y, CUN.La Palma-2_2Z,
CUN.La Palma_1, CUN.La Palma_2, CUN.La Palma_3, CUN.La Palma_L1, CUN.La Palma_L2,
CUN.La Palma_L3, CUN.La Palma_M1, CUN.La Palma_M2, CUN.La Palma_M3, CUN.La
Palma_R1, CUN.La Palma_R2, CUN.La Palma_R3, CUN.La Palma_S1, CUN.La Palma_S2,
CUN.La Palma_S3, CUN.La Palma_T1, CUN.La Palma_T2, CUN.La Palma_T3, CUN.La
Palma_X, CUN.La Palma_Y, CUN.La Palma_Z Cundinamarca / La Palma 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17, 18,19 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TUN.Rb Centro-2:H1_M3LTE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias



18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.ELSon, CUN.ELSon_1, CUN.ELSon_2, CUN.EL Son_3, CUN.EL Son_L1, CUN.El Son_L2,
CUN.ELSon_L3, CUN.ELSon_L4, CUN.ELSon_L6, CUN.EL Son_L7, CUN.ELSon_L8, CUN.EL
Son_M1, CUN.EL Son_M2, CUN.EL Son_M3, CUN.El Son_M4, CUN.El Son_M5, CUN.ELl Son_M6,
CUN.ELSon_M7, CUN.EL Son_M8, CUN.EL Son_R1, CUN.EL Son_R2, CUN.EL Son_R3, CUN.ELl
Son_R4, CUN.ELSon_S1, CUN.ELSon_S2, CUN.ELSon_S3, CUN.ELSon_S4, CUN.ELSon_T1,
CUN.ELSon_T2, CUN.ELSon_T3, CUN.ELSon_T4, CUN.EL Son_T5, CUN.EL Son_T6, CUN.EL
Son_T7, CUN.EL Son_T8, CUN.EL Son_X, CUN.EL Son_Y, CUN.El Son_Z FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
18,19, 20, 21, 22, 23, 24 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MET.Campo Rubiales-2, MET.Campo Rubiales-2_1, MET.Campo Rubiales-2_2, MET.Campo
Rubiales-2_3, MET.Campo Rubiales-2_L1, MET.Campo Rubiales-2_L2, MET.Campo Rubiales-
2_L3, MET.Campo Rubiales-2_M1, MET.Campo Rubiales-2_M2, MET.Campo Rubiales-2_M3,
MET.Campo Rubiales-2_T1, MET.Campo Rubiales-2_T2, MET.Campo Rubiales-2_T3,
MET.Campo Rubiales-2_X, MET.Campo Rubiales-2_Y, MET.Campo Rubiales-2_Z FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MET.EL Castillo, MET.El Castillo_1, MET.El Castillo_2, MET.El Castillo_3, MET.El Castillo_L1,
MET.El Castillo_L2, MET.El Castillo_L3, MET.El Castillo_L4, MET.El Castillo_M1, MET.El
Castillo_M2, MET.El Castillo_M3, MET.El Castillo_M4, MET.El Castillo_R1, MET.El Castillo_R2,
MET.El Castillo_R3, MET.El Castillo_S1, MET.El Castillo_S2, MET.El Castillo_S3, MET.El
Castillo_T1, MET.El Castillo_T2, MET.El Castillo_T3, MET.El Castillo_T4, MET.El Castillo_U,
MET.El Castillo_X, MET.ELl Castillo_Y, MET.El Castillo_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Pte Aereo Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAU.Santander-8, CAU.Santander-8_1, CAU.Santander-8_2, CAU.Santander-8_3,
CAU.Santander-8_L1, CAU.Santander-8_L2, CAU.Santander-8_L3, CAU.Santander-8_M1,
CAU.Santander-8_M2, CAU.Santander-8_M3, CAU.Santander-8_M4, CAU.Santander-8_R1,
CAU.Santander-8_R2, CAU.Santander-8_R3, CAU.Santander-8_S1, CAU.Santander-8_S2,
CAU.Santander-8_S3, CAU.Santander-8_T1, CAU.Santander-8_T2, CAU.Santander-8_T3,
CAU.Santander-8_U, CAU.Santander-8_X, CAU.Santander-8_Y, CAU.Santander-8_Z piedras
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de JAM.Jamundi-2, JAM.Jamundi-2_L1, JAM.Jamundi-2_L2, JAM.Jamundi-2_L3, JAM.Jamundi-
2 L4, JAM.Jamundi-2_M1, JAM.Jamundi-2_M2, JAM.Jamundi-2_M3, JAM.Jamundi-2_R1,
JAM.Jamundi-2_R2, JAM.Jamundi-2_R3, JAM.Jamundi-2_R4, JAM.Jamundi-2_T2, JAM.Jamundi-
2_T4,JAM.Jamundi-2_U, JAM.Jamundi-2_X, JAM.Jamundi-2_Y, JAM.Jamundi-2_Z Fuera de
servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18,19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Tierra Alta-8 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16,17,18,19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona



de CUC.Centro-3, CUC.Centro-3_L1, CUC.Centro-3_L2, CUC.Centro-3_L3, CUC.Centro-3_M1,
CUC.Centro-3_M2, CUC.Centro-3_M3, CUC.Centro-3_M4, CUC.Centro-3_R1, CUC.Centro-
3_R2, CUC.Centro-3_R3, CUC.Centro-3_S1, CUC.Centro-3_S2, CUC.Centro-3_S3,
CUC.Centro-3_T1, CUC.Centro-3_T2, CUC.Centro-3_T3, CUC.Centro-3_X, CUC.Centro-3 Y,
CUC.Centro-3_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NEI.Calle 10, NEI.Calle 10_L1, NEI.Calle 10_L2, NEI.Calle 10_L3, NEI.Calle 10_M1, NEI.Calle
10_M2, NEI.Calle 10_M3, NEI.Calle 10_S1, NEI.Calle 10_S2, NEI.Calle 10_S3, NEIl.Calle 10_T1,
NEI.Calle 10_T2, NEI.Calle 10_T3, NEI.Calle 10_X, NEI.Calle 10_Y, NEI.Calle 10_Z Fuera de
servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.Zambrano FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17, 18,19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.Sitio Nuevo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SUC.San Marcos FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias



25, 26, 27 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Tena Afectacion de servicios locales en 2G, 3G, 4G, Servicios corporativos N/A
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.Malaga-4, SND.Malaga-4_1, SND.Malaga-4_2, SND.Malaga-4_3, SND.Malaga-4_L1,
SND.Malaga-4_L2, SND.Malaga-4_L3, SND.Malaga-4_L4, SND.Malaga-4_L5, SND.Malaga-
4_M1, SND.Malaga-4_M2, SND.Malaga-4_M3, SND.Malaga-4_M5, SND.Malaga-4_M6,
SND.Malaga-4_R1, SND.Malaga-4_R2, SND.Malaga-4_R3, SND.Malaga-4_R4, SND.Malaga-
4_R5, SND.Malaga-4_S1, SND.Malaga-4_S2, SND.Malaga-4_S3, SND.Malaga-4_T1,
SND.Malaga-4_T2, SND.Malaga-4_T3, SND.Malaga-4_T4, SND.Malaga-4_T5, SND.Malaga-4_U,
SND.Malaga-4_X, SND.Malaga-4_Y, SND.Malaga-4_Z Santander / Malaga 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de FUS.Florida, FUS.Florida_L1, FUS.Florida_L2, FUS.Florida_L3, FUS.Florida_M1,
FUS.Florida_M2, FUS.Florida_M3, FUS.Florida_R1, FUS.Florida_R2, FUS.Florida_R3,
FUS.Florida_R4, FUS.Florida_S1, FUS.Florida_S2, FUS.Florida_S3, FUS.Florida_S4,
FUS.Florida_T1, FUS.Florida_T2, FUS.Florida_T3, FUS.Florida_U, FUS.Florida_X,
FUS.Florida_Y, FUS.Florida_Z Cundinamarca / Fusagasuga 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAN.Galeria Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias



16, 17,18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de RIS.Marsella Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAN.Galeria Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16,17,18,19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de RIS.Marsella Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
18,19, 20, 21, 22, 23, 24 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Portal El Dorado, BOG.Portal El Dorado_L1, BOG.Portal El Dorado_L2, BOG.Portal El
Dorado_L3, BOG.Portal El Dorado_M1, BOG.Portal El Dorado_M2, BOG.Portal El Dorado_MS3,
BOG.Portal EL Dorado_M6, BOG.Portal EL Dorado_R1, BOG.Portal El Dorado_R2, BOG.Portal El
Dorado_R3, BOG.Portal ELl Dorado_S1, BOG.Portal EL Dorado_S2, BOG.Portal El Dorado_S3,
BOG.Portal El Dorado_T1, BOG.Portal El Dorado_T2, BOG.Portal El Dorado_T3, BOG.Portal El
Dorado_X, BOG.Portal El Dorado_Y, BOG.Portal El Dorado_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
18,19, 20, 21, 22, 23, 24 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Delicias, BOG.Delicias_1, BOG.Delicias_2, BOG.Delicias_3, BOG.Delicias_L1,
BOG.Delicias_L2, BOG.Delicias_L3, BOG.Delicias_L4, BOG.Delicias_M1, BOG.Delicias_M2,
BOG.Delicias_M3, BOG.Delicias_M4, BOG.Delicias_R1, BOG.Delicias_R2, BOG.Delicias_R3,



BOG.Delicias_R4, BOG.Delicias_S1, BOG.Delicias_S2, BOG.Delicias_S3, BOG.Delicias_T1,
BOG.Delicias_T2, BOG.Delicias_T3, BOG.Delicias_T4, BOG.Delicias_U, BOG.Delicias_X,
BOG.Delicias_Y, BOG.Delicias_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NOR.Patios-3 Afectacion de servicios locales en 3G 4G,5G y Servicio de E&N -
FISCALIA_FGI0686 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Argentina Baja, BOG.Argentina Baja_L2, BOG.Argentina Baja_M1, BOG.Argentina
Baja_M2, BOG.Argentina Baja_M3, BOG.Argentina Baja_Y FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CHO.Sipi Servicios mévles 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17, 18,19 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CHO.Alto Baudo Servicios mavles 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
15, 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona



de BOG.Llanos de Bosa, BOG.Llanos de Bosa_L1, BOG.Llanos de Bosa_L2, BOG.Llanos de
Bosa_L3, BOG.Llanos de Bosa_M1, BOG.Llanos de Bosa_M2, BOG.Llanos de Bosa_M3,
BOG.Llanos de Bosa_S1, BOG.Llanos de Bosa_S2, BOG.Llanos de Bosa_S3, BOG.Llanos de
Bosa_T1, BOG.Llanos de Bosa_T2, BOG.Llanos de Bosa_T3, BOG.Llanos de Bosa_X,
BOG.Llanos de Bosa_Y, BOG.Llanos de Bosa_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
25, 26, 27 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUC.ELl Salado Afectacion de servicios locales en 2G 3G 4G, Afectacion salta de Txde LA
E.B CUC.Anillo Vial y E&N 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VCO.Capachos-2, VCO.Capachos-2_L1, VCO.Capachos-2_L2, VCO.Capachos-2_L3,
VCO.Capachos-2_M1,VCO.Capachos-2_M2, VCO.Capachos-2_M3, VCO.Capachos-2_M4,
VCO.Capachos-2_R1, VCO.Capachos-2_R2, VCO.Capachos-2_R3, VCO.Capachos-2_S1,
VCO.Capachos-2_S2,VCO.Capachos-2_S3, VCO.Capachos-2_T1, VCO.Capachos-2_T2,
VCO.Capachos-2_T3, VCO.Capachos-2_X, VCO.Capachos-2_Y, VCO.Capachos-2_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Palermo Sur, BOG.Palermo Sur_2, BOG.Palermo Sur_3, BOG.Palermo Sur_L1,
BOG.Palermo Sur_L2, BOG.Palermo Sur_L3, BOG.Palermo Sur_M1, BOG.Palermo Sur_M2,
BOG.Palermo Sur_M4, BOG.Palermo Sur_R1, BOG.Palermo Sur_R2, BOG.Palermo Sur_R3,
BOG.Palermo Sur_S2, BOG.Palermo Sur_S3, BOG.Palermo Sur_T1, BOG.Palermo Sur_T2,
BOG.Palermo Sur_T3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Britalia Sur, BOG.Britalia Sur_G3, BOG.Britalia Sur_L4, BOG.Britalia Sur_L5,
BOG.Britalia Sur_M1, BOG.Britalia Sur_M2, BOG.Britalia Sur_M3, BOG.Britalia Sur_T2 FUERA
DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16,17,18,19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Bochica, BOG.Bochica_L1, BOG.Bochica_L2, BOG.Bochica_L3, BOG.Bochica_M3
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.La Herradura, BOG.La Herradura_3, BOG.La Herradura_L1, BOG.La Herradura_L2,
BOG.La Herradura_L3, BOG.La Herradura_L4, BOG.La Herradura_M1, BOG.La Herradura_M2,
BOG.La Herradura_M3, BOG.La Herradura_M4, BOG.La Herradura_R2, BOG.La Herradura_S3,
BOG.La Herradura_T1, BOG.La Herradura_T2, BOG.La Herradura_T3, BOG.La Herradura_T4,
BOG.La Herradura_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de JAM.Cazadores, JAM.Cazadores_L1, JAM.Cazadores_L2, JAM.Cazadores_L3,
JAM.Cazadores_M1, JAM.Cazadores_M2, JAM.Cazadores_M3, JAM.Cazadores_R1,
JAM.Cazadores_R3, JAM.Cazadores_R4, JAM.Cazadores_S3, JAM.Cazadores_T1,
JAM.Cazadores_T2, JAM.Cazadores_T3, JAM.Cazadores_W, JAM.Cazadores_X,
JAM.Cazadores_Y, JAM.Cazadores_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Perpetuo Socorro FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.Carmen Bolivar FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de RIO.Calle 40, RIO.Calle 40_L1, RIO.Calle 40_L2, RIO.Calle 40_L3, RIO.Calle 40_L4, RIO.Calle
40_M1, RIO.Calle 40_M2, RIO.Calle 40_M3, RIO.Calle 40_M4, RIO.Calle 40_R1, RIO.Calle
40_R2, RIO.Calle 40_R3, RIO.Calle 40_R4, RIO.Calle 40_S1, RIO.Calle 40_S2, RIO.Calle 40_S3,
RIO.Calle 40_S4, RIO.Calle 40_T1, RIO.Calle 40_T2, RIO.Calle 40_T3, RIO.Calle 40_T4,
RIO.Calle 40_X, RIO.Calle 40_Y, RIO.Calle 40_Z Guajira / Riohacha 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Paipa-4, BOY.Paipa-4_L1, BOY.Paipa-4_L2, BOY.Paipa-4_L3, BOY.Paipa-4_M1,
BOY.Paipa-4_M2, BOY.Paipa-4_M3, BOY.Paipa-4_R1, BOY.Paipa-4_R2, BOY.Paipa-4_R3,
BOY.Paipa-4_S1, BOY.Paipa-4_S2, BOY.Paipa-4_S3, BOY.Paipa-4_T1, BOY.Paipa-4_T2,
BOY.Paipa-4_T3, BOY.Paipa-4_X, BOY.Paipa-4_Y, BOY.Paipa-4_Z Boyaca / Paipa 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Apulo, CUN.Apulo-2, CUN.Apulo-2_1, CUN.Apulo-2_2, CUN.Apulo-2_3, CUN.Apulo-
2_L1, CUN.Apulo-2 L2, CUN.Apulo-2_L3, CUN.Apulo-2_M1, CUN.Apulo-2_M2, CUN.Apulo-
2_M3, CUN.Apulo-2_M4, CUN.Apulo-2_R1, CUN.Apulo-2_R2, CUN.Apulo-2_R3, CUN.Apulo-
2_R4, CUN.Apulo-2_S1, CUN.Apulo-2_S2, CUN.Apulo-2_S3, CUN.Apulo-2_S4, CUN.Apulo-
2_T1, CUN.Apulo-2_T2, CUN.Apulo-2_T3, CUN.Apulo-2_U, CUN.Apulo-2_X, CUN.Apulo-2_Y,
CUN.Apulo-2_Z, CUN.Apulo-3, CUN.Apulo-3_L1, CUN.Apulo-3_L2, CUN.Apulo-3_L3,
CUN.Apulo-3_M1, CUN.Apulo-3_M2, CUN.Apulo-3_M3, CUN.Apulo-3_S1, CUN.Apulo-3_S2,
CUN.Apulo-3_S3, CUN.Apulo-3_T1, CUN.Apulo-3_T2, CUN.Apulo-3_T3, CUN.Apulo-3_X,
CUN.Apulo-3_Y, CUN.Apulo-3_Z, CUN.Apulo_1, CUN.Apulo_2, CUN.Apulo_3, CUN.Apulo_L1,
CUN.Apulo_L2, CUN.Apulo_L3, CUN.Apulo_M1, CUN.Apulo_M2, CUN.Apulo_M3,
CUN.Apulo_R1, CUN.Apulo_R2, CUN.Apulo_R3, CUN.Apulo_S1, CUN.Apulo_S2,
CUN.Apulo_S3, CUN.Apulo_T1, CUN.Apulo_T2, CUN.Apulo_T3, CUN.Apulo_X, CUN.Apulo._Y,
CUN.Apulo_Z Boyaca / Paipa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
18,19, 20, 21, 22, 23, 24 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.La Rochela, SND.La Rochela_1, SND.La Rochela_2, SND.La Rochela_3, SND.La
Rochela_L1, SND.La Rochela_L2, SND.La Rochela_L3, SND.La Rochela_L4, SND.La
Rochela_M1, SND.La Rochela_M2, SND.La Rochela_R1, SND.La Rochela_R2, SND.La
Rochela_R3, SND.La Rochela_S1, SND.La Rochela_S2, SND.La Rochela_S3, SND.La
Rochela_T1, SND.La Rochela_T2, SND.La Rochela_T3, SND.La Rochela_T4, SND.La
Rochela_X, SND.La Rochela_Y, SND.La Rochela_Z Santander / Simacota 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16,17,18,19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAN.Galeria Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
18,19, 20, 21, 22, 23, 24 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona



de SOA.Cazuca, SOA.Cazuca_1, SOA.Cazuca_2, SOA.Cazuca_3, SOA.Cazuca_L1,
SOA.Cazuca_L2, SOA.Cazuca_L3, SOA.Cazuca_M1, SOA.Cazuca_M2,SOA.Cazuca_M3,
SOA.Cazuca_R1, SOA.Cazuca_R2, SOA.Cazuca_R3, SOA.Cazuca_S1, SOA.Cazuca_S2,
SOA.Cazuca_S3, SOA.Cazuca_T1, SOA.Cazuca_T2, SOA.Cazuca_T3, SOA.Cazuca_X,
SOA.Cazuca_Y, SOA.Cazuca_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Potosi FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Calle 19, BOG.Calle 19_2, BOG.Calle 19_3, BOG.Calle 19_4, BOG.Calle 19_L1,
BOG.Calle 19_L2, BOG.Calle 19_L3, BOG.Calle 19_M1, BOG.Calle 19_M2, BOG.Calle 19_M3,
BOG.Calle 19_S1,BOG.Calle 19_S2, BOG.Calle 19_S3, BOG.Calle 19_T1, BOG.Calle 19 T2,
BOG.Calle 19_T3, BOG.Calle 19_X, BOG.Calle 19_Y, BOG.Calle 19_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17, 18, 23, 24, 25 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Santa Ines-2, BOG.Santa Ines-2_R1, BOG.Santa Ines-2_U, BOG.Santa Ines-2_X,
BOG.Santa Ines-2_Y, BOG.Santa Ines-2_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17, 18, 23, 24, 25, 26 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Paloquemao-1, BOG.Paloquemao-1_L1, BOG.Paloquemao-1_L2, BOG.Paloquemao-
1_L3, BOG.Paloquemao-1_L4, BOG.Paloquemao-1_U, BOG.Paloquemao-1_X,



BOG.Paloquemao-1_Y, BOG.Paloquemao-1_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17,18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PER.Centro, PER.Centro_L1, PER.Centro_L2, PER.Centro_L3, PER.Centro_T1,
PER.Centro_T3, PER.Centro_X, PER.Centro_Y, PER.Centro_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-
GPON-0/5/13_HAC-MON.MONT-H1-MA5800 Afectacion Servicios Triple Play en la Ciudad de
Monteria DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17, 18,19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Acuaparque-2, BOG.Acuaparque-2_1, BOG.Acuaparque-2_2, BOG.Acuaparque-2_3,
BOG.Acuaparque-2_G1, BOG.Acuaparque-2_G2, BOG.Acuaparque-2_G3, BOG.Acuaparque-
2_L1, BOG.Acuaparque-2_L2, BOG.Acuaparque-2_L3, BOG.Acuaparque-2_L4,
BOG.Acuaparque-2_L5, BOG.Acuaparque-2_L6, BOG.Acuaparque-2_M1, BOG.Acuaparque-
2_M2, BOG.Acuaparque-2_M3, BOG.Acuaparque-2_M4, BOG.Acuaparque-2_M5,
BOG.Acuaparque-2_M6, BOG.Acuaparque-2_R1, BOG.Acuaparque-2_R2, BOG.Acuaparque-
2_R3, BOG.Acuaparque-2_R4, BOG.Acuaparque-2_S1, BOG.Acuaparque-2_S2,
BOG.Acuaparque-2_S3, BOG.Acuaparque-2_S4, BOG.Acuaparque-2_T1, BOG.Acuaparque-
2_T2, BOG.Acuaparque-2_T3, BOG.Acuaparque-2_T4, BOG.Acuaparque-2_T5,
BOG.Acuaparque-2_T6, BOG.Acuaparque-2_X, BOG.Acuaparque-2_Y, BOG.Acuaparque-2_Z
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moaviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias



17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VCO.La Madrid, VCO.La Madrid_G1, VCO.La Madrid_G2, VCO.La Madrid_G3, VCO.La
Madrid_L1, VCO.La Madrid_L2, VCO.La Madrid_L3, VCO.La Madrid_M1,VCO.La Madrid_M2,
VCO.La Madrid_M3, VCO.La Madrid_R1, VCO.La Madrid_R2, VCO.La Madrid_R3, VCO.La
Madrid_S1, VCO.La Madrid_S2, VCO.La Madrid_S3, VCO.La Madrid_T1, VCO.La Madrid_T2,
VCO.La Madrid_T3, VCO.La Madrid_X, VCO.La Madrid_Y, VCO.La Madrid_Z Fuera de servicio
2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de IBG.Arboledas, IBG.Arboledas_L2, IBG.Arboledas_L3, IBG.Arboledas_M2,
IBG.Arboledas_T2, IBG.Arboledas_T3, IBG.Arboledas_X, IBG.Arboledas_Y Fuera de servicio
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Cucharal FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de IBG.Mandarino, IBG.Mandarino_1, IBG.Mandarino_2, IBG.Mandarino_L1,
IBG.Mandarino_L2, IBG.Mandarino_L3, IBG.Mandarino_M1, IBG.Mandarino_M2,
IBG.Mandarino_M3, IBG.Mandarino_R1, IBG.Mandarino_R3, IBG.Mandarino_S1,
IBG.Mandarino_S2, IBG.Mandarino_T1, IBG.Mandarino_T2, IBG.Mandarino_T3,
IBG.Mandarino_X Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias



16, 17,18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.Villanueva, SND.Villanueva Landazuri_S2, SND.Villanueva Landazuri_S3,
SND.\Villanueva_1, SND.Villanueva_2, SND.Villanueva_3, SND.Villanueva_L1,
SND.\Villanueva_L2, SND.Villanueva_L3, SND.Villanueva_M1, SND.Villanueva_R1,
SND.Villanueva_T1, SND.Villanueva_T2, SND.Villanueva_T3, SND.Villanueva_X,
SND.Villanueva_Y, SND.Villanueva_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
17,18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VCO.Parque Malocas, VCO.Parque Malocas_L1, VCO.Parque Malocas_L2, VCO.Parque
Malocas_L3, VCO.Parque Malocas_S2, VCO.Parque Malocas_S3, VCO.Parque Malocas_T1,
VCO.Parque Malocas_T2, VCO.Parque Malocas_T3, VCO.Parque Malocas_Y, VCO.Parque
Malocas_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.EL Crucero, COR.El Crucero-3, COR.EL Crucero-3_L1, COR.El Crucero-3_L2, COR.ELl
Crucero-3_L3, COR.El Crucero-3_L4, COR.El Crucero-3_L5, COR.El Crucero-3_M1, COR.El
Crucero-3_M2, COR.El Crucero-3_M3, COR.El Crucero-3_R1, COR.El Crucero-3_R2, COR.El
Crucero-3_R3, COR.El Crucero-3_S1, COR.El Crucero-3_S2, COR.El Crucero-3_S3, COR.EL
Crucero-3_T1, COR.El Crucero-3_T2, COR.El Crucero-3_T3, COR.El Crucero-3_T4, COR.EL
Crucero-3_T5, COR.El Crucero-3_X, COR.El Crucero-3_Y, COR.El Crucero-3_Z, COR.El
Crucero_1, COR.El Crucero_2, COR.El Crucero_3, COR.ElCrucero_L1, COR.ElCrucero_L2,
COR.El Crucero_L3, COR.El Crucero_M1, COR.El Crucero_M2, COR.El Crucero_M3, COR.El
Crucero_R1, COR.El Crucero_R2, COR.El Crucero_R3, COR.El Crucero_S1, COR.El
Crucero_S2, COR.ElL Crucero_S3, COR.El Crucero_T1, COR.El Crucero_T2, COR.El
Crucero_T3, COR.El Crucero_X, COR.El Crucero_Y, COR.El Crucero_Z Cordoba / El Crucero
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias



23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.Mompox-1, BOL.Mompox-1_1, BOL.Mompox-1_2, BOL.Mompox-1_3, BOL.Mompox-
1_L1, BOL.Mompox-1_L2, BOL.Mompox-1_L3, BOL.Mompox-1_L4, BOL.Mompox-1_L5,
BOL.Mompox-1_L6, BOL.Mompox-1_M1, BOL.Mompox-1_M2, BOL.Mompox-1_M3,
BOL.Mompox-1_M4, BOL.Mompox-1_M5, BOL.Mompox-1_M6, BOL.Mompox-1_R1,
BOL.Mompox-1_R2, BOL.Mompox-1_R3, BOL.Mompox-1_S1, BOL.Mompox-1_S2,
BOL.Mompox-1_S3, BOL.Mompox-1_T1, BOL.Mompox-1_T2, BOL.Mompox-1_T3, BOL.Mompox-
1_T4, BOL.Mompox-1_T5, BOL.Mompox-1_T6, BOL.Mompox-1_X, BOL.Mompox-1_Y,
BOL.Mompox-1_Z Bolivar / Mompox 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.Cordoba, BOL.Cordoba_1, BOL.Cordoba_2, BOL.Cordoba_3, BOL.Cordoba_L1,
BOL.Cordoba_L2, BOL.Cordoba_L4, BOL.Cordoba_M1, BOL.Cordoba_M2, BOL.Cordoba_M3,
BOL.Cordoba_M4, BOL.Cordoba_R1, BOL.Cordoba_R2, BOL.Cordoba_R3, BOL.Cordoba_S1,
BOL.Cordoba_S2, BOL.Cordoba_S3, BOL.Cordoba_T1, BOL.Cordoba_T2, BOL.Cordoba_T4,
BOL.Cordoba_X, BOL.Cordoba_Y, BOL.Cordoba_Z Bolivar / Cordoba 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Narino, COR.Narino AY, COR.Narino AY_R1, COR.Narino AY_R2, COR.Narino AY_R3,
COR.Narino_1, COR.Narino_2, COR.Narino_3, COR.Narino_L1, COR.Narino_L2,
COR.Narino_M1, COR.Narino_M2, COR.Narino_M3, COR.Narino_M4, COR.Narino_S1,
COR.Narino_S2, COR.Narino_S3, COR.Narino_T1, COR.Narino_T2, COR.Narino_W,
COR.Narino_X, COR.Narino_Y, COR.Narino_Z Cordoba / Lorica / Narino 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.San Francisco del Rayo, COR.San Francisco del Rayo_1, COR.San Francisco del



Rayo_2, COR.San Francisco del Rayo_3, COR.San Francisco del Rayo_L1, COR.San Francisco
del Rayo_L2, COR.San Francisco del Rayo_M1, COR.San Francisco del Rayo_M2, COR.San
Francisco del Rayo_R1, COR.San Francisco del Rayo_R2, COR.San Francisco del Rayo_R3,
COR.San Francisco del Rayo_S1, COR.San Francisco del Rayo_S2, COR.San Francisco del
Rayo_S3, COR.San Francisco del Rayo_T1, COR.San Francisco del Rayo_T2, COR.San
Francisco del Rayo_X, COR.San Francisco del Rayo_Y, COR.San Francisco del Rayo_Z
Cordoba / Planeta Rica / San Francisco del Rayo 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
18, 23, 24, 25, 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GUJ.Camarones, GUJ.Camarones_1, GUJ.Camarones_2, GUJ.Camarones_3,
GUJ.Camarones_L1, GUJ.Camarones_L2, GUJ.Camarones_L3, GUJ.Camarones_M1,
GUJ.Camarones_M2, GUJ.Camarones_M3, GUJ.Camarones_R1, GUJ.Camarones_R2,
GUJ.Camarones_R3, GUJ.Camarones_S1, GUJ.Camarones_S2, GUJ.Camarones_S3,
GUJ.Camarones_T1, GUJ.Camarones_T2, GUJ.Camarones_T3, GUJ.Camarones_X,
GUJ.Camarones_Y, GUJ.Camarones_Z Guajira / Riohacha / Camarones 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de RIS.Marsella Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
25, 26, 27 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUC.EL Salado Afectacion de servicios locales en 2G 3G 4G, Afectacion salta de Txde LA
E.B CUC.Anillo Vial y E&N 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MET.Guamal, MET.Guamal-2, MET.Guamal-2_1, MET.Guamal-2_2, MET.Guamal-2_3,
MET.Guamal-2_X, MET.Guamal-2_Y, MET.Guamal_L1, MET.Guamal_L2, MET.Guamal_L3,
MET.Guamal_L5, MET.Guamal_L6, MET.Guamal_L7, MET.Guamal_L8, MET.Guamal_M1,
MET.Guamal_M2, MET.Guamal_M3, MET.Guamal_M4, MET.Guamal_M5, MET.Guamal_M®6,
MET.Guamal_M7, MET.Guamal_M8, MET.Guamal_R1, MET.Guamal_R2, MET.Guamal_R3,
MET.Guamal_R4, MET.Guamal_S1, MET.Guamal_S2, MET.Guamal_S3, MET.Guamal_S4,
MET.Guamal_T1, MET.Guamal_T2, MET.Guamal_T3, MET.Guamal_T5, MET.Guamal_T6,
MET.Guamal_T7, MET.Guamal_T8, MET.Guamal_U, MET.Guamal_X, MET.Guamal_Y FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.



