Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MET.Dinamarca, MET.Dinamarca_1, MET.Dinamarca_L1, MET.Dinamarca_L2,
MET.Dinamarca_L3, MET.Dinamarca_R1, MET.Dinamarca_R2,
MET.Dinamarca_R3, MET.Dinamarca_S1, MET.Dinamarca_S2,
MET.Dinamarca_S3, MET.Dinamarca_T1, MET.Dinamarca_T2,
MET.Dinamarca_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
GUJ.Fonseca, GUJ.Fonseca_1, GUJ.Fonseca_2, GUJ.Fonseca_3,
GUJ.Fonseca_L1, GUJ.Fonseca_L2, GUJ.Fonseca_L3, GUJ.Fonseca_L4,
GUJ.Fonseca_L5, GUJ.Fonseca_L6, GUJ.Fonseca_L7, GUJ.Fonseca_M1,
GUJ.Fonseca_M2, GUJ.Fonseca_M3, GUJ.Fonseca_M4, GUJ.Fonseca_M5,
GUJ.Fonseca_M6, GUJ.Fonseca_M7, GUJ.Fonseca_R1, GUJ.Fonseca_R2,
GUJ.Fonseca_R3, GUJ.Fonseca_S1, GUJ.Fonseca_S2, GUJ.Fonseca_S3,
GUJ.Fonseca_T1, GUJ.Fonseca_T2, GUJ.Fonseca_T3, GUJ.Fonseca_T4,
GUJ.Fonseca_T5, GUJ.Fonseca_T6, GUJ.Fonseca_T7, GUJ.Fonseca_X,
GUJ.Fonseca_Y, GUJ.Fonseca_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MON.Galilea-2, MON.Galilea-2_G1, MON.Galilea-2_G2, MON.Galilea-2_G3,
MON.Galilea-2_L1, MON.Galilea-2_L2, MON.Galilea-2_L3, MON.Galilea-2_M1,
MON.Galilea-2_M2, MON.Galilea-2_M3, MON.Galilea-2_R1, MON.Galilea-
2_R2, MON.Galilea-2_R3, MON.Galilea-2_S1, MON.Galilea-2_S2,
MON.Galilea-2_S3, MON.Galilea-2_T1, MON.Galilea-2_T2, MON.Galilea-2_T3,



MON.Galilea-2_X, MON.Galilea-2_Y, MON.Galilea-2_Z Fuera De Servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Santa Rosa Norte, BOL.Santa Rosa Norte_1, BOL.Santa Rosa Norte_2,
BOL.Santa Rosa Norte_3, BOL.Santa Rosa Norte_L1, BOL.Santa Rosa
Norte_L2, BOL.Santa Rosa Norte_L3, BOL.Santa Rosa Norte_L4, BOL.Santa
Rosa Norte_L5, BOL.Santa Rosa Norte_M1, BOL.Santa Rosa Norte_M2,
BOL.Santa Rosa Norte_M3, BOL.Santa Rosa Norte_M4, BOL.Santa Rosa
Norte_M5, BOL.Santa Rosa Norte_R1, BOL.Santa Rosa Norte_R2, BOL.Santa
Rosa Norte_R3, BOL.Santa Rosa Norte_R4, BOL.Santa Rosa Norte_S1,
BOL.Santa Rosa Norte_S2, BOL.Santa Rosa Norte_S3, BOL.Santa Rosa
Norte_S4, BOL.Santa Rosa Norte_T1, BOL.Santa Rosa Norte_T2, BOL.Santa
Rosa Norte_T3, BOL.Santa Rosa Norte_T4, BOL.Santa Rosa Norte_T5,
BOL.Santa Rosa Norte_W, BOL.Santa Rosa Norte_X, BOL.Santa Rosa Norte_Y,
BOL.Santa Rosa Norte_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VCO.Bolivar, VCO.Bolivar_1, VCO.Bolivar_G1, VCO.Bolivar_G2,
VCO.Bolivar_G3,VCO.Bolivar_L1, VCO.Bolivar_L2, VCO.Bolivar_L3,
VCO.Bolivar_M1, VCO.Bolivar_M2, VCO.Bolivar_M3, VCO.Bolivar_M6,
VCO.Bolivar_R1, VCO.Bolivar_R2, VCO.Bolivar_R3, VCO.Bolivar_S1,
VCO.Bolivar_S2, VCO.Bolivar_S3, VCO.Bolivar_T1, VCO.Bolivar_T2,
VCO.Bolivar_T3, VCO.Bolivar_Y, VCO.Bolivar_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Antonio Jose de Sucre-2 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VCO.UCC, VvCO0.UCC, vCO.Uucc_G1,vCo0.ucC_G2,vC0O.UCC_G3,
VCO.UCC_L1,VCO.UCC_L2,VCO.UCC_L3,vCO.UucC_M1,vCO.UCC_M2,
VCO.UuCcC_M3,VvCO0.UuCcC_M4,VvCO.UCC_M5,VCO.UCC_R1,VCO.UCC_R2,
VCO.UCC_S1,VCO0.UCC_S2,VC0.UCC_S3,VC0.UCC_T1,VCO.UCC_T2,
VCO.UCC_T3,VCO0.UCC_Z0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SND.Capitanejo, SND.Capitanejo_L1, SND.Capitanejo_M1,
SND.Capitanejo_R1, SND.Capitanejo_R2, SND.Capitanejo_S1,
SND.Capitanejo_S2, SND.Capitanejo_T1, SND.Capitanejo_X,
SND.Capitanejo_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MET.Campo Rubiales-2, MET.Campo Rubiales-2_1, MET.Campo Rubiales-2_2,
MET.Campo Rubiales-2_M1, MET.Campo Rubiales-2_M2, MET.Campo



Rubiales-2_M3, MET.Campo Rubiales-2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MET.Candelillas, MET.Candelillas_2, MET.Candelillas_M1,
MET.Candelillas_M2, MET.Candelillas_M3, MET.Candelillas_M4,
MET.Candelillas_R1, MET.Candelillas_R2, MET.Candelillas_R3,
MET.Candelillas_R4, MET.Candelillas_S1, MET.Candelillas_S2,
MET.Candelillas_S3, MET.Candelillas_S4 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
LET.Leticia-2, LET.Leticia-2_L1, LET.Leticia-2_L2, LET.Leticia-2_L3, LET.Leticia-
2_L4, LET.Leticia-2_M1, LET.Leticia-2_M2, LET.Leticia-2_M3, LET.Leticia-2_M4,
LET.Leticia-2_N1, LET.Leticia-2_N2, LET.Leticia-2_N3, LET.Leticia-2_R1,
LET.Leticia-2_R2, LET.Leticia-2_R3, LET.Leticia-2_R4, LET.Leticia-2_S1,
LET.Leticia-2_S2, LET.Leticia-2_S3, LET.Leticia-2_S4, LET.Leticia-2_T1,
LET.Leticia-2_T2, LET.Leticia-2_T3, LET.Leticia-2_T4, LET.Leticia-2_U,
LET.Leticia-2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Carreto, BOL.Carreto_1, BOL.Carreto_2, BOL.Carreto_3,
BOL.Carreto_M1, BOL.Carreto_M2, BOL.Carreto_M3, BOL.Carreto_S1,
BOL.Carreto_S2, BOL.Carreto_S3, BOL.Carreto_X, BOL.Carreto Y,



BOL.Carreto_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CES.Bosconia-2, CES.Bosconia-2_L1, CES.Bosconia-2_L2, CES.Bosconia-

2 L3, CES.Bosconia-2_M1, CES.Bosconia-2_M2, CES.Bosconia-2_M3,
CES.Bosconia-2_M4, CES.Bosconia-2_R1, CES.Bosconia-2_R2,
CES.Bosconia-2_R3, CES.Bosconia-2_S1, CES.Bosconia-2_S2, CES.Bosconia-
2_S3, CES.Bosconia-2_S4, CES.Bosconia-2_T1, CES.Bosconia-2_T2,
CES.Bosconia-2_T3, CES.Bosconia-2_U, CES.Bosconia-2_X, CES.Bosconia-
2_Y, CES.Bosconia-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 23, 24 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Tierra Alta-1, COR.Tierra Alta-1_L1, COR.Tierra Alta-1_L2, COR.Tierra
Alta-1_L3, COR.Tierra Alta-1_L4, COR.Tierra Alta-1_L5, COR.Tierra Alta-1_L6,
COR.Tierra Alta-1_M1, COR.Tierra Alta-1_M2, COR.Tierra Alta-1_M3,
COR.Tierra Alta-1_M4, COR.Tierra Alta-1_M5, COR.Tierra Alta-1_M6,
COR.Tierra Alta-1_R1, COR.Tierra Alta-1_R2, COR.Tierra Alta-1_R3, COR.Tierra
Alta-1_S1, COR.Tierra Alta-1_S2, COR.Tierra Alta-1_S3, COR.Tierra Alta-1_T1,
COR.Tierra Alta-1_T2, COR.Tierra Alta-1_T3, COR.Tierra Alta-1_T4, COR.Tierra
Alta-1_T5, COR.Tierra Alta-1_T6, COR.Tierra Alta-1_X, COR.Tierra Alta-1_Y,
COR.Tierra Alta-1_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



VAD.Cacique Upar, VAD.Cacique Upar_L1, VAD.Cacique Upar_L2,
VAD.Cacique Upar_L3, VAD.Cacique Upar_M1, VAD.Cacique Upar_M2,
VAD.Cacique Upar_M3, VAD.Cacique Upar_M4, VAD.Cacique Upar_R1,
VAD.Cacique Upar_R2, VAD.Cacique Upar_R3, VAD.Cacique Upar_R4,
VAD.Cacique Upar_S1, VAD.Cacique Upar_S2, VAD.Cacique Upar_S3,
VAD.Cacique Upar_S4, VAD.Cacique Upar_T1, VAD.Cacique Upar_T2,
VAD.Cacique Upar_T3, VAD.Cacique Upar_W, VAD.Cacique Upar_X,
VAD.Cacique Upar_Y, VAD.Cacique Upar_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Guarumo, ANT.Guarumo_1, ANT.Guarumo_2, ANT.Guarumo_L2,
ANT.Guarumo_T2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Villa
Garzon-5 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.La
Soledad, CAD.La Soledad_M1, CAD.La Soledad_M2, CAD.La Soledad_M3,
CAD.La Soledad_R1, CAD.La Soledad_R2, CAD.La Soledad_R3, CAD.La
Soledad_S1, CAD.La Soledad_S2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por



lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Los
Alpes FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisioén.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21 de Febrero de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.SAN GIL-
3_GEN-1 FO SDH APERTURA EN LA RED PAR3 ENTRE 29-
476_PIEDECUESTA_TLF -- 29-478_SAN_GIL_3 (UWZ6114) ++ RED FOT
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAU.Almaguer, CAU.Almaguer_1, CAU.Almaguer_2, CAU.Almaguer_3,
CAU.Almaguer_L1, CAU.Almaguer_L2, CAU.Almaguer_L3, CAU.Almaguer_L4,
CAU.Almaguer_M1, CAU.Almaguer_R1, CAU.Almaguer_R2,
CAU.Almaguer_R3, CAU.Almaguer_R4, CAU.Almaguer_S1,
CAU.Almaguer_S2, CAU.Almaguer_S3, CAU.Almaguer_S4, CAU.Almaguer_T2,
CAU.Almaguer_T3, CAU.Almaguer_T4, CAU.Almaguer_U, CAU.Almaguer_X,
CAU.Almaguer_Y, CAU.Almaguer_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026



se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BUC.Zona Norte, BUC.Zona Norte_1, BUC.Zona Norte_2, BUC.Zona
Norte_G1, BUC.Zona Norte_G2, BUC.Zona Norte_G3, BUC.Zona Norte_L1,
BUC.Zona Norte_L2, BUC.Zona Norte_L3, BUC.Zona Norte_L4, BUC.Zona
Norte_M1, BUC.Zona Norte_M2, BUC.Zona Norte_M3, BUC.Zona Norte_R1,
BUC.Zona Norte_R2, BUC.Zona Norte_R3, BUC.Zona Norte_S1, BUC.Zona
Norte_S2, BUC.Zona Norte_S3, BUC.Zona Norte_T1, BUC.Zona Norte_T2,
BUC.Zona Norte_T3, BUC.Zona Norte_T4 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MET.Ariari-8, MET.Ariari-8_L1, MET.Ariari-8_L2, MET.Ariari-8_L3, MET.Ariari-
8_L4, MET.Ariari-8_L5, MET.Ariari-8_L6, MET.Ariari-8_M1, MET.Ariari-8_M2,
MET.Ariari-8_M3, MET.Ariari-8_M4, MET.Ariari-8_M5, MET.Ariari-8_M6,
MET.Ariari-8_R1, MET.Ariari-8_R2, MET.Ariari-8_R3, MET.Ariari-8_S1,
MET.Ariari-8_S2, MET.Ariari-8_S3, MET.Ariari-8_T1, MET.Ariari-8_T2,
MET.Ariari-8_T3, MET.Ariari-8_T4, MET.Ariari-8_T5, MET.Ariari-8_T6 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.11
de Noviembre, STA.11 de Noviembre_1, STA.11 de Noviembre_2, STA.11 de
Noviembre_3, STA.11 de Noviembre_G1, STA.11 de Noviembre_G2, STA.11 de
Noviembre_G3, STA.11 de Noviembre_L1, STA.11 de Noviembre_L2, STA.11 de
Noviembre_L3, STA.11 de Noviembre_L4, STA.11 de Noviembre_M1, STA.11
de Noviembre_M2, STA.11 de Noviembre_M3, STA.11 de Noviembre_M4,
STA.11 de Noviembre_R1, STA.11 de Noviembre_R2, STA.11 de
Noviembre_R3, STA.11 de Noviembre_R4, STA.11 de Noviembre_S1, STA.11
de Noviembre_S2, STA.11 de Noviembre_S3, STA.11 de Noviembre_S4,



STA.11 de Noviembre_T1, STA.11 de Noviembre_T2, STA.11 de Noviembre_T3,
STA.11 de Noviembre_T4, STA.11 de Noviembre_U, STA.11 de Noviembre_X,
STA.11 de Noviembre_Y, STA.11 de Noviembre_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Villarrica-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Corazon de Peralonso Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAS.Monterrey, CAS.Monterrey_1, CAS.Monterrey_2, CAS.Monterrey_L1,
CAS.Monterrey L2, CAS.Monterrey_L3, CAS.Monterrey_L4,
CAS.Monterrey L5, CAS.Monterrey_L6, CAS.Monterrey_M1,
CAS.Monterrey_M2, CAS.Monterrey_M3, CAS.Monterrey_M4,
CAS.Monterrey_M5, CAS.Monterrey_M6, CAS.Monterrey_R1,
CAS.Monterrey_R2, CAS.Monterrey_R3, CAS.Monterrey_S1,
CAS.Monterrey_S2, CAS.Monterrey_S3, CAS.Monterrey_T1,
CAS.Monterrey_T2, CAS.Monterrey_T3, CAS.Monterrey_T4,
CAS.Monterrey_T5, CAS.Monterrey_T6 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria



presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SND.Capitanejo, SND.Capitanejo_L1, SND.Capitanejo_M1,
SND.Capitanejo_R1, SND.Capitanejo_R2, SND.Capitanejo_S1,
SND.Capitanejo_S2, SND.Capitanejo_T1, SND.Capitanejo_X,
SND.Capitanejo_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NOR.Arboledas, NOR.Arboledas_2, NOR.Arboledas_L3, NOR.Arboledas_M3,
NOR.Arboledas_M4, NOR.Arboledas_R1, NOR.Arboledas_R2,
NOR.Arboledas_R3, NOR.Arboledas_R4, NOR.Arboledas_S1,
NOR.Arboledas_S2, NOR.Arboledas_S3, NOR.Arboledas_S4,
NOR.Arboledas_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAS.Chameza Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.La
Chaparrera-2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EL
Palmar-3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.ELl
Crucero, COR.ELl Crucero-3, COR.El Crucero-3_L1, COR.El Crucero-3_L2,
COR.El Crucero-3_L3, COR.El Crucero-3_L4, COR.EL Crucero-3_L5, COR.El
Crucero-3_M1, COR.El Crucero-3_M2, COR.El Crucero-3_M3, COR.El
Crucero-3_R1, COR.El Crucero-3_R2, COR.El Crucero-3_R3, COR.El Crucero-
3_S1, COR.El Crucero-3_S2, COR.El Crucero-3_S3, COR.El Crucero-3_T1,
COR.El Crucero-3_T2, COR.El Crucero-3_T3, COR.El Crucero-3_T4, COR.ELl
Crucero-3_T5, COR.El Crucero-3_X, COR.El Crucero-3_Y, COR.El Crucero-

3 _Z,COR.ELCrucero_1, COR.ElL Crucero_2, COR.El Crucero_3, COR.El
Crucero_M1, COR.ElL Crucero_M2, COR.El Crucero_M3, COR.El Crucero_R1,
COR.El Crucero_R2, COR.El Crucero_R3, COR.El Crucero_S1, COR.El
Crucero_S2, COR.El Crucero_S3, COR.El Crucero_X, COR.El Crucero Y,
COR.El Crucero_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.San



Blas, BOL.San Blas_R1, BOL.San Blas_R2, BOL.San Blas_R3 Fuera De Servicio
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAR.Terminal Reub, CAR.Terminal Reub_1, CAR.Terminal Reub_2,
CAR.Terminal Reub_3, CAR.Terminal Reub_4, CAR.Terminal Reub_G1,
CAR.Terminal Reub_G2, CAR.Terminal Reub_G3, CAR.Terminal Reub_L1,
CAR.Terminal Reub_L2, CAR.Terminal Reub_L3, CAR.Terminal Reub_L4,
CAR.Terminal Reub_L5, CAR.Terminal Reub_L6, CAR.Terminal Reub_L7,
CAR.Terminal Reub_M1, CAR.Terminal Reub_M2, CAR.Terminal Reub_M3,
CAR.Terminal Reub_M4, CAR.Terminal Reub_M5, CAR.Terminal Reub_M6,
CAR.Terminal Reub_M7, CAR.Terminal Reub_R1, CAR.Terminal Reub_R2,
CAR.Terminal Reub_R3, CAR.Terminal Reub_R4, CAR.Terminal Reub_S1,
CAR.Terminal Reub_S2, CAR.Terminal Reub_S3, CAR.Terminal Reub_S4,
CAR.Terminal Reub_T1, CAR.Terminal Reub_T2, CAR.Terminal Reub_T3,
CAR.Terminal Reub_T4, CAR.Terminal Reub_T5, CAR.Terminal Reub_T6,
CAR.Terminal Reub_T7, CAR.Terminal Reub_W, CAR.Terminal Reub_X,
CAR.Terminal Reub_Y, CAR.Terminal Reub_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CES.Bosconia-2, CES.Bosconia-2_L1, CES.Bosconia-2_L2, CES.Bosconia-
2_L3, CES.Bosconia-2_M1, CES.Bosconia-2_M2, CES.Bosconia-2_M3,
CES.Bosconia-2_M4, CES.Bosconia-2_R1, CES.Bosconia-2_R2,
CES.Bosconia-2_R3, CES.Bosconia-2_S1, CES.Bosconia-2_S2, CES.Bosconia-
2_S3, CES.Bosconia-2_S4, CES.Bosconia-2_T1, CES.Bosconia-2_T2,
CES.Bosconia-2_T3, CES.Bosconia-2_U, CES.Bosconia-2_X, CES.Bosconia-



2_Y, CES.Bosconia-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB
Granabastos:H1, BAR.RB Granabastos:H1_L1, BAR.RB Granabastos:H1_L2,
BAR.RB Granabastos:H1_L3, BAR.RB Granabastos:H1_L4, BAR.RB
Granabastos:H1_M1, BAR.RB Granabastos:H1_M2, BAR.RB
Granabastos:H1_M3, BAR.RB Granabastos:H1_M4, BAR.RB
Granabastos:H1_S1, BAR.RB Granabastos:H1_S2, BAR.RB
Granabastos:H1_S3, BAR.RB Granabastos:H1_T1, BAR.RB
Granabastos:H1_T2, BAR.RB Granabastos:H1_T3, BAR.RB
Granabastos:H1_T4, BAR.RB Granabastos:H1_X2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.San
Vicente FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de Febrero de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FTIC000263
Municipio de Barrancabermeja Codg de Ser FTIC000263, Codg de Ser
FTIC000262 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026



se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VALYumbo-9, VALYumbo-9_L1, VALYumbo-9 L2, VALYumbo-9 L3,
VALYumbo-9_M1, VAL.Yumbo-9 M2, VALYumbo-9_M3, VAL.Yumbo-9 R1,
VAL.Yumbo-9_R2, VAL.Yumbo-9_RS3, VAL.Yumbo-9_S1, VAL.Yumbo-9_S2,
VALYumbo-9_S3, VALYumbo-9_T1, VAL.Yumbo-9 T2, VALYumbo-9_T3,
VAL.Yumbo-9_X, VAL.Yumbo-9_Y, VAL.Yumbo-9_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.RB
Makro, CAL.RB Makro_G1, CAL.RB Makro_G2, CAL.RB Makro_G3, CAL.RB
Makro_L1, CAL.RB Makro_L2, CAL.RB Makro_L3, CAL.RB Makro_M1, CAL.RB
Makro_M2, CAL.RB Makro_M3, CAL.RB Makro_M4, CAL.RB Makro_R1, CAL.RB
Makro_R2, CAL.RB Makro_R3, CAL.RB Makro_R4, CAL.RB Makro_S1, CAL.RB
Makro_S2, CAL.RB Makro_S3, CAL.RB Makro_S4, CAL.RB Makro_T1, CAL.RB
Makro_T2, CAL.RB Makro_T3, CAL.RB Makro_U, CAL.RB Makro_X, CAL.RB
Makro_Y, CAL.RB Makro_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
POP.Canada, POP.Canada_1, POP.Canada_2, POP.Canada_3, POP.Canada_4,
POP.Canada_G1, POP.Canada_G2, POP.Canada_G3, POP.Canada_L1,
POP.Canada_L2, POP.Canada_L3, POP.Canada_M1, POP.Canada_M2,
POP.Canada_M3, POP.Canada_R1, POP.Canada_R2, POP.Canada_R3,
POP.Canada_R4, POP.Canada_S1, POP.Canada_S2, POP.Canada_S3,
POP.Canada_S4, POP.Canada_T1, POP.Canada_T2, POP.Canada_T3,
POP.Canada_U, POP.Canada_X, POP.Canada_Y, POP.Canada_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.San
Judas, CAL.San Judas_1, CAL.San Judas_2, CAL.San Judas_3, CAL.San
Judas_G1, CAL.San Judas_G2, CAL.San Judas_G3, CAL.San Judas_L1,
CAL.San Judas_L2, CAL.San Judas_L3, CAL.San Judas_M1, CAL.San
Judas_M2, CAL.San Judas_M3, CAL.San Judas_R1, CAL.San Judas_R2,
CAL.San Judas_R3, CAL.San Judas_S1, CAL.San Judas_S2, CAL.San
Judas_S3, CAL.San Judas_T1, CAL.San Judas_T2, CAL.San Judas_T3, CAL.San
Judas_X, CAL.San Judas_Y, CAL.San Judas_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CES.Chiriguana, CES.Chiriguana-2_X, CES.Chiriguana-2_Y, CES.Chiriguana-
2 7, CES.Chiriguana_1, CES.Chiriguana_2, CES.Chiriguana_3,
CES.Chiriguana_L1, CES.Chiriguana_L2, CES.Chiriguana_L3,
CES.Chiriguana_L4, CES.Chiriguana_L5, CES.Chiriguana_M1,
CES.Chiriguana_M2, CES.Chiriguana_M3, CES.Chiriguana_M4,
CES.Chiriguana_M5, CES.Chiriguana_R1, CES.Chiriguana_R2,
CES.Chiriguana_R3, CES.Chiriguana_S1 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Montelibano-3, COR.Montelibano-3_1, COR.Montelibano-3_2,
COR.Montelibano-3_3, COR.Montelibano-3_L1, COR.Montelibano-3_L2,
COR.Montelibano-3_L3, COR.Montelibano-3_M1, COR.Montelibano-3_M2,
COR.Montelibano-3_M3, COR.Montelibano-3_M4, COR.Montelibano-3_S1,



COR.Montelibano-3_S2, COR.Montelibano-3_S3, COR.Montelibano-3_T1,
COR.Montelibano-3_T2, COR.Montelibano-3_T3, COR.Montelibano-3_U,
COR.Montelibano-3_X, COR.Montelibano-3_Y, COR.Montelibano-3_Z Fuera
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Santo Domingo, BOL.Santo Domingo_L1, BOL.Santo Domingo_L2,
BOL.Santo Domingo_L3, BOL.Santo Domingo_M1, BOL.Santo Domingo_M2,
BOL.Santo Domingo_M3, BOL.Santo Domingo_R1, BOL.Santo Domingo_R2,
BOL.Santo Domingo_R3, BOL.Santo Domingo_S1, BOL.Santo Domingo_S2,
BOL.Santo Domingo_S3, BOL.Santo Domingo_T1, BOL.Santo Domingo_T2,
BOL.Santo Domingo_T3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.11
de Noviembre, STA.11 de Noviembre_1, STA.11 de Noviembre_2, STA.11 de
Noviembre_3, STA.11 de Noviembre_G1, STA.11 de Noviembre_G2, STA.11 de
Noviembre_G3, STA.11 de Noviembre_L1, STA.11 de Noviembre_L2, STA.11 de
Noviembre_L3, STA.11 de Noviembre_L4, STA.11 de Noviembre_M1, STA.11
de Noviembre_M2, STA.11 de Noviembre_M3, STA.11 de Noviembre_M4,
STA.11 de Noviembre_R1, STA.11 de Noviembre_R2, STA.11 de
Noviembre_R3, STA.11 de Noviembre_R4, STA.11 de Noviembre_S1, STA.11
de Noviembre_S2, STA.11 de Noviembre_S3, STA.11 de Noviembre_S4,
STA.11 de Noviembre_T1, STA.11 de Noviembre_T2, STA.11 de Noviembre_T3,
STA.11 de Noviembre_T4, STA.11 de Noviembre_U, STA.11 de Noviembre_X,
STA.11 de Noviembre_Y, STA.11 de Noviembre_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Santa Rosa, BOL.Santa Rosa_1, BOL.Santa Rosa_2, BOL.Santa Rosa_3,
BOL.Santa Rosa_4, BOL.Santa Rosa_L1, BOL.Santa Rosa_L2, BOL.Santa
Rosa_L3, BOL.Santa Rosa_L4, BOL.Santa Rosa_M1, BOL.Santa Rosa_M2,
BOL.Santa Rosa_M3, BOL.Santa Rosa_R1, BOL.Santa Rosa_R2, BOL.Santa
Rosa_R3, BOL.Santa Rosa_R4, BOL.Santa Rosa_S1, BOL.Santa Rosa_S2,
BOL.Santa Rosa_S3, BOL.Santa Rosa_S4, BOL.Santa Rosa_T1, BOL.Santa
Rosa_T2, BOL.Santa Rosa_T3, BOL.Santa Rosa_T4, BOL.Santa Rosa_W,
BOL.Santa Rosa_X, BOL.Santa Rosa_Y, BOL.Santa Rosa_Z Fuera De Servicio
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.San
Cristobal, BOL.San Cristobal_1, BOL.San Cristobal_2, BOL.San Cristobal_3,
BOL.San Cristobal L1, BOL.San Cristobal L2, BOL.San Cristobal_L3,
BOL.San Cristobal L4, BOL.San Cristobal L5, BOL.San Cristobal_L6,
BOL.San Cristobal L7, BOL.San Cristobal_M1, BOL.San Cristobal M2,
BOL.San Cristobal_M3, BOL.San Cristobal M4, BOL.San Cristobal_MS5,
BOL.San Cristobal M6, BOL.San Cristobal M7, BOL.San Cristobal_R1,
BOL.San Cristobal_R2, BOL.San Cristobal_R3, BOL.San Cristobal_S1,
BOL.San Cristobal_S2, BOL.San Cristobal_S3, BOL.San Cristobal_T1,
BOL.San Cristobal T2, BOL.San Cristobal T3, BOL.San Cristobal T4, BOL.San
Cristobal_T5, BOL.San Cristobal T6, BOL.San Cristobal T7, BOL.San
Cristobal_X, BOL.San Cristobal_Y, BOL.San Cristobal_Z Fuera De Servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Sibate-3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VCO.Bolivar, VCO.Bolivar_1, VCO.Bolivar_G1, VCO.Bolivar_G2,
VCO.Bolivar_G3, VCO.Bolivar_L1, VCO.Bolivar_L2, VCO.Bolivar_L3,
VCO.Bolivar_M1, VCO.Bolivar_M2, VCO.Bolivar_M3, VCO.Bolivar_M6,
VCO.Bolivar_R1, VCO.Bolivar_R2, VCO.Bolivar_R3, VCO.Bolivar_S1,
VCO.Bolivar_S2, VCO.Bolivar_S3, VCO.Bolivar_T1, VCO.Bolivar_T2,
VCO.Bolivar_T3, VCO.Bolivar_Y, VCO.Bolivar_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VCO0.UCC, VCO.UCC, VC0O.UuCcC_G1,VvVC0.UCC_G2,VvCO0.UCC_G3,
vCoO.uccC_L1,vCO0.UccC_L2,vC0O.UccC_L3,VvCoO.ucc_M1,vCco.ucc_mM2,
vCO.ucc_Ms3,vCco.ucc_mM4,vCco.ucC_M5,vCO.UCC_R1,VCO.UCC_R2,
VCO0.UCC_S1,VCO0.UCC_S2,VC0.UCC_S3,VvCO0.UCC_T11,VCO.UCC_T2,
VCO.UCC_T3,VCO.UCC_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ARA.Cravo Norte Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria



presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SND.Sabana de Torres Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SND.Sabana de Torres Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MET.Candelillas, MET.Candelillas_2, MET.Candelillas_M1,
MET.Candelillas_M2, MET.Candelillas_M3, MET.Candelillas_M4,
MET.Candelillas_R1, MET.Candelillas_R2, MET.Candelillas_R3,
MET.Candelillas_R4, MET.Candelillas_S1, MET.Candelillas_S2,
MET.Candelillas_S3, MET.Candelillas_S4 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



LET.Leticia-2, LET.Leticia-2_L1, LET.Leticia-2_L2, LET.Leticia-2_L3, LET.Leticia-
2 L4, LET.Leticia-2_M1, LET.Leticia-2_M2, LET.Leticia-2_M3, LET.Leticia-2_M4,
LET.Leticia-2_N1, LET.Leticia-2_N2, LET.Leticia-2_N3, LET.Leticia-2_R1,
LET.Leticia-2_R2, LET.Leticia-2_R3, LET.Leticia-2_R4, LET.Leticia-2_S1,
LET.Leticia-2_S2, LET.Leticia-2_S3, LET.Leticia-2_S4, LET.Leticia-2_T1,
LET.Leticia-2_T2, LET.Leticia-2_T3, LET.Leticia-2_T4, LET.Leticia-2_U,
LET.Leticia-2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Nemocon Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Manaru Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
IBG.Protecho Afectacion LTE, UMTS , GSM 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026



se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAR.Terminal Reub, CAR.Terminal Reub_1, CAR.Terminal Reub_2,
CAR.Terminal Reub_3, CAR.Terminal Reub_4, CAR.Terminal Reub_G1,
CAR.Terminal Reub_G2, CAR.Terminal Reub_G3, CAR.Terminal Reub_L1,
CAR.Terminal Reub_L2, CAR.Terminal Reub_L3, CAR.Terminal Reub_L4,
CAR.Terminal Reub_L5, CAR.Terminal Reub_L6, CAR.Terminal Reub_L7,
CAR.Terminal Reub_M1, CAR.Terminal Reub_M2, CAR.Terminal Reub_M3,
CAR.Terminal Reub_M4, CAR.Terminal Reub_M5, CAR.Terminal Reub_M§6,
CAR.Terminal Reub_M7, CAR.Terminal Reub_R1, CAR.Terminal Reub_R2,
CAR.Terminal Reub_R3, CAR.Terminal Reub_R4, CAR.Terminal Reub_S1,
CAR.Terminal Reub_S2, CAR.Terminal Reub_S3, CAR.Terminal Reub_S4,
CAR.Terminal Reub_T1, CAR.Terminal Reub_T2, CAR.Terminal Reub_T3,
CAR.Terminal Reub_T4, CAR.Terminal Reub_T5, CAR.Terminal Reub_T6,
CAR.Terminal Reub_T7, CAR.Terminal Reub_W, CAR.Terminal Reub_X,
CAR.Terminal Reub_Y, CAR.Terminal Reub_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAG.Sevilla, MAG.Sevilla_1, MAG.Sevilla_2, MAG.Sevilla_L1, MAG.Sevilla_L2,
MAG.Sevilla_L3, MAG.Sevilla_L4, MAG.Sevilla_M1, MAG.Sevilla_M2,
MAG.Sevilla_M3, MAG.Sevilla_M4, MAG.Sevilla_R1, MAG.Sevilla_R2,
MAG.Sevilla_R3, MAG.Sevilla_R4, MAG.Sevilla_S1, MAG.Sevilla_S2,
MAG.Sevilla_S3, MAG.Sevilla_S4, MAG.Sevilla_T1, MAG.Sevilla_T2,
MAG.Sevilla_T3, MAG.Sevilla_T4, MAG.Sevilla_X, MAG.Sevilla Y,
MAG.Sevilla_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Cuturu, ANT.Cuturu_M1, ANT.Cuturu_M2, ANT.Cuturu_T2 Fuera de



servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MOC.Mocoa-1 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.La
Hormiga-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BNV.Klinger, BNV.Klinger_1, BNV.Klinger_2, BNV.Klinger_3, BNV.Klinger_L1,
BNV.Klinger_L2, BNV.Klinger_L3, BNV.Klinger_M1, BNV.Klinger_M2,
BNV.Klinger_M3, BNV.Klinger_M4, BNV.Klinger_R1, BNV.Klinger_R2,
BNV.Klinger_R3, BNV.Klinger_R4, BNV.Klinger_S1, BNV.Klinger_S2,
BNV.Klinger_S3, BNV.Klinger_S4, BNV.Klinger_T1, BNV.Klinger_T2,
BNV.Klinger_T3, BNV.Klinger_U, BNV.Klinger_X, BNV.Klinger_Y, BNV.Klinger_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Febrero de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FW GPRS TRI 60



minutos APNS X INTERNET 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.EL
Aguila 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
LET.Leticia-1, LET.Leticia-1_G1, LET.Leticia-1_G2, LET.Leticia-1_G3,
LET.Leticia-1_L1, LET.Leticia-1_L2, LET.Leticia-1_L3, LET.Leticia-1_L4,
LET.Leticia-1_L5, LET.Leticia-1_L6, LET.Leticia-1_M1, LET.Leticia-1_M2,
LET.Leticia-1_M3, LET.Leticia-1_M4, LET.Leticia-1_N1, LET.Leticia-1_N2,
LET.Leticia-1_N3, LET.Leticia-1_N4, LET.Leticia-1_R1, LET.Leticia-1_R2,
LET.Leticia-1_R3, LET.Leticia-1_R4, LET.Leticia-1_R5, LET.Leticia-1_R6,
LET.Leticia-1_S1, LET.Leticia-1_S2, LET.Leticia-1_S3, LET.Leticia-1_S4,
LET.Leticia-1_T1, LET.Leticia-1_T2, LET.Leticia-1_T3, LET.Leticia-1_T4,
LET.Leticia-1_T5, LET.Leticia-1_T6, LET.Leticia-1_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BUC.Zona Norte, BUC.Zona Norte_1, BUC.Zona Norte_2, BUC.Zona
Norte_G1, BUC.Zona Norte_G2, BUC.Zona Norte_G3, BUC.Zona Norte_L1,
BUC.Zona Norte_L2, BUC.Zona Norte_L3, BUC.Zona Norte_L4, BUC.Zona
Norte_M1, BUC.Zona Norte_M2, BUC.Zona Norte_M3, BUC.Zona Norte_R1,
BUC.Zona Norte_R2, BUC.Zona Norte_R3, BUC.Zona Norte_S1, BUC.Zona
Norte_S2, BUC.Zona Norte_S3, BUC.Zona Norte_T1, BUC.Zona Norte_T2,



BUC.Zona Norte_T3, BUC.Zona Norte_T4 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
HUI.Capillas, HUI.Capillas_1, HUIl.Capillas_2, HUIl.Capillas_3,
HUI.Capillas_S1, HUI.Capillas_S2, HUIL.Capillas_S3 0.11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MET.Dinamarca, MET.Dinamarca_1, MET.Dinamarca_L1, MET.Dinamarca_L2,
MET.Dinamarca_L3, MET.Dinamarca_R1, MET.Dinamarca_R2,
MET.Dinamarca_R3, MET.Dinamarca_S1, MET.Dinamarca_S2,
MET.Dinamarca_S3, MET.Dinamarca_T1, MET.Dinamarca_T2,
MET.Dinamarca_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
HUI.Campo Alegre Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Montana Alonso, BOL.Montana Alonso_L1, BOL.Montana Alonso_L2,
BOL.Montana Alonso_L3, BOL.Montana Alonso_M1, BOL.Montana
Alonso_M3, BOL.Montana Alonso_R1, BOL.Montana Alonso_R2,
BOL.Montana Alonso_R3, BOL.Montana Alonso_S1, BOL.Montana Alonso_S2,
BOL.Montana Alonso_S3, BOL.Montana Alonso_T1, BOL.Montana Alonso_T2,
BOL.Montana Alonso_T3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Chenche Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Natagaima Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAG.Don Diego, MAG.Don Diego_1, MAG.Don Diego_2, MAG.Don Diego_3,
MAG.Don Diego_X, MAG.Don Diego_Y, MAG.Don Diego_Z Fuera De Servicio
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MON.Galilea-2, MON.Galilea-2_G1, MON.Galilea-2_G2, MON.Galilea-2_G3,
MON.Galilea-2_L1, MON.Galilea-2_L2, MON.Galilea-2_L3, MON.Galilea-2_M1,
MON.Galilea-2_M2, MON.Galilea-2_M3, MON.Galilea-2_R1, MON.Galilea-
2_R2, MON.Galilea-2_R3, MON.Galilea-2_S1, MON.Galilea-2_S2,
MON.Galilea-2_S3, MON.Galilea-2_T1, MON.Galilea-2_T2, MON.Galilea-2_T3,
MON.Galilea-2_X, MON.Galilea-2_Y, MON.Galilea-2_Z Fuera De Servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
HUI.Pitalito-6 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb
Los Laches Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San



Marcos Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Villa Claudia Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUC.Americas, CUC.Americas_2, CUC.Americas_L1, CUC.Americas_L2,
CUC.Americas_L3, CUC.Americas_M1, CUC.Americas_M2,
CUC.Americas_M3, CUC.Americas_M4, CUC.Americas_R1,
CUC.Americas_R2, CUC.Americas_R3, CUC.Americas_S1,
CUC.Americas_S2, CUC.Americas_S3, CUC.Americas_T1,
CUC.Americas_T2, CUC.Americas_T3, CUC.Americas_X, CUC.Americas_Y,
CUC.Americas_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La
Colmena Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Gilmar-2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Cucharal, COR.Cucharal_1, COR.Cucharal_2, COR.Cucharal 3,
COR.Cucharal_L1, COR.Cucharal L2, COR.Cucharal L3, COR.Cucharal M2,
COR.Cucharal_M3, COR.Cucharal_M4, COR.Cucharal_S1, COR.Cucharal_S2,
COR.Cucharal_S3, COR.Cucharal_T1, COR.Cucharal_T2, COR.Cucharal T3,
COR.Cucharal_U, COR.Cucharal_X, COR.Cucharal_Y, COR.Cucharal_Z Fuera
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios maviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San
Marcos, SUC.San Marcos_L3, SUC.San Marcos_M1, SUC.San Marcos_M2,
SUC.San Marcos_R1, SUC.San Marcos_R2, SUC.San Marcos_R3, SUC.San
Marcos_S1, SUC.San Marcos_S2, SUC.San Marcos_S3, SUC.San Marcos_T1,
SUC.San Marcos_T2, SUC.San Marcos_T3, SUC.San Marcos_X, SUC.San
Marcos_Y, SUC.San Marcos_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Paso Nuevo, COR.Paso Nuevo_1, COR.Paso Nuevo_2, COR.Paso
Nuevo_3, COR.Paso Nuevo_M1, COR.Paso Nuevo_M2, COR.Paso Nuevo_M3,
COR.Paso Nuevo_R1, COR.Paso Nuevo_R2, COR.Paso Nuevo_R3, COR.Paso



Nuevo_S1, COR.Paso Nuevo_S2, COR.Paso Nuevo_S3, COR.Paso Nuevo_X,
COR.Paso Nuevo_Y, COR.Paso Nuevo_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CES.Bosconia, CES.Bosconia_1, CES.Bosconia_L1, CES.Bosconia_L2,
CES.Bosconia_L3, CES.Bosconia_L4, CES.Bosconia_M1, CES.Bosconia_M2,
CES.Bosconia_M3, CES.Bosconia_M4, CES.Bosconia_R1, CES.Bosconia_R2,
CES.Bosconia_R3, CES.Bosconia_S1, CES.Bosconia_S2, CES.Bosconia_S3,
CES.Bosconia_T1, CES.Bosconia_T2, CES.Bosconia_T3, CES.Bosconia_T4,
CES.Bosconia_X, CES.Bosconia_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAG.Sevilla, MAG.Sevilla_1, MAG.Sevilla_2, MAG.Sevilla_L1, MAG.Sevilla_L2,
MAG.Sevilla_L3, MAG.Sevilla_L4, MAG.Sevilla_M1, MAG.Sevilla_M2,
MAG.Sevilla_M3, MAG.Sevilla_M4, MAG.Sevilla_R1, MAG.Sevilla_R2,
MAG.Sevilla_R3, MAG.Sevilla_R4, MAG.Sevilla_S1, MAG.Sevilla_S2,
MAG.Sevilla_S3, MAG.Sevilla_S4, MAG.Sevilla_T1, MAG.Sevilla_T2,
MAG.Sevilla_T3, MAG.Sevilla_T4, MAG.Sevilla_X, MAG.Sevilla Y,
MAG.Sevilla_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Pintada-1, ANT.Pintada-1_1, ANT.Pintada-1_M1, ANT.Pintada-1_M2,



ANT.Pintada-1_M3, ANT.Pintada-1_X, ANT.Pintada-1_Y, ANT.Pintada-1_Z Fuera
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Pintada-2, ANT.Pintada-2_M1, ANT.Pintada-2_M2, ANT.Pintada-2_M3,
ANT.Pintada-2_W, ANT.Pintada-2_X, ANT.Pintada-2_Y, ANT.Pintada-2_Z Fuera
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Escarralao, ANT.Escarralao_1, ANT.Escarralao_2, ANT.Escarralao_3,
ANT.Escarralao_S2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Sol
Sinai, MAN.Sol Sinai_L1, MAN.Sol Sinai_L2, MAN.Sol Sinai_L3, MAN.Sol
Sinai_M1, MAN.Sol Sinai_M2, MAN.Sol Sinai_M3, MAN.Sol Sinai_T1, MAN.Sol
Sinai_T2, MAN.Sol Sinai_T3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Pto
Colon, PUT.Pto Colon_M1, PUT.Pto Colon_M2, PUT.Pto Colon_R1, PUT.Pto
Colon_R2, PUT.Pto Colon_R3, PUT.Pto Colon_R4, PUT.Pto Colon_S1, PUT.Pto
Colon_S2, PUT.Pto Colon_S3, PUT.Pto Colon_S4, PUT.Pto Colon_U, PUT.Pto
Colon_X, PUT.Pto Colon_Y, PUT.Pto Colon_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Alvarado Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Libano Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Montana Alonso, BOL.Montana Alonso_L1, BOL.Montana Alonso_L2,
BOL.Montana Alonso_L3, BOL.Montana Alonso_M1, BOL.Montana
Alonso_M3, BOL.Montana Alonso_R1, BOL.Montana Alonso_R2,
BOL.Montana Alonso_R3, BOL.Montana Alonso_S1, BOL.Montana Alonso_S2,
BOL.Montana Alonso_S3, BOL.Montana Alonso_T1, BOL.Montana Alonso_T2,
BOL.Montana Alonso_T3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que



podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Honda-5 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAG.Don Diego, MAG.Don Diego_1, MAG.Don Diego_2, MAG.Don Diego_3,
MAG.Don Diego_X, MAG.Don Diego_Y, MAG.Don Diego_Z Fuera De Servicio
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
IBG.Salado Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.San
Cristobal, BOL.San Cristobal_1, BOL.San Cristobal 2, BOL.San Cristobal_3,
BOL.San Cristobal_L1, BOL.San Cristobal_L2, BOL.San Cristobal_L3,
BOL.San Cristobal L4, BOL.San Cristobal L5, BOL.San Cristobal L6,



BOL.San Cristobal L7, BOL.San Cristobal_M1, BOL.San Cristobal M2,
BOL.San Cristobal M3, BOL.San Cristobal M4, BOL.San Cristobal_MS5,
BOL.San Cristobal_M6, BOL.San Cristobal M7, BOL.San Cristobal_R1,
BOL.San Cristobal _R2, BOL.San Cristobal_R3, BOL.San Cristobal_S1,
BOL.San Cristobal_S2, BOL.San Cristobal_S3, BOL.San Cristobal_T1,
BOL.San Cristobal T2, BOL.San Cristobal T3, BOL.San Cristobal_T4, BOL.San
Cristobal_T5, BOL.San Cristobal_T6, BOL.San Cristobal_T7, BOL.San
Cristobal_X, BOL.San Cristobal_Y, BOL.San Cristobal_Z Fuera De Servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
HUI.Bruselas Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUC.Americas, CUC.Americas_2, CUC.Americas_L1, CUC.Americas_L2,
CUC.Americas_L3, CUC.Americas_M1, CUC.Americas_M2,
CUC.Americas_M3, CUC.Americas_M4, CUC.Americas_R1,
CUC.Americas_R2, CUC.Americas_R3, CUC.Americas_S1,
CUC.Americas_S2, CUC.Americas_S3, CUC.Americas_T1,
CUC.Americas_T2, CUC.Americas_T3, CUC.Americas_X, CUC.Americas_Y,
CUC.Americas_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.RB



Cai Catama, VCO.Rb Cai Catama Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.La
Chaparrera-2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San
Marcos-4, SUC.San Marcos-4_1, SUC.San Marcos-4_2, SUC.San Marcos-4_3,
SUC.San Marcos-4_L1, SUC.San Marcos-4_L2, SUC.San Marcos-4_L3,
SUC.San Marcos-4_L4, SUC.San Marcos-4_L5, SUC.San Marcos-4_L6,
SUC.San Marcos-4_L7, SUC.San Marcos-4_M1, SUC.San Marcos-4_M2,
SUC.San Marcos-4_M3, SUC.San Marcos-4_M4, SUC.San Marcos-4 M5,
SUC.San Marcos-4_M6, SUC.San Marcos-4_M7, SUC.San Marcos-4_R1,
SUC.San Marcos-4_R2, SUC.San Marcos-4_R3, SUC.San Marcos-4_S1,
SUC.San Marcos-4_S2, SUC.San Marcos-4_S3, SUC.San Marcos-4_T1,
SUC.San Marcos-4_T2, SUC.San Marcos-4_T3, SUC.San Marcos-4_T4,
SUC.San Marcos-4_T5, SUC.San Marcos-4_T6, SUC.San Marcos-4_T7,
SUC.San Marcos-4_X, SUC.San Marcos-4_Y, SUC.San Marcos-4_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.ELl
Crucero, COR.El Crucero-3, COR.El Crucero-3_L1, COR.El Crucero-3_L2,
COR.El Crucero-3_L3, COR.El Crucero-3_L4, COR.El Crucero-3_L5, COR.El



Crucero-3_M1, COR.El Crucero-3_M2, COR.El Crucero-3_M3, COR.ELl
Crucero-3_R1, COR.El Crucero-3_R2, COR.El Crucero-3_R3, COR.El Crucero-
3_S1, COR.El Crucero-3_S2, COR.El Crucero-3_S3, COR.El Crucero-3_T1,
COR.El Crucero-3_T2, COR.El Crucero-3_T3, COR.EL Crucero-3_T4, COR.ELl
Crucero-3_T5, COR.El Crucero-3_X, COR.El Crucero-3_Y, COR.El Crucero-
3_Z,COR.ELCrucero_1, COR.El Crucero_2, COR.El Crucero_3, COR.El
Crucero_M1, COR.El Crucero_M2, COR.El Crucero_M3, COR.EL Crucero_R1,
COR.El Crucero_R2, COR.El Crucero_R3, COR.El Crucero_S1, COR.ELl
Crucero_S2, COR.El Crucero_S3, COR.El Crucero_X, COR.El Crucero_ Y,
COR.El Crucero_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
STA.Centro, STA.Centro_G1, STA.Centro_G2, STA.Centro_G3, STA.Centro_L1,
STA.Centro_L2, STA.Centro_L3, STA.Centro_L4, STA.Centro_M1,
STA.Centro_M2, STA.Centro_M3, STA.Centro_M4, STA.Centro_R1,
STA.Centro_R2, STA.Centro_R3, STA.Centro_S1, STA.Centro_S2,
STA.Centro_S3, STA.Centro_T1, STA.Centro_T2, STA.Centro_T3,
STA.Centro_T4 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Barranco de Loba, BOL.Barranco de Loba_3, BOL.Barranco de Loba_L1,
BOL.Barranco de Loba_L2, BOL.Barranco de Loba_L3, BOL.Barranco de
Loba_L4, BOL.Barranco de Loba_L5, BOL.Barranco de Loba_L6, BOL.Barranco
de Loba_M1, BOL.Barranco de Loba_M2, BOL.Barranco de Loba_M3,
BOL.Barranco de Loba_M4, BOL.Barranco de Loba_M5, BOL.Barranco de
Loba_M6, BOL.Barranco de Loba_R1, BOL.Barranco de Loba_R2,
BOL.Barranco de Loba_R3, BOL.Barranco de Loba_S1, BOL.Barranco de
Loba_S2, BOL.Barranco de Loba_S3, BOL.Barranco de Loba_T1,



BOL.Barranco de Loba_T2, BOL.Barranco de Loba_T3, BOL.Barranco de
Loba_T4, BOL.Barranco de Loba_T5, BOL.Barranco de Loba_T6, BOL.Barranco
de Loba_X, BOL.Barranco de Loba_Y, BOL.Barranco de Loba_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Febrero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Parque
Industrial, PER.Parque Industrial-2:H1, PER.Parque Industrial-2:H1_L1,
PER.Parque Industrial_L1, PER.Parque Industrial_L2 Fuera de servicio 2G, 3G
y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NAR.Santa Cecilia FUERA ED SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Febrero de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
MED.MEGACENTER-M2 MED E&N 4 2G 100% 3G 0,00% 4G 0,22% C.ESP 3
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



COR.Montelibano-3, COR.Montelibano-3_1, COR.Montelibano-3_2,
COR.Montelibano-3_3, COR.Montelibano-3_L1, COR.Montelibano-3_L2,
COR.Montelibano-3_L3, COR.Montelibano-3_M1, COR.Montelibano-3_M2,
COR.Montelibano-3_M3, COR.Montelibano-3_M4, COR.Montelibano-3_S1,
COR.Montelibano-3_S2, COR.Montelibano-3_S3, COR.Montelibano-3_T1,
COR.Montelibano-3_T2, COR.Montelibano-3_T3, COR.Montelibano-3_U,
COR.Montelibano-3_X, COR.Montelibano-3_Y, COR.Montelibano-3_Z Fuera
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Santo Domingo, BOL.Santo Domingo_L1, BOL.Santo Domingo_L2,
BOL.Santo Domingo_L3, BOL.Santo Domingo_M1, BOL.Santo Domingo_M2,
BOL.Santo Domingo_M3, BOL.Santo Domingo_R1, BOL.Santo Domingo_R2,
BOL.Santo Domingo_R3, BOL.Santo Domingo_S1, BOL.Santo Domingo_S2,
BOL.Santo Domingo_S3, BOL.Santo Domingo_T1, BOL.Santo Domingo_T2,
BOL.Santo Domingo_T3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Honda-3 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MON.Universidades, MON.Universidades_1, MON.Universidades_2,



MON.Universidades_3, MON.Universidades_G1, MON.Universidades_G2,
MON.Universidades_G3, MON.Universidades_L1, MON.Universidades_L2,
MON.Universidades_L3, MON.Universidades_M1, MON.Universidades_M2,
MON.Universidades_M3, MON.Universidades_R1, MON.Universidades_R2,
MON.Universidades_R3, MON.Universidades_S1, MON.Universidades_S2,
MON.Universidades_S3, MON.Universidades_T1, MON.Universidades_T2,
MON.Universidades_T3, MON.Universidades_X, MON.Universidades_Y,
MON.Universidades_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Rovira-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NAR.Barbacoas Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Bosa Carlos Alban Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Ciudad Kennedy Sur Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EL
Remanso Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ARA.Cravo Norte Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Yondo Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026



se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Yondo Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MET.Campo Rubiales-2, MET.Campo Rubiales-2_1, MET.Campo Rubiales-2_2,
MET.Campo Rubiales-2_M1, MET.Campo Rubiales-2_M2, MET.Campo
Rubiales-2_M3, MET.Campo Rubiales-2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MET.Guamal Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Antonio Galan Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.San
Alfonso Afectacion LTE, UMTS , GSM 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de Febrero de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 SND 3G 0.98%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San
Marcos, SUC.San Marcos_L3, SUC.San Marcos_M1, SUC.San Marcos_M2,
SUC.San Marcos_R1, SUC.San Marcos_R2, SUC.San Marcos_R3, SUC.San
Marcos_S1, SUC.San Marcos_S2, SUC.San Marcos_S3, SUC.San Marcos_T1,
SUC.San Marcos_T2, SUC.San Marcos_T3, SUC.San Marcos_X, SUC.San
Marcos_Y, SUC.San Marcos_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.San
Blas, BOL.San Blas_R1, BOL.San Blas_R2, BOL.San Blas_R3 Fuera De Servicio
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



COR.Paso Nuevo, COR.Paso Nuevo_1, COR.Paso Nuevo_2, COR.Paso
Nuevo_3, COR.Paso Nuevo_M1, COR.Paso Nuevo_M2, COR.Paso Nuevo_M3,
COR.Paso Nuevo_R1, COR.Paso Nuevo_R2, COR.Paso Nuevo_R3, COR.Paso
Nuevo_S1, COR.Paso Nuevo_S2, COR.Paso Nuevo_S3, COR.Paso Nuevo_X,
COR.Paso Nuevo_Y, COR.Paso Nuevo_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19 de Febrero de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
MET.PUERTO_GAITAN3-M1 E&N 1 MET 2G 0,82% 3G 0,83% 4G 0,81%
DATOS,VAS\VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Via
40-4, BAR.Via 40-4_1, BAR.Via 40-4_2, BAR.Via 40-4_3, BAR.Via 40-4_L1,
BAR.Via 40-4_L3, BAR.Via 40-4_L4, BAR.Via 40-4_L5, BAR.Via 40-4_L6, BAR.Via
40-4_L7,BAR.Via 40-4_L8, BAR.Via 40-4_M1, BAR.Via 40-4_M3, BAR.Via 40-
4_M4, BAR.\Via 40-4_M5, BAR.Via 40-4_M6, BAR.Via 40-4_M7, BAR.Via 40-4_M8,
BAR.Via 40-4_R1, BAR.Via 40-4_R2, BAR.Via 40-4_R3, BAR.Via 40-4_S1, BAR.Via
40-4_S2, BAR.Via 40-4_S3, BAR.Via 40-4_T1, BAR.Via 40-4_T3, BAR.Via 40-4_T4,
BAR.Via 40-4_T5, BAR.Via 40-4_T6, BAR.Via 40-4_T7, BAR.Via 40-4_T8 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Via
40-4, BAR.Via 40-4_1, BAR.Via 40-4_2, BAR.Via 40-4_3, BAR.Via 40-4_L1,
BAR.Via 40-4_L3, BAR.Via 40-4_L4, BAR.Via 40-4_L5, BAR.Via 40-4_L6, BAR.Via



40-4_L7, BAR.Via 40-4_L8, BAR.Via 40-4_M1, BAR.Via 40-4_M3, BAR.Via 40-
4_M4, BAR\Via 40-4_M5, BAR.Via 40-4_M6, BAR.Via 40-4_M7, BAR.Via 40-4_M8,
BAR.Via 40-4_R1, BAR.Via 40-4_R2, BAR.Via 40-4_R3, BAR.Via 40-4_S1, BAR.Via
40-4_S2, BAR.Via 40-4_S3, BAR.Via 40-4_T1, BAR.Via 40-4_T3, BAR.Via 40-4_T4,
BAR.Via 40-4_T5, BAR.Via 40-4_T6, BAR.Via 40-4_T7, BAR.Via 40-4_T8 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB
Granabastos:H1, BAR.RB Granabastos:H1_L1, BAR.RB Granabastos:H1_L2,
BAR.RB Granabastos:H1_L3, BAR.RB Granabastos:H1_L4, BAR.RB
Granabastos:H1_M1, BAR.RB Granabastos:H1_M2, BAR.RB
Granabastos:H1_M3, BAR.RB Granabastos:H1_M4, BAR.RB
Granabastos:H1_S1, BAR.RB Granabastos:H1_S2, BAR.RB
Granabastos:H1_S3, BAR.RB Granabastos:H1_T1, BAR.RB
Granabastos:H1_T2, BAR.RB Granabastos:H1_T3, BAR.RB
Granabastos:H1_T4, BAR.RB Granabastos:H1_X2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAG.Lomabal, MAG.Lomabal 2, MAG.Lomabal L1, MAG.Lomabal_L2,
MAG.Lomabal L3, MAG.Lomabal L4, MAG.Lomabal_M1, MAG.Lomabal M2,
MAG.Lomabal M3, MAG.Lomabal_M4, MAG.Lomabal R1, MAG.Lomabal_R2,
MAG.Lomabal_R3, MAG.Lomabal R4, MAG.Lomabal_S1, MAG.Lomabal_S2,
MAG.Lomabal_S3, MAG.Lomabal_S4, MAG.Lomabal_T1, MAG.Lomabal_T2,
MAG.Lomabal T3, MAG.Lomabal T4, MAG.Lomabal_U, MAG.Lomabal X,
MAG.Lomabal_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAG.Lomabal, MAG.Lomabal_2, MAG.Lomabal L1, MAG.Lomabal L2,
MAG.Lomabal_L3, MAG.Lomabal_L4, MAG.Lomabal_M1, MAG.Lomabal M2,
MAG.Lomabal_M3, MAG.Lomabal_M4, MAG.Lomabal_R1, MAG.Lomabal_R2,
MAG.Lomabal_R3, MAG.Lomabal R4, MAG.Lomabal_S1, MAG.Lomabal_S2,
MAG.Lomabal_S3, MAG.Lomabal_S4, MAG.Lomabal_T1, MAG.Lomabal_T2,
MAG.Lomabal_T3, MAG.Lomabal_T4, MAG.Lomabal_U, MAG.Lomabal_X,
MAG.Lomabal_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de Marzo de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-MED.OCCEL-
M3 MED E&N 41 2G 2,06% 3G % 2,12 4G 2,91% MINTIC 7 C.ESP 21 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VAD.Cacique Upar, VAD.Cacique Upar_L1, VAD.Cacique Upar_L2,
VAD.Cacique Upar_L3, VAD.Cacique Upar_M1, VAD.Cacique Upar_M2,
VAD.Cacique Upar_M3, VAD.Cacique Upar_M4, VAD.Cacique Upar_R1,
VAD.Cacique Upar_R2, VAD.Cacique Upar_R3, VAD.Cacique Upar_R4,
VAD.Cacique Upar_S1, VAD.Cacique Upar_S2, VAD.Cacique Upar_S3,
VAD.Cacique Upar_S4, VAD.Cacique Upar_T1, VAD.Cacique Upar_T2,
VAD.Cacique Upar_T3, VAD.Cacique Upar_W, VAD.Cacique Upar_X,
VAD.Cacique Upar_Y, VAD.Cacique Upar_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Febrero de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAY, PDY, PPP,
V1R, V2R, V3R, V4R, V5R CALI- SECTOR CANANERAL 8 NODOS - 5499 SERV
CR56 ACR60CLL13EACLL 16 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de Febrero de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COL11 BOGOTA,
D.C.- ARMENIA,CL28 ALACL30ENTRECR15Y CR 18 TRIPLEPLAY, 171
SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
FLO.Bocana FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de Febrero de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Ipiales-1
NAR.IPIALES -1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



LET.Leticia-1, LET.Leticia-1_G1, LET.Leticia-1_G2, LET.Leticia-1_G3,
LET.Leticia-1_L1, LET.Leticia-1_L2, LET.Leticia-1_L3, LET.Leticia-1_L4,
LET.Leticia-1_L5, LET.Leticia-1_L6, LET.Leticia-1_M1, LET.Leticia-1_M2,
LET.Leticia-1_M3, LET.Leticia-1_M4, LET.Leticia-1_N1, LET.Leticia-1_N2,
LET.Leticia-1_N3, LET.Leticia-1_N4, LET.Leticia-1_R1, LET.Leticia-1_R2,
LET.Leticia-1_R3, LET.Leticia-1_R4, LET.Leticia-1_R5, LET.Leticia-1_R®6,
LET.Leticia-1_S1, LET.Leticia-1_S2, LET.Leticia-1_S3, LET.Leticia-1_S4,
LET.Leticia-1_T1, LET.Leticia-1_T2, LET.Leticia-1_T3, LET.Leticia-1_T4,
LET.Leticia-1_T5, LET.Leticia-1_T6, LET.Leticia-1_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MET.Ariari-8, MET.Ariari-8_L1, MET.Ariari-8_L2, MET.Ariari-8_L3, MET.Ariari-
8_L4, MET.Ariari-8_L5, MET.Ariari-8_L6, MET.Ariari-8_M1, MET.Ariari-8_M2,
MET.Ariari-8_M3, MET.Ariari-8_M4, MET.Ariari-8_M5, MET.Ariari-8_M6,
MET.Ariari-8_R1, MET.Ariari-8_R2, MET.Ariari-8_R3, MET.Ariari-8_S1,
MET.Ariari-8_S2, MET.Ariari-8_S3, MET.Ariari-8_T1, MET.Ariari-8_T2,
MET.Ariari-8_T3, MET.Ariari-8_T4, MET.Ariari-8_T5, MET.Ariari-8_T6 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
GUJ.Fonseca, GUJ.Fonseca_1, GUJ.Fonseca_2, GUJ.Fonseca_3,
GUJ.Fonseca_L1, GUJ.Fonseca_L2, GUJ.Fonseca_L3, GUJ.Fonseca_L4,
GUJ.Fonseca_L5, GUJ.Fonseca_L6, GUJ.Fonseca_L7, GUJ.Fonseca_M1,
GUJ.Fonseca_M2, GUJ.Fonseca_M3, GUJ.Fonseca_M4, GUJ.Fonseca_M5,
GUJ.Fonseca_M6, GUJ.Fonseca_M7, GUJ.Fonseca_R1, GUJ.Fonseca_R2,
GUJ.Fonseca_R3, GUJ.Fonseca_S1, GUJ.Fonseca_S2, GUJ.Fonseca_S3,
GUJ.Fonseca_T1, GUJ.Fonseca_T2, GUJ.Fonseca_T3, GUJ.Fonseca_T4,
GUJ.Fonseca_T5, GUJ.Fonseca_T6, GUJ.Fonseca_T7, GUJ.Fonseca_X,



GUJ.Fonseca_Y, GUJ.Fonseca_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MON.Universidades, MON.Universidades-2_Y, MON.Universidades-2_Z,
MON.Universidades_1, MON.Universidades_2, MON.Universidades_3,
MON.Universidades_G1, MON.Universidades_G2, MON.Universidades_G3,
MON.Universidades_L1, MON.Universidades_L2, MON.Universidades_L3,
MON.Universidades_M1, MON.Universidades_M2, MON.Universidades_M3,
MON.Universidades_R1, MON.Universidades_R2, MON.Universidades_R3,
MON.Universidades_S1, MON.Universidades_S2, MON.Universidades_S3,
MON.Universidades_T1, MON.Universidades_T2, MON.Universidades_T3,
MON.Universidades_X, MON.Universidades_Y, MON.Universidades_Z Fuera
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Santa Rosa Norte, BOL.Santa Rosa Norte_1, BOL.Santa Rosa Norte_2,
BOL.Santa Rosa Norte_3, BOL.Santa Rosa Norte_L1, BOL.Santa Rosa
Norte_L2, BOL.Santa Rosa Norte_L3, BOL.Santa Rosa Norte_L4, BOL.Santa
Rosa Norte_L5, BOL.Santa Rosa Norte_M1, BOL.Santa Rosa Norte_M2,
BOL.Santa Rosa Norte_M3, BOL.Santa Rosa Norte_M4, BOL.Santa Rosa
Norte_M5, BOL.Santa Rosa Norte_R1, BOL.Santa Rosa Norte_R2, BOL.Santa
Rosa Norte_R3, BOL.Santa Rosa Norte_R4, BOL.Santa Rosa Norte_S1,
BOL.Santa Rosa Norte_S2, BOL.Santa Rosa Norte_S3, BOL.Santa Rosa
Norte_S4, BOL.Santa Rosa Norte_T1, BOL.Santa Rosa Norte_T2, BOL.Santa
Rosa Norte_T3, BOL.Santa Rosa Norte_T4, BOL.Santa Rosa Norte_T5,
BOL.Santa Rosa Norte_W, BOL.Santa Rosa Norte_X, BOL.Santa Rosa Norte_Y,
BOL.Santa Rosa Norte_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que



podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
HUI.Garzon-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Mexico Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAS.Monterrey, CAS.Monterrey_1, CAS.Monterrey_2, CAS.Monterrey_L1,
CAS.Monterrey L2, CAS.Monterrey_L3, CAS.Monterrey_L4,
CAS.Monterrey_L5, CAS.Monterrey_L6, CAS.Monterrey_M1,
CAS.Monterrey_M2, CAS.Monterrey_M3, CAS.Monterrey_M4,
CAS.Monterrey_M5, CAS.Monterrey_M6, CAS.Monterrey_R1,
CAS.Monterrey_R2, CAS.Monterrey_R3, CAS.Monterrey_S1,
CAS.Monterrey_S2, CAS.Monterrey_S3, CAS.Monterrey_T1,
CAS.Monterrey_T2, CAS.Monterrey_T3, CAS.Monterrey_T4,
CAS.Monterrey_T5, CAS.Monterrey_T6 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAS.Chameza Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MET.Guamal Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.RB
Cai Catama, VCO.Rb Cai Catama Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San
Marcos-4, SUC.San Marcos-4_1, SUC.San Marcos-4_2, SUC.San Marcos-4_3,
SUC.San Marcos-4_L1, SUC.San Marcos-4_L2, SUC.San Marcos-4_L3,
SUC.San Marcos-4_L4, SUC.San Marcos-4_L5, SUC.San Marcos-4_L6,
SUC.San Marcos-4_L7, SUC.San Marcos-4_M1, SUC.San Marcos-4 M2,
SUC.San Marcos-4_M3, SUC.San Marcos-4_M4, SUC.San Marcos-4_M5,
SUC.San Marcos-4_M6, SUC.San Marcos-4_M7, SUC.San Marcos-4_R1,
SUC.San Marcos-4_R2, SUC.San Marcos-4_R3, SUC.San Marcos-4_S1,



SUC.San Marcos-4_S2, SUC.San Marcos-4_S3, SUC.San Marcos-4_T1,
SUC.San Marcos-4_T2, SUC.San Marcos-4_T3, SUC.San Marcos-4_T4,
SUC.San Marcos-4_T5, SUC.San Marcos-4_T6, SUC.San Marcos-4_T7,
SUC.San Marcos-4_X, SUC.San Marcos-4_Y, SUC.San Marcos-4_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
STA.Centro, STA.Centro_G1, STA.Centro_G2, STA.Centro_G3, STA.Centro_L1,
STA.Centro_L2, STA.Centro_L3, STA.Centro_L4, STA.Centro_M1,
STA.Centro_M2, STA.Centro_M3, STA.Centro_M4, STA.Centro_R1,
STA.Centro_R2, STA.Centro_R3, STA.Centro_S1, STA.Centro_S2,
STA.Centro_S3, STA.Centro_T1, STA.Centro_T2, STA.Centro_T3,
STA.Centro_T4 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Tierra Alta-1, COR.Tierra Alta-1_L1, COR.Tierra Alta-1_L2, COR.Tierra
Alta-1_L3, COR.Tierra Alta-1_L4, COR.Tierra Alta-1_L5, COR.Tierra Alta-1_L6,
COR.Tierra Alta-1_M1, COR.Tierra Alta-1_M2, COR.Tierra Alta-1_M3,
COR.Tierra Alta-1_M4, COR.Tierra Alta-1_M5, COR.Tierra Alta-1_M6,
COR.Tierra Alta-1_R1, COR.Tierra Alta-1_R2, COR.Tierra Alta-1_R3, COR.Tierra
Alta-1_S1, COR.Tierra Alta-1_S2, COR.Tierra Alta-1_S3, COR.Tierra Alta-1_T1,
COR.Tierra Alta-1_T2, COR.Tierra Alta-1_T3, COR.Tierra Alta-1_T4, COR.Tierra
Alta-1_T5, COR.Tierra Alta-1_T6, COR.Tierra Alta-1_X, COR.Tierra Alta-1_Y,
COR.Tierra Alta-1_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Febrero de 2026



se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
STA.Mercado, STA.Mercado_2, STA.Mercado_G1, STA.Mercado_G2,
STA.Mercado_G3, STA.Mercado_L1, STA.Mercado_L2, STA.Mercado_L3,
STA.Mercado_M1, STA.Mercado_M2, STA.Mercado_M3, STA.Mercado_M4,
STA.Mercado_R1, STA.Mercado_R2, STA.Mercado_R3, STA.Mercado_R4,
STA.Mercado_S1, STA.Mercado_S2, STA.Mercado_S3, STA.Mercado_S4,
STA.Mercado_T1, STA.Mercado_T2, STA.Mercado_T3, STA.Mercado_W,
STA.Mercado_X, STA.Mercado_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
STA.Mercado, STA.Mercado_2, STA.Mercado_G1, STA.Mercado_G2,
STA.Mercado_G3, STA.Mercado_L1, STA.Mercado_L2, STA.Mercado_L3,
STA.Mercado_M1, STA.Mercado_M2, STA.Mercado_M3, STA.Mercado_M4,
STA.Mercado_R1, STA.Mercado_R2, STA.Mercado_R3, STA.Mercado_R4,
STA.Mercado_S1, STA.Mercado_S2, STA.Mercado_S3, STA.Mercado_S4,
STA.Mercado_T1, STA.Mercado_T2, STA.Mercado_T3, STA.Mercado_W,
STA.Mercado_X, STA.Mercado_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Barranco de Loba, BOL.Barranco de Loba_3, BOL.Barranco de Loba_L1,
BOL.Barranco de Loba_L2, BOL.Barranco de Loba_L3, BOL.Barranco de
Loba_L4, BOL.Barranco de Loba_L5, BOL.Barranco de Loba_L6, BOL.Barranco
de Loba_M1, BOL.Barranco de Loba_M2, BOL.Barranco de Loba_M3,
BOL.Barranco de Loba_M4, BOL.Barranco de Loba_M5, BOL.Barranco de
Loba_M6, BOL.Barranco de Loba_R1, BOL.Barranco de Loba_R2,
BOL.Barranco de Loba_R3, BOL.Barranco de Loba_S1, BOL.Barranco de



Loba_S2, BOL.Barranco de Loba_S3, BOL.Barranco de Loba_T1,
BOL.Barranco de Loba_T2, BOL.Barranco de Loba_T3, BOL.Barranco de
Loba_T4, BOL.Barranco de Loba_T5, BOL.Barranco de Loba_T6, BOL.Barranco
de Loba_X, BOL.Barranco de Loba_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUB.San
Judas, QUB.San Judas_3, QUB.San Judas_T1, QUB.San Judas_T2, QUB.San
Judas_T3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Entrerrios, ANT.Entrerrios_1, ANT.Entrerrios_2, ANT.Entrerrios_L4 Fuera
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Sol
Sinai Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



VAL.Timba FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de Febrero de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NODO VX7 300
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Piscilago, CUN.Piscilago_L1, CUN.Piscilago_L2, CUN.Piscilago_M1,
CUN.Piscilago_M2, CUN.Piscilago_M3, CUN.Piscilago_M4,
CUN.Piscilago_R1, CUN.Piscilago_R2, CUN.Piscilago_R3, CUN.Piscilago_R4,
CUN.Piscilago_S1, CUN.Piscilago_S2, CUN.Piscilago_S3, CUN.Piscilago_S4,
CUN.Piscilago_T1, CUN.Piscilago_T2, CUN.Piscilago_U, CUN.Piscilago_X,
CUN.Piscilago_Y, CUN.Piscilago_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de Febrero de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAS.La Carolina,
PAS.La Carolina_G1, PAS.La Carolina_G2, PAS.La Carolina_G3, PAS.La
Carolina_L1, PAS.La Carolina_L2, PAS.La Carolina_M1, PAS.La Carolina_M2,
PAS.La Carolina_S1, PAS.La Carolina_S2, PAS.La Carolina_T1, PAS.La
Carolina_T2, PAS.La Carolina_X, PAS.La Carolina_Y Afectacion servicios Voz
y Datos Zona urbana de La Carolina /Pasto 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAU.Guapi, CAU.Guapi_1, CAU.Guapi_2, CAU.Guapi_3, CAU.Guapi_4,
CAU.Guapi_L1, CAU.Guapi_L2, CAU.Guapi_L3, CAU.Guapi_M1,
CAU.Guapi_M2, CAU.Guapi_M3, CAU.Guapi_M4, CAU.Guapi_R1,
CAU.Guapi_R2, CAU.Guapi_R3, CAU.Guapi_R4, CAU.Guapi_S1,
CAU.Guapi_S2, CAU.Guapi_S3, CAU.Guapi_S4, CAU.Guapi_T1,
CAU.Guapi_T2, CAU.Guapi_T3, CAU.Guapi_U, CAU.Guapi_X, CAU.Guapi_Y,
CAU.Guapi_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Fresno Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CES.Chiriguana, CES.Chiriguana-2_X, CES.Chiriguana-2_Y, CES.Chiriguana-
2_7Z, CES.Chiriguana_1, CES.Chiriguana_2, CES.Chiriguana_3,
CES.Chiriguana_L1, CES.Chiriguana_L2, CES.Chiriguana_L3,
CES.Chiriguana_L4, CES.Chiriguana_L5, CES.Chiriguana_M1,
CES.Chiriguana_M2, CES.Chiriguana_M3, CES.Chiriguana_M4,
CES.Chiriguana_M5, CES.Chiriguana_R1, CES.Chiriguana_R2,
CES.Chiriguana_R3, CES.Chiriguana_S1, CES.Chiriguana_S2,
CES.Chiriguana_S3, CES.Chiriguana_T1, CES.Chiriguana_T2,
CES.Chiriguana_T3, CES.Chiriguana_T4, CES.Chiriguana_T5,
CES.Chiriguana_X, CES.Chiriguana_Y, CES.Chiriguana_Z Fuera De Servicio



2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Santa Rosa, BOL.Santa Rosa_1, BOL.Santa Rosa_2, BOL.Santa Rosa_3,
BOL.Santa Rosa_4, BOL.Santa Rosa_L1, BOL.Santa Rosa_L2, BOL.Santa
Rosa_L3, BOL.Santa Rosa_L4, BOL.Santa Rosa_M1, BOL.Santa Rosa_M2,
BOL.Santa Rosa_M3, BOL.Santa Rosa_R1, BOL.Santa Rosa_R2, BOL.Santa
Rosa_R3, BOL.Santa Rosa_R4, BOL.Santa Rosa_S1, BOL.Santa Rosa_S2,
BOL.Santa Rosa_S3, BOL.Santa Rosa_S4, BOL.Santa Rosa_T1, BOL.Santa
Rosa_T2, BOL.Santa Rosa_T3, BOL.Santa Rosa_T4, BOL.Santa Rosa_W,
BOL.Santa Rosa_X, BOL.Santa Rosa_Y, BOL.Santa Rosa_Z Fuera De Servicio
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Potosi Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
HUIl.Zuluaga-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Terminal-3:P1 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NOR.Arboledas, NOR.Arboledas_2, NOR.Arboledas_L3, NOR.Arboledas_M3,
NOR.Arboledas_M4, NOR.Arboledas_R1, NOR.Arboledas_R2,
NOR.Arboledas_R3, NOR.Arboledas_R4, NOR.Arboledas_S1,
NOR.Arboledas_S2, NOR.Arboledas_S3, NOR.Arboledas_S4,
NOR.Arboledas_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Cucharal, COR.Cucharal_1, COR.Cucharal_2, COR.Cucharal_3,
COR.Cucharal_L1, COR.Cucharal_L2, COR.Cucharal L3, COR.Cucharal M2,
COR.Cucharal_M3, COR.Cucharal_M4, COR.Cucharal_S1, COR.Cucharal_S2,
COR.Cucharal_S3, COR.Cucharal_T1, COR.Cucharal_T2, COR.Cucharal T3,
COR.Cucharal_U, COR.Cucharal_X, COR.Cucharal_Y, COR.Cucharal_Z Fuera
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NAR.Candelillas, NAR.Candelillas del Mar, NAR.Candelillas del Mar_3,
NAR.Candelillas_2, NAR.Candelillas_L1, NAR.Candelillas_L2,



NAR.Candelillas_L3, NAR.Candelillas_M1, NAR.Candelillas_M2,
NAR.Candelillas_M3, NAR.Candelillas_S1, NAR.Candelillas_S2,
NAR.Candelillas_S3, NAR.Candelillas_T1, NAR.Candelillas_T2,
NAR.Candelillas_T3, NAR.Candelillas_X, NAR.Candelillas_Y,
NAR.Candelillas_Z Candelillas 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Carreto, BOL.Carreto_1, BOL.Carreto_2, BOL.Carreto_3,
BOL.Carreto_M1, BOL.Carreto_M2, BOL.Carreto_M3, BOL.Carreto_S1,
BOL.Carreto_S2, BOL.Carreto_S3, BOL.Carreto_X, BOL.Carreto._Y,
BOL.Carreto_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CES.Bosconia, CES.Bosconia_1, CES.Bosconia_L1, CES.Bosconia_L2,
CES.Bosconia_L3, CES.Bosconia_L4, CES.Bosconia_M1, CES.Bosconia_M2,
CES.Bosconia_M3, CES.Bosconia_M4, CES.Bosconia_R1, CES.Bosconia_R2,
CES.Bosconia_R3, CES.Bosconia_S1, CES.Bosconia_S2, CES.Bosconia_S3,
CES.Bosconia_T1, CES.Bosconia_T2, CES.Bosconia_T3, CES.Bosconia_T4,
CES.Bosconia_X, CES.Bosconia_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



FLO.Ciudadela FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Febrero de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.La
Herradura FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



