Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SND.San Claver, SND.San Claver_M1, SND.San Claver_M2, SND.San
Claver_R1, SND.San Claver_R2, SND.San Claver_S1, SND.San Claver_S2,
SND.San Claver_X, SND.San Claver_Y San Claver, Santander 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Ciudad Bachue:H1, BOG.Ciudad Bachue:H1_1, BOG.Ciudad
Bachue:H1_2, BOG.Ciudad Bachue:H1_3, BOG.Ciudad Bachue:H1_G1,
BOG.Ciudad Bachue:H1_G2, BOG.Ciudad Bachue:H1_G3, BOG.Ciudad
Bachue:H1_L1, BOG.Ciudad Bachue:H1_L2, BOG.Ciudad Bachue:H1_L3,
BOG.Ciudad Bachue:H1_L4, BOG.Ciudad Bachue:H1_M1, BOG.Ciudad
Bachue:H1_M2, BOG.Ciudad Bachue:H1_M3, BOG.Ciudad Bachue:H1_M4,
BOG.Ciudad Bachue:H1_R1, BOG.Ciudad Bachue:H1_R2, BOG.Ciudad
Bachue:H1_R3, BOG.Ciudad Bachue:H1_R4, BOG.Ciudad Bachue:H1_S1,
BOG.Ciudad Bachue:H1_S2, BOG.Ciudad Bachue:H1_S3, BOG.Ciudad
Bachue:H1_S4, BOG.Ciudad Bachue:H1_T1, BOG.Ciudad Bachue:H1_T2,
BOG.Ciudad Bachue:H1_T3, BOG.Ciudad Bachue:H1_T4, BOG.Ciudad
Bachue:H1_U, BOG.Ciudad Bachue:H1_X, BOG.Ciudad Bachue:H1_Y,
BOG.Ciudad Bachue:H1_Z Bogota Almonacid 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SND.Sabana Grande, SND.Sabana Grande-2_R2, SND.Sabana Grande_1,
SND.Sabana Grande_2, SND.Sabana Grande_3, SND.Sabana Grande_L3,



SND.Sabana Grande_M3, SND.Sabana Grande_R1, SND.Sabana Grande_RS3,
SND.Sabana Grande_S1, SND.Sabana Grande_S3, SND.Sabana Grande_T3,
SND.Sabana Grande_X, SND.Sabana Grande_Z Sabana Grande, Santander
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
HUI.Morelia, HUI.Morelia_1, HUIl.Morelia_2, HUl.Morelia_S1, HUl.Morelia_S2
HUILA Morelia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Cerro Aguila, CUN.Cerro Aguila_2, CUN.Cerro Aguila_M1, CUN.Cerro
Aguila_M2, CUN.Cerro Aguila_S1, CUN.Cerro Aguila_S2, CUN.Cerro Aguila_X,
CUN.Cerro Aguila_Y calera-sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.CC Paseo del Rio-2, BOG.CC Paseo del Rio-2_L2, BOG.CC Paseo del Rio-
2 M2, BOG.CC Paseo del Rio-2_S2, BOG.CC Paseo del Rio-2_T2, BOG.CC
Paseo del Rio-2_X2 BOGOTA- Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de



2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SND.Veracruz, SND.Veracruz_S1, SND.Veracruz_S2, SND.Veracruz_S3
Veracruz,Santander 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.San Jose-3, BOG.San Jose-3_L1, BOG.San Jose-3_L2, BOG.San Jose-
3_L3, BOG.San Jose-3_L4, BOG.San Jose-3_M1, BOG.San Jose-3_M2, BOG.San
Jose-3_M3, BOG.San Jose-3_M4, BOG.San Jose-3_R1, BOG.San Jose-3_R2,
BOG.San Jose-3_R3, BOG.San Jose-3_S1, BOG.San Jose-3_S2, BOG.San Jose-
3_S3,B0G.San Jose-3_T1, BOG.San Jose-3_T2, BOG.San Jose-3_T3, BOG.San
Jose-3_T4, BOG.San Jose-3_X, BOG.San Jose-3_Y, BOG.San Jose-3_Z BOGOTA-
Los Martires 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Rb Usatama:H2, BOG.Rb Usatama:H2_1, BOG.Rb Usatama:H2_2,
BOG.Rb Usatama:H2_3, BOG.Rb Usatama:H2_G1, BOG.Rb Usatama:H2_G2,
BOG.Rb Usatama:H2_G3, BOG.Rb Usatama:H2_L1, BOG.Rb Usatama:H2_L2,
BOG.Rb Usatama:H2_L3, BOG.Rb Usatama:H2_L5, BOG.Rb Usatama:H2_L6,
BOG.Rb Usatama:H2_M1, BOG.Rb Usatama:H2_M2, BOG.Rb
Usatama:H2_M3, BOG.Rb Usatama:H2_M5, BOG.Rb Usatama:H2_M6,
BOG.Rb Usatama:H2_R1, BOG.Rb Usatama:H2_R2, BOG.Rb Usatama:H2_RS3,
BOG.Rb Usatama:H2_S1, BOG.Rb Usatama:H2_S2, BOG.Rb Usatama:H2_S3,
BOG.Rb Usatama:H2_T1, BOG.Rb Usatama:H2_T2, BOG.Rb Usatama:H2_T3,
BOG.Rb Usatama:H2_T5, BOG.Rb Usatama:H2_T6, BOG.Rb Usatama:H2 X,
BOG.Rb Usatama:H2_Y, BOG.Rb Usatama:H2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Rb Veraguas, BOG.Rb Veraguas_1, BOG.Rb Veraguas_2, BOG.Rb
Veraguas_3, BOG.Rb Veraguas_L1, BOG.Rb Veraguas_L2, BOG.Rb
Veraguas_L3, BOG.Rb Veraguas_M1, BOG.Rb Veraguas_M2, BOG.Rb
Veraguas_M3, BOG.Rb Veraguas_R1, BOG.Rb Veraguas_R2, BOG.Rb
Veraguas_R3, BOG.Rb Veraguas_S1, BOG.Rb Veraguas_S2, BOG.Rb
Veraguas_S3, BOG.Rb Veraguas_T1, BOG.Rb Veraguas_T2, BOG.Rb
Veraguas_T3, BOG.Rb Veraguas_X, BOG.Rb Veraguas_Y, BOG.Rb Veraguas_Z
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Mariquita-5, TOL.Mariquita-5_1, TOL.Mariquita-5_2, TOL.Mariquita-5_3,
TOL.Mariquita-5_L1, TOL.Mariquita-5_L2, TOL.Mariquita-5_L3, TOL.Mariquita-
5_M1, TOL.Mariquita-5_M2, TOL.Mariquita-5_M3, TOL.Mariquita-5_M4,
TOL.Mariquita-5_S1, TOL.Mariquita-5_S2, TOL.Mariquita-5_S3, TOL.Mariquita-
5_S4, TOL.Mariquita-5_T1, TOL.Mariquita-5_T2, TOL.Mariquita-5_T3,
TOL.Mariquita-5_U, TOL.Mariquita-5_X, TOL.Mariquita-5_Y, TOL.Mariquita-5_Z
Tolima Mariquita Sector 5 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 4, 3 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 AFECTACION
DE SERVICIOS TRUNKS CORE IP 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 16, 9, 10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Las
Nieves ANTIOQUIA MEDELLIN 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SND.Santa Helena, SND.Santa Helena_1, SND.Santa Helena_2, SND.Santa
Helena_3, SND.Santa Helena_4, SND.Santa Helena_L3, SND.Santa
Helena_M3, SND.Santa Helena_R1, SND.Santa Helena_R2, SND.Santa
Helena_R3, SND.Santa Helena_S1, SND.Santa Helena_S2, SND.Santa
Helena_S3, SND.Santa Helena_T3, SND.Santa Helena_X, SND.Santa
Helena_Y, SND.Santa Helena_Z SANTANDER Santa Helena Del Opon
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Antonio Granados-3, BOG.Antonio Granados-3_L1, BOG.Antonio
Granados-3_L2, BOG.Antonio Granados-3_L3, BOG.Antonio Granados-3_L4,
BOG.Antonio Granados-3_M1, BOG.Antonio Granados-3_M2, BOG.Antonio
Granados-3_M3, BOG.Antonio Granados-3_M4, BOG.Antonio Granados-3_R1,
BOG.Antonio Granados-3_R2, BOG.Antonio Granados-3_R3, BOG.Antonio
Granados-3_S1, BOG.Antonio Granados-3_S2, BOG.Antonio Granados-3_S3,
BOG.Antonio Granados-3_T1, BOG.Antonio Granados-3_T2, BOG.Antonio
Granados-3_T3, BOG.Antonio Granados-3_T4, BOG.Antonio Granados-3 X,
BOG.Antonio Granados-3_Y, BOG.Antonio Granados-3_Z BOGOTA- SUBA
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NOR.Pamplona-4, NOR.Pamplona-4_1, NOR.Pamplona-4_2, NOR.Pamplona-
4_3, NOR.Pamplona-4_L1, NOR.Pamplona-4_L2, NOR.Pamplona-4_L3,
NOR.Pamplona-4_M1, NOR.Pamplona-4_M2, NOR.Pamplona-4_M3,
NOR.Pamplona-4_M5, NOR.Pamplona-4_R1, NOR.Pamplona-4_R2,
NOR.Pamplona-4_R3, NOR.Pamplona-4_S1, NOR.Pamplona-4_S2,
NOR.Pamplona-4_S3, NOR.Pamplona-4_T1, NOR.Pamplona-4_T2,
NOR.Pamplona-4_T3, NOR.Pamplona-4_X, NOR.Pamplona-4_Y,
NOR.Pamplona-4_Z Pamplona, Norte de Santander 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
FE9K_S17_01_ALK 30 MINUTOS INTERMITENCIAS DATOS MOVILES ORIENTE Y
CENTRO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17,10, 11, 12, 13, 14, 15 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NAR.Sandona, NAR.Sandona_L1, NAR.Sandona_L2, NAR.Sandona_L3,
NAR.Sandona_M1, NAR.Sandona_M2, NAR.Sandona_R1, NAR.Sandona_R2,
NAR.Sandona_R3, NAR.Sandona_S1, NAR.Sandona_S2, NAR.Sandona_S3,
NAR.Sandona_T1, NAR.Sandona_T2, NAR.Sandona_T3, NAR.Sandona_X,
NAR.Sandona_Y, NAR.Sandona_Z NARINO/ SANDONA 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17,10, 11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026



se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Via
Las Lajas, NAR.Via Las Lajas_M2, NAR.Via Las Lajas_S1 Narifio / Ipiales
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17,10, 11, 12, 13, 14, 15 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAQ.Solita, CAQ.Solita_M2, CAQ.Solita_M3, CAQ.Solita_R1, CAQ.Solita_R2,
CAQ.Solita_R3, CAQ.Solita_R4, CAQ.Solita_S1, CAQ.Solita_S2,
CAQ.Solita_S3, CAQ.Solita_S4, CAQ.Solita_T2 CAQUETA / SOLITA 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NEI.RB Barrio Chicala, NEI.RB Barrio Chicala_L1, NEI.RB Barrio Chicala_L2,
NEI.RB Barrio Chicala_L3, NEI.RB Barrio Chicala_M1, NEI.RB Barrio
Chicala_M2, NEI.RB Barrio Chicala_M3, NEI.RB Barrio Chicala_T1, NEI.RB
Barrio Chicala_T2, NEI.RB Barrio Chicala_T3, NEI.Rb Barrio Chicala_1, NEI.Rb
Barrio Chicala_2, NEI.Rb Barrio Chicala_3, NEI.Rb Barrio Chicala_X, NEI.Rb
Barrio Chicala_Y, NEI.Rb Barrio Chicala_Z Neiva RB Barrio Chicala Sector 1
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CES.Becerril, CES.Becerril_1, CES.Becerril_2, CES.Becerril_3,
CES.Becerril_L1, CES.Becerril_L2, CES.Becerril_L3, CES.Becerril L7,
CES.Becerril_M1, CES.Becerril_M3, CES.Becerril_ M8, CES.Becerril R1,



CES.Becerril_R2, CES.Becerril_R3, CES.Becerril_S1, CES.Becerril_S2,
CES.Becerril_S3, CES.Becerril T1, CES.Becerril_ T2, CES.Becerril T3,
CES.Becerril_X, CES.Becerril_Y, CES.Becerril_Z cesar becerril 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAN.Galeria FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.IND
Aeropuerto JMC 2G - 3G - 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
BOG.PLAZACLARO-C3 Clientes Esp:42, Corpo:286, IT: 82, Mintic:2, Pymes:3,
2G: 0,12, 3G: 0,36, 4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
IBG.Calle 15, IBG.Calle 15_L1, IBG.Calle 15_L2, IBG.Calle 15_L3, IBG.Calle
15_M1, IBG.Calle 15_M2, IBG.Calle 15_M3, IBG.Calle 15_R1, IBG.Calle 15_R2,
IBG.Calle 15_R3, IBG.Calle 15_S1, IBG.Calle 15_T1, IBG.Calle 15_T2, IBG.Calle



15_T3, IBG.Calle 15_X, IBG.Calle 15_Y, IBG.Calle 15_Z tolima ibague
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Villa Mejia, BOG.Villa Mejia_1, BOG.Villa Mejia_2, BOG.Villa Mejia_3,
BOG.Villa Mejia_L1, BOG.Villa Mejia_L2, BOG.Villa Mejia_L3, BOG.Villa
Mejia_M1, BOG.Villa Mejia_M2, BOG.Villa Mejia_M3, BOG.Villa Mejia_R1,
BOG.Villa Mejia_R2, BOG.Villa Mejia_R3, BOG.Villa Mejia_S1, BOG.Villa
Mejia_S2, BOG.Villa Mejia_S3, BOG.Villa Mejia_T1, BOG.Villa Mejia_T2,
BOG.Villa Mejia_T3, BOG.Villa Mejia_X, BOG.Villa Mejia_Y, BOG.Villa Mejia_Z
Bogota kennedy 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
DUI.Pedagogica, DUl.Pedagogica_1, DUl.Pedagogica_2, DUl.Pedagogica_3,
DUI.Pedagogica_L1, DUl.Pedagogica_L2, DUl.Pedagogica_L3,
DUI.Pedagogica_M1, DUl.Pedagogica_M2, DUIl.Pedagogica_M3,
DUI.Pedagogica_M4, DUl.Pedagogica_R1, DUl.Pedagogica_R2,
DUI.Pedagogica_R3, DUl.Pedagogica_R4, DUl.Pedagogica_S1,
DUI.Pedagogica_S2, DUl.Pedagogica_S3, DUIl.Pedagogica_S4,
DUI.Pedagogica_T1, DUl.Pedagogica_T2, DUl.Pedagogica_T3,
DUI.Pedagogica_U, DUl.Pedagogica_X, DUl.Pedagogica_Y, DUIl.Pedagogica_Z
Duitama, Boyaca 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



BOG.Modelo Sur, BOG.Modelo Sur_1, BOG.Modelo Sur_2, BOG.Modelo Sur_3,
BOG.Modelo Sur_L1, BOG.Modelo Sur_L2, BOG.Modelo Sur_L3, BOG.Modelo
Sur_M1, BOG.Modelo Sur_M2, BOG.Modelo Sur_M3, BOG.Modelo Sur_M4,
BOG.Modelo Sur_R1, BOG.Modelo Sur_R2, BOG.Modelo Sur_R3, BOG.Modelo
Sur_R4, BOG.Modelo Sur_S1, BOG.Modelo Sur_S2, BOG.Modelo Sur_S3,
BOG.Modelo Sur_S4, BOG.Modelo Sur_T1, BOG.Modelo Sur_T2, BOG.Modelo
Sur_T3, BOG.Modelo Sur_U, BOG.Modelo Sur_X, BOG.Modelo Sur_Y,
BOG.Modelo Sur_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 21, 22 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Aero Nuevo Dorado Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 30 de Septiembre de 2026 y 4 de Octubre
de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 102 TRUNKS CORE IP / IPRAN, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.Colorquimica, MED.Colorquimica_G1, MED.Colorquimica_G2,
MED.Colorquimica_G3, MED.Colorquimica_L1, MED.Colorquimica_L2,
MED.Colorquimica_L3, MED.Colorquimica_M1, MED.Colorquimica_M2,
MED.Colorquimica_M3, MED.Colorquimica_R1, MED.Colorquimica_R2,
MED.Colorquimica_R3, MED.Colorquimica_S1, MED.Colorquimica_S2,



MED.Colorquimica_T1, MED.Colorquimica_T2, MED.Colorquimica_T3,
MED.Colorquimica_X, MED.Colorquimica_Y, MED.Colorquimica_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.Exito San Antonio, MED.Exito San Antonio_1, MED.Exito San
Antonio_G1, MED.Exito San Antonio_G2, MED.Exito San Antonio_G3,
MED.Exito San Antonio_L1, MED.Exito San Antonio_L2, MED.Exito San
Antonio_M1, MED.Exito San Antonio_M2, MED.Exito San Antonio_M3,
MED.Exito San Antonio_S1, MED.Exito San Antonio_S2, MED.Exito San
Antonio_S3, MED.Exito San Antonio_T1, MED.Exito San Antonio_T2,
MED.Exito San Antonio_X, MED.Exito San Antonio_Y, MED.Exito San
Antonio_Z Medellin-Centro,san antonio, el hueso, el huevo 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 AFECTACION
DE SERVICIOS TRUNKS CORE IP 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
BUC.RICAURTE-C2 Clientes Espe:509 Corpo:719 Ecopet:12 IT:39 Minti:464
Pymes:2 2G: 0,12, 3G: 0,36, 4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NOR.Carmen de Nazareth, NOR.Carmen de Nazareth_1, NOR.Carmen de
Nazareth_2, NOR.Carmen de Nazareth_3, NOR.Carmen de Nazareth_L1,
NOR.Carmen de Nazareth_M1, NOR.Carmen de Nazareth_R1, NOR.Carmen
de Nazareth_R2, NOR.Carmen de Nazareth_R3, NOR.Carmen de
Nazareth_S1, NOR.Carmen de Nazareth_S2, NOR.Carmen de Nazareth_S3,
NOR.Carmen de Nazareth_T1, NOR.Carmen de Nazareth_X, NOR.Carmen de
Nazareth_Y, NOR.Carmen de Nazareth_Z Carmen de Nazareth, Norte de
Santander 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
MAN.MANIZALES-H2 Clientes Esp:53, Corporativo:57, IT:16, Mintic:2, 2G:
0,12, 3G: 0,36, 4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SND.Florian, SND.Florian_1, SND.Florian_2, SND.Florian_3, SND.Florian_L1,
SND.Florian_L2, SND.Florian_M1, SND.Florian_M2, SND.Florian_M3,
SND.Florian_M4, SND.Florian_R1, SND.Florian_R2, SND.Florian_R3,
SND.Florian_R4, SND.Florian_S1, SND.Florian_S2, SND.Florian_S3,
SND.Florian_S4, SND.Florian_T1, SND.Florian_T2, SND.Florian_U,
SND.Florian_X, SND.Florian_Y, SND.Florian_Z santander florian 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAS.Canalete, CAS.Canalete_M1, CAS.Canalete_M2, CAS.Canalete_R1,
CAS.Canalete_R2 CASANARE PAZ DE ARIPORO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Campo Alegre, TOL.Campo Alegre_S1, TOL.Campo Alegre_S2,
TOL.Campo Alegre_S3, TOL.Campo Alegre_X, TOL.Campo Alegre_Y,
TOL.Campo Alegre_Z Campo Alegre - Tolima 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
YOP.DAS, YOP.DAS_2, YOP.DAS_3, YOP.DAS_L1, YOP.DAS_L2, YOP.DAS_M1,
YOP.DAS_M2, YOP.DAS_M3, YOP.DAS_S1, YOP.DAS_S2, YOP.DAS_S3,
YOP.DAS_T1, YOP.DAS_T2, YOP.DAS_X, YOP.DAS_Y, YOP.DAS_Z Fuera de
Servicio Yopal DAS 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Via
Honda 4G - 3G, Cundinamarca, Via Honda 2G,3G,4G, por lo que podria



presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-GFGH-
14_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-12-HFTH-13_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600,
1-1-12-HFTH-14_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-12-HFTH-6_ZAC-
CUN.CAIJICA-B3-C600, 1-1-12-HFTH-7_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-12-
HFTH-8_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-14-HFTH-4_ZAC-CUN.CAJICA-B3-
C600, 1-1-14-HFTH-5_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-15-HFTH-10_ZAC-
CUN.CAIJICA-B3-C600, 1-1-15-HFTH-11_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-15-
HFTH-12_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-15-HFTH-13_ZAC-CUN.CAJICA-B3-
C600, 1-1-15-HFTH-14_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-15-HFTH-15_ZAC-
CUN.CAIJICA-B3-C600, 1-1-15-HFTH-16_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-15-
HFTH-9_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-17-HFTH-12_ZAC-CUN.CAJICA-B3-
C600, 1-1-17-HFTH-13_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-17-HFTH-14_ZAC-
CUN.CAIJICA-B3-C600, 1-1-17-HFTH-1_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-17-
HFTH-2_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-17-HFTH-6_ZAC-CUN.CAJICA-B3-
C600, 1-1-17-HFTH-7_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-3-GFGH-6_ZAC-
CUN.CAIJICA-B3-C600, 1-1-4-GFGH-13_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-4-
GFGH-6_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-4-GFGH-7_ZAC-CUN.CHIA-CP1, 1-1-
4-GFGH-8_ZAC-CUN.CHIA-CP1, 1-1-5-GFGH-12_ZAC-CUN.CHIA-CP1, 1-1-6-
GFGH-11_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-6-GFGH-4_ZAC-CUN.CAJICA-B3-
C600, 1-1-7-GFGH-11_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-7-GFGH-12_ZAC-
CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-7-GFGH-14_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-7-
GFGH-16_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-7-GFGH-8_ZAC-CUN.CAJICA-B3-
C600, 1-1-7-GFGH-8_ZAC-CUN.CHIA-CP1, 1-1-7-GFGH-9_ZAC-CUN.CAIJICA-
B3-C600, 1-1-8-GFGH-10_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-8-GFGH-11_ZAC-
CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-8-GFGH-12_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-8-
GFGH-13_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-8-GFGH-14_ZAC-CUN.CAJICA-B3-
C600, 1-1-8-GFGH-15_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-8-GFGH-1_ZAC-
CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-8-GFGH-2_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-8-
GFGH-3_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-8-GFGH-4_ZAC-CUN.CAJICA-B3-
C600, 1-1-8-GFGH-5_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-8-GFGH-6_ZAC-
CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-8-GFGH-7_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-8-



GFGH-8_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-8-GFGH-9_ZAC-CUN.CAJICA-B3-
C600, 1-1-9-HFTH-10_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-9-HFTH-11_ZAC-
CUN.CAIJICA-B3-C600, 1-1-9-HFTH-12_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-9-
HFTH-13_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-9-HFTH-14_ZAC-CUN.CAJICA-B3-
C600, 1-1-9-HFTH-1_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-9-HFTH-2_ZAC-
CUN.CAIJICA-B3-C600, 1-1-9-HFTH-3_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-9-HFTH-
4 _ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-9-HFTH-5_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-
9-HFTH-6_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-9-HFTH-7_ZAC-CUN.CAJICA-B3-
C600, 1-1-9-HFTH-8_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-9-HFTH-9_ZAC-
CUN.CAIJICA-B3-C600, 1-GPON-0/1/0_HAC-CUN.CAJICA3-B2-MA5800, 1-
GPON-0/1/13_HAC-CUN.CAJICA3-B2-MA5800, 1-GPON-0/1/8_HAC-
CUN.CAJICA3-B2-MA5800, 2-GPON-0/2/0_HAC-CUN.CAJICA3-B2-MA5800, 2-
GPON-0/2/10_HAC-CUN.CAJICA3-B2-MA5800, 2-GPON-0/2/11_HAC-
CUN.CAJICA3-B2-MA5800, 2-GPON-0/2/12_HAC-CUN.CAJICA3-B2-MA5800,
2-GPON-0/2/14_HAC-CUN.CAJICA3-B2-MA5800, 2-GPON-0/2/1_HAC-
CUN.CAJICA3-B2-MA5800, 2-GPON-0/2/2_HAC-CUN.CAJICA3-B2-MA5800, 2-
GPON-0/2/3_HAC-CUN.CAJICA3-B2-MA5800, 2-GPON-0/2/4_HAC-
CUN.CAJICA3-B2-MA5800, 2-GPON-0/2/5_HAC-CUN.CAJICA3-B2-MA5800, 2-
GPON-0/2/7_HAC-CUN.CAJICA3-B2-MA5800, 2-GPON-0/2/8_HAC-
CUN.CAJICA3-B2-MA5800, 2-GPON-0/2/9_HAC-CUN.CAJICA3-B2-MA5800,
CRG1, EJN5297, LCC, LCC1, PCJ, PLL, PLL1, PPL SE IMPACTAN 15 TKLES DE
TK8 NODOS HFC 90 TKLES DE FTHY 30 CLIENTES DEEY N EN CAJICA
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.UMNG-1, CUN.UMNG-1_L1, CUN.UMNG-1_L2, CUN.UMNG-1_L3,
CUN.UMNG-1_M2, CUN.UMNG-1_M3, CUN.UMNG-1_R1, CUN.UMNG-1_R2,
CUN.UMNG-1_R3, CUN.UMNG-1_S1, CUN.UMNG-1_S2, CUN.UMNG-1_S3,
CUN.UMNG-1_T1, CUN.UMNG-1_T2, CUN.UMNG-1_T3, CUN.UMNG-1_X1,
CUN.UMNG-1_X2, CUN.UMNG-1_X3 Bogota Juan del Rizo, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ARA.El Botalon, ARA.El Botalon_1, ARA.El Botalon_2, ARA.El Botalon_3,
ARA.El Botalon_L1, ARA.El Botalon_L2, ARA.El Botalon_L3, ARA.EL
Botalon_M1, ARA.El Botalon_M2, ARA.El Botalon_M3, ARA.El Botalon_R1,
ARA.El Botalon_R2, ARA.El Botalon_R3, ARA.El Botalon_R4, ARA.El
Botalon_S1, ARA.El Botalon_S2, ARA.El Botalon_S3, ARA.El Botalon_S4,
ARA.El Botalon_T1, ARA.El Botalon_T2, ARA.El Botalon_T3, ARA.El Botalon_U,
ARA.El Botalon_X, ARA.El Botalon_Y, ARA.El Botalon_Z ARAUCA.El Botalon
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16,9, 10, 11, 12, 13, 14 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.Enciso, MED.Enciso_1, MED.Enciso_2, MED.Enciso_L1, MED.Enciso_L2,
MED.Enciso_L3, MED.Enciso_L4, MED.Enciso_M1, MED.Enciso_M2,
MED.Enciso_M3, MED.Enciso_M4, MED.Enciso_R1, MED.Enciso_R2,
MED.Enciso_S1, MED.Enciso_S2, MED.Enciso_T1, MED.Enciso_T2,
MED.Enciso_T3, MED.Enciso_T4, MED.Enciso_X, MED.Enciso_Y ANTIOQUIA
MEDELLIN 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SOA.Cazuca:P11, SOA.Cazuca:P11_L1, SOA.Cazuca:P11_L2,
SOA.Cazuca:P11_L3, SOA.Cazuca:P11_M1, SOA.Cazuca:P11_M2,
SOA.Cazuca:P11_M3, SOA.Cazuca:P11_R1, SOA.Cazuca:P11_R2,
SOA.Cazuca:P11_R3, SOA.Cazuca:P11_S1, SOA.Cazuca:P11_S2,
SOA.Cazuca:P11_S3, SOA.Cazuca:P11_T1, SOA.Cazuca:P11_T2,
SOA.Cazuca:P11_T3, SOA.Cazuca:P11_X, SOA.Cazuca:P11_Y,



SOA.Cazuca:P11_Z SOACHA- Comuna 4 Cazuca 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 21, 22 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Aero Nuevo Dorado Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TUL.Farfan, TUL.Farfan_L1, TUL.Farfan_L5, TUL.Farfan_L6, TUL.Farfan_M5,
TUL.Farfan_M6, TUL.Farfan_R1, TUL.Farfan_R2, TUL.Farfan_R3,
TUL.Farfan_S1, TUL.Farfan_S2, TUL.Farfan_S3, TUL.Farfan_T3, TUL.Farfan_T5,
TUL.Farfan_T6 valle del cauca / Tulua 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.San Isidro, MED.San Isidro_1, MED.San Isidro_2, MED.San Isidro_3,
MED.San Isidro_L1, MED.San Isidro_L2, MED.San Isidro_L3, MED.San
Isidro_M1, MED.San Isidro_M2, MED.San Isidro_M3, MED.San Isidro_R1,
MED.San Isidro_R2, MED.San Isidro_R3, MED.San Isidro_S1, MED.San
Isidro_S2, MED.San Isidro_S3, MED.San Isidro_T1, MED.San Isidro_T2,
MED.San Isidro_T3, MED.San Isidro_X, MED.San Isidro_Y, MED.San Isidro_Z
Fuera de servicio Barrio san Isidro, Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NOR.Salazar, NOR.Salazar-2, NOR.Salazar-2_2, NOR.Salazar-2_3,
NOR.Salazar-2_L1, NOR.Salazar-2_L2, NOR.Salazar-2_L3, NOR.Salazar-2_M1,
NOR.Salazar-2_M2, NOR.Salazar-2_M5, NOR.Salazar-2_R1, NOR.Salazar-
2_R2, NOR.Salazar-2_S1, NOR.Salazar-2_S2, NOR.Salazar-2_T1,
NOR.Salazar-2_T2, NOR.Salazar-2_T3, NOR.Salazar-2_X, NOR.Salazar-2_Y,
NOR.Salazar_1, NOR.Salazar_2, NOR.Salazar_3, NOR.Salazar_L3,
NOR.Salazar_M1, NOR.Salazar_M2, NOR.Salazar_M3, NOR.Salazar_M4,
NOR.Salazar_S1, NOR.Salazar_S2, NOR.Salazar_S3, NOR.Salazar_S4,
NOR.Salazar_T3, NOR.Salazar_U, NOR.Salazar_X, NOR.Salazar Y,
NOR.Salazar_Z Sabana Grande, Santander 2G,3G,4G, por lo gue podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
BOG.ARANDA-C1 Clientes Esp:364, Corpo:845, Ecopetrol:2, IT:53, Pymes:8,
2G: 0,12, 3G: 0,36, 4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
ZIP.ZIPAQUIRA-H1 Clientes Esp:41, Corpo:37, IT:4, 2G: 0,12, 3G: 0,36, 4G:
0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Septiembre de 2026 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-15-HFTH-
10_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-15-HFTH-11_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600,
1-1-15-HFTH-12_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-15-HFTH-9_ZAC-
CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-7-GFGH-8_ZAC-CUN.CHIA-CP1, 1-GPON-
0/1/0_HAC-CUN.CAJICA3-B2-MA5800, EJN5297 AFECTACION: SE IMPACTAN 7
TKLES FTTH 24 CLIENTESDEEY NY 8 TKLES TX EN CAJICA 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BOG.CFINANCIERO-C2 Clientes Esp:24, Corpo:68, 2G: 0,12, 3G: 0,36, 4G:
0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Combita, BOY.Combita_1, BOY.Combita_2, BOY.Combita_3,
BOY.Combita_L1, BOY.Combita_L2, BOY.Combita_L3, BOY.Combita_M1,
BOY.Combita_M2, BOY.Combita_M3, BOY.Combita_M6, BOY.Combita_R1,
BOY.Combita_R2, BOY.Combita_R3, BOY.Combita_R4, BOY.Combita_S1,
BOY.Combita_S2, BOY.Combita_S3, BOY.Combita_S4, BOY.Combita_T1,
BOY.Combita_T2, BOY.Combita_T3, BOY.Combita_U, BOY.Combita_X,
BOY.Combita_Y, BOY.Combita_Z Combita, Boyaca 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 27, 19 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102



AFECTACION DE SERVICIOS TRUNKS CORE IP 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.Unicentro-2_L1 2G - 3G - 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.Unicentro-2_L1 2G - 3G - 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-10436B
TOL.Mariquita COMCEL - IRU Mariquita - Armero Punta A - TOL.Mariquita-2 -
TOL.Guayabal-2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
IBG.RB Protecho, IBG.RB Protecho_L2, IBG.RB Protecho_L3, IBG.RB
Protecho_M1, IBG.RB Protecho_M2, IBG.RB Protecho_M3, IBG.RB
Protecho_R1, IBG.RB Protecho_R2, IBG.RB Protecho_R3, IBG.RB
Protecho_S1, IBG.RB Protecho_S2, IBG.RB Protecho_S3, IBG.RB Protecho_T1,
IBG.RB Protecho_T2, IBG.RB Protecho_T3, IBG.RB Protecho_X1, IBG.RB



Protecho_X2, IBG.RB Protecho_X3 tolima ibague 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COMHP43_DATAREP (comhp43) 0 minutos 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NEI.Mirador Norte, NEl.Mirador Norte_L1, NEl.Mirador Norte_L2, NEl.Mirador
Norte_L3, NEl.Mirador Norte_M1, NEI.Mirador Norte_M2, NEl.Mirador
Norte_M3, NEl.Mirador Norte_T1, NEl.Mirador Norte_T2, NEl.Mirador
Norte_T3 Afectacion LTE, UMTS , GSM 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Ricaurte-2:H2, CUN.Ricaurte-2:H2_1, CUN.Ricaurte-2:H2_2,
CUN.Ricaurte-2:H2_3, CUN.Ricaurte-2:H2_L1, CUN.Ricaurte-2:H2_L2,
CUN.Ricaurte-2:H2_ L3, CUN.Ricaurte-2:H2_L4, CUN.Ricaurte-2:H2_L5,
CUN.Ricaurte-2:H2_M1, CUN.Ricaurte-2:H2_M2, CUN.Ricaurte-2:H2_MS3,
CUN.Ricaurte-2:H2_M4, CUN.Ricaurte-2:H2_M5, CUN.Ricaurte-2:H2_R1,
CUN.Ricaurte-2:H2_R2, CUN.Ricaurte-2:H2_R3, CUN.Ricaurte-2:H2_S1,
CUN.Ricaurte-2:H2_S2, CUN.Ricaurte-2:H2_S3, CUN.Ricaurte-2:H2_T1,
CUN.Ricaurte-2:H2_T2, CUN.Ricaurte-2:H2_T3, CUN.Ricaurte-2:H2_T4,
CUN.Ricaurte-2:H2_T5, CUN.Ricaurte-2:H2_X, CUN.Ricaurte-2:H2 Y,
CUN.Ricaurte-2:H2_Z Ricaurte, Cundinamarca 2G,3G,4G, por lo que podria



presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TUN.Monumento, TUN.Monumento_L1, TUN.Monumento_L2,
TUN.Monumento_L3, TUN.Monumento_M1, TUN.Monumento_M2,
TUN.Monumento_M4, TUN.Monumento_R1, TUN.Monumento_R2,
TUN.Monumento_R3, TUN.Monumento_R4, TUN.Monumento_S1,
TUN.Monumento_S2, TUN.Monumento_S3, TUN.Monumento_S4,
TUN.Monumento_T1, TUN.Monumento_T2, TUN.Monumento_T3,
TUN.Monumento_U, TUN.Monumento_X, TUN.Monumento_Y,
TUN.Monumento_Z bojaca tunja 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Puente Guadua, BOG.Puente Guadua_1, BOG.Puente Guadua_2,
BOG.Puente Guadua_3, BOG.Puente Guadua_4, BOG.Puente Guadua_L1,
BOG.Puente Guadua_L2, BOG.Puente Guadua_L3, BOG.Puente Guadua_M1,
BOG.Puente Guadua_M2, BOG.Puente Guadua_M3, BOG.Puente Guadua_M4,
BOG.Puente Guadua_M6, BOG.Puente Guadua_R1, BOG.Puente Guadua_R2,
BOG.Puente Guadua_R3, BOG.Puente Guadua_S1, BOG.Puente Guadua_S2,
BOG.Puente Guadua_S3, BOG.Puente Guadua_T1, BOG.Puente Guadua_T2,
BOG.Puente Guadua_T3, BOG.Puente Guadua_X, BOG.Puente Guadua._y,
BOG.Puente Guadua_Z BOGOTA- ENGATIVA 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MET.Cumaral-3, MET.Cumaral-3_1, MET.Cumaral-3_2, MET.Cumaral-3_3,
MET.Cumaral-3_L1, MET.Cumaral-3_L2, MET.Cumaral-3_L3, MET.Cumaral-
3_L4, MET.Cumaral-3_M1, MET.Cumaral-3_M2, MET.Cumaral-3_MS3,
MET.Cumaral-3_M4, MET.Cumaral-3_R1, MET.Cumaral-3_R2, MET.Cumaral-
3_R3, MET.Cumaral-3_R4, MET.Cumaral-3_S1, MET.Cumaral-3_S2,
MET.Cumaral-3_S3, MET.Cumaral-3_S4, MET.Cumaral-3_T1, MET.Cumaral-
3_T2, MET.Cumaral-3_T3, MET.Cumaral-3_T4, MET.Cumaral-3_W,
MET.Cumaral-3_X, MET.Cumaral-3_Y, MET.Cumaral-3_Z
CumaralVillavicencio 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VCO.Guadalajara, VCO.Guadalajara_1, VCO.Guadalajara_2,
VCO.Guadalajara_3, VCO.Guadalajara_G1, VCO.Guadalajara_G2,
VCO.Guadalajara_G3, VCO.Guadalajara_L1, VCO.Guadalajara_L2,
VCO.Guadalajara_L3, VCO.Guadalajara_L4, VCO.Guadalajara_L5,
VCO.Guadalajara_M1, VCO.Guadalajara_M2, VCO.Guadalajara_M3,
VCO.Guadalajara_M4, VCO.Guadalajara_M5, VCO.Guadalajara_R1,
VCO.Guadalajara_R2, VCO.Guadalajara_R3, VCO.Guadalajara_S1,
VCO.Guadalajara_S2, VCO.Guadalajara_S3, VCO.Guadalajara_T1,
VCO.Guadalajara_T2, VCO.Guadalajara_T3, VCO.Guadalajara_T4,
VCO.Guadalajara_T5, VCO.Guadalajara_X, VCO.Guadalajara_y,
VCO.Guadalajara_Z Villavicencio-barrio Guadalajara 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Espinal-3, TOL.Espinal-3_1, TOL.Espinal-3_2, TOL.Espinal-3_3,
TOL.Espinal-3_L1, TOL.Espinal-3_L2, TOL.Espinal-3_L3, TOL.Espinal-3_L4,
TOL.Espinal-3_M1, TOL.Espinal-3_M2, TOL.Espinal-3_M3, TOL.Espinal-3_M4,



TOL.Espinal-3_R1, TOL.Espinal-3_R2, TOL.Espinal-3_R3, TOL.Espinal-3_R4,
TOL.Espinal-3_S1, TOL.Espinal-3_S2, TOL.Espinal-3_S3, TOL.Espinal-3_S4,
TOL.Espinal-3_T1, TOL.Espinal-3_T2, TOL.Espinal-3_T3, TOL.Espinal-3_T4,
TOL.Espinal-3_X, TOL.Espinal-3_Y, TOL.Espinal-3_Z Tolima Espinal Sector 3
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Guayabetal, CUN.Guayabetal-2_S2, CUN.Guayabetal_1,
CUN.Guayabetal_3, CUN.Guayabetal_L1, CUN.Guayabetal_L2,
CUN.Guayabetal L3, CUN.Guayabetal_M1, CUN.Guayabetal_M2,
CUN.Guayabetal M3, CUN.Guayabetal R1, CUN.Guayabetal R2,
CUN.Guayabetal_R3, CUN.Guayabetal_S1, CUN.Guayabetal _S2,
CUN.Guayabetal _S3, CUN.Guayabetal_T1, CUN.Guayabetal T2,
CUN.Guayabetal T3, CUN.Guayabetal_X, CUN.Guayabetal Y
Guayabetal,Cundinamarca 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
BOG.TRIARA-C10 Clientes Esp:62, Corporativo:52, IT: 1, 2G: 0,12, 3G: 0,36,
4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SND.Cimitarra-2, SND.Cimitarra-2_1, SND.Cimitarra-2_2, SND.Cimitarra-2_3,
SND.Cimitarra-2_L1, SND.Cimitarra-2_L2, SND.Cimitarra-2_L3,
SND.Cimitarra-2_L4, SND.Cimitarra-2_M1, SND.Cimitarra-2_M2,



SND.Cimitarra-2_M3, SND.Cimitarra-2_M4, SND.Cimitarra-2_R1,
SND.Cimitarra-2_R2, SND.Cimitarra-2_R3, SND.Cimitarra-2_R4,
SND.Cimitarra-2_S1, SND.Cimitarra-2_S2, SND.Cimitarra-2_S3,
SND.Cimitarra-2_S4, SND.Cimitarra-2_T1, SND.Cimitarra-2_T2,
SND.Cimitarra-2_T3, SND.Cimitarra-2_T4, SND.Cimitarra-2_U,
SND.Cimitarra-2_X, SND.Cimitarra-2_Y, SND.Cimitarra-2_Z Cimitarra,
Santander 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 9, 10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PER.Alamos, PER.Alamos_1, PER.Alamos_2, PER.Alamos_3, PER.Alamos_4,
PER.Alamos_L1, PER.Alamos_L2, PER.Alamos_L3, PER.Alamos_M1,
PER.Alamos_M2, PER.Alamos_M3, PER.Alamos_M4, PER.Alamos_S1,
PER.Alamos_S2, PER.Alamos_S3, PER.Alamos_T1, PER.Alamos_T2,
PER.Alamos_T3, PER.Alamos_X, PER.Alamos_Y, PER.Alamos_Z Quindio
Pereira 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Paloquemao-2, BOG.Paloquemao-2_1, BOG.Paloquemao-2_2,
BOG.Paloquemao-2_3, BOG.Paloquemao-2_G1, BOG.Paloquemao-2_G2,
BOG.Paloquemao-2_G3, BOG.Paloquemao-2_G4, BOG.Paloquemao-2_L1,
BOG.Paloquemao-2_L2, BOG.Paloquemao-2_L3, BOG.Paloquemao-2_L4,
BOG.Paloquemao-2_M1, BOG.Paloquemao-2_M2, BOG.Paloquemao-2_M3,
BOG.Paloquemao-2_M4, BOG.Paloquemao-2_R1, BOG.Paloquemao-2_R2,
BOG.Paloquemao-2_R3, BOG.Paloquemao-2_R4, BOG.Paloquemao-2_S1,
BOG.Paloquemao-2_S2, BOG.Paloquemao-2_S3, BOG.Paloquemao-2_S4,
BOG.Paloquemao-2_T1, BOG.Paloquemao-2_T2, BOG.Paloquemao-2_T3,
BOG.Paloquemao-2_T4, BOG.Paloquemao-2_U, BOG.Paloquemao-2_X,
BOG.Paloquemao-2_Y, BOG.Paloquemao-2_Z BOGOTA- Los Martires



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Uniandes W, BOG.Uniandes W_L1, BOG.Uniandes W_L2, BOG.Uniandes
W_M1, BOG.Uniandes W_M2, BOG.Uniandes W_S1, BOG.Uniandes W_S2,
BOG.Uniandes W_T1, BOG.Uniandes W_T2, BOG.Uniandes W_X1,
BOG.Uniandes W_X2 BOGOTA- La Candelaria 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Pauna, BOY.Pauna_1, BOY.Pauna_2, BOY.Pauna_3, BOY.Pauna_L1,
BOY.Pauna_L2, BOY.Pauna_L3, BOY.Pauna_L4, BOY.Pauna_M1,
BOY.Pauna_M2, BOY.Pauna_M3, BOY.Pauna_M4, BOY.Pauna_R1,
BOY.Pauna_R2, BOY.Pauna_R3, BOY.Pauna_S1, BOY.Pauna_S2,
BOY.Pauna_S3, BOY.Pauna_T1, BOY.Pauna_T2, BOY.Pauna_T3, BOY.Pauna_T4,
BOY.Pauna_X, BOY.Pauna_Y, BOY.Pauna_Z Pauna Boyaca 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Santo
Tomas-1voz y datos zona de cobertura, cpa 3976 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Mochuelo Bajo, BOG.Mochuelo Bajo_G1, BOG.Mochuelo Bajo_G2,
BOG.Mochuelo Bajo_L1, BOG.Mochuelo Bajo_L2, BOG.Mochuelo Bajo_L3,
BOG.Mochuelo Bajo_M1, BOG.Mochuelo Bajo_M2, BOG.Mochuelo Bajo_M3,
BOG.Mochuelo Bajo_R1, BOG.Mochuelo Bajo_R2, BOG.Mochuelo Bajo_R3,
BOG.Mochuelo Bajo_S1, BOG.Mochuelo Bajo_S2, BOG.Mochuelo Bajo_S3,
BOG.Mochuelo Bajo_T1, BOG.Mochuelo Bajo_T2, BOG.Mochuelo Bajo_T3,
BOG.Mochuelo Bajo_X1, BOG.Mochuelo Bajo_X2, BOG.Mochuelo Bajo_X3
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17,10, 11, 12, 13, 14, 15 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NAR.El Diviso, NAR.El Diviso_1, NAR.El Diviso_2, NAR.El Diviso_L1, NAR.EL
Diviso_L2, NAR.El Diviso_L3, NAR.ELl Diviso_M1, NAR.El Diviso_M2, NAR.El
Diviso_M3, NAR.El Diviso_R1, NAR.ELl Diviso_R2, NAR.El Diviso_R3, NAR.El
Diviso_S1, NAR.El Diviso_S2, NAR.El Diviso_S3, NAR.El Diviso_T1, NAR.El
Diviso_T2, NAR.El Diviso_T3, NAR.ELl Diviso_X, NAR.El Diviso_Y, NAR.El
Diviso_Z Narino / 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SOG.Gustavo Jimenez, SOG.Gustavo Jimenez_1, SOG.Gustavo Jimenez_2,
SOG.Gustavo Jimenez_3, SOG.Gustavo Jimenez_L1, SOG.Gustavo
Jimenez_L3, SOG.Gustavo Jimenez_M1, SOG.Gustavo Jimenez_M2,
SOG.Gustavo Jimenez_M3, SOG.Gustavo Jimenez_M4, SOG.Gustavo
Jimenez_R1, SOG.Gustavo Jimenez_R2, SOG.Gustavo Jimenez_R3,
SOG.Gustavo Jimenez_R4, SOG.Gustavo Jimenez_S1, SOG.Gustavo



Jimenez_S2, SOG.Gustavo Jimenez_S3, SOG.Gustavo Jimenez_T1,
SOG.Gustavo Jimenez_T3, SOG.Gustavo Jimenez_W, SOG.Gustavo
Jimenez_X, SOG.Gustavo Jimenez_Y, SOG.Gustavo Jimenez_Z Afectacion
Sogamoso .Gustavo Jimenez 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.Ferias, MED.Ferias_1, MED.Ferias_2, MED.Ferias_3, MED.Ferias_L1,
MED.Ferias_L2, MED.Ferias_L3, MED.Ferias_M1, MED.Ferias_M2,
MED.Ferias_M3, MED.Ferias_S1, MED.Ferias_S2, MED.Ferias_S3,
MED.Ferias_T1, MED.Ferias_T2, MED.Ferias_T3, MED.Ferias_X, MED.Ferias_Y,
MED.Ferias_Z Fuera de servicio BARRIO MED, FERIA,2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.Bello Estacion, MED.Bello Estacion_G1, MED.Bello Estacion_G2,
MED.Bello Estacion_G3, MED.Bello Estacion_L1, MED.Bello Estacion_L2,
MED.Bello Estacion_L3, MED.Bello Estacion_L4, MED.Bello Estacion_M1,
MED.Bello Estacion_M2, MED.Bello Estacion_M3, MED.Bello Estacion_M4,
MED.Bello Estacion_R1, MED.Bello Estacion_R2, MED.Bello Estacion_RS3,
MED.Bello Estacion_R4, MED.Bello Estacion_S1, MED.Bello Estacion_S2,
MED.Bello Estacion_S3, MED.Bello Estacion_S4, MED.Bello Estacion_T1,
MED.Bello Estacion_T2, MED.Bello Estacion_T3, MED.Bello Estacion_T4,
MED.Bello Estacion_U, MED.Bello Estacion_X, MED.Bello Estacion_Y,
MED.Bello Estacion_Z Medellin Bello Estacion, Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Madrid-3, CUN.Madrid-3_1, CUN.Madrid-3_2, CUN.Madrid-3_3,
CUN.Madrid-3_4, CUN.Madrid-3_G1, CUN.Madrid-3_G2, CUN.Madrid-3_G3,
CUN.Madrid-3_L1, CUN.Madrid-3_L2, CUN.Madrid-3_L3, CUN.Madrid-3_L4,
CUN.Madrid-3_M1, CUN.Madrid-3_M2, CUN.Madrid-3_M3, CUN.Madrid-
3_M4, CUN.Madrid-3_R1, CUN.Madrid-3_R2, CUN.Madrid-3_R3, CUN.Madrid-
3_R4, CUN.Madrid-3_S1, CUN.Madrid-3_S2, CUN.Madrid-3_S3, CUN.Madrid-
3_S4, CUN.Madrid-3_T1, CUN.Madrid-3_T2, CUN.Madrid-3_T3, CUN.Madrid-
3_T4, CUN.Madrid-3_W, CUN.Madrid-3_X, CUN.Madrid-3_Y, CUN.Madrid-3_Z
Madrid 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



