
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.San 
Isidro:H2, VCO.San Isidro:H2_L1, VCO.San Isidro:H2_L2, VCO.San 
Isidro:H2_M1, VCO.San Isidro:H2_M2, VCO.San Isidro:H2_S1, VCO.San 
Isidro:H2_S2, VCO.San Isidro:H2_T1, VCO.San Isidro:H2_T2, VCO.San 
Isidro:H2_X, VCO.San Isidro:H2_Y Villavicencio localidad san Isisdro 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Zona 
Franca, BOG.Zona Franca_1, BOG.Zona Franca_2, BOG.Zona Franca_3, 
BOG.Zona Franca_L1, BOG.Zona Franca_L2, BOG.Zona Franca_L3, BOG.Zona 
Franca_M1, BOG.Zona Franca_M2, BOG.Zona Franca_M3, BOG.Zona 
Franca_R1, BOG.Zona Franca_R2, BOG.Zona Franca_R3, BOG.Zona 
Franca_S1, BOG.Zona Franca_S2, BOG.Zona Franca_S3, BOG.Zona 
Franca_T1, BOG.Zona Franca_T2, BOG.Zona Franca_T3, BOG.Zona Franca_X, 
BOG.Zona Franca_Y, BOG.Zona Franca_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San 
Isidro, MED.San Isidro_1, MED.San Isidro_2, MED.San Isidro_3, MED.San 
Isidro_L1, MED.San Isidro_L2, MED.San Isidro_L3, MED.San Isidro_M1, 
MED.San Isidro_M2, MED.San Isidro_M3, MED.San Isidro_R1, MED.San 
Isidro_R2, MED.San Isidro_R3, MED.San Isidro_S1, MED.San Isidro_S2, 
MED.San Isidro_S3, MED.San Isidro_T1, MED.San Isidro_T2, MED.San 
Isidro_T3, MED.San Isidro_X, MED.San Isidro_Y, MED.San Isidro_Z MED.San 



Isidro 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SOG.Gustavo Jimenez, SOG.Gustavo Jimenez_1, SOG.Gustavo Jimenez_2, 
SOG.Gustavo Jimenez_3, SOG.Gustavo Jimenez_L1, SOG.Gustavo 
Jimenez_L3, SOG.Gustavo Jimenez_M1, SOG.Gustavo Jimenez_M2, 
SOG.Gustavo Jimenez_M3, SOG.Gustavo Jimenez_M4, SOG.Gustavo 
Jimenez_R1, SOG.Gustavo Jimenez_R2, SOG.Gustavo Jimenez_R3, 
SOG.Gustavo Jimenez_R4, SOG.Gustavo Jimenez_S1, SOG.Gustavo 
Jimenez_S2, SOG.Gustavo Jimenez_S3, SOG.Gustavo Jimenez_S4, 
SOG.Gustavo Jimenez_T1, SOG.Gustavo Jimenez_T3, SOG.Gustavo 
Jimenez_W, SOG.Gustavo Jimenez_X, SOG.Gustavo Jimenez_Y, SOG.Gustavo 
Jimenez_Z Afectacion Sogamoso .Gustavo Jimenez 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Narino, 
ANT.Narino_1, ANT.Narino_2, ANT.Narino_3, ANT.Narino_L1, ANT.Narino_L2, 
ANT.Narino_L3, ANT.Narino_L4, ANT.Narino_L5, ANT.Narino_L6, 
ANT.Narino_L7, ANT.Narino_M1, ANT.Narino_M2, ANT.Narino_M3, 
ANT.Narino_M4, ANT.Narino_M5, ANT.Narino_M6, ANT.Narino_M7, 
ANT.Narino_R1, ANT.Narino_R2, ANT.Narino_R3, ANT.Narino_S1, 
ANT.Narino_S2, ANT.Narino_S3, ANT.Narino_T1, ANT.Narino_T2, 
ANT.Narino_T3, ANT.Narino_T4, ANT.Narino_T5, ANT.Narino_T6, 
ANT.Narino_T7, ANT.Narino_X, ANT.Narino_Y, ANT.Narino_Z 0.11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CHO.Carmen de Atrato-2, CHO.Carmen de Atrato-2_2, CHO.Carmen de 
Atrato-2_3, CHO.Carmen de Atrato-2_L5, CHO.Carmen de Atrato-2_R1, 
CHO.Carmen de Atrato-2_R3, CHO.Carmen de Atrato-2_S1, CHO.Carmen de 
Atrato-2_S2, CHO.Carmen de Atrato-2_S3, CHO.Carmen de Atrato-2_T3, 
CHO.Carmen de Atrato-2_T5, CHO.Carmen de Atrato-2_Z CHO.Carmen de 
Atrato-2 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Genova, 
QUI.Genova Parque, QUI.Genova Parque_L1, QUI.Genova Parque_L2, 
QUI.Genova Parque_L3, QUI.Genova Parque_M1, QUI.Genova Parque_M2, 
QUI.Genova Parque_M3, QUI.Genova Parque_R1, QUI.Genova Parque_R2, 
QUI.Genova Parque_R3, QUI.Genova Parque_R4, QUI.Genova Parque_S1, 
QUI.Genova Parque_S2, QUI.Genova Parque_S3, QUI.Genova Parque_T1, 
QUI.Genova Parque_T2, QUI.Genova Parque_T3, QUI.Genova Parque_X, 
QUI.Genova Parque_Y, QUI.Genova Parque_Z, QUI.Genova_1, QUI.Genova_2, 
QUI.Genova_3, QUI.Genova_L1, QUI.Genova_L2, QUI.Genova_L3, 
QUI.Genova_M1, QUI.Genova_M2, QUI.Genova_M3, QUI.Genova_R1, 
QUI.Genova_R2, QUI.Genova_R3, QUI.Genova_S1, QUI.Genova_S2, 
QUI.Genova_S3, QUI.Genova_T1, QUI.Genova_T2, QUI.Genova_T3, 
QUI.Genova_X, QUI.Genova_Y, QUI.Genova_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 22, 23, 24 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Diana 
Turbay-2, BOG.Diana Turbay-2_1, BOG.Diana Turbay-2_2, BOG.Diana Turbay-
2_3, BOG.Diana Turbay-2_L1, BOG.Diana Turbay-2_L2, BOG.Diana Turbay-
2_L3, BOG.Diana Turbay-2_M1, BOG.Diana Turbay-2_M2, BOG.Diana Turbay-



2_M3, BOG.Diana Turbay-2_R1, BOG.Diana Turbay-2_R2, BOG.Diana Turbay-
2_R3, BOG.Diana Turbay-2_S1, BOG.Diana Turbay-2_S2, BOG.Diana Turbay-
2_S3, BOG.Diana Turbay-2_T1, BOG.Diana Turbay-2_T2, BOG.Diana Turbay-
2_T3, BOG.Diana Turbay-2_X, BOG.Diana Turbay-2_Y, BOG.Diana Turbay-2_Z 
Bogota Diana Turbay 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PLANTA_ELECTRICA_1_HUI.ARGENTINA GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PLANTA_ELECTRICA_1_HUI.ARGENTINA GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAS.Batallon Tauramena, CAS.Batallon Tauramena_L1, CAS.Batallon 
Tauramena_L2, CAS.Batallon Tauramena_M1, CAS.Batallon Tauramena_M2, 
CAS.Batallon Tauramena_R1, CAS.Batallon Tauramena_R2, CAS.Batallon 
Tauramena_S1, CAS.Batallon Tauramena_S2, CAS.Batallon Tauramena_T1, 
CAS.Batallon Tauramena_T2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.RB 5 de 
Noviembre:H2, VAD.RB 5 de Noviembre:H2_L1, VAD.RB 5 de 
Noviembre:H2_L2, VAD.RB 5 de Noviembre:H2_L3, VAD.RB 5 de 
Noviembre:H2_M1, VAD.RB 5 de Noviembre:H2_M3, VAD.RB 5 de 
Noviembre:H2_X, VAD.RB 5 de Noviembre:H2_Y, VAD.RB 5 de 
Noviembre:H2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Media Luna, 
CES.Media Luna_1, CES.Media Luna_2, CES.Media Luna_3, CES.Media 
Luna_L2, CES.Media Luna_M2, CES.Media Luna_M3, CES.Media Luna_R1, 
CES.Media Luna_R2, CES.Media Luna_R3, CES.Media Luna_T1, CES.Media 
Luna_T3, CES.Media Luna_X, CES.Media Luna_Y, CES.Media Luna_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Aeropuerto 
Los Garzones, MON.Aeropuerto Los Garzones_L1, MON.Aeropuerto Los 
Garzones_L3, MON.Aeropuerto Los Garzones_M1, MON.Aeropuerto Los 
Garzones_R1, MON.Aeropuerto Los Garzones_R3, MON.Aeropuerto Los 
Garzones_T1, MON.Aeropuerto Los Garzones_X, MON.Aeropuerto Los 
Garzones_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.RB Piojo, 
ATL.RB Piojo_1, ATL.RB Piojo_2, ATL.RB Piojo_3, ATL.RB Piojo_4, ATL.RB 
Piojo_M1, ATL.RB Piojo_M2, ATL.RB Piojo_M3, ATL.RB Piojo_R1, ATL.RB 
Piojo_R2, ATL.RB Piojo_R3, ATL.RB Piojo_S1, ATL.RB Piojo_S2, ATL.RB 
Piojo_S3, ATL.RB Piojo_X1, ATL.RB Piojo_X2, ATL.RB Piojo_X3 Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Villa 
Hermosa, CAR.Villa Hermosa_L1, CAR.Villa Hermosa_L2, CAR.Villa 
Hermosa_L3, CAR.Villa Hermosa_M1, CAR.Villa Hermosa_M2, CAR.Villa 
Hermosa_M3, CAR.Villa Hermosa_R1, CAR.Villa Hermosa_R2, CAR.Villa 
Hermosa_R3, CAR.Villa Hermosa_T1, CAR.Villa Hermosa_T2, CAR.Villa 
Hermosa_T3, CAR.Villa Hermosa_X, CAR.Villa Hermosa_Y, CAR.Villa 
Hermosa_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.El 
Conde, CAR.El Conde_L1, CAR.El Conde_L2, CAR.El Conde_L3, CAR.El 
Conde_M1, CAR.El Conde_M2, CAR.El Conde_M3, CAR.El Conde_R1, CAR.El 
Conde_R2, CAR.El Conde_R3, CAR.El Conde_S1, CAR.El Conde_S2, CAR.El 
Conde_S3, CAR.El Conde_T1, CAR.El Conde_T2, CAR.El Conde_T3, CAR.El 
Conde_X, CAR.El Conde_Y, CAR.El Conde_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Pto Colombia, 
ATL.Pto Colombia_L1, ATL.Pto Colombia_L2, ATL.Pto Colombia_L3, ATL.Pto 
Colombia_L4, ATL.Pto Colombia_M1, ATL.Pto Colombia_M2, ATL.Pto 
Colombia_M3, ATL.Pto Colombia_R2, ATL.Pto Colombia_R3, ATL.Pto 
Colombia_R4, ATL.Pto Colombia_T1, ATL.Pto Colombia_T2, ATL.Pto 
Colombia_T3, ATL.Pto Colombia_U, ATL.Pto Colombia_X, ATL.Pto 
Colombia_Y, ATL.Pto Colombia_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Since-
2, SUC.Since-2_L1, SUC.Since-2_L2, SUC.Since-2_L3, SUC.Since-2_L4, 
SUC.Since-2_M1, SUC.Since-2_M2, SUC.Since-2_M3, SUC.Since-2_M4, 
SUC.Since-2_R1, SUC.Since-2_R2, SUC.Since-2_R3, SUC.Since-2_S1, 
SUC.Since-2_S2, SUC.Since-2_S3, SUC.Since-2_T1, SUC.Since-2_T2, 
SUC.Since-2_T3, SUC.Since-2_T4, SUC.Since-2_X, SUC.Since-2_Y, 
SUC.Since-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CES.Gamarra, CES.Gamarra_1, CES.Gamarra_2, CES.Gamarra_3, 
CES.Gamarra_L1, CES.Gamarra_L2, CES.Gamarra_L3, CES.Gamarra_M1, 
CES.Gamarra_M2, CES.Gamarra_M3, CES.Gamarra_R1, CES.Gamarra_R2, 
CES.Gamarra_R3, CES.Gamarra_S1, CES.Gamarra_S2, CES.Gamarra_S3, 
CES.Gamarra_T1, CES.Gamarra_T2, CES.Gamarra_T3, CES.Gamarra_X, 
CES.Gamarra_Y, CES.Gamarra_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Cotorra, COR.Cotorra_1, COR.Cotorra_2, COR.Cotorra_3, 
COR.Cotorra_L1, COR.Cotorra_L2, COR.Cotorra_L3, COR.Cotorra_L4, 
COR.Cotorra_L5, COR.Cotorra_L6, COR.Cotorra_M1, COR.Cotorra_M2, 
COR.Cotorra_M3, COR.Cotorra_M4, COR.Cotorra_M5, COR.Cotorra_M6, 
COR.Cotorra_R1, COR.Cotorra_R2, COR.Cotorra_R3, COR.Cotorra_S1, 
COR.Cotorra_S2, COR.Cotorra_S3, COR.Cotorra_T1, COR.Cotorra_T2, 
COR.Cotorra_T3, COR.Cotorra_T4, COR.Cotorra_T5, COR.Cotorra_T6, 
COR.Cotorra_U, COR.Cotorra_X, COR.Cotorra_Y, COR.Cotorra_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Paipa-3, 
BOY.Paipa-3_L1, BOY.Paipa-3_L2, BOY.Paipa-3_L3, BOY.Paipa-3_L4, 
BOY.Paipa-3_M1, BOY.Paipa-3_M2, BOY.Paipa-3_M3, BOY.Paipa-3_M4, 
BOY.Paipa-3_R1, BOY.Paipa-3_R2, BOY.Paipa-3_R3, BOY.Paipa-3_S1, 
BOY.Paipa-3_S2, BOY.Paipa-3_S3, BOY.Paipa-3_T1, BOY.Paipa-3_T2, 
BOY.Paipa-3_T3, BOY.Paipa-3_T4 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 6101, 61012D, 
61013D, 61014D BOGOTA, D.C.- SALITRE CENTRAL, CL 69 A LA AV BOYACA 
ENTRE CR 72 Y CR 7 TRIPLEPLAY, 1916 SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CAN-3, 
BOG.CAN-3_L1, BOG.CAN-3_L2, BOG.CAN-3_L3, BOG.CAN-3_M1, BOG.CAN-
3_M2, BOG.CAN-3_M3, BOG.CAN-3_S1, BOG.CAN-3_S2, BOG.CAN-3_S3, 
BOG.CAN-3_T1, BOG.CAN-3_T2, BOG.CAN-3_T3, BOG.CAN-3_X, BOG.CAN-
3_Y, BOG.CAN-3_Z, BOG.Can-3, BOG.Can-3_G1, BOG.Can-3_G2, BOG.Can-
3_G3 Bogotá Teusaquillo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque 
93-3, BOG.Parque 93-3_G1, BOG.Parque 93-3_G2, BOG.Parque 93-3_G3, 
BOG.Parque 93-3_L1, BOG.Parque 93-3_L2, BOG.Parque 93-3_L3, BOG.Parque 
93-3_M1, BOG.Parque 93-3_M2, BOG.Parque 93-3_M3, BOG.Parque 93-3_R1, 
BOG.Parque 93-3_R3, BOG.Parque 93-3_S1, BOG.Parque 93-3_S2, 
BOG.Parque 93-3_S3, BOG.Parque 93-3_T1, BOG.Parque 93-3_T2, 
BOG.Parque 93-3_T3, BOG.Parque 93-3_X, BOG.Parque 93-3_Y, BOG.Parque 
93-3_Z Bogotá Chapinero 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 
93, BOG.Calle 93_G1, BOG.Calle 93_G2, BOG.Calle 93_G3, BOG.Calle 93_L1, 
BOG.Calle 93_L2, BOG.Calle 93_L3, BOG.Calle 93_M1, BOG.Calle 93_M2, 
BOG.Calle 93_M3, BOG.Calle 93_S1, BOG.Calle 93_S2, BOG.Calle 93_T1, 
BOG.Calle 93_T2, BOG.Calle 93_T3, BOG.Calle 93_X, BOG.Calle 93_Y, 
BOG.Calle 93_Z Bogotá Chapinero 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 6-12435A 
NOR.Patios-3 Afectacion de servicios locales en 3G 4G,5G y Servicio de E&N 
- FISCALIA_FGI0686 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.San 
Pedro De Jagua, CUN.San Pedro de Jagua, CUN.San Pedro de Jagua_1, 
CUN.San Pedro de Jagua_2, CUN.San Pedro de Jagua_3, CUN.San Pedro de 
Jagua_M3, CUN.San Pedro de Jagua_S1, CUN.San Pedro de Jagua_S3, 
CUN.San Pedro de Jagua_X, CUN.San Pedro de Jagua_Z Fuera de servicio 2G, 
3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CES.Caracoli Reu:H2, CES.Caracoli Reu:H2_1, CES.Caracoli Reu:H2_2, 
CES.Caracoli Reu:H2_3, CES.Caracoli Reu:H2_M1, CES.Caracoli Reu:H2_M2, 
CES.Caracoli Reu:H2_M3, CES.Caracoli Reu:H2_S1, CES.Caracoli 
Reu:H2_S2, CES.Caracoli Reu:H2_S3, CES.Caracoli Reu:H2_X, CES.Caracoli 
Reu:H2_Y, CES.Caracoli Reu:H2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.San 



Isidro, COR.San Isidro_1, COR.San Isidro_2, COR.San Isidro_L1, COR.San 
Isidro_L2, COR.San Isidro_L3, COR.San Isidro_M1, COR.San Isidro_M2, 
COR.San Isidro_M3, COR.San Isidro_R1, COR.San Isidro_R2, COR.San 
Isidro_R3, COR.San Isidro_R4, COR.San Isidro_S1, COR.San Isidro_S2, 
COR.San Isidro_S3, COR.San Isidro_S4, COR.San Isidro_T1, COR.San 
Isidro_T2, COR.San Isidro_T3, COR.San Isidro_U, COR.San Isidro_X, COR.San 
Isidro_Y, COR.San Isidro_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB2 
Macarena (P4), BAR.RB2 Macarena (P4)_L1, BAR.RB2 Macarena (P4)_L2, 
BAR.RB2 Macarena (P4)_L3, BAR.RB2 Macarena (P4)_R1, BAR.RB2 Macarena 
(P4)_R2, BAR.RB2 Macarena (P4)_R3, BAR.RB2 Macarena (P4)_S1, BAR.RB2 
Macarena (P4)_S2, BAR.RB2 Macarena (P4)_S3, BAR.RB2 Macarena (P4)_T1, 
BAR.RB2 Macarena (P4)_T2, BAR.RB2 Macarena (P4)_T3 0.11% 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Covarachia Potrerito, BOY.Covarachia Potrerito_1, BOY.Covarachia 
Potrerito_2, BOY.Covarachia Potrerito_3, BOY.Covarachia Potrerito_M1, 
BOY.Covarachia Potrerito_M2, BOY.Covarachia Potrerito_M3, BOY.Covarachia 
Potrerito_M4, BOY.Covarachia Potrerito_S1, BOY.Covarachia Potrerito_S2, 
BOY.Covarachia Potrerito_S3, BOY.Covarachia Potrerito_S4, BOY.Covarachia 
Potrerito_U, BOY.Covarachia Potrerito_X, BOY.Covarachia Potrerito_Y, 
BOY.Covarachia Potrerito_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.La 
Vega, VCO.La Vega_1, VCO.La Vega_2, VCO.La Vega_3, VCO.La Vega_L1, 
VCO.La Vega_L2, VCO.La Vega_L3, VCO.La Vega_L4, VCO.La Vega_L5, VCO.La 
Vega_L6, VCO.La Vega_M1, VCO.La Vega_M2, VCO.La Vega_M3, VCO.La 
Vega_R1, VCO.La Vega_R2, VCO.La Vega_R3, VCO.La Vega_S1, VCO.La 
Vega_S2, VCO.La Vega_S3, VCO.La Vega_T1, VCO.La Vega_T2, VCO.La 
Vega_T3, VCO.La Vega_T4, VCO.La Vega_T5, VCO.La Vega_T6, VCO.La Vega_X, 
VCO.La Vega_Y, VCO.La Vega_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Otanche-3, BOY.Otanche-3_L1, BOY.Otanche-3_L2, BOY.Otanche-3_L3, 
BOY.Otanche-3_M1, BOY.Otanche-3_M2, BOY.Otanche-3_M3, BOY.Otanche-
3_S1, BOY.Otanche-3_S2, BOY.Otanche-3_S3, BOY.Otanche-3_T1, 
BOY.Otanche-3_T2, BOY.Otanche-3_T3, BOY.Otanche-3_X, BOY.Otanche-3_Y, 
BOY.Otanche-3_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Sibate-
3, CUN.Sibate-3_G1, CUN.Sibate-3_G2, CUN.Sibate-3_G3, CUN.Sibate-3_L1, 
CUN.Sibate-3_L2, CUN.Sibate-3_L3, CUN.Sibate-3_L4, CUN.Sibate-3_M1, 
CUN.Sibate-3_M2, CUN.Sibate-3_M3, CUN.Sibate-3_M4, CUN.Sibate-3_R1, 
CUN.Sibate-3_R2, CUN.Sibate-3_R4, CUN.Sibate-3_S1, CUN.Sibate-3_S2, 
CUN.Sibate-3_S4, CUN.Sibate-3_T1, CUN.Sibate-3_T2, CUN.Sibate-3_T3, 
CUN.Sibate-3_T4, CUN.Sibate-3_X, CUN.Sibate-3_Y, CUN.Sibate-3_Z FUERA 



DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Ocana-
6, NOR.Ocana-6_1, NOR.Ocana-6_2, NOR.Ocana-6_3, NOR.Ocana-6_L1, 
NOR.Ocana-6_L2, NOR.Ocana-6_L3, NOR.Ocana-6_L4, NOR.Ocana-6_L5, 
NOR.Ocana-6_L6, NOR.Ocana-6_L7, NOR.Ocana-6_M1, NOR.Ocana-6_M2, 
NOR.Ocana-6_M3, NOR.Ocana-6_M4, NOR.Ocana-6_M5, NOR.Ocana-6_M6, 
NOR.Ocana-6_M7, NOR.Ocana-6_R1, NOR.Ocana-6_R2, NOR.Ocana-6_R3, 
NOR.Ocana-6_R4, NOR.Ocana-6_S1, NOR.Ocana-6_S2, NOR.Ocana-6_S3, 
NOR.Ocana-6_S4, NOR.Ocana-6_T1, NOR.Ocana-6_T2, NOR.Ocana-6_T3, 
NOR.Ocana-6_T4, NOR.Ocana-6_T5, NOR.Ocana-6_T6, NOR.Ocana-6_T7, 
NOR.Ocana-6_X, NOR.Ocana-6_Y, NOR.Ocana-6_Z Fuera de servicio 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El 
Paraiso, BOG.El Paraiso_2, BOG.El Paraiso_G1, BOG.El Paraiso_G2, BOG.El 
Paraiso_G3, BOG.El Paraiso_L1, BOG.El Paraiso_L2, BOG.El Paraiso_L3, 
BOG.El Paraiso_L4, BOG.El Paraiso_L5, BOG.El Paraiso_L6, BOG.El 
Paraiso_M1, BOG.El Paraiso_M2, BOG.El Paraiso_M3, BOG.El Paraiso_M4, 
BOG.El Paraiso_M5, BOG.El Paraiso_M6, BOG.El Paraiso_R1, BOG.El 
Paraiso_R2, BOG.El Paraiso_R3, BOG.El Paraiso_R4, BOG.El Paraiso_S1, 
BOG.El Paraiso_S2, BOG.El Paraiso_S3, BOG.El Paraiso_S4, BOG.El 
Paraiso_T1, BOG.El Paraiso_T2, BOG.El Paraiso_T3, BOG.El Paraiso_T4, 
BOG.El Paraiso_T5, BOG.El Paraiso_T6, BOG.El Paraiso_Y 0.11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 16, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Tenerife, 
NEI.Tenerife_L1, NEI.Tenerife_L2, NEI.Tenerife_L3, NEI.Tenerife_M1, 
NEI.Tenerife_M2, NEI.Tenerife_M3, NEI.Tenerife_M4, NEI.Tenerife_R1, 
NEI.Tenerife_R2, NEI.Tenerife_R3, NEI.Tenerife_R4, NEI.Tenerife_S1, 
NEI.Tenerife_S2, NEI.Tenerife_S3, NEI.Tenerife_S4, NEI.Tenerife_T1, 
NEI.Tenerife_T2, NEI.Tenerife_T3, NEI.Tenerife_U, NEI.Tenerife_X, 
NEI.Tenerife_Y, NEI.Tenerife_Z NINGUNA 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Nuevo 
Aeropuerto Multi, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_1, BOG.Nuevo Aeropuerto 
Multi_L1, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_L2, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_M1, 
BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_M2, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_R1, 
BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_S1, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_T1, 
BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_T2, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_X 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
QUI.Cordoba, QUI.Cordoba Parque, QUI.Cordoba Parque_L1, QUI.Cordoba 
Parque_L2, QUI.Cordoba Parque_L3, QUI.Cordoba Parque_M1, QUI.Cordoba 
Parque_M2, QUI.Cordoba Parque_T1, QUI.Cordoba Parque_T2, QUI.Cordoba 
Parque_T3, QUI.Cordoba Parque_X, QUI.Cordoba Parque_Y, QUI.Cordoba 
Parque_Z, QUI.Cordoba_1, QUI.Cordoba_2, QUI.Cordoba_3, QUI.Cordoba_L1, 
QUI.Cordoba_L2, QUI.Cordoba_L3, QUI.Cordoba_M2, QUI.Cordoba_R1, 
QUI.Cordoba_R2, QUI.Cordoba_R3, QUI.Cordoba_S1, QUI.Cordoba_S3, 
QUI.Cordoba_T1, QUI.Cordoba_T2, QUI.Cordoba_T3, QUI.Cordoba_X, 
QUI.Cordoba_Y, QUI.Cordoba_Z QUI.Cordoba 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.DAS, 
YOP.DAS_2, YOP.DAS_3, YOP.DAS_L1, YOP.DAS_L2, YOP.DAS_M1, 
YOP.DAS_M2, YOP.DAS_M3, YOP.DAS_S1, YOP.DAS_S2, YOP.DAS_S3, 
YOP.DAS_T1, YOP.DAS_T2, YOP.DAS_X, YOP.DAS_Y, YOP.DAS_Z Fuera de 
Servicio Yopal DAS 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MAN.Galeria, MAN.Galeria_L1, MAN.Galeria_L2, MAN.Galeria_L3, 
MAN.Galeria_M1, MAN.Galeria_M2, MAN.Galeria_M3, MAN.Galeria_S1, 
MAN.Galeria_S2, MAN.Galeria_S3, MAN.Galeria_T1, MAN.Galeria_T2, 
MAN.Galeria_T3, MAN.Galeria_X, MAN.Galeria_Y, MAN.Galeria_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MAN.Callejas, MAN.Callejas-2, MAN.Callejas-2_1, MAN.Callejas-2_2, 
MAN.Callejas-2_3, MAN.Callejas-2_L1, MAN.Callejas-2_L2, MAN.Callejas-
2_L3, MAN.Callejas-2_M1, MAN.Callejas-2_M2, MAN.Callejas-2_M3, 
MAN.Callejas-2_S1, MAN.Callejas-2_S2, MAN.Callejas-2_S3, MAN.Callejas-
2_T1, MAN.Callejas-2_T2, MAN.Callejas-2_T3, MAN.Callejas-2_X, 
MAN.Callejas-2_Y, MAN.Callejas-2_Z, MAN.Callejas_1, MAN.Callejas_2, 
MAN.Callejas_3, MAN.Callejas_L1, MAN.Callejas_L2, MAN.Callejas_L3, 
MAN.Callejas_M1, MAN.Callejas_M2, MAN.Callejas_M3, MAN.Callejas_M4, 



MAN.Callejas_S1, MAN.Callejas_S2, MAN.Callejas_T1, MAN.Callejas_T2, 
MAN.Callejas_T3, MAN.Callejas_X, MAN.Callejas_Y, MAN.Callejas_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Bulevar, 
PER.Bulevar_G1, PER.Bulevar_G2, PER.Bulevar_G3, PER.Bulevar_L2, 
PER.Bulevar_L3, PER.Bulevar_M1, PER.Bulevar_M2, PER.Bulevar_M3, 
PER.Bulevar_X, PER.Bulevar_Y, PER.Bulevar_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-13512B 
BOG.Sabana Tibabuyes servicios 3G, 4G Y 5G de voz y datos en BOG.Sabana 
Tibabuyes DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 22, 23, 24 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque 
El Tunal, BOG.Parque El Tunal_1, BOG.Parque El Tunal_2, BOG.Parque El 
Tunal_3, BOG.Parque El Tunal_L1, BOG.Parque El Tunal_L2, BOG.Parque El 
Tunal_L3, BOG.Parque El Tunal_M1, BOG.Parque El Tunal_M2, BOG.Parque El 
Tunal_M3, BOG.Parque El Tunal_R1, BOG.Parque El Tunal_R2, BOG.Parque El 
Tunal_R3, BOG.Parque El Tunal_S1, BOG.Parque El Tunal_S2, BOG.Parque El 
Tunal_S3, BOG.Parque El Tunal_T1, BOG.Parque El Tunal_T2, BOG.Parque El 
Tunal_T3, BOG.Parque El Tunal_X, BOG.Parque El Tunal_Y, BOG.Parque El 



Tunal_Z Bogota Tunal 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 22, 23, 24 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La 
Manuelita, BOG.La Manuelita_1, BOG.La Manuelita_2, BOG.La Manuelita_3, 
BOG.La Manuelita_G1, BOG.La Manuelita_G2, BOG.La Manuelita_G3, BOG.La 
Manuelita_L1, BOG.La Manuelita_L2, BOG.La Manuelita_L3, BOG.La 
Manuelita_L4, BOG.La Manuelita_L5, BOG.La Manuelita_L6, BOG.La 
Manuelita_M1, BOG.La Manuelita_M2, BOG.La Manuelita_M3, BOG.La 
Manuelita_M4, BOG.La Manuelita_M5, BOG.La Manuelita_M6, BOG.La 
Manuelita_R1, BOG.La Manuelita_R2, BOG.La Manuelita_R3, BOG.La 
Manuelita_S1, BOG.La Manuelita_S2, BOG.La Manuelita_S3, BOG.La 
Manuelita_T1, BOG.La Manuelita_T2, BOG.La Manuelita_T3, BOG.La 
Manuelita_T4, BOG.La Manuelita_T5, BOG.La Manuelita_T6, BOG.La 
Manuelita_X, BOG.La Manuelita_Y, BOG.La Manuelita_Z Bogota Suba La 
Manuelita 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PLANTA_ELECTRICA_1_HUI.ARGENTINA GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Aguachica-6, 
CES.Aguachica-6_1, CES.Aguachica-6_2, CES.Aguachica-6_3, 
CES.Aguachica-6_L1, CES.Aguachica-6_L2, CES.Aguachica-6_L3, 
CES.Aguachica-6_M1, CES.Aguachica-6_M2, CES.Aguachica-6_M3, 



CES.Aguachica-6_R2, CES.Aguachica-6_S1, CES.Aguachica-6_S3, 
CES.Aguachica-6_T1, CES.Aguachica-6_T2, CES.Aguachica-6_T3, 
CES.Aguachica-6_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Cerritos-3, 
VAD.Cerritos-3_1, VAD.Cerritos-3_2, VAD.Cerritos-3_3, VAD.Cerritos-3_L1, 
VAD.Cerritos-3_L2, VAD.Cerritos-3_L3, VAD.Cerritos-3_M1, VAD.Cerritos-
3_M2, VAD.Cerritos-3_M3, VAD.Cerritos-3_T1, VAD.Cerritos-3_T2, 
VAD.Cerritos-3_T3, VAD.Cerritos-3_X, VAD.Cerritos-3_Y, VAD.Cerritos-3_Z 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Sincelejito-2, 
COR.Sincelejito-2_L1, COR.Sincelejito-2_L2, COR.Sincelejito-2_R1, 
COR.Sincelejito-2_R2, COR.Sincelejito-2_R3, COR.Sincelejito-2_S1, 
COR.Sincelejito-2_S3, COR.Sincelejito-2_T2 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NOR.Chinacota-3, NOR.Chinacota-3_L1, NOR.Chinacota-3_L2, 
NOR.Chinacota-3_L3, NOR.Chinacota-3_M1, NOR.Chinacota-3_M2, 
NOR.Chinacota-3_M3, NOR.Chinacota-3_S1, NOR.Chinacota-3_S2, 
NOR.Chinacota-3_S3, NOR.Chinacota-3_T1, NOR.Chinacota-3_T2, 



NOR.Chinacota-3_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.Chimisexta, CAL.Chimisexta_L1, CAL.Chimisexta_L2, 
CAL.Chimisexta_L3, CAL.Chimisexta_M1, CAL.Chimisexta_M2, 
CAL.Chimisexta_M3, CAL.Chimisexta_M4, CAL.Chimisexta_R1, 
CAL.Chimisexta_R2, CAL.Chimisexta_R3, CAL.Chimisexta_R4, 
CAL.Chimisexta_S1, CAL.Chimisexta_S2, CAL.Chimisexta_S3, 
CAL.Chimisexta_S6, CAL.Chimisexta_T1, CAL.Chimisexta_T2, 
CAL.Chimisexta_T3, CAL.Chimisexta_W, CAL.Chimisexta_X, 
CAL.Chimisexta_Y, CAL.Chimisexta_Z CAL.Chimisexta 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Monte 
Loma, BOG.Monte Loma-2, BOG.Monte Loma_1, BOG.Monte Loma_3, 
BOG.Monte Loma_G1, BOG.Monte Loma_G2, BOG.Monte Loma_G3, 
BOG.Monte Loma_L1, BOG.Monte Loma_L2, BOG.Monte Loma_M1, 
BOG.Monte Loma_M2, BOG.Monte Loma_M3, BOG.Monte Loma_M4, 
BOG.Monte Loma_R1, BOG.Monte Loma_R2, BOG.Monte Loma_R3, 
BOG.Monte Loma_S1, BOG.Monte Loma_S2, BOG.Monte Loma_S3, 
BOG.Monte Loma_T1, BOG.Monte Loma_T2, BOG.Monte Loma_X, BOG.Monte 
Loma_Y, BOG.Monte Loma_Z Bogotá Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Metropolis, 
BOG.Metropolis_1, BOG.Metropolis_2, BOG.Metropolis_3, 
BOG.Metropolis_L1, BOG.Metropolis_L2, BOG.Metropolis_L3, 
BOG.Metropolis_L5, BOG.Metropolis_M1, BOG.Metropolis_M2, 
BOG.Metropolis_M3, BOG.Metropolis_M5, BOG.Metropolis_R1, 
BOG.Metropolis_R2, BOG.Metropolis_R3, BOG.Metropolis_S1, 
BOG.Metropolis_S2, BOG.Metropolis_S3, BOG.Metropolis_S4, 
BOG.Metropolis_T1, BOG.Metropolis_T2, BOG.Metropolis_T3, 
BOG.Metropolis_T5, BOG.Metropolis_U, BOG.Metropolis_X, 
BOG.Metropolis_Y, BOG.Metropolis_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Victoria-2, 
BOG.La Victoria-2_1, BOG.La Victoria-2_2, BOG.La Victoria-2_3, BOG.La 
Victoria-2_L1, BOG.La Victoria-2_L2, BOG.La Victoria-2_L3, BOG.La Victoria-
2_L4, BOG.La Victoria-2_M1, BOG.La Victoria-2_M2, BOG.La Victoria-2_M3, 
BOG.La Victoria-2_R1, BOG.La Victoria-2_R3, BOG.La Victoria-2_S3, BOG.La 
Victoria-2_T1, BOG.La Victoria-2_T2, BOG.La Victoria-2_T3, BOG.La Victoria-
2_T4 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Choachi, 
CUN.Choachi_2, CUN.Choachi_3, CUN.Choachi_L1, CUN.Choachi_L2, 
CUN.Choachi_L4, CUN.Choachi_M1, CUN.Choachi_M2, CUN.Choachi_M3, 
CUN.Choachi_R1, CUN.Choachi_R2, CUN.Choachi_R4, CUN.Choachi_T1, 
CUN.Choachi_T2, CUN.Choachi_T4 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El Remanso, 
BOG.El Remanso_2, BOG.El Remanso_3, BOG.El Remanso_4, BOG.El 
Remanso_M1, BOG.El Remanso_M2, BOG.El Remanso_M3, BOG.El 
Remanso_T1, BOG.El Remanso_T2, BOG.El Remanso_T3, BOG.El 
Remanso_X, BOG.El Remanso_Y, BOG.El Remanso_Z Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VCO.Vanguardia, VCO.Vanguardia_L1, VCO.Vanguardia_L2, 
VCO.Vanguardia_L3, VCO.Vanguardia_M1, VCO.Vanguardia_M2, 
VCO.Vanguardia_M3, VCO.Vanguardia_R1, VCO.Vanguardia_R2, 
VCO.Vanguardia_R3, VCO.Vanguardia_S1, VCO.Vanguardia_S2, 
VCO.Vanguardia_S3, VCO.Vanguardia_T1, VCO.Vanguardia_T2, 
VCO.Vanguardia_T3, VCO.Vanguardia_X, VCO.Vanguardia_Y, 
VCO.Vanguardia_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.El 
Rosario, SOG.El Rosario_1, SOG.El Rosario_2, SOG.El Rosario_3, SOG.El 
Rosario_L1, SOG.El Rosario_L2, SOG.El Rosario_L3, SOG.El Rosario_L4, 
SOG.El Rosario_M1, SOG.El Rosario_M2, SOG.El Rosario_M3, SOG.El 
Rosario_M4, SOG.El Rosario_R1, SOG.El Rosario_R2, SOG.El Rosario_R3, 
SOG.El Rosario_S1, SOG.El Rosario_S2, SOG.El Rosario_S3, SOG.El 
Rosario_T1, SOG.El Rosario_T2, SOG.El Rosario_T3, SOG.El Rosario_T4, 
SOG.El Rosario_X, SOG.El Rosario_Y, SOG.El Rosario_Z Fuera de servicio 2G, 



3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Popular, MED.Popular_1, MED.Popular_2, MED.Popular_3, 
MED.Popular_L1, MED.Popular_L2, MED.Popular_L3, MED.Popular_M1, 
MED.Popular_M2, MED.Popular_M3, MED.Popular_R1, MED.Popular_R2, 
MED.Popular_R3, MED.Popular_S1, MED.Popular_S2, MED.Popular_S3, 
MED.Popular_T1, MED.Popular_T2, MED.Popular_T3, MED.Popular_X, 
MED.Popular_Y, MED.Popular_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Garces 
Navas-2:H1, BOG.Garces Navas-2:H1_1, BOG.Garces Navas-2:H1_2, 
BOG.Garces Navas-2:H1_3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.La 
Mata-2, CES.La Mata-2_1, CES.La Mata-2_2, CES.La Mata-2_3, CES.La Mata-
2_R1, CES.La Mata-2_R2, CES.La Mata-2_R3, CES.La Mata-2_R4, CES.La 
Mata-2_S1, CES.La Mata-2_S2, CES.La Mata-2_S3, CES.La Mata-2_S4, CES.La 
Mata-2_W, CES.La Mata-2_X, CES.La Mata-2_Y, CES.La Mata-2_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Rafael-2, 
BOG.San Rafael-2_L1, BOG.San Rafael-2_L2, BOG.San Rafael-2_L3, BOG.San 
Rafael-2_L4, BOG.San Rafael-2_M1, BOG.San Rafael-2_M2, BOG.San Rafael-
2_M3, BOG.San Rafael-2_M4, BOG.San Rafael-2_R1, BOG.San Rafael-2_R2, 
BOG.San Rafael-2_R3, BOG.San Rafael-2_R4, BOG.San Rafael-2_U, BOG.San 
Rafael-2_X, BOG.San Rafael-2_Y, BOG.San Rafael-2_Z Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Marruecos-3, 
BOG.Marruecos-3_L1, BOG.Marruecos-3_L2, BOG.Marruecos-3_L3, 
BOG.Marruecos-3_M1, BOG.Marruecos-3_M2, BOG.Marruecos-3_M3, 
BOG.Marruecos-3_M4, BOG.Marruecos-3_R1, BOG.Marruecos-3_R2, 
BOG.Marruecos-3_R3, BOG.Marruecos-3_T1, BOG.Marruecos-3_T2, 
BOG.Marruecos-3_T3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa 
del Prado, BOG.Villa del Prado_1, BOG.Villa del Prado_2, BOG.Villa del 
Prado_3, BOG.Villa del Prado_G1, BOG.Villa del Prado_G2, BOG.Villa del 
Prado_G3, BOG.Villa del Prado_L1, BOG.Villa del Prado_L2, BOG.Villa del 
Prado_L3, BOG.Villa del Prado_L4, BOG.Villa del Prado_M1, BOG.Villa del 
Prado_M2, BOG.Villa del Prado_M3, BOG.Villa del Prado_M4, BOG.Villa del 
Prado_R1, BOG.Villa del Prado_R2, BOG.Villa del Prado_R3, BOG.Villa del 
Prado_R4, BOG.Villa del Prado_S1, BOG.Villa del Prado_S2, BOG.Villa del 
Prado_S3, BOG.Villa del Prado_S4, BOG.Villa del Prado_T1, BOG.Villa del 



Prado_T2, BOG.Villa del Prado_T3, BOG.Villa del Prado_T4, BOG.Villa del 
Prado_W, BOG.Villa del Prado_X, BOG.Villa del Prado_Y, BOG.Villa del 
Prado_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Sena, 
CAS.Sena_M1, CAS.Sena_M2, CAS.Sena_S1, CAS.Sena_S2, CAS.Sena_X, 
CAS.Sena_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La 
Estancia Bogotá Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Lleras, 
CUC.Lleras_L1, CUC.Lleras_L2, CUC.Lleras_L3, CUC.Lleras_M1, 
CUC.Lleras_M2, CUC.Lleras_M3, CUC.Lleras_M5, CUC.Lleras_M6, 
CUC.Lleras_R1, CUC.Lleras_R2, CUC.Lleras_R3, CUC.Lleras_S1, 
CUC.Lleras_S2, CUC.Lleras_S3, CUC.Lleras_T1, CUC.Lleras_T2, 
CUC.Lleras_T3, CUC.Lleras_X, CUC.Lleras_Y, CUC.Lleras_Z Fuera de servicio 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La 
Libertad-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Montelibano-3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-HFTH-1_ZAC-
BAR.BOSTON_RES-H1-C600, 1-1-1-HFTH-2_ZAC-BAR.BOSTON_RES-H1-C600, 
1-1-15-HFTH-3_ZAC-BAR.BOSTON-H1-C600, 1-1-15-HFTH-4_ZAC-
BAR.BOSTON-H1-C600, 1-1-15-HFTH-5_ZAC-BAR.BOSTON-H1-C600, 
ETDLM57, GDZ0001, GZLK004, GZLK005, HGB0059, HGB0131, KWBD001, 
PSDCO54, RKER001, RKER002, ZDVN001, ZDVN002, ZDVN003, ZDYX005, 
ZZCR001, ZZYI001, ZZYI002 11 Clientes E&N FO, 2 Troncales Móviles, 5 TRK 
FTTH,Barranquilla, CR43 CL36 Barrio Centro 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.La 
Aguada, CAU.La Aguada_M1, CAU.La Aguada_M2, CAU.La Aguada_M3, 
CAU.La Aguada_R1, CAU.La Aguada_R2, CAU.La Aguada_R3, CAU.La 
Aguada_S1, CAU.La Aguada_S2, CAU.La Aguada_S3 La Aguada 2G,3G,4G, por 



lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Zona Franca-
2, BOG.Zona Franca-2_1, BOG.Zona Franca-2_2, BOG.Zona Franca-2_3, 
BOG.Zona Franca-2_L1, BOG.Zona Franca-2_L2, BOG.Zona Franca-2_L3, 
BOG.Zona Franca-2_L4, BOG.Zona Franca-2_M1, BOG.Zona Franca-2_M2, 
BOG.Zona Franca-2_M3, BOG.Zona Franca-2_M4, BOG.Zona Franca-2_R1, 
BOG.Zona Franca-2_R2, BOG.Zona Franca-2_R3, BOG.Zona Franca-2_R4, 
BOG.Zona Franca-2_S1, BOG.Zona Franca-2_S2, BOG.Zona Franca-2_S3, 
BOG.Zona Franca-2_S4, BOG.Zona Franca-2_T1, BOG.Zona Franca-2_T2, 
BOG.Zona Franca-2_T3, BOG.Zona Franca-2_T4, BOG.Zona Franca-2_U, 
BOG.Zona Franca-2_X, BOG.Zona Franca-2_Y, BOG.Zona Franca-2_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Nuevo 
Aeropuerto Multi, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_1, BOG.Nuevo Aeropuerto 
Multi_L1, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_L2, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_M1, 
BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_M2, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_R1, 
BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_S1, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_T1, 
BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_T2, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_X 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Zona 
Franca, BOG.Zona Franca_1, BOG.Zona Franca_2, BOG.Zona Franca_3, 



BOG.Zona Franca_L1, BOG.Zona Franca_L2, BOG.Zona Franca_L3, BOG.Zona 
Franca_M1, BOG.Zona Franca_M2, BOG.Zona Franca_M3, BOG.Zona 
Franca_R1, BOG.Zona Franca_R2, BOG.Zona Franca_R3, BOG.Zona 
Franca_S1, BOG.Zona Franca_S2, BOG.Zona Franca_S3, BOG.Zona 
Franca_T1, BOG.Zona Franca_T2, BOG.Zona Franca_T3, BOG.Zona Franca_X, 
BOG.Zona Franca_Y, BOG.Zona Franca_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pte 
Aereo-2, BOG.Pte Aereo-2_L1, BOG.Pte Aereo-2_L2, BOG.Pte Aereo-2_M1, 
BOG.Pte Aereo-2_M2, BOG.Pte Aereo-2_S1, BOG.Pte Aereo-2_S2, BOG.Pte 
Aereo-2_T1, BOG.Pte Aereo-2_T2, BOG.Pte Aereo-2_X, BOG.Pte Aereo-2_Y 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Salida 
Santa Elena, MED.Salida Santa Elena_1, MED.Salida Santa Elena_2, 
MED.Salida Santa Elena_3, MED.Salida Santa Elena_L1, MED.Salida Santa 
Elena_L2, MED.Salida Santa Elena_L3, MED.Salida Santa Elena_M1, 
MED.Salida Santa Elena_M2, MED.Salida Santa Elena_M3, MED.Salida Santa 
Elena_T1, MED.Salida Santa Elena_T2, MED.Salida Santa Elena_T3, 
MED.Salida Santa Elena_X, MED.Salida Santa Elena_Y, MED.Salida Santa 
Elena_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.La 



Union, CAD.La Union_1, CAD.La Union_L1, CAD.La Union_L2, CAD.La 
Union_L3, CAD.La Union_M1, CAD.La Union_M2, CAD.La Union_M3, CAD.La 
Union_R1, CAD.La Union_R2, CAD.La Union_R3, CAD.La Union_S1, CAD.La 
Union_S2, CAD.La Union_S3, CAD.La Union_T1, CAD.La Union_T2, CAD.La 
Union_T3, CAD.La Union_X, CAD.La Union_Y, CAD.La Union_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Rionegro-3, ANT.Rionegro-3_1, ANT.Rionegro-3_2, ANT.Rionegro-3_3, 
ANT.Rionegro-3_L1, ANT.Rionegro-3_L2, ANT.Rionegro-3_L3, ANT.Rionegro-
3_M1, ANT.Rionegro-3_M2, ANT.Rionegro-3_M3, ANT.Rionegro-3_M5, 
ANT.Rionegro-3_R1, ANT.Rionegro-3_R2, ANT.Rionegro-3_R3, ANT.Rionegro-
3_S1, ANT.Rionegro-3_S2, ANT.Rionegro-3_S3, ANT.Rionegro-3_S5, 
ANT.Rionegro-3_T1, ANT.Rionegro-3_T2, ANT.Rionegro-3_T3, ANT.Rionegro-
3_V, ANT.Rionegro-3_X, ANT.Rionegro-3_Y, ANT.Rionegro-3_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 22, 23, 24 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El 
Cortijo, BOG.El Cortijo_1, BOG.El Cortijo_2, BOG.El Cortijo_3, BOG.El 
Cortijo_G1, BOG.El Cortijo_G2, BOG.El Cortijo_G3, BOG.El Cortijo_L1, BOG.El 
Cortijo_L2, BOG.El Cortijo_L3, BOG.El Cortijo_L4, BOG.El Cortijo_L5, BOG.El 
Cortijo_L6, BOG.El Cortijo_M1, BOG.El Cortijo_M2, BOG.El Cortijo_M3, 
BOG.El Cortijo_M4, BOG.El Cortijo_M5, BOG.El Cortijo_M6, BOG.El 
Cortijo_R1, BOG.El Cortijo_R2, BOG.El Cortijo_R3, BOG.El Cortijo_S1, BOG.El 
Cortijo_S2, BOG.El Cortijo_S3, BOG.El Cortijo_T1, BOG.El Cortijo_T2, BOG.El 
Cortijo_T3, BOG.El Cortijo_T4, BOG.El Cortijo_T5, BOG.El Cortijo_T6, BOG.El 
Cortijo_X, BOG.El Cortijo_Y, BOG.El Cortijo_Z Bogota el Cortijo 2G,3G,4G, por 



lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 22, 23, 24 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-
4, CUN.Funza-4_1, CUN.Funza-4_2, CUN.Funza-4_3, CUN.Funza-4_L1, 
CUN.Funza-4_L2, CUN.Funza-4_L3, CUN.Funza-4_L4, CUN.Funza-4_M1, 
CUN.Funza-4_M2, CUN.Funza-4_M3, CUN.Funza-4_M4, CUN.Funza-4_R1, 
CUN.Funza-4_R2, CUN.Funza-4_R3, CUN.Funza-4_R4, CUN.Funza-4_S1, 
CUN.Funza-4_S2, CUN.Funza-4_S3, CUN.Funza-4_T1, CUN.Funza-4_T2, 
CUN.Funza-4_T3, CUN.Funza-4_T4, CUN.Funza-4_X, CUN.Funza-4_Y, 
CUN.Funza-4_Z Cundinamarca Funza 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 22, 23, 24 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Madelena-3, BOG.Madelena-3_L1, BOG.Madelena-3_L2, 
BOG.Madelena-3_L3, BOG.Madelena-3_L4, BOG.Madelena-3_M1, 
BOG.Madelena-3_M2, BOG.Madelena-3_M3, BOG.Madelena-3_M4, 
BOG.Madelena-3_R1, BOG.Madelena-3_R2, BOG.Madelena-3_R3, 
BOG.Madelena-3_R4, BOG.Madelena-3_S1, BOG.Madelena-3_S2, 
BOG.Madelena-3_S3, BOG.Madelena-3_S4, BOG.Madelena-3_T1, 
BOG.Madelena-3_T2, BOG.Madelena-3_T3, BOG.Madelena-3_T4, 
BOG.Madelena-3_U, BOG.Madelena-3_X, BOG.Madelena-3_Y, 
BOG.Madelena-3_Z Bogotá Madelena 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 22, 23, 24 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Perdomo Alto, BOG.Perdomo Alto_1, BOG.Perdomo Alto_2, 



BOG.Perdomo Alto_3, BOG.Perdomo Alto_L1, BOG.Perdomo Alto_L2, 
BOG.Perdomo Alto_L3, BOG.Perdomo Alto_M1, BOG.Perdomo Alto_M2, 
BOG.Perdomo Alto_M3, BOG.Perdomo Alto_M6, BOG.Perdomo Alto_R2, 
BOG.Perdomo Alto_S1, BOG.Perdomo Alto_S2, BOG.Perdomo Alto_S3, 
BOG.Perdomo Alto_T1, BOG.Perdomo Alto_T2, BOG.Perdomo Alto_T3, 
BOG.Perdomo Alto_X1, BOG.Perdomo Alto_X2, BOG.Perdomo Alto_X3 Bogotá 
El Perdomo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 22, 23, 24 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Contador, BOG.Contador_1, BOG.Contador_2, BOG.Contador_3, 
BOG.Contador_G1, BOG.Contador_G2, BOG.Contador_G3, 
BOG.Contador_L1, BOG.Contador_L2, BOG.Contador_L3, BOG.Contador_L4, 
BOG.Contador_L5, BOG.Contador_L6, BOG.Contador_M1, 
BOG.Contador_M2, BOG.Contador_M3, BOG.Contador_M4, 
BOG.Contador_M5, BOG.Contador_M6, BOG.Contador_R1, 
BOG.Contador_R2, BOG.Contador_R3, BOG.Contador_R4, BOG.Contador_S1, 
BOG.Contador_S2, BOG.Contador_S3, BOG.Contador_T1, BOG.Contador_T2, 
BOG.Contador_T3, BOG.Contador_T4, BOG.Contador_T5, BOG.Contador_T6, 
BOG.Contador_X, BOG.Contador_Y, BOG.Contador_Z Bogotá Contador 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 22, 23, 24 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tabio, 
CUN.Tabio_1, CUN.Tabio_2, CUN.Tabio_3, CUN.Tabio_L1, CUN.Tabio_L2, 
CUN.Tabio_M1, CUN.Tabio_M2, CUN.Tabio_M3, CUN.Tabio_R1, 
CUN.Tabio_R2, CUN.Tabio_R3, CUN.Tabio_S1, CUN.Tabio_S2, CUN.Tabio_S3, 
CUN.Tabio_T1, CUN.Tabio_T2, CUN.Tabio_X1, CUN.Tabio_X3, CUN.Tabio_Y 
Cundinamarca / Tabio 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.RB 
Poblado Campestre_L3 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SND.Mogotes, SND.Mogotes_L1, SND.Mogotes_M1, SND.Mogotes_M2, 
SND.Mogotes_M3, SND.Mogotes_M4, SND.Mogotes_M5, SND.Mogotes_M6, 
SND.Mogotes_R1, SND.Mogotes_R2, SND.Mogotes_R3, SND.Mogotes_R4, 
SND.Mogotes_S1, SND.Mogotes_S2, SND.Mogotes_S3, SND.Mogotes_T1, 
SND.Mogotes_X, SND.Mogotes_Y, SND.Mogotes_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Cusules, 
BAR.Cusules_L1, BAR.Cusules_L2, BAR.Cusules_L3, BAR.Cusules_M1, 
BAR.Cusules_M2, BAR.Cusules_M3, BAR.Cusules_R1, BAR.Cusules_R2, 
BAR.Cusules_R3, BAR.Cusules_S1, BAR.Cusules_S2, BAR.Cusules_T1, 
BAR.Cusules_T2, BAR.Cusules_T3, BAR.Cusules_X1, BAR.Cusules_X2, 
BAR.Cusules_X3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIO.Centro, 



RIO.Centro_1, RIO.Centro_2, RIO.Centro_3, RIO.Centro_4, RIO.Centro_L1, 
RIO.Centro_L2, RIO.Centro_L3, RIO.Centro_M1, RIO.Centro_M2, 
RIO.Centro_M3, RIO.Centro_M4, RIO.Centro_R1, RIO.Centro_R2, 
RIO.Centro_R3, RIO.Centro_R4, RIO.Centro_S1, RIO.Centro_S2, 
RIO.Centro_S3, RIO.Centro_S4, RIO.Centro_T1, RIO.Centro_T2, 
RIO.Centro_T3, RIO.Centro_W, RIO.Centro_X, RIO.Centro_Y, RIO.Centro_Z 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
RIO.Guevara, RIO.Guevara_1, RIO.Guevara_2, RIO.Guevara_3, 
RIO.Guevara_L1, RIO.Guevara_L2, RIO.Guevara_L3, RIO.Guevara_M1, 
RIO.Guevara_M2, RIO.Guevara_M3, RIO.Guevara_R1, RIO.Guevara_R2, 
RIO.Guevara_R3, RIO.Guevara_S1, RIO.Guevara_S2, RIO.Guevara_S3, 
RIO.Guevara_T1, RIO.Guevara_T2, RIO.Guevara_T3, RIO.Guevara_X, 
RIO.Guevara_Y, RIO.Guevara_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Montelibano-8, COR.Montelibano-8_L1, COR.Montelibano-8_L2, 
COR.Montelibano-8_L3, COR.Montelibano-8_M1, COR.Montelibano-8_M2, 
COR.Montelibano-8_M3, COR.Montelibano-8_S1, COR.Montelibano-8_S2, 
COR.Montelibano-8_S3, COR.Montelibano-8_T1, COR.Montelibano-8_T2, 
COR.Montelibano-8_T3, COR.Montelibano-8_X, COR.Montelibano-8_Y, 
COR.Montelibano-8_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
YOP.Aeropuerto-2, YOP.Aeropuerto-2_1, YOP.Aeropuerto-2_L1, 
YOP.Aeropuerto-2_L2, YOP.Aeropuerto-2_L3, YOP.Aeropuerto-2_M1, 
YOP.Aeropuerto-2_M2, YOP.Aeropuerto-2_M3, YOP.Aeropuerto-2_M4, 
YOP.Aeropuerto-2_R1, YOP.Aeropuerto-2_R2, YOP.Aeropuerto-2_R3, 
YOP.Aeropuerto-2_S1, YOP.Aeropuerto-2_S2, YOP.Aeropuerto-2_S3, 
YOP.Aeropuerto-2_T1, YOP.Aeropuerto-2_T2, YOP.Aeropuerto-2_T3, 
YOP.Aeropuerto-2_X, YOP.Aeropuerto-2_Y, YOP.Aeropuerto-2_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NOR.Ragonvalia, NOR.Ragonvalia_2, NOR.Ragonvalia_L1, 
NOR.Ragonvalia_L2, NOR.Ragonvalia_L3, NOR.Ragonvalia_L4, 
NOR.Ragonvalia_M1, NOR.Ragonvalia_M2, NOR.Ragonvalia_M3, 
NOR.Ragonvalia_M4, NOR.Ragonvalia_R1, NOR.Ragonvalia_R2, 
NOR.Ragonvalia_R3, NOR.Ragonvalia_S1, NOR.Ragonvalia_S2, 
NOR.Ragonvalia_S3, NOR.Ragonvalia_T1, NOR.Ragonvalia_T2, 
NOR.Ragonvalia_T3, NOR.Ragonvalia_T4, NOR.Ragonvalia_X, 
NOR.Ragonvalia_Y, NOR.Ragonvalia_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Chiquinquira-7, BOY.Chiquinquira-7_G1, BOY.Chiquinquira-7_G2, 
BOY.Chiquinquira-7_G3, BOY.Chiquinquira-7_L1, BOY.Chiquinquira-7_L2, 
BOY.Chiquinquira-7_L3, BOY.Chiquinquira-7_L4, BOY.Chiquinquira-7_M1, 
BOY.Chiquinquira-7_M2, BOY.Chiquinquira-7_M3, BOY.Chiquinquira-7_M4, 
BOY.Chiquinquira-7_R1, BOY.Chiquinquira-7_R2, BOY.Chiquinquira-7_R3, 



BOY.Chiquinquira-7_R4, BOY.Chiquinquira-7_S1, BOY.Chiquinquira-7_S2, 
BOY.Chiquinquira-7_S3, BOY.Chiquinquira-7_S4, BOY.Chiquinquira-7_T1, 
BOY.Chiquinquira-7_T2, BOY.Chiquinquira-7_T3, BOY.Chiquinquira-7_T4, 
BOY.Chiquinquira-7_U, BOY.Chiquinquira-7_X, BOY.Chiquinquira-7_Y, 
BOY.Chiquinquira-7_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 10, 11, 12, 13 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PAS.Terminal, PAS.Terminal_L1, PAS.Terminal_L2, PAS.Terminal_L3, 
PAS.Terminal_M1, PAS.Terminal_M2, PAS.Terminal_M3, PAS.Terminal_R1, 
PAS.Terminal_R2, PAS.Terminal_R3, PAS.Terminal_R4, PAS.Terminal_S1, 
PAS.Terminal_S2, PAS.Terminal_S3, PAS.Terminal_S4, PAS.Terminal_T1, 
PAS.Terminal_T2, PAS.Terminal_T3, PAS.Terminal_U, PAS.Terminal_X, 
PAS.Terminal_Y, PAS.Terminal_Z terminal 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 34A BOGOTA, D.C.- 
PALERMO, CL 45 A LA CL 51 ENTRE CRA 20 Y CR 25 TRIPLEPLAY, 1916 
SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Exito 
134, BOG.Exito 134_1, BOG.Exito 134_2, BOG.Exito 134_3, BOG.Exito 134_G1, 
BOG.Exito 134_G2, BOG.Exito 134_G3, BOG.Exito 134_L1, BOG.Exito 134_L2, 
BOG.Exito 134_L3, BOG.Exito 134_M1, BOG.Exito 134_M2, BOG.Exito 134_M3, 



BOG.Exito 134_R1, BOG.Exito 134_R2, BOG.Exito 134_R3, BOG.Exito 134_S1, 
BOG.Exito 134_S2, BOG.Exito 134_S3, BOG.Exito 134_T1, BOG.Exito 134_T2, 
BOG.Exito 134_T3, BOG.Exito 134_X, BOG.Exito 134_Y, BOG.Exito 134_Z 
BOGOTA USAQUEN 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cardio 
Infantil, BOG.Cardio Infantil_1, BOG.Cardio Infantil_2, BOG.Cardio Infantil_3, 
BOG.Cardio Infantil_G1, BOG.Cardio Infantil_G2, BOG.Cardio Infantil_G3, 
BOG.Cardio Infantil_L1, BOG.Cardio Infantil_L2, BOG.Cardio Infantil_L3, 
BOG.Cardio Infantil_L4, BOG.Cardio Infantil_L5, BOG.Cardio Infantil_M1, 
BOG.Cardio Infantil_M2, BOG.Cardio Infantil_M3, BOG.Cardio Infantil_M4, 
BOG.Cardio Infantil_M5, BOG.Cardio Infantil_S1, BOG.Cardio Infantil_S2, 
BOG.Cardio Infantil_T2, BOG.Cardio Infantil_T4, BOG.Cardio Infantil_T5, 
BOG.Cardio Infantil_X, BOG.Cardio Infantil_Y, BOG.Cardio Infantil_Z Bogotá 
Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUS.San 
Fernando, FUS.San Fernando_L1, FUS.San Fernando_L2, FUS.San 
Fernando_L3, FUS.San Fernando_L4, FUS.San Fernando_M1, FUS.San 
Fernando_M2, FUS.San Fernando_M3, FUS.San Fernando_M4, FUS.San 
Fernando_S1, FUS.San Fernando_S2, FUS.San Fernando_S3, FUS.San 
Fernando_S4, FUS.San Fernando_T1, FUS.San Fernando_T2, FUS.San 
Fernando_T3, FUS.San Fernando_T4, FUS.San Fernando_U, FUS.San 
Fernando_X, FUS.San Fernando_Y, FUS.San Fernando_Z Fuera de servicio 2G, 
3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ARA.Saravena Las Flores, ARA.Saravena Las Flores_L2, ARA.Saravena Las 
Flores_M1, ARA.Saravena Las Flores_T1, ARA.Saravena Las Flores_T2, 
ARA.Saravena Las Flores_T3 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cajica-9, 
CUN.Cajica-9_L1, CUN.Cajica-9_L2, CUN.Cajica-9_L3, CUN.Cajica-9_M1, 
CUN.Cajica-9_M2, CUN.Cajica-9_M3, CUN.Cajica-9_R1, CUN.Cajica-9_R2, 
CUN.Cajica-9_R3, CUN.Cajica-9_S1, CUN.Cajica-9_S3, CUN.Cajica-9_T1, 
CUN.Cajica-9_T2, CUN.Cajica-9_T3, CUN.Cajica-9_X, CUN.Cajica-9_Y, 
CUN.Cajica-9_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VCO.Vanguardia, VCO.Vanguardia_L1, VCO.Vanguardia_L2, 
VCO.Vanguardia_L3, VCO.Vanguardia_M1, VCO.Vanguardia_M2, 
VCO.Vanguardia_M3, VCO.Vanguardia_R1, VCO.Vanguardia_R2, 
VCO.Vanguardia_R3, VCO.Vanguardia_S1, VCO.Vanguardia_S2, 
VCO.Vanguardia_S3, VCO.Vanguardia_T1, VCO.Vanguardia_T2, 
VCO.Vanguardia_T3, VCO.Vanguardia_X, VCO.Vanguardia_Y, 
VCO.Vanguardia_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad Jardin, 
BOG.Ciudad Jardin_1, BOG.Ciudad Jardin_2, BOG.Ciudad Jardin_3, 
BOG.Ciudad Jardin_L1, BOG.Ciudad Jardin_L2, BOG.Ciudad Jardin_L3, 
BOG.Ciudad Jardin_L4, BOG.Ciudad Jardin_M1, BOG.Ciudad Jardin_M2, 
BOG.Ciudad Jardin_M3, BOG.Ciudad Jardin_T1, BOG.Ciudad Jardin_T2, 
BOG.Ciudad Jardin_T3, BOG.Ciudad Jardin_T4, BOG.Ciudad Jardin_U, 
BOG.Ciudad Jardin_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa-3, 
BOG.Bosa-3_1, BOG.Bosa-3_2, BOG.Bosa-3_3, BOG.Bosa-3_G1, BOG.Bosa-
3_G2, BOG.Bosa-3_G3, BOG.Bosa-3_L1, BOG.Bosa-3_L2, BOG.Bosa-3_L3, 
BOG.Bosa-3_L4, BOG.Bosa-3_L5, BOG.Bosa-3_M1, BOG.Bosa-3_M2, 
BOG.Bosa-3_M3, BOG.Bosa-3_M4, BOG.Bosa-3_M5, BOG.Bosa-3_R1, 
BOG.Bosa-3_R2, BOG.Bosa-3_R3, BOG.Bosa-3_S1, BOG.Bosa-3_S2, 
BOG.Bosa-3_S3, BOG.Bosa-3_T1, BOG.Bosa-3_T2, BOG.Bosa-3_T3, 
BOG.Bosa-3_T4, BOG.Bosa-3_T5, BOG.Bosa-3_X, BOG.Bosa-3_Y, BOG.Bosa-
3_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Inem 
Kennedy, BOG.Inem Kennedy_1, BOG.Inem Kennedy_3, BOG.Inem 
Kennedy_L1, BOG.Inem Kennedy_L2, BOG.Inem Kennedy_L3, BOG.Inem 
Kennedy_R1, BOG.Inem Kennedy_R2, BOG.Inem Kennedy_R3, BOG.Inem 
Kennedy_T1, BOG.Inem Kennedy_T2, BOG.Inem Kennedy_T3, BOG.Inem 
Kennedy_X, BOG.Inem Kennedy_Y, BOG.Inem Kennedy_Z Fuera De Servicio 



2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Argentina Baja, BOG.Argentina Baja_L2, BOG.Argentina Baja_M1, 
BOG.Argentina Baja_M2, BOG.Argentina Baja_M3, BOG.Argentina Baja_Y 
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MET.Acacias-6, MET.Acacias-6_1, MET.Acacias-6_2, MET.Acacias-6_3, 
MET.Acacias-6_L1, MET.Acacias-6_L2, MET.Acacias-6_L3, MET.Acacias-6_M1, 
MET.Acacias-6_M2, MET.Acacias-6_M3, MET.Acacias-6_S1, MET.Acacias-
6_S2, MET.Acacias-6_S3, MET.Acacias-6_T1, MET.Acacias-6_T2, MET.Acacias-
6_T3, MET.Acacias-6_X, MET.Acacias-6_Y, MET.Acacias-6_Z Fuera de servicio 
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Piedras, 
TOL.Piedras_1, TOL.Piedras_2, TOL.Piedras_3, TOL.Piedras_L1, 
TOL.Piedras_L2, TOL.Piedras_L3, TOL.Piedras_M1, TOL.Piedras_M2, 
TOL.Piedras_M3, TOL.Piedras_R1, TOL.Piedras_R2, TOL.Piedras_R3, 
TOL.Piedras_S1, TOL.Piedras_S2, TOL.Piedras_S3, TOL.Piedras_T1, 
TOL.Piedras_T2, TOL.Piedras_T3, TOL.Piedras_X, TOL.Piedras_Y, 
TOL.Piedras_Z piedras 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Cambulos, 
NEI.Cambulos_L1, NEI.Cambulos_L2, NEI.Cambulos_L3, NEI.Cambulos_L4, 
NEI.Cambulos_M1, NEI.Cambulos_M2, NEI.Cambulos_M3, 
NEI.Cambulos_M4, NEI.Cambulos_S3, NEI.Cambulos_T1, NEI.Cambulos_T2, 
NEI.Cambulos_T3, NEI.Cambulos_T4, NEI.Cambulos_W, NEI.Cambulos_X, 
NEI.Cambulos_Y, NEI.Cambulos_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Santa Helena, 
TOL.Santa Helena_1, TOL.Santa Helena_2, TOL.Santa Helena_3, TOL.Santa 
Helena_M1, TOL.Santa Helena_M2, TOL.Santa Helena_M3, TOL.Santa 
Helena_R1, TOL.Santa Helena_R2, TOL.Santa Helena_R3, TOL.Santa 
Helena_S1, TOL.Santa Helena_S2, TOL.Santa Helena_S3, TOL.Santa 
Helena_X Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Nuevo 
Aeropuerto Multi, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_1, BOG.Nuevo Aeropuerto 
Multi_L1, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_L2, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_M1, 
BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_M2, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_R1, 
BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_S1, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_T1, 
BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_T2, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_X 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Ferias, 
MED.Ferias_1, MED.Ferias_2, MED.Ferias_3, MED.Ferias_L1, MED.Ferias_L2, 
MED.Ferias_L3, MED.Ferias_M1, MED.Ferias_M2, MED.Ferias_M3, 
MED.Ferias_S1, MED.Ferias_S2, MED.Ferias_S3, MED.Ferias_T1, 
MED.Ferias_T2, MED.Ferias_T3, MED.Ferias_X, MED.Ferias_Y, MED.Ferias_Z 
MED.Ferias 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.La 
Cementera, CAD.La Cementera_1, CAD.La Cementera_2, CAD.La 
Cementera_3, CAD.La Cementera_L1, CAD.La Cementera_L2, CAD.La 
Cementera_L3, CAD.La Cementera_M1, CAD.La Cementera_M2, CAD.La 
Cementera_M3, CAD.La Cementera_R1, CAD.La Cementera_R2, CAD.La 
Cementera_R3, CAD.La Cementera_S1, CAD.La Cementera_S2, CAD.La 
Cementera_S3, CAD.La Cementera_T1, CAD.La Cementera_T2, CAD.La 
Cementera_T3, CAD.La Cementera_X, CAD.La Cementera_Y, CAD.La 
Cementera_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Socorro, MED.Socorro_1, MED.Socorro_2, MED.Socorro_3, 
MED.Socorro_G1, MED.Socorro_G2, MED.Socorro_G3, MED.Socorro_L1, 
MED.Socorro_L2, MED.Socorro_L3, MED.Socorro_L4, MED.Socorro_L5, 
MED.Socorro_M1, MED.Socorro_M2, MED.Socorro_M3, MED.Socorro_M4, 
MED.Socorro_M5, MED.Socorro_R1, MED.Socorro_R2, MED.Socorro_R3, 
MED.Socorro_S1, MED.Socorro_S2, MED.Socorro_S3, MED.Socorro_T1, 



MED.Socorro_T2, MED.Socorro_T3, MED.Socorro_T4, MED.Socorro_T5, 
MED.Socorro_X, MED.Socorro_Y, MED.Socorro_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
RIS.Marsella, RIS.Marsella-2, RIS.Marsella-2_L1, RIS.Marsella-2_L2, 
RIS.Marsella-2_L3, RIS.Marsella-2_M1, RIS.Marsella-2_M2, RIS.Marsella-
2_M3, RIS.Marsella-2_R1, RIS.Marsella-2_R2, RIS.Marsella-2_R3, 
RIS.Marsella-2_S1, RIS.Marsella-2_S2, RIS.Marsella-2_S3, RIS.Marsella-2_T1, 
RIS.Marsella-2_T2, RIS.Marsella-2_T3, RIS.Marsella-2_X, RIS.Marsella-2_Y, 
RIS.Marsella-2_Z, RIS.Marsella_1, RIS.Marsella_2, RIS.Marsella_3, 
RIS.Marsella_L1, RIS.Marsella_L2, RIS.Marsella_L3, RIS.Marsella_M1, 
RIS.Marsella_M2, RIS.Marsella_M3, RIS.Marsella_M4, RIS.Marsella_R1, 
RIS.Marsella_R2, RIS.Marsella_R3, RIS.Marsella_S1, RIS.Marsella_S2, 
RIS.Marsella_S3, RIS.Marsella_T1, RIS.Marsella_T2, RIS.Marsella_T3, 
RIS.Marsella_U, RIS.Marsella_X, RIS.Marsella_Y, RIS.Marsella_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PER.Dosquebradas-3, PER.Dosquebradas-3_1, PER.Dosquebradas-3_2, 
PER.Dosquebradas-3_3, PER.Dosquebradas-3_G1, PER.Dosquebradas-3_G2, 
PER.Dosquebradas-3_G3, PER.Dosquebradas-3_L1, PER.Dosquebradas-
3_L2, PER.Dosquebradas-3_L3, PER.Dosquebradas-3_M1, 
PER.Dosquebradas-3_M2, PER.Dosquebradas-3_M3, PER.Dosquebradas-
3_R1, PER.Dosquebradas-3_R2, PER.Dosquebradas-3_R3, 
PER.Dosquebradas-3_S1, PER.Dosquebradas-3_S2, PER.Dosquebradas-
3_S3, PER.Dosquebradas-3_T1, PER.Dosquebradas-3_T2, 
PER.Dosquebradas-3_T3, PER.Dosquebradas-3_X, PER.Dosquebradas-3_Y, 
PER.Dosquebradas-3_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 22, 23, 24 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.RB 
Maipore, SOA.RB Maipore_L1, SOA.RB Maipore_L2, SOA.RB Maipore_L3, 
SOA.RB Maipore_L4, SOA.RB Maipore_M1, SOA.RB Maipore_M2, SOA.RB 
Maipore_M3, SOA.RB Maipore_M4, SOA.RB Maipore_R1, SOA.RB Maipore_R2, 
SOA.RB Maipore_R3, SOA.RB Maipore_R4, SOA.RB Maipore_S1, SOA.RB 
Maipore_S2, SOA.RB Maipore_S3, SOA.RB Maipore_S4, SOA.RB Maipore_T1, 
SOA.RB Maipore_T2, SOA.RB Maipore_T3, SOA.RB Maipore_T4, SOA.RB 
Maipore_X1, SOA.RB Maipore_X2, SOA.RB Maipore_X3, SOA.RB Maipore_X4 
Soacha Ciudadela Colsubsidio 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 22, 23, 24 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Candelaria La Nueva, BOG.Candelaria La Nueva_1, BOG.Candelaria La 
Nueva_2, BOG.Candelaria La Nueva_3, BOG.Candelaria La Nueva_G1, 
BOG.Candelaria La Nueva_G2, BOG.Candelaria La Nueva_G3, 
BOG.Candelaria La Nueva_L1, BOG.Candelaria La Nueva_L2, 
BOG.Candelaria La Nueva_L3, BOG.Candelaria La Nueva_L4, 
BOG.Candelaria La Nueva_M1, BOG.Candelaria La Nueva_M2, 
BOG.Candelaria La Nueva_M3, BOG.Candelaria La Nueva_M4, 
BOG.Candelaria La Nueva_R1, BOG.Candelaria La Nueva_R2, 
BOG.Candelaria La Nueva_R3, BOG.Candelaria La Nueva_S1, 
BOG.Candelaria La Nueva_S2, BOG.Candelaria La Nueva_S3, 
BOG.Candelaria La Nueva_T1, BOG.Candelaria La Nueva_T2, 
BOG.Candelaria La Nueva_T3, BOG.Candelaria La Nueva_T4, 
BOG.Candelaria La Nueva_X, BOG.Candelaria La Nueva_Y, BOG.Candelaria 
La Nueva_Z Bogota Candelaria la Nueva 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 17-
52SCC_23-31_CALI_INGENIO-1 GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Carrera 
38-3 (P1), BAR.Carrera 38-3 (P1)_L1, BAR.Carrera 38-3 (P1)_L2, BAR.Carrera 
38-3 (P1)_L3, BAR.Carrera 38-3 (P1)_M1, BAR.Carrera 38-3 (P1)_M2, 
BAR.Carrera 38-3 (P1)_M3, BAR.Carrera 38-3 (P1)_R1, BAR.Carrera 38-3 
(P1)_R2, BAR.Carrera 38-3 (P1)_R3, BAR.Carrera 38-3 (P1)_S1, BAR.Carrera 38-
3 (P1)_S2, BAR.Carrera 38-3 (P1)_S3, BAR.Carrera 38-3 (P1)_T1, BAR.Carrera 
38-3 (P1)_T2, BAR.Carrera 38-3 (P1)_T3, BAR.Carrera 38-3 (P1)_X, BAR.Carrera 
38-3 (P1)_Y, BAR.Carrera 38-3 (P1)_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Cispataca, 
SUC.Cispataca_1, SUC.Cispataca_2, SUC.Cispataca_3, SUC.Cispataca_L3, 
SUC.Cispataca_M1, SUC.Cispataca_M2, SUC.Cispataca_M3, 
SUC.Cispataca_R1, SUC.Cispataca_R2, SUC.Cispataca_S1, 
SUC.Cispataca_T1, SUC.Cispataca_T2, SUC.Cispataca_U, SUC.Cispataca_X, 
SUC.Cispataca_Y, SUC.Cispataca_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Villa Carmela, 
SIN.Villa Carmela_L1, SIN.Villa Carmela_L2, SIN.Villa Carmela_L3, SIN.Villa 
Carmela_M1, SIN.Villa Carmela_M2, SIN.Villa Carmela_M3, SIN.Villa 
Carmela_R1, SIN.Villa Carmela_R2, SIN.Villa Carmela_R3, SIN.Villa 
Carmela_R4, SIN.Villa Carmela_T1, SIN.Villa Carmela_T2, SIN.Villa 
Carmela_T3, SIN.Villa Carmela_U, SIN.Villa Carmela_X, SIN.Villa Carmela_Y, 
SIN.Villa Carmela_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUC.Tamacoa:H1, CUC.Tamacoa:H1_L1, CUC.Tamacoa:H1_L2, 
CUC.Tamacoa:H1_L3, CUC.Tamacoa:H1_M1, CUC.Tamacoa:H1_M2, 
CUC.Tamacoa:H1_M3, CUC.Tamacoa:H1_R1, CUC.Tamacoa:H1_R2, 
CUC.Tamacoa:H1_R3, CUC.Tamacoa:H1_S1, CUC.Tamacoa:H1_S2, 
CUC.Tamacoa:H1_S3, CUC.Tamacoa:H1_T1, CUC.Tamacoa:H1_T2, 
CUC.Tamacoa:H1_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Arauca-
5, ARA.Arauca-5_L1, ARA.Arauca-5_L2, ARA.Arauca-5_L3, ARA.Arauca-5_M1, 
ARA.Arauca-5_M2, ARA.Arauca-5_M3, ARA.Arauca-5_R1, ARA.Arauca-5_R2, 
ARA.Arauca-5_R3, ARA.Arauca-5_S1, ARA.Arauca-5_S2, ARA.Arauca-5_S3, 
ARA.Arauca-5_T1, ARA.Arauca-5_T2, ARA.Arauca-5_T3, ARA.Arauca-5_X, 



ARA.Arauca-5_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.Centro 
GSM,UMTS,LTE,5G de parte del municipio de Popayan 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCH.Santa 
Rosalia, VCH.Santa Rosalia_L1, VCH.Santa Rosalia_M1, VCH.Santa 
Rosalia_M4, VCH.Santa Rosalia_R1, VCH.Santa Rosalia_S1, VCH.Santa 
Rosalia_T1 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NOR.Cacota, NOR.Cacota_L1, NOR.Cacota_M1, NOR.Cacota_M2, 
NOR.Cacota_S1, NOR.Cacota_S2, NOR.Cacota_S3, NOR.Cacota_T1 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Puente 
Sogamoso, SND.Puente Sogamoso_2, SND.Puente Sogamoso_3, SND.Puente 
Sogamoso_M1, SND.Puente Sogamoso_R1, SND.Puente Sogamoso_R2, 



SND.Puente Sogamoso_S1, SND.Puente Sogamoso_S2, SND.Puente 
Sogamoso_S3, SND.Puente Sogamoso_S4, SND.Puente Sogamoso_U, 
SND.Puente Sogamoso_X, SND.Puente Sogamoso_Y, SND.Puente 
Sogamoso_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bellaflor, 
BOG.Bellaflor_2, BOG.Bellaflor_3, BOG.Bellaflor_L1, BOG.Bellaflor_L2, 
BOG.Bellaflor_L3, BOG.Bellaflor_L4, BOG.Bellaflor_M1, BOG.Bellaflor_M2, 
BOG.Bellaflor_M3, BOG.Bellaflor_R2, BOG.Bellaflor_R3, BOG.Bellaflor_S1, 
BOG.Bellaflor_S3, BOG.Bellaflor_T1, BOG.Bellaflor_T2, BOG.Bellaflor_T3, 
BOG.Bellaflor_T4 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad 
Kennedy Sur, BOG.Ciudad Kennedy Sur_1, BOG.Ciudad Kennedy Sur_2, 
BOG.Ciudad Kennedy Sur_3, BOG.Ciudad Kennedy Sur_L2, BOG.Ciudad 
Kennedy Sur_L3, BOG.Ciudad Kennedy Sur_M1, BOG.Ciudad Kennedy 
Sur_M2, BOG.Ciudad Kennedy Sur_M3, BOG.Ciudad Kennedy Sur_R1, 
BOG.Ciudad Kennedy Sur_R3, BOG.Ciudad Kennedy Sur_T1, BOG.Ciudad 
Kennedy Sur_T2, BOG.Ciudad Kennedy Sur_T3, BOG.Ciudad Kennedy Sur_X, 
BOG.Ciudad Kennedy Sur_Y, BOG.Ciudad Kennedy Sur_Z Fuera De Servicio 
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.San 
Benito-2, VCO.San Benito-2_L1, VCO.San Benito-2_L2, VCO.San Benito-2_L3, 
VCO.San Benito-2_T2, VCO.San Benito-2_T3, VCO.San Benito-2_X, VCO.San 
Benito-2_Y, VCO.San Benito-2_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San 
Marcos, BOG.San Marcos_1, BOG.San Marcos_2, BOG.San Marcos_3, 
BOG.San Marcos_G1, BOG.San Marcos_G2, BOG.San Marcos_G3, BOG.San 
Marcos_G4, BOG.San Marcos_L1, BOG.San Marcos_L2, BOG.San Marcos_L3, 
BOG.San Marcos_L4, BOG.San Marcos_L5, BOG.San Marcos_M1, BOG.San 
Marcos_M2, BOG.San Marcos_M3, BOG.San Marcos_M4, BOG.San 
Marcos_M5, BOG.San Marcos_R1, BOG.San Marcos_R2, BOG.San 
Marcos_R3, BOG.San Marcos_R4, BOG.San Marcos_S1, BOG.San Marcos_S2, 
BOG.San Marcos_S3, BOG.San Marcos_S4, BOG.San Marcos_T1, BOG.San 
Marcos_T2, BOG.San Marcos_T3, BOG.San Marcos_T4, BOG.San Marcos_T5, 
BOG.San Marcos_U, BOG.San Marcos_X, BOG.San Marcos_Y, BOG.San 
Marcos_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE01UPLET 30 , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CES.Tamalameque, CES.Tamalameque_3, CES.Tamalameque_L1, 



CES.Tamalameque_L2, CES.Tamalameque_L3, CES.Tamalameque_M1, 
CES.Tamalameque_M2, CES.Tamalameque_M3, CES.Tamalameque_R1, 
CES.Tamalameque_R2, CES.Tamalameque_R3, CES.Tamalameque_R4, 
CES.Tamalameque_S1, CES.Tamalameque_S2, CES.Tamalameque_S3, 
CES.Tamalameque_T1, CES.Tamalameque_T2, CES.Tamalameque_T3, 
CES.Tamalameque_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ATL.Baranoa-2, ATL.Baranoa-2_1, ATL.Baranoa-2_2, ATL.Baranoa-2_3, 
ATL.Baranoa-2_G1, ATL.Baranoa-2_G2, ATL.Baranoa-2_G3, ATL.Baranoa-2_L1, 
ATL.Baranoa-2_L2, ATL.Baranoa-2_L3, ATL.Baranoa-2_M1, ATL.Baranoa-2_M2, 
ATL.Baranoa-2_M3, ATL.Baranoa-2_R1, ATL.Baranoa-2_R2, ATL.Baranoa-2_R3, 
ATL.Baranoa-2_S1, ATL.Baranoa-2_S2, ATL.Baranoa-2_S3, ATL.Baranoa-2_T1, 
ATL.Baranoa-2_T2, ATL.Baranoa-2_T3, ATL.Baranoa-2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Gaitan, 
VCO.Gaitan_1, VCO.Gaitan_2, VCO.Gaitan_3, VCO.Gaitan_L1, VCO.Gaitan_L2, 
VCO.Gaitan_L3, VCO.Gaitan_L4, VCO.Gaitan_L6, VCO.Gaitan_M1, 
VCO.Gaitan_M2, VCO.Gaitan_M3, VCO.Gaitan_R1, VCO.Gaitan_R2, 
VCO.Gaitan_R3, VCO.Gaitan_S1, VCO.Gaitan_S2, VCO.Gaitan_S3, 
VCO.Gaitan_T1, VCO.Gaitan_T2, VCO.Gaitan_T3, VCO.Gaitan_T4, 
VCO.Gaitan_T6, VCO.Gaitan_X, VCO.Gaitan_Y, VCO.Gaitan_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Federico 
Lleras, BOG.Federico Lleras_L1, BOG.Federico Lleras_L2, BOG.Federico 
Lleras_L3, BOG.Federico Lleras_M1, BOG.Federico Lleras_M2, BOG.Federico 
Lleras_M3, BOG.Federico Lleras_R1, BOG.Federico Lleras_R2, BOG.Federico 
Lleras_R3, BOG.Federico Lleras_S1, BOG.Federico Lleras_S2, BOG.Federico 
Lleras_S3, BOG.Federico Lleras_T1, BOG.Federico Lleras_T2, BOG.Federico 
Lleras_T3, BOG.Federico Lleras_Y, BOG.Federico Lleras_Z Fuera De Servicio 
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Almonacid, BOG.Almonacid_1, BOG.Almonacid_2, BOG.Almonacid_3, 
BOG.Almonacid_G1, BOG.Almonacid_G2, BOG.Almonacid_L1, 
BOG.Almonacid_L2, BOG.Almonacid_L3, BOG.Almonacid_L6, 
BOG.Almonacid_L7, BOG.Almonacid_L8, BOG.Almonacid_M1, 
BOG.Almonacid_M2, BOG.Almonacid_M3, BOG.Almonacid_M5, 
BOG.Almonacid_M6, BOG.Almonacid_M7, BOG.Almonacid_M8, 
BOG.Almonacid_R1, BOG.Almonacid_R2, BOG.Almonacid_R3, 
BOG.Almonacid_S1, BOG.Almonacid_S2, BOG.Almonacid_S3, 
BOG.Almonacid_T1, BOG.Almonacid_T2, BOG.Almonacid_T3, 
BOG.Almonacid_T5, BOG.Almonacid_T6, BOG.Almonacid_T7, 
BOG.Almonacid_T8, BOG.Almonacid_X, BOG.Almonacid_Y, 
BOG.Almonacid_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Tunungua, BOY.Tunungua_1, BOY.Tunungua_2, BOY.Tunungua_3, 
BOY.Tunungua_L1, BOY.Tunungua_L2, BOY.Tunungua_L3, BOY.Tunungua_M1, 
BOY.Tunungua_M2, BOY.Tunungua_M3, BOY.Tunungua_M4, BOY.Tunungua_R1, 



BOY.Tunungua_R2, BOY.Tunungua_R3, BOY.Tunungua_S1, BOY.Tunungua_S2, 
BOY.Tunungua_S3, BOY.Tunungua_T1, BOY.Tunungua_T2, BOY.Tunungua_T3, 
BOY.Tunungua_X, BOY.Tunungua_Y, BOY.Tunungua_Z Fuera de servicio 2G, 3G 
y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Ariari-6, 
MET.Ariari-6_1, MET.Ariari-6_2, MET.Ariari-6_3, MET.Ariari-6_L1, MET.Ariari-
6_L2, MET.Ariari-6_L3, MET.Ariari-6_L4, MET.Ariari-6_L5, MET.Ariari-6_L6, 
MET.Ariari-6_M1, MET.Ariari-6_M2, MET.Ariari-6_M3, MET.Ariari-6_M4, 
MET.Ariari-6_M5, MET.Ariari-6_M6, MET.Ariari-6_R1, MET.Ariari-6_R2, 
MET.Ariari-6_R3, MET.Ariari-6_S1, MET.Ariari-6_S2, MET.Ariari-6_S3, 
MET.Ariari-6_T1, MET.Ariari-6_T2, MET.Ariari-6_T3, MET.Ariari-6_T4, MET.Ariari-
6_T5, MET.Ariari-6_T6, MET.Ariari-6_X, MET.Ariari-6_Y, MET.Ariari-6_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.La 
Esperanza, NOR.La Esperanza_1, NOR.La Esperanza_2, NOR.La Esperanza_3, 
NOR.La Esperanza_4, NOR.La Esperanza_L1, NOR.La Esperanza_M1, NOR.La 
Esperanza_M2, NOR.La Esperanza_M3, NOR.La Esperanza_M4, NOR.La 
Esperanza_M6, NOR.La Esperanza_R1, NOR.La Esperanza_R2, NOR.La 
Esperanza_R3, NOR.La Esperanza_R4, NOR.La Esperanza_S1, NOR.La 
Esperanza_S2, NOR.La Esperanza_S3, NOR.La Esperanza_S4, NOR.La 
Esperanza_T1, NOR.La Esperanza_U, NOR.La Esperanza_X, NOR.La 
Esperanza_Y, NOR.La Esperanza_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Tierra 
Alta-1 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Paso 
Nuevo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Las 
Margaritas FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB 
Cannon FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-1652A 
TOL.Planadas, TOL.Planadas, TOL.Planadas_1, TOL.Planadas_2, 
TOL.Planadas_3, TOL.Planadas_4, TOL.Planadas_5, TOL.Planadas_R1, 
TOL.Planadas_R2, TOL.Planadas_R3, TOL.Planadas_R4 Fuera de servicio 



2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San 
Pedro FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb 
Portal Norte-2, BOG.Rb Portal Norte-2_L1, BOG.Rb Portal Norte-2_L2, BOG.Rb 
Portal Norte-2_M1, BOG.Rb Portal Norte-2_M2, BOG.Rb Portal Norte-2_R1, 
BOG.Rb Portal Norte-2_R2, BOG.Rb Portal Norte-2_S1, BOG.Rb Portal Norte-
2_S2, BOG.Rb Portal Norte-2_T1, BOG.Rb Portal Norte-2_T2, BOG.Rb Portal 
Norte-2_X1, BOG.Rb Portal Norte-2_X2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El Laurel 
servicios 3G, 4G Y 5G de voz y datos en BOG.El Laurel DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Mutata, 
ANT.Mutata_1, ANT.Mutata_2, ANT.Mutata_3, ANT.Mutata_L1, 



ANT.Mutata_M1, ANT.Mutata_M2, ANT.Mutata_R1, ANT.Mutata_R2, 
ANT.Mutata_R3, ANT.Mutata_S1, ANT.Mutata_S2, ANT.Mutata_S3, 
ANT.Mutata_T1, ANT.Mutata_X, ANT.Mutata_Y mutata 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Acevedo, MED.Acevedo_L1, MED.Acevedo_L2, MED.Acevedo_M1, 
MED.Acevedo_M2, MED.Acevedo_M3, MED.Acevedo_R1, MED.Acevedo_R2, 
MED.Acevedo_S1, MED.Acevedo_S2, MED.Acevedo_S3, MED.Acevedo_T1, 
MED.Acevedo_T2, MED.Acevedo_X, MED.Acevedo_Y, MED.Acevedo_Z 
MED.Acevedo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El 
Porvenir, MED.El Porvenir_1, MED.El Porvenir_2, MED.El Porvenir_3, MED.El 
Porvenir_L1, MED.El Porvenir_L2, MED.El Porvenir_L3, MED.El Porvenir_M1, 
MED.El Porvenir_M2, MED.El Porvenir_M3, MED.El Porvenir_R1, MED.El 
Porvenir_R2, MED.El Porvenir_R3, MED.El Porvenir_S1, MED.El Porvenir_S2, 
MED.El Porvenir_S3, MED.El Porvenir_T1, MED.El Porvenir_T2, MED.El 
Porvenir_T3, MED.El Porvenir_X, MED.El Porvenir_Y, MED.El Porvenir_Z Fuera 
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Ituango-2, 
ANT.Ituango-2_1, ANT.Ituango-2_2, ANT.Ituango-2_3, ANT.Ituango-2_L1, 
ANT.Ituango-2_L2, ANT.Ituango-2_L3, ANT.Ituango-2_L4, ANT.Ituango-2_L5, 



ANT.Ituango-2_L6, ANT.Ituango-2_L7, ANT.Ituango-2_M1, ANT.Ituango-2_M2, 
ANT.Ituango-2_M3, ANT.Ituango-2_M4, ANT.Ituango-2_M5, ANT.Ituango-2_M6, 
ANT.Ituango-2_M7, ANT.Ituango-2_R1, ANT.Ituango-2_R2, ANT.Ituango-2_R3, 
ANT.Ituango-2_S1, ANT.Ituango-2_S2, ANT.Ituango-2_S3, ANT.Ituango-2_T1, 
ANT.Ituango-2_T2, ANT.Ituango-2_T3, ANT.Ituango-2_T4, ANT.Ituango-2_T5, 
ANT.Ituango-2_T6, ANT.Ituango-2_T7, ANT.Ituango-2_X, ANT.Ituango-2_Y, 
ANT.Ituango-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San 
Pedro-2, ANT.San Pedro-2_1, ANT.San Pedro-2_2, ANT.San Pedro-2_3, 
ANT.San Pedro-2_L1, ANT.San Pedro-2_L2, ANT.San Pedro-2_L3, ANT.San 
Pedro-2_M1, ANT.San Pedro-2_R1, ANT.San Pedro-2_R3, ANT.San Pedro-2_S1, 
ANT.San Pedro-2_S3, ANT.San Pedro-2_T2, ANT.San Pedro-2_T3, ANT.San 
Pedro-2_X, ANT.San Pedro-2_Z ANT.San Pedro-2 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NODO VX7 220 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CHO.Guarato, CHO.Guarato_1, CHO.Guarato_2, CHO.Guarato_3, 
CHO.Guarato_L1, CHO.Guarato_L2, CHO.Guarato_M1, CHO.Guarato_M2, 
CHO.Guarato_R1, CHO.Guarato_R2, CHO.Guarato_R3, CHO.Guarato_S1, 
CHO.Guarato_S2, CHO.Guarato_S3, CHO.Guarato_T1, CHO.Guarato_T2, 



CHO.Guarato_X, CHO.Guarato_Y, CHO.Guarato_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DUI.Via 
Santarosa, DUI.Via Santarosa_1, DUI.Via Santarosa_2, DUI.Via Santarosa_3, 
DUI.Via Santarosa_L1, DUI.Via Santarosa_L2, DUI.Via Santarosa_L3, DUI.Via 
Santarosa_L4, DUI.Via Santarosa_L5, DUI.Via Santarosa_L6, DUI.Via 
Santarosa_M1, DUI.Via Santarosa_M2, DUI.Via Santarosa_M3, DUI.Via 
Santarosa_M4, DUI.Via Santarosa_M6, DUI.Via Santarosa_R1, DUI.Via 
Santarosa_R2, DUI.Via Santarosa_R3, DUI.Via Santarosa_S1, DUI.Via 
Santarosa_S2, DUI.Via Santarosa_S3, DUI.Via Santarosa_T1, DUI.Via 
Santarosa_T2, DUI.Via Santarosa_T3, DUI.Via Santarosa_T4, DUI.Via 
Santarosa_T5, DUI.Via Santarosa_T6, DUI.Via Santarosa_X, DUI.Via 
Santarosa_Y, DUI.Via Santarosa_Z DUITAMA VIA SANTAROSA 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Perdomo-2, 
BOG.Perdomo-2_L1, BOG.Perdomo-2_L2, BOG.Perdomo-2_L3, 
BOG.Perdomo-2_L4, BOG.Perdomo-2_M1, BOG.Perdomo-2_M2, 
BOG.Perdomo-2_M3, BOG.Perdomo-2_S3, BOG.Perdomo-2_T1, 
BOG.Perdomo-2_T2, BOG.Perdomo-2_T3, BOG.Perdomo-2_T4, 
BOG.Perdomo-2_X, BOG.Perdomo-2_Y, BOG.Perdomo-2_Z Fuera De Servicio 
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 22, 23, 24 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Minuto, 
BOG.Minuto_1, BOG.Minuto_2, BOG.Minuto_3, BOG.Minuto_4, 
BOG.Minuto_G1, BOG.Minuto_G2, BOG.Minuto_G3, BOG.Minuto_L1, 
BOG.Minuto_L2, BOG.Minuto_L3, BOG.Minuto_L4, BOG.Minuto_M1, 
BOG.Minuto_M2, BOG.Minuto_M3, BOG.Minuto_M4, BOG.Minuto_M5, 
BOG.Minuto_R1, BOG.Minuto_R2, BOG.Minuto_R3, BOG.Minuto_R4, 
BOG.Minuto_S1, BOG.Minuto_S2, BOG.Minuto_S3, BOG.Minuto_S4, 
BOG.Minuto_T1, BOG.Minuto_T2, BOG.Minuto_T3, BOG.Minuto_T4, 
BOG.Minuto_U, BOG.Minuto_X, BOG.Minuto_Y, BOG.Minuto_Z Bogotá Minuto 
de Dios 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 22, 23, 24 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Claret, 
BOG.Claret_1, BOG.Claret_2, BOG.Claret_3, BOG.Claret_G1, BOG.Claret_G2, 
BOG.Claret_G3, BOG.Claret_L1, BOG.Claret_L2, BOG.Claret_L3, 
BOG.Claret_L4, BOG.Claret_L5, BOG.Claret_M1, BOG.Claret_M2, 
BOG.Claret_M3, BOG.Claret_M4, BOG.Claret_M5, BOG.Claret_R1, 
BOG.Claret_R2, BOG.Claret_R3, BOG.Claret_R4, BOG.Claret_S1, 
BOG.Claret_S2, BOG.Claret_S3, BOG.Claret_T1, BOG.Claret_T2, 
BOG.Claret_T3, BOG.Claret_T4, BOG.Claret_T5, BOG.Claret_X, BOG.Claret_Y, 
BOG.Claret_Z Bogotá el Claret 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 22, 23, 24 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Antonio Granados, BOG.Antonio Granados_1, BOG.Antonio 
Granados_2, BOG.Antonio Granados_3, BOG.Antonio Granados_G1, 
BOG.Antonio Granados_G2, BOG.Antonio Granados_G3, BOG.Antonio 
Granados_L1, BOG.Antonio Granados_L2, BOG.Antonio Granados_L3, 
BOG.Antonio Granados_L4, BOG.Antonio Granados_L5, BOG.Antonio 
Granados_M1, BOG.Antonio Granados_M2, BOG.Antonio Granados_M3, 
BOG.Antonio Granados_M4, BOG.Antonio Granados_M5, BOG.Antonio 



Granados_R1, BOG.Antonio Granados_R2, BOG.Antonio Granados_R3, 
BOG.Antonio Granados_S1, BOG.Antonio Granados_S2, BOG.Antonio 
Granados_S3, BOG.Antonio Granados_T1, BOG.Antonio Granados_T2, 
BOG.Antonio Granados_T3, BOG.Antonio Granados_T4, BOG.Antonio 
Granados_T5, BOG.Antonio Granados_X, BOG.Antonio Granados_Y, 
BOG.Antonio Granados_Z Bogotá Antonio Granados 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Velodromo, 
BAR.Velodromo_1, BAR.Velodromo_2, BAR.Velodromo_L1, 
BAR.Velodromo_L2, BAR.Velodromo_L3, BAR.Velodromo_M1, 
BAR.Velodromo_M2, BAR.Velodromo_M3, BAR.Velodromo_T1, 
BAR.Velodromo_T2, BAR.Velodromo_T3, BAR.Velodromo_X, 
BAR.Velodromo_Y, BAR.Velodromo_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TUN.Curubal, TUN.Curubal_L1, TUN.Curubal_L2, TUN.Curubal_L3, 
TUN.Curubal_L4, TUN.Curubal_M1, TUN.Curubal_M2, TUN.Curubal_M3, 
TUN.Curubal_M4, TUN.Curubal_R1, TUN.Curubal_R2, TUN.Curubal_R3, 
TUN.Curubal_S1, TUN.Curubal_S2, TUN.Curubal_S3, TUN.Curubal_T1, 
TUN.Curubal_T2, TUN.Curubal_T3, TUN.Curubal_T4 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Los Palmitos, 
SUC.Los Palmitos_1, SUC.Los Palmitos_2, SUC.Los Palmitos_3, SUC.Los 
Palmitos_L1, SUC.Los Palmitos_L2, SUC.Los Palmitos_L3, SUC.Los 
Palmitos_M1, SUC.Los Palmitos_M2, SUC.Los Palmitos_M3, SUC.Los 
Palmitos_T1, SUC.Los Palmitos_T2, SUC.Los Palmitos_T3, SUC.Los 
Palmitos_X, SUC.Los Palmitos_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Pueblo, 
BAR.Pueblo_L1, BAR.Pueblo_L2, BAR.Pueblo_L3, BAR.Pueblo_M1, 
BAR.Pueblo_M2, BAR.Pueblo_M3, BAR.Pueblo_X, BAR.Pueblo_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ATL.Baranoa, ATL.Baranoa_1, ATL.Baranoa_2, ATL.Baranoa_3, ATL.Baranoa_4, 
ATL.Baranoa_L1, ATL.Baranoa_L2, ATL.Baranoa_L3, ATL.Baranoa_L4, 
ATL.Baranoa_L5, ATL.Baranoa_M1, ATL.Baranoa_M2, ATL.Baranoa_M3, 
ATL.Baranoa_M4, ATL.Baranoa_M5, ATL.Baranoa_R1, ATL.Baranoa_R2, 
ATL.Baranoa_R3, ATL.Baranoa_R4, ATL.Baranoa_R5, ATL.Baranoa_S1, 
ATL.Baranoa_S2, ATL.Baranoa_S3, ATL.Baranoa_S4, ATL.Baranoa_T1, 
ATL.Baranoa_T2, ATL.Baranoa_T3, ATL.Baranoa_T4, ATL.Baranoa_T5, 
ATL.Baranoa_U, ATL.Baranoa_X, ATL.Baranoa_Y, ATL.Baranoa_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.RB Lorica, 
COR.RB Lorica_1, COR.RB Lorica_2, COR.RB Lorica_3, COR.RB Lorica_L2, 
COR.RB Lorica_M1, COR.RB Lorica_M2, COR.RB Lorica_M3, COR.RB 
Lorica_R1, COR.RB Lorica_R2, COR.RB Lorica_S1, COR.RB Lorica_S2, 
COR.RB Lorica_S3, COR.RB Lorica_T2, COR.RB Lorica_X, COR.RB Lorica_Y, 
COR.RB Lorica_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.El 
Sudan, BOL.El Sudan_1, BOL.El Sudan_2, BOL.El Sudan_R1, BOL.El 
Sudan_R2, BOL.El Sudan_R3, BOL.El Sudan_S1, BOL.El Sudan_S2, BOL.El 
Sudan_S3, BOL.El Sudan_X Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Gecelca, COR.Gecelca_M1, COR.Gecelca_M2, COR.Gecelca_M3, 
COR.Gecelca_M4, COR.Gecelca_M5, COR.Gecelca_M6, COR.Gecelca_M7, 
COR.Gecelca_R1, COR.Gecelca_R2, COR.Gecelca_R3, COR.Gecelca_S1, 
COR.Gecelca_S2, COR.Gecelca_S3, COR.Gecelca_X, COR.Gecelca_Y, 
COR.Gecelca_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUC.Quintaboch, CUC.Quintaboch_L1, CUC.Quintaboch_L2, 



CUC.Quintaboch_L3, CUC.Quintaboch_M1, CUC.Quintaboch_M2, 
CUC.Quintaboch_M3, CUC.Quintaboch_M5, CUC.Quintaboch_R1, 
CUC.Quintaboch_R2, CUC.Quintaboch_R3, CUC.Quintaboch_S1, 
CUC.Quintaboch_S2, CUC.Quintaboch_S3, CUC.Quintaboch_T1, 
CUC.Quintaboch_T2, CUC.Quintaboch_T3, CUC.Quintaboch_X, 
CUC.Quintaboch_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SUC.Covenas-3, SUC.Covenas-3_1, SUC.Covenas-3_2, SUC.Covenas-3_3, 
SUC.Covenas-3_L1, SUC.Covenas-3_L2, SUC.Covenas-3_L3, SUC.Covenas-
3_M1, SUC.Covenas-3_M2, SUC.Covenas-3_M3, SUC.Covenas-3_T1, 
SUC.Covenas-3_T2, SUC.Covenas-3_T3, SUC.Covenas-3_X, SUC.Covenas-
3_Y, SUC.Covenas-3_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOL.Mompox-3, BOL.Mompox-3_1, BOL.Mompox-3_2, BOL.Mompox-3_3, 
BOL.Mompox-3_L1, BOL.Mompox-3_L2, BOL.Mompox-3_L3, BOL.Mompox-
3_L4, BOL.Mompox-3_L5, BOL.Mompox-3_M1, BOL.Mompox-3_M2, 
BOL.Mompox-3_M3, BOL.Mompox-3_M4, BOL.Mompox-3_M5, BOL.Mompox-
3_R1, BOL.Mompox-3_R2, BOL.Mompox-3_R3, BOL.Mompox-3_S1, 
BOL.Mompox-3_S2, BOL.Mompox-3_S3, BOL.Mompox-3_T1, BOL.Mompox-
3_T2, BOL.Mompox-3_T3, BOL.Mompox-3_T4, BOL.Mompox-3_T5, 
BOL.Mompox-3_X, BOL.Mompox-3_Y, BOL.Mompox-3_Z Fuera de servicio 2G, 
3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.San 
Laureano-1, TUN.San Laureano-1_2, TUN.San Laureano-1_L1, TUN.San 
Laureano-1_L2, TUN.San Laureano-1_L3, TUN.San Laureano-1_M1, TUN.San 
Laureano-1_M2, TUN.San Laureano-1_M3, TUN.San Laureano-1_R1, TUN.San 
Laureano-1_R2, TUN.San Laureano-1_R3, TUN.San Laureano-1_R4, TUN.San 
Laureano-1_S1, TUN.San Laureano-1_S2, TUN.San Laureano-1_S3, TUN.San 
Laureano-1_S4, TUN.San Laureano-1_T1, TUN.San Laureano-1_T2, TUN.San 
Laureano-1_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUC.Cundinamarca, CUC.Cundinamarca_1, CUC.Cundinamarca_2, 
CUC.Cundinamarca_G1, CUC.Cundinamarca_G2, CUC.Cundinamarca_G3, 
CUC.Cundinamarca_L1, CUC.Cundinamarca_L2, CUC.Cundinamarca_L3, 
CUC.Cundinamarca_L4, CUC.Cundinamarca_L5, CUC.Cundinamarca_M1, 
CUC.Cundinamarca_M2, CUC.Cundinamarca_M3, CUC.Cundinamarca_M4, 
CUC.Cundinamarca_M5, CUC.Cundinamarca_R1, CUC.Cundinamarca_R2, 
CUC.Cundinamarca_R3, CUC.Cundinamarca_R4, CUC.Cundinamarca_S1, 
CUC.Cundinamarca_S2, CUC.Cundinamarca_S3, CUC.Cundinamarca_T1, 
CUC.Cundinamarca_T2, CUC.Cundinamarca_T3, CUC.Cundinamarca_T4, 
CUC.Cundinamarca_T5, CUC.Cundinamarca_X, CUC.Cundinamarca_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 22, 23, 24 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Parque 
Cuba, PER.Parque Cuba_L1, PER.Parque Cuba_L2, PER.Parque Cuba_L3, 
PER.Parque Cuba_M1, PER.Parque Cuba_M2, PER.Parque Cuba_M3, 
PER.Parque Cuba_M4, PER.Parque Cuba_M5, PER.Parque Cuba_S1, 
PER.Parque Cuba_S2, PER.Parque Cuba_S3, PER.Parque Cuba_S5, 



PER.Parque Cuba_T1, PER.Parque Cuba_T2, PER.Parque Cuba_T3, 
PER.Parque Cuba_V, PER.Parque Cuba_X, PER.Parque Cuba_Y, PER.Parque 
Cuba_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 18, 20, 21 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico A 
nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Capri, 
BOG.Capri_1, BOG.Capri_3, BOG.Capri_G1, BOG.Capri_G2, BOG.Capri_G3, 
BOG.Capri_L1, BOG.Capri_L2, BOG.Capri_L3, BOG.Capri_M1, BOG.Capri_M2, 
BOG.Capri_M3, BOG.Capri_R1, BOG.Capri_R2, BOG.Capri_R3, BOG.Capri_S1, 
BOG.Capri_S2, BOG.Capri_S3, BOG.Capri_T1, BOG.Capri_T2, BOG.Capri_T3, 
BOG.Capri_X, BOG.Capri_Y, BOG.Capri_Z Bogotá Usaquen 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Orquideas, BOG.Orquideas_1, BOG.Orquideas_2, BOG.Orquideas_3, 
BOG.Orquideas_G1, BOG.Orquideas_G2, BOG.Orquideas_G3, 
BOG.Orquideas_L1, BOG.Orquideas_L2, BOG.Orquideas_L3, 
BOG.Orquideas_L4, BOG.Orquideas_M1, BOG.Orquideas_M2, 
BOG.Orquideas_M3, BOG.Orquideas_M4, BOG.Orquideas_R1, 
BOG.Orquideas_R2, BOG.Orquideas_R3, BOG.Orquideas_R4, 
BOG.Orquideas_S1, BOG.Orquideas_S2, BOG.Orquideas_S3, 
BOG.Orquideas_S4, BOG.Orquideas_T1, BOG.Orquideas_T2, 



BOG.Orquideas_T3, BOG.Orquideas_T4, BOG.Orquideas_X, 
BOG.Orquideas_Y, BOG.Orquideas_Z Bogotá Usaquen 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Carlos 
Alban, BOG.Bosa Carlos Alban_1, BOG.Bosa Carlos Alban_2, BOG.Bosa 
Carlos Alban_3, BOG.Bosa Carlos Alban_4, BOG.Bosa Carlos Alban_L1, 
BOG.Bosa Carlos Alban_L2, BOG.Bosa Carlos Alban_L3, BOG.Bosa Carlos 
Alban_M1, BOG.Bosa Carlos Alban_M2, BOG.Bosa Carlos Alban_M3, 
BOG.Bosa Carlos Alban_R1, BOG.Bosa Carlos Alban_R2, BOG.Bosa Carlos 
Alban_R3, BOG.Bosa Carlos Alban_U, BOG.Bosa Carlos Alban_X, BOG.Bosa 
Carlos Alban_Y, BOG.Bosa Carlos Alban_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Mexico, BOG.Mexico_1, BOG.Mexico_2, BOG.Mexico_3, 
BOG.Mexico_G2, BOG.Mexico_G3, BOG.Mexico_L1, BOG.Mexico_L2, 
BOG.Mexico_L3, BOG.Mexico_M1, BOG.Mexico_M2, BOG.Mexico_M3, 
BOG.Mexico_R1, BOG.Mexico_R2, BOG.Mexico_R3, BOG.Mexico_S1, 
BOG.Mexico_S2, BOG.Mexico_S3, BOG.Mexico_T1, BOG.Mexico_T2, 
BOG.Mexico_T3, BOG.Mexico_X, BOG.Mexico_Y, BOG.Mexico_Z FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Tame-4, 



ARA.Tame-4_L1, ARA.Tame-4_L2, ARA.Tame-4_L3, ARA.Tame-4_M1 Fuera de 
servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 18, 19, 20 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.La Fuente 
Afectacion de servicios locales en 2G, 3G, 4G, 5G, Servicios corporativos N/A 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Britalia 
Sur, BOG.Britalia Sur_G3, BOG.Britalia Sur_L4, BOG.Britalia Sur_L5, 
BOG.Britalia Sur_M1, BOG.Britalia Sur_M2, BOG.Britalia Sur_M3, BOG.Britalia 
Sur_T2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Puerto 
Rico-2, MET.Puerto Rico-2_1, MET.Puerto Rico-2_2, MET.Puerto Rico-2_3, 
MET.Puerto Rico-2_L1, MET.Puerto Rico-2_L2, MET.Puerto Rico-2_L3, 
MET.Puerto Rico-2_L4, MET.Puerto Rico-2_M1, MET.Puerto Rico-2_M2, 
MET.Puerto Rico-2_M3, MET.Puerto Rico-2_M4, MET.Puerto Rico-2_R1, 
MET.Puerto Rico-2_R2, MET.Puerto Rico-2_R3, MET.Puerto Rico-2_R4, 
MET.Puerto Rico-2_S1, MET.Puerto Rico-2_S2, MET.Puerto Rico-2_S3, 
MET.Puerto Rico-2_T1, MET.Puerto Rico-2_T2, MET.Puerto Rico-2_T3, 
MET.Puerto Rico-2_T4, MET.Puerto Rico-2_X, MET.Puerto Rico-2_Y, 
MET.Puerto Rico-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CES.Aguachica-4, CES.Aguachica-4_3, CES.Aguachica-4_G1, 
CES.Aguachica-4_G2, CES.Aguachica-4_G3, CES.Aguachica-4_L1, 
CES.Aguachica-4_L2, CES.Aguachica-4_L3, CES.Aguachica-4_L4, 
CES.Aguachica-4_L5, CES.Aguachica-4_L6, CES.Aguachica-4_M1, 
CES.Aguachica-4_M2, CES.Aguachica-4_M3, CES.Aguachica-4_M4, 
CES.Aguachica-4_M5, CES.Aguachica-4_M6, CES.Aguachica-4_R1, 
CES.Aguachica-4_R2, CES.Aguachica-4_R3, CES.Aguachica-4_R4, 
CES.Aguachica-4_S1, CES.Aguachica-4_S2, CES.Aguachica-4_S3, 
CES.Aguachica-4_S4, CES.Aguachica-4_T1, CES.Aguachica-4_T2, 
CES.Aguachica-4_T3, CES.Aguachica-4_T4, CES.Aguachica-4_T5, 
CES.Aguachica-4_T6, CES.Aguachica-4_X, CES.Aguachica-4_Y, 
CES.Aguachica-4_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB 
Granabastos:H1, BAR.RB Granabastos:H1_L1, BAR.RB Granabastos:H1_L2, 
BAR.RB Granabastos:H1_L3, BAR.RB Granabastos:H1_L4, BAR.RB 
Granabastos:H1_M1, BAR.RB Granabastos:H1_M2, BAR.RB 
Granabastos:H1_M3, BAR.RB Granabastos:H1_M4, BAR.RB 
Granabastos:H1_S1, BAR.RB Granabastos:H1_S2, BAR.RB 
Granabastos:H1_S3, BAR.RB Granabastos:H1_T1, BAR.RB 
Granabastos:H1_T2, BAR.RB Granabastos:H1_T3, BAR.RB 
Granabastos:H1_T4, BAR.RB Granabastos:H1_X2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB 
Montecarlo, BOG.RB Montecarlo_G3, BOG.RB Montecarlo_S3, BOG.Rb 
Montecarlo, BOG.Rb Montecarlo_L1, BOG.Rb Montecarlo_L2, BOG.Rb 
Montecarlo_L3, BOG.Rb Montecarlo_L4, BOG.Rb Montecarlo_M1, BOG.Rb 
Montecarlo_M2, BOG.Rb Montecarlo_M3, BOG.Rb Montecarlo_M4, BOG.Rb 
Montecarlo_R1, BOG.Rb Montecarlo_R2, BOG.Rb Montecarlo_R3, BOG.Rb 
Montecarlo_R4, BOG.Rb Montecarlo_T1, BOG.Rb Montecarlo_T2, BOG.Rb 
Montecarlo_T3, BOG.Rb Montecarlo_T4 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Mochuelo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Piedras, 
TOL.Piedras_1, TOL.Piedras_2, TOL.Piedras_3, TOL.Piedras_L1, 
TOL.Piedras_L2, TOL.Piedras_L3, TOL.Piedras_M1, TOL.Piedras_M2, 
TOL.Piedras_M3, TOL.Piedras_R1, TOL.Piedras_R2, TOL.Piedras_R3, 
TOL.Piedras_S1, TOL.Piedras_S2, TOL.Piedras_S3, TOL.Piedras_T1, 
TOL.Piedras_T2, TOL.Piedras_T3, TOL.Piedras_X, TOL.Piedras_Y, 
TOL.Piedras_Z piedras 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Luis 
Carlos Galan Bogotá Engativa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Ocana-
4, NOR.Ocana-4_L1, NOR.Ocana-4_L2, NOR.Ocana-4_L3, NOR.Ocana-4_L5, 
NOR.Ocana-4_L6, NOR.Ocana-4_M1, NOR.Ocana-4_M2, NOR.Ocana-4_M3, 
NOR.Ocana-4_M5, NOR.Ocana-4_M6, NOR.Ocana-4_R1, NOR.Ocana-4_R2, 
NOR.Ocana-4_R3, NOR.Ocana-4_S1, NOR.Ocana-4_S2, NOR.Ocana-4_S3, 
NOR.Ocana-4_T1, NOR.Ocana-4_T2, NOR.Ocana-4_T3, NOR.Ocana-4_T5, 
NOR.Ocana-4_T6, NOR.Ocana-4_X, NOR.Ocana-4_Y, NOR.Ocana-4_Z Fuera 
de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAS.Santa Clara, 
PAS.Santa Clara_1, PAS.Santa Clara_2, PAS.Santa Clara_3, PAS.Santa 
Clara_L1, PAS.Santa Clara_L2, PAS.Santa Clara_L3, PAS.Santa Clara_M1, 
PAS.Santa Clara_M2, PAS.Santa Clara_M3, PAS.Santa Clara_R1, PAS.Santa 
Clara_R2, PAS.Santa Clara_R3, PAS.Santa Clara_T2, PAS.Santa Clara_X, 
PAS.Santa Clara_Y, PAS.Santa Clara_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Riomanso, 
TOL.Riomanso_1, TOL.Riomanso_2, TOL.Riomanso_3, TOL.Riomanso_L1, 
TOL.Riomanso_L2, TOL.Riomanso_L3, TOL.Riomanso_M1, 



TOL.Riomanso_M2, TOL.Riomanso_M3, TOL.Riomanso_R1, 
TOL.Riomanso_R2, TOL.Riomanso_R3, TOL.Riomanso_S1, TOL.Riomanso_S2, 
TOL.Riomanso_T1, TOL.Riomanso_T2, TOL.Riomanso_T3 Fuera de servicio 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Carimagua, BOG.Carimagua_1, BOG.Carimagua_2, BOG.Carimagua_3, 
BOG.Carimagua_4, BOG.Carimagua_G1, BOG.Carimagua_G3, 
BOG.Carimagua_G4, BOG.Carimagua_L1, BOG.Carimagua_L2, 
BOG.Carimagua_L3, BOG.Carimagua_L4, BOG.Carimagua_L5, 
BOG.Carimagua_M1, BOG.Carimagua_M2, BOG.Carimagua_M3, 
BOG.Carimagua_M4, BOG.Carimagua_M5, BOG.Carimagua_R1, 
BOG.Carimagua_R2, BOG.Carimagua_R3, BOG.Carimagua_R4, 
BOG.Carimagua_S1, BOG.Carimagua_S2, BOG.Carimagua_S3, 
BOG.Carimagua_S4, BOG.Carimagua_T1, BOG.Carimagua_T2, 
BOG.Carimagua_T3, BOG.Carimagua_T4, BOG.Carimagua_T5, 
BOG.Carimagua_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pte 
Aereo-2, BOG.Pte Aereo-2_L1, BOG.Pte Aereo-2_L2, BOG.Pte Aereo-2_M1, 
BOG.Pte Aereo-2_M2, BOG.Pte Aereo-2_S1, BOG.Pte Aereo-2_S2, BOG.Pte 
Aereo-2_T1, BOG.Pte Aereo-2_T2, BOG.Pte Aereo-2_X, BOG.Pte Aereo-2_Y 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RTHSIN02 Posible 
afectación en R1 Zona Norte Occidental servicios de móviles. 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Santa 
Elena, ANT.Santa Elena Parque, ANT.Santa Elena Parque_L1, ANT.Santa 
Elena Parque_L2, ANT.Santa Elena Parque_L3, ANT.Santa Elena Parque_Y, 
ANT.Santa Elena-2, ANT.Santa Elena-2_L1, ANT.Santa Elena-2_L2, ANT.Santa 
Elena-2_X, ANT.Santa Elena-2_Y, ANT.Santa Elena-2_Z, ANT.Santa Elena_2, 
ANT.Santa Elena_L1, ANT.Santa Elena_L2, ANT.Santa Elena_S2, ANT.Santa 
Elena_S3, ANT.Santa Elena_X, ANT.Santa Elena_Y, ANT.Santa Elena_Z 
ANT.Santa Elena 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.El 
Capiro, ANT.El Capiro_1, ANT.El Capiro_2, ANT.El Capiro_3, ANT.El Capiro_L1, 
ANT.El Capiro_L2, ANT.El Capiro_L3, ANT.El Capiro_M1, ANT.El Capiro_M2, 
ANT.El Capiro_M3, ANT.El Capiro_T1, ANT.El Capiro_T2, ANT.El Capiro_T3, 
ANT.El Capiro_X, ANT.El Capiro_Y, ANT.El Capiro_Z ANT.El Capiro 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Aguachica-1 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Patillal, 
CES.Patillal_L1, CES.Patillal_M1, CES.Patillal_M2, CES.Patillal_T1, 
CES.Patillal_X, CES.Patillal_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TUN.Gustavo Rojas, TUN.Gustavo Rojas_L1, TUN.Gustavo Rojas_L2, 
TUN.Gustavo Rojas_L3, TUN.Gustavo Rojas_M1, TUN.Gustavo Rojas_M2, 
TUN.Gustavo Rojas_M3, TUN.Gustavo Rojas_R1, TUN.Gustavo Rojas_R2, 
TUN.Gustavo Rojas_R3, TUN.Gustavo Rojas_S1, TUN.Gustavo Rojas_S2, 
TUN.Gustavo Rojas_S3, TUN.Gustavo Rojas_T1, TUN.Gustavo Rojas_T2, 
TUN.Gustavo Rojas_T3, TUN.Gustavo Rojas_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUC.Chapinero, CUC.Chapinero_G1, CUC.Chapinero_G2, 
CUC.Chapinero_G3, CUC.Chapinero_L1, CUC.Chapinero_L2, 
CUC.Chapinero_L3, CUC.Chapinero_M1, CUC.Chapinero_M2, 
CUC.Chapinero_M3, CUC.Chapinero_R1, CUC.Chapinero_R2, 
CUC.Chapinero_R3, CUC.Chapinero_S1, CUC.Chapinero_S2, 
CUC.Chapinero_S3, CUC.Chapinero_T1, CUC.Chapinero_T2, 
CUC.Chapinero_T3, CUC.Chapinero_X, CUC.Chapinero_Y, CUC.Chapinero_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Eduardo Santos, BOG.Eduardo Santos_1, BOG.Eduardo Santos_2, 
BOG.Eduardo Santos_G1, BOG.Eduardo Santos_G2, BOG.Eduardo 
Santos_G3, BOG.Eduardo Santos_L1, BOG.Eduardo Santos_L2, BOG.Eduardo 
Santos_L3, BOG.Eduardo Santos_L4, BOG.Eduardo Santos_L5, BOG.Eduardo 
Santos_L6, BOG.Eduardo Santos_M1, BOG.Eduardo Santos_M2, 
BOG.Eduardo Santos_M3, BOG.Eduardo Santos_M4, BOG.Eduardo 
Santos_R1, BOG.Eduardo Santos_R2, BOG.Eduardo Santos_R3, BOG.Eduardo 
Santos_R4, BOG.Eduardo Santos_S1, BOG.Eduardo Santos_S2, BOG.Eduardo 
Santos_S3, BOG.Eduardo Santos_S4, BOG.Eduardo Santos_T1, BOG.Eduardo 
Santos_T2, BOG.Eduardo Santos_T3, BOG.Eduardo Santos_T4, BOG.Eduardo 
Santos_T5, BOG.Eduardo Santos_T6, BOG.Eduardo Santos_U, BOG.Eduardo 
Santos_X, BOG.Eduardo Santos_Y, BOG.Eduardo Santos_Z FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Plaza 
Banderas_L1, FUS.San Fernando, FUS.San Fernando_L1, FUS.San 
Fernando_L2, FUS.San Fernando_L3, FUS.San Fernando_L4, FUS.San 
Fernando_M1, FUS.San Fernando_M2, FUS.San Fernando_M3, FUS.San 
Fernando_M4, FUS.San Fernando_S1, FUS.San Fernando_S2, FUS.San 
Fernando_S3, FUS.San Fernando_S4, FUS.San Fernando_T1, FUS.San 
Fernando_T2, FUS.San Fernando_T3, FUS.San Fernando_T4, FUS.San 
Fernando_U, FUS.San Fernando_X, FUS.San Fernando_Y, FUS.San 
Fernando_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Nuevo 
Timiza, BOG.Nuevo Timiza_1, BOG.Nuevo Timiza_2, BOG.Nuevo Timiza_3, 
BOG.Nuevo Timiza_G1, BOG.Nuevo Timiza_G2, BOG.Nuevo Timiza_G3, 
BOG.Nuevo Timiza_L1, BOG.Nuevo Timiza_L2, BOG.Nuevo Timiza_L3, 
BOG.Nuevo Timiza_L4, BOG.Nuevo Timiza_L5, BOG.Nuevo Timiza_L6, 
BOG.Nuevo Timiza_L7, BOG.Nuevo Timiza_L8, BOG.Nuevo Timiza_M1, 
BOG.Nuevo Timiza_M2, BOG.Nuevo Timiza_M3, BOG.Nuevo Timiza_M4, 
BOG.Nuevo Timiza_M5, BOG.Nuevo Timiza_M6, BOG.Nuevo Timiza_M7, 
BOG.Nuevo Timiza_M8, BOG.Nuevo Timiza_R1, BOG.Nuevo Timiza_R2, 
BOG.Nuevo Timiza_R3, BOG.Nuevo Timiza_R4, BOG.Nuevo Timiza_S1, 
BOG.Nuevo Timiza_S2, BOG.Nuevo Timiza_S3, BOG.Nuevo Timiza_S4, 
BOG.Nuevo Timiza_T1, BOG.Nuevo Timiza_T2, BOG.Nuevo Timiza_T3, 
BOG.Nuevo Timiza_T4, BOG.Nuevo Timiza_T5, BOG.Nuevo Timiza_T6, 
BOG.Nuevo Timiza_T7, BOG.Nuevo Timiza_T8, BOG.Nuevo Timiza_X, 
BOG.Nuevo Timiza_Y, BOG.Nuevo Timiza_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Plaza 
Banderas, CUC.Plaza Banderas_L1, CUC.Plaza Banderas_L2, CUC.Plaza 
Banderas_L3, CUC.Plaza Banderas_M1, CUC.Plaza Banderas_M2, CUC.Plaza 
Banderas_M3, CUC.Plaza Banderas_M4, CUC.Plaza Banderas_R1, CUC.Plaza 
Banderas_R2, CUC.Plaza Banderas_R3, CUC.Plaza Banderas_S1, CUC.Plaza 
Banderas_S2, CUC.Plaza Banderas_S3, CUC.Plaza Banderas_T1, CUC.Plaza 
Banderas_T2, CUC.Plaza Banderas_T3, CUC.Plaza Banderas_X, CUC.Plaza 
Banderas_Y, CUC.Plaza Banderas_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



CUC.Alejandria, CUC.Alejandria_L1, CUC.Alejandria_L2, CUC.Alejandria_L3, 
CUC.Alejandria_M1, CUC.Alejandria_M2, CUC.Alejandria_M3, 
CUC.Alejandria_M5, CUC.Alejandria_R1, CUC.Alejandria_R2, 
CUC.Alejandria_R3, CUC.Alejandria_S1, CUC.Alejandria_S2, 
CUC.Alejandria_S3, CUC.Alejandria_T1, CUC.Alejandria_T2, 
CUC.Alejandria_T3, CUC.Alejandria_X, CUC.Alejandria_Y, CUC.Alejandria_Z 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Rb Brigada 
Afectacion de servicios locales en 3G 4G,5G y Servicio de E&N - MINISTERIO 
DE DEFENSA NACIONAL - AAA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pte 
Aereo Bogotá Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Santander-8, 
CAU.Santander-8_1, CAU.Santander-8_2, CAU.Santander-8_3, 
CAU.Santander-8_L1, CAU.Santander-8_L2, CAU.Santander-8_L3, 
CAU.Santander-8_M1, CAU.Santander-8_M2, CAU.Santander-8_M3, 
CAU.Santander-8_M4, CAU.Santander-8_R1, CAU.Santander-8_R2, 
CAU.Santander-8_R3, CAU.Santander-8_S1, CAU.Santander-8_S2, 
CAU.Santander-8_S3, CAU.Santander-8_T1, CAU.Santander-8_T2, 
CAU.Santander-8_T3, CAU.Santander-8_U, CAU.Santander-8_X, 
CAU.Santander-8_Y, CAU.Santander-8_Z piedras 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de JAM.Jamundi-2, 
JAM.Jamundi-2_L1, JAM.Jamundi-2_L2, JAM.Jamundi-2_L3, JAM.Jamundi-
2_L4, JAM.Jamundi-2_M1, JAM.Jamundi-2_M2, JAM.Jamundi-2_M3, 
JAM.Jamundi-2_R1, JAM.Jamundi-2_R2, JAM.Jamundi-2_R3, JAM.Jamundi-
2_R4, JAM.Jamundi-2_T2, JAM.Jamundi-2_T4, JAM.Jamundi-2_U, 
JAM.Jamundi-2_X, JAM.Jamundi-2_Y, JAM.Jamundi-2_Z Fuera de servicio 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Tierra 
Alta-8 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Centro-
3, CUC.Centro-3_L1, CUC.Centro-3_L2, CUC.Centro-3_L3, CUC.Centro-3_M1, 
CUC.Centro-3_M2, CUC.Centro-3_M3, CUC.Centro-3_M4, CUC.Centro-3_R1, 
CUC.Centro-3_R2, CUC.Centro-3_R3, CUC.Centro-3_S1, CUC.Centro-3_S2, 
CUC.Centro-3_S3, CUC.Centro-3_T1, CUC.Centro-3_T2, CUC.Centro-3_T3, 
CUC.Centro-3_X, CUC.Centro-3_Y, CUC.Centro-3_Z Fuera de servicio 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Calle 10, 
NEI.Calle 10_L1, NEI.Calle 10_L2, NEI.Calle 10_L3, NEI.Calle 10_M1, NEI.Calle 
10_M2, NEI.Calle 10_M3, NEI.Calle 10_S1, NEI.Calle 10_S2, NEI.Calle 10_S3, 
NEI.Calle 10_T1, NEI.Calle 10_T2, NEI.Calle 10_T3, NEI.Calle 10_X, NEI.Calle 
10_Y, NEI.Calle 10_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOL.Zambrano FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Sitio 
Nuevo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San 
Marcos FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pte 



Aereo-2, BOG.Pte Aereo-2_L1, BOG.Pte Aereo-2_L2, BOG.Pte Aereo-2_M1, 
BOG.Pte Aereo-2_M2, BOG.Pte Aereo-2_S1, BOG.Pte Aereo-2_S2, BOG.Pte 
Aereo-2_T1, BOG.Pte Aereo-2_T2, BOG.Pte Aereo-2_X, BOG.Pte Aereo-2_Y 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Corabastos, BOG.Corabastos_1, BOG.Corabastos_2, 
BOG.Corabastos_3, BOG.Corabastos_G2, BOG.Corabastos_G3, 
BOG.Corabastos_G4, BOG.Corabastos_L1, BOG.Corabastos_L2, 
BOG.Corabastos_L3, BOG.Corabastos_L4, BOG.Corabastos_L5, 
BOG.Corabastos_M1, BOG.Corabastos_M2, BOG.Corabastos_M3, 
BOG.Corabastos_M4, BOG.Corabastos_M5, BOG.Corabastos_R1, 
BOG.Corabastos_R2, BOG.Corabastos_R3, BOG.Corabastos_R4, 
BOG.Corabastos_S1, BOG.Corabastos_S2, BOG.Corabastos_S3, 
BOG.Corabastos_S4, BOG.Corabastos_T1, BOG.Corabastos_T2, 
BOG.Corabastos_T3, BOG.Corabastos_T4, BOG.Corabastos_T5, 
BOG.Corabastos_U, BOG.Corabastos_X, BOG.Corabastos_Y, 
BOG.Corabastos_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aero 
Nuevo Dorado, BOG.Aero Nuevo Dorado_1, BOG.Aero Nuevo Dorado_11, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_12, BOG.Aero Nuevo Dorado_2, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_3, BOG.Aero Nuevo Dorado_4, BOG.Aero Nuevo Dorado_5, BOG.Aero 
Nuevo Dorado_6, BOG.Aero Nuevo Dorado_7, BOG.Aero Nuevo Dorado_8, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_L1, BOG.Aero Nuevo Dorado_L11, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_L12, BOG.Aero Nuevo Dorado_L2, BOG.Aero Nuevo Dorado_L3, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_L4, BOG.Aero Nuevo Dorado_L5, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_L6, BOG.Aero Nuevo Dorado_L7, BOG.Aero Nuevo Dorado_L8, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_M1, BOG.Aero Nuevo Dorado_M11, BOG.Aero 



Nuevo Dorado_M12, BOG.Aero Nuevo Dorado_M2, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_M3, BOG.Aero Nuevo Dorado_M4, BOG.Aero Nuevo Dorado_M5, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_M6, BOG.Aero Nuevo Dorado_M7, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_M8, BOG.Aero Nuevo Dorado_T1, BOG.Aero Nuevo Dorado_T11, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_T12, BOG.Aero Nuevo Dorado_T2, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_T3, BOG.Aero Nuevo Dorado_T4, BOG.Aero Nuevo Dorado_T5, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_T6, BOG.Aero Nuevo Dorado_T7, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_T8, BOG.Aero Nuevo Dorado_X1, BOG.Aero Nuevo Dorado_X11, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_X12, BOG.Aero Nuevo Dorado_X2, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_X3, BOG.Aero Nuevo Dorado_X4, BOG.Aero Nuevo Dorado_X5, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_X6, BOG.Aero Nuevo Dorado_X7, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_X8 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Zona 
Franca-2, BOG.Zona Franca-2_1, BOG.Zona Franca-2_2, BOG.Zona Franca-
2_3, BOG.Zona Franca-2_L1, BOG.Zona Franca-2_L2, BOG.Zona Franca-2_L3, 
BOG.Zona Franca-2_L4, BOG.Zona Franca-2_M1, BOG.Zona Franca-2_M2, 
BOG.Zona Franca-2_M3, BOG.Zona Franca-2_M4, BOG.Zona Franca-2_R1, 
BOG.Zona Franca-2_R2, BOG.Zona Franca-2_R3, BOG.Zona Franca-2_R4, 
BOG.Zona Franca-2_S1, BOG.Zona Franca-2_S2, BOG.Zona Franca-2_S3, 
BOG.Zona Franca-2_S4, BOG.Zona Franca-2_T1, BOG.Zona Franca-2_T2, 
BOG.Zona Franca-2_T3, BOG.Zona Franca-2_T4, BOG.Zona Franca-2_U, 
BOG.Zona Franca-2_X, BOG.Zona Franca-2_Y, BOG.Zona Franca-2_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Sopetran, ANT.Sopetran-2_L3, ANT.Sopetran-2_L4, ANT.Sopetran-2_L5, 
ANT.Sopetran-2_M4, ANT.Sopetran-2_R1, ANT.Sopetran-2_R2, ANT.Sopetran-
2_R3, ANT.Sopetran-2_S1, ANT.Sopetran-2_S3, ANT.Sopetran-2_T3, 



ANT.Sopetran-2_T4, ANT.Sopetran-2_T5, ANT.Sopetran_1, ANT.Sopetran_2, 
ANT.Sopetran_4, ANT.Sopetran_M3 Sopetran 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 18, 19, 20 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BOG.SAN_ANTONIO_NOCC.-M1 servicios 3G, 4G Y 5G de voz y datos en 
BOG.San Antonio Nocc DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San 
Pacho, MED.San Pacho_L1, MED.San Pacho_L2, MED.San Pacho_L3, 
MED.San Pacho_M1, MED.San Pacho_M2, MED.San Pacho_M3, MED.San 
Pacho_S1, MED.San Pacho_S2, MED.San Pacho_S3, MED.San Pacho_T1, 
MED.San Pacho_T2, MED.San Pacho_T3, MED.San Pacho_X, MED.San 
Pacho_Y, MED.San Pacho_Z MED.San Pacho 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Marinilla Belen, ANT.Marinilla Belen_1, ANT.Marinilla Belen_2, 
ANT.Marinilla Belen_3, ANT.Marinilla Belen_L1, ANT.Marinilla Belen_L2, 
ANT.Marinilla Belen_L3, ANT.Marinilla Belen_M1, ANT.Marinilla Belen_M2, 
ANT.Marinilla Belen_M3, ANT.Marinilla Belen_R1, ANT.Marinilla Belen_R2, 
ANT.Marinilla Belen_R3, ANT.Marinilla Belen_S1, ANT.Marinilla Belen_S2, 
ANT.Marinilla Belen_S3, ANT.Marinilla Belen_T1, ANT.Marinilla Belen_T2, 



ANT.Marinilla Belen_T3, ANT.Marinilla Belen_X, ANT.Marinilla Belen_Y, 
ANT.Marinilla Belen_Z Marinilla 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Via San 
Jeronimo-2, ANT.Via San Jeronimo-2_1, ANT.Via San Jeronimo-2_2, ANT.Via 
San Jeronimo-2_3, ANT.Via San Jeronimo-2_L1, ANT.Via San Jeronimo-2_L2, 
ANT.Via San Jeronimo-2_L3, ANT.Via San Jeronimo-2_L4, ANT.Via San 
Jeronimo-2_L5, ANT.Via San Jeronimo-2_L6, ANT.Via San Jeronimo-2_L7, 
ANT.Via San Jeronimo-2_M1, ANT.Via San Jeronimo-2_M2, ANT.Via San 
Jeronimo-2_M3, ANT.Via San Jeronimo-2_M4, ANT.Via San Jeronimo-2_M5, 
ANT.Via San Jeronimo-2_M6, ANT.Via San Jeronimo-2_M7, ANT.Via San 
Jeronimo-2_R1, ANT.Via San Jeronimo-2_R2, ANT.Via San Jeronimo-2_R3, 
ANT.Via San Jeronimo-2_S1, ANT.Via San Jeronimo-2_S2, ANT.Via San 
Jeronimo-2_S3, ANT.Via San Jeronimo-2_T1, ANT.Via San Jeronimo-2_T2, 
ANT.Via San Jeronimo-2_T3, ANT.Via San Jeronimo-2_T4, ANT.Via San 
Jeronimo-2_T5, ANT.Via San Jeronimo-2_T6, ANT.Via San Jeronimo-2_T7, 
ANT.Via San Jeronimo-2_X, ANT.Via San Jeronimo-2_Y, ANT.Via San Jeronimo-
2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Argelia, 
ANT.Argelia_1, ANT.Argelia_L1, ANT.Argelia_L2, ANT.Argelia_L4, 
ANT.Argelia_L5, ANT.Argelia_M1, ANT.Argelia_M2, ANT.Argelia_M4, 
ANT.Argelia_M5, ANT.Argelia_R1, ANT.Argelia_R2, ANT.Argelia_S1, 
ANT.Argelia_T1, ANT.Argelia_T2, ANT.Argelia_T4, ANT.Argelia_T5, 
ANT.Argelia_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Barrio 
Ortiz, ANT.Barrio Ortiz_1, ANT.Barrio Ortiz_2, ANT.Barrio Ortiz_3, ANT.Barrio 
Ortiz_L1, ANT.Barrio Ortiz_L2, ANT.Barrio Ortiz_L3, ANT.Barrio Ortiz_M1, 
ANT.Barrio Ortiz_M2, ANT.Barrio Ortiz_M3, ANT.Barrio Ortiz_S1, ANT.Barrio 
Ortiz_S2, ANT.Barrio Ortiz_S3, ANT.Barrio Ortiz_T1, ANT.Barrio Ortiz_T2, 
ANT.Barrio Ortiz_T3, ANT.Barrio Ortiz_X, ANT.Barrio Ortiz_Y, ANT.Barrio 
Ortiz_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Club 
Campestre-2:H1, RIS.Club Campestre-2:H1_M1, RIS.Club Campestre-
2:H1_M2, RIS.Club Campestre-2:H1_S1, RIS.Club Campestre-2:H1_S2, 
RIS.Club Campestre-2:H1_X, RIS.Club Campestre-2:H1_Y Fuera de servicio 
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Icollantas, 
SOA.Icollantas_1, SOA.Icollantas_2, SOA.Icollantas_3, SOA.Icollantas_L1, 
SOA.Icollantas_L2, SOA.Icollantas_L3, SOA.Icollantas_M1, 
SOA.Icollantas_M2, SOA.Icollantas_M3, SOA.Icollantas_X, SOA.Icollantas_Y, 
SOA.Icollantas_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Las Nevadas-



3, VAD.Las Nevadas-3_L1, VAD.Las Nevadas-3_L2, VAD.Las Nevadas-3_L3, 
VAD.Las Nevadas-3_M1, VAD.Las Nevadas-3_M2, VAD.Las Nevadas-3_M3, 
VAD.Las Nevadas-3_R1, VAD.Las Nevadas-3_R2, VAD.Las Nevadas-3_R3, 
VAD.Las Nevadas-3_S2, VAD.Las Nevadas-3_S3, VAD.Las Nevadas-3_T1, 
VAD.Las Nevadas-3_T2, VAD.Las Nevadas-3_T3, VAD.Las Nevadas-3_X, 
VAD.Las Nevadas-3_Y, VAD.Las Nevadas-3_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAS.Sabanalarga, CAS.Sabanalarga_1, CAS.Sabanalarga_L1, 
CAS.Sabanalarga_L2, CAS.Sabanalarga_L3, CAS.Sabanalarga_M1, 
CAS.Sabanalarga_M2, CAS.Sabanalarga_M3, CAS.Sabanalarga_R1, 
CAS.Sabanalarga_R2, CAS.Sabanalarga_R3, CAS.Sabanalarga_S1, 
CAS.Sabanalarga_S2, CAS.Sabanalarga_S3, CAS.Sabanalarga_T1, 
CAS.Sabanalarga_T2, CAS.Sabanalarga_T3, CAS.Sabanalarga_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAR.Paraiso-2, CAR.Paraiso-2_1, CAR.Paraiso-2_2, CAR.Paraiso-2_3, 
CAR.Paraiso-2_L1, CAR.Paraiso-2_L2, CAR.Paraiso-2_L3, CAR.Paraiso-2_M1, 
CAR.Paraiso-2_M2, CAR.Paraiso-2_M3, CAR.Paraiso-2_R1, CAR.Paraiso-2_R2, 
CAR.Paraiso-2_R3, CAR.Paraiso-2_S1, CAR.Paraiso-2_S2, CAR.Paraiso-2_S3, 
CAR.Paraiso-2_T1, CAR.Paraiso-2_T2, CAR.Paraiso-2_T3, CAR.Paraiso-2_X, 
CAR.Paraiso-2_Y, CAR.Paraiso-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Chocho, 
SUC.Chocho_3, SUC.Chocho_L2, SUC.Chocho_M1, SUC.Chocho_M2, 
SUC.Chocho_M3, SUC.Chocho_M5, SUC.Chocho_R1, SUC.Chocho_R2, 
SUC.Chocho_R3, SUC.Chocho_S1, SUC.Chocho_S2, SUC.Chocho_S3, 
SUC.Chocho_T2, SUC.Chocho_T5, SUC.Chocho_X, SUC.Chocho_Y, 
SUC.Chocho_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Carrizal-2, 
BAR.Carrizal-2_L1, BAR.Carrizal-2_L2, BAR.Carrizal-2_L3, BAR.Carrizal-2_M1, 
BAR.Carrizal-2_M2, BAR.Carrizal-2_R1, BAR.Carrizal-2_R2, BAR.Carrizal-
2_R3, BAR.Carrizal-2_S1, BAR.Carrizal-2_S2, BAR.Carrizal-2_T1, BAR.Carrizal-
2_T2, BAR.Carrizal-2_T3, BAR.Carrizal-2_X, BAR.Carrizal-2_Y Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.RB Plaza 
Majagual, SIN.Rb Plaza Majagual_L1, SIN.Rb Plaza Majagual_L2, SIN.Rb Plaza 
Majagual_L3, SIN.Rb Plaza Majagual_M1, SIN.Rb Plaza Majagual_M2, SIN.Rb 
Plaza Majagual_M3, SIN.Rb Plaza Majagual_R1, SIN.Rb Plaza Majagual_R2, 
SIN.Rb Plaza Majagual_R3, SIN.Rb Plaza Majagual_S1, SIN.Rb Plaza 
Majagual_S2, SIN.Rb Plaza Majagual_T1, SIN.Rb Plaza Majagual_T2, SIN.Rb 
Plaza Majagual_T3, SIN.Rb Plaza Majagual_X, SIN.Rb Plaza Majagual_Y, 
SIN.Rb Plaza Majagual_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Venecia, 
SIN.Venecia_L1, SIN.Venecia_L2, SIN.Venecia_L3, SIN.Venecia_M1, 
SIN.Venecia_M2, SIN.Venecia_M3, SIN.Venecia_R1, SIN.Venecia_R2, 
SIN.Venecia_R3, SIN.Venecia_R4, SIN.Venecia_T1, SIN.Venecia_T2, 
SIN.Venecia_T3, SIN.Venecia_W, SIN.Venecia_X, SIN.Venecia_Y, 
SIN.Venecia_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.UPB, 
BUC.UPB_L1, BUC.UPB_L2, BUC.UPB_L3, BUC.UPB_M1, BUC.UPB_M2, 
BUC.UPB_M3, BUC.UPB_R1, BUC.UPB_R2, BUC.UPB_R3, BUC.UPB_S1, 
BUC.UPB_S2, BUC.UPB_S3, BUC.UPB_T1, BUC.UPB_T2, BUC.UPB_T3, 
BUC.UPB_X, BUC.UPB_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CAL.SHANGAI-M1 GSM,UMTS,LTE,5G, TX AAC-CAL.SHANGAI-M1 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Prado-
2, BOG.Prado-2_G1, BOG.Prado-2_G2, BOG.Prado-2_G3, BOG.Prado-2_L1, 



BOG.Prado-2_L2, BOG.Prado-2_L3, BOG.Prado-2_L4, BOG.Prado-2_M1, 
BOG.Prado-2_M2, BOG.Prado-2_M3, BOG.Prado-2_M4, BOG.Prado-2_R1, 
BOG.Prado-2_S1, BOG.Prado-2_S2, BOG.Prado-2_S3, BOG.Prado-2_T4, 
BOG.Prado-2_X, BOG.Prado-2_Y, BOG.Prado-2_Z Bogotá Suba 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Kennedy, 
BOG.Kennedy_1, BOG.Kennedy_2, BOG.Kennedy_3, BOG.Kennedy_L1, 
BOG.Kennedy_L2, BOG.Kennedy_L3, BOG.Kennedy_M1, BOG.Kennedy_M2, 
BOG.Kennedy_M3, BOG.Kennedy_M4, BOG.Kennedy_M5, BOG.Kennedy_X, 
BOG.Kennedy_Y, BOG.Kennedy_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El 
Recreo, BOG.El Recreo_1, BOG.El Recreo_2, BOG.El Recreo_3, BOG.El 
Recreo_G1, BOG.El Recreo_G2, BOG.El Recreo_G3, BOG.El Recreo_L1, 
BOG.El Recreo_L2, BOG.El Recreo_L3, BOG.El Recreo_L4, BOG.El Recreo_L5, 
BOG.El Recreo_L6, BOG.El Recreo_L7, BOG.El Recreo_L8, BOG.El Recreo_M1, 
BOG.El Recreo_M2, BOG.El Recreo_M3, BOG.El Recreo_M4, BOG.El 
Recreo_M5, BOG.El Recreo_M6, BOG.El Recreo_M7, BOG.El Recreo_M8, 
BOG.El Recreo_R1, BOG.El Recreo_R2, BOG.El Recreo_R3, BOG.El 
Recreo_R4, BOG.El Recreo_S1, BOG.El Recreo_S2, BOG.El Recreo_S3, 
BOG.El Recreo_S4, BOG.El Recreo_T1, BOG.El Recreo_T2, BOG.El Recreo_T3, 
BOG.El Recreo_T4, BOG.El Recreo_T5, BOG.El Recreo_T6, BOG.El Recreo_T7, 
BOG.El Recreo_T8, BOG.El Recreo_U, BOG.El Recreo_X, BOG.El Recreo_Y, 
BOG.El Recreo_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las 
Mercedes-2, BOG.Las Mercedes-2_1, BOG.Las Mercedes-2_2, BOG.Las 
Mercedes-2_3, BOG.Las Mercedes-2_G1, BOG.Las Mercedes-2_G2, BOG.Las 
Mercedes-2_G3, BOG.Las Mercedes-2_L1, BOG.Las Mercedes-2_L2, BOG.Las 
Mercedes-2_L3, BOG.Las Mercedes-2_L4, BOG.Las Mercedes-2_L6, BOG.Las 
Mercedes-2_M1, BOG.Las Mercedes-2_M2, BOG.Las Mercedes-2_M3, 
BOG.Las Mercedes-2_M4, BOG.Las Mercedes-2_M6, BOG.Las Mercedes-
2_R1, BOG.Las Mercedes-2_R2, BOG.Las Mercedes-2_R3, BOG.Las 
Mercedes-2_S1, BOG.Las Mercedes-2_S3, BOG.Las Mercedes-2_T1, BOG.Las 
Mercedes-2_T2, BOG.Las Mercedes-2_T3, BOG.Las Mercedes-2_T4, BOG.Las 
Mercedes-2_T6, BOG.Las Mercedes-2_X, BOG.Las Mercedes-2_Y, BOG.Las 
Mercedes-2_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VCO.Molinos, VCO.Molinos_L1, VCO.Molinos_L2, VCO.Molinos_L3, 
VCO.Molinos_L4, VCO.Molinos_L5, VCO.Molinos_L6, VCO.Molinos_M1, 
VCO.Molinos_M2, VCO.Molinos_M3, VCO.Molinos_R1, VCO.Molinos_R2, 
VCO.Molinos_R3, VCO.Molinos_S1, VCO.Molinos_S2, VCO.Molinos_S3, 
VCO.Molinos_T1, VCO.Molinos_T2, VCO.Molinos_T3, VCO.Molinos_T4, 
VCO.Molinos_T5, VCO.Molinos_T6, VCO.Molinos_X, VCO.Molinos_Y, 
VCO.Molinos_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Suesca-2, 
CUN.Suesca-2_2, CUN.Suesca-2_3, CUN.Suesca-2_L1, CUN.Suesca-2_L2, 



CUN.Suesca-2_L3, CUN.Suesca-2_L4, CUN.Suesca-2_L5, CUN.Suesca-2_M2, 
CUN.Suesca-2_M3, CUN.Suesca-2_T1, CUN.Suesca-2_T2, CUN.Suesca-2_T3, 
CUN.Suesca-2_T4, CUN.Suesca-2_T5, CUN.Suesca-2_Y, CUN.Suesca-2_Z 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Puerta 
Madera, MED.Puerta Madera_L1, MED.Puerta Madera_L2, MED.Puerta 
Madera_L3, MED.Puerta Madera_M1, MED.Puerta Madera_M2, MED.Puerta 
Madera_M3, MED.Puerta Madera_R1, MED.Puerta Madera_R2, MED.Puerta 
Madera_R3, MED.Puerta Madera_S1, MED.Puerta Madera_S2, MED.Puerta 
Madera_S3, MED.Puerta Madera_T1, MED.Puerta Madera_T2, MED.Puerta 
Madera_T3, MED.Puerta Madera_X, MED.Puerta Madera_Y, MED.Puerta 
Madera_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUC.Guaymaral, CUC.Guaymaral_L1, CUC.Guaymaral_L2, 
CUC.Guaymaral_L3, CUC.Guaymaral_M1, CUC.Guaymaral_M2, 
CUC.Guaymaral_M3, CUC.Guaymaral_S1, CUC.Guaymaral_S2, 
CUC.Guaymaral_T1, CUC.Guaymaral_T2, CUC.Guaymaral_T3, 
CUC.Guaymaral_X, CUC.Guaymaral_Y, CUC.Guaymaral_Z Fuera de servicio 
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.El Salado 



Afectacion de servicios locales en 2G 3G 4G, Afectacion salta de Tx de LA E.B 
CUC.Anillo Vial y E&N 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aures-3, 
BOG.Aures-3_L1, BOG.Aures-3_L2, BOG.Aures-3_L3, BOG.Aures-3_L4, 
BOG.Aures-3_L5, BOG.Aures-3_L6, BOG.Aures-3_M1, BOG.Aures-3_M2, 
BOG.Aures-3_M3, BOG.Aures-3_M4, BOG.Aures-3_M5, BOG.Aures-3_M6, 
BOG.Aures-3_R1, BOG.Aures-3_R2, BOG.Aures-3_R3, BOG.Aures-3_S1, 
BOG.Aures-3_S2, BOG.Aures-3_S3, BOG.Aures-3_T1, BOG.Aures-3_T2, 
BOG.Aures-3_T3, BOG.Aures-3_T4, BOG.Aures-3_T5, BOG.Aures-3_T6, 
BOG.Aures-3_X, BOG.Aures-3_Y, BOG.Aures-3_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MET.Acacias-7, MET.Acacias-7_L1, MET.Acacias-7_L2, MET.Acacias-7_L3, 
MET.Acacias-7_M3 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque 
Nacional, BOG.Parque Nacional_L1, BOG.Parque Nacional_M1, BOG.Parque 
Nacional_R1, BOG.Parque Nacional_S1, BOG.Parque Nacional_T1, 
BOG.Parque Nacional_X FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Restrepo-4, BOG.Restrepo-4_M1, BOG.Restrepo-4_M2, BOG.Restrepo-
4_M3, BOG.Restrepo-4_M5, BOG.Restrepo-4_R3 FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VCO.Capachos-2, VCO.Capachos-2_L1, VCO.Capachos-2_L2, 
VCO.Capachos-2_L3, VCO.Capachos-2_M1, VCO.Capachos-2_M2, 
VCO.Capachos-2_M3, VCO.Capachos-2_M4, VCO.Capachos-2_R1, 
VCO.Capachos-2_R2, VCO.Capachos-2_R3, VCO.Capachos-2_S1, 
VCO.Capachos-2_S2, VCO.Capachos-2_S3, VCO.Capachos-2_T1, 
VCO.Capachos-2_T2, VCO.Capachos-2_T3, VCO.Capachos-2_X, 
VCO.Capachos-2_Y, VCO.Capachos-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Bochica, BOG.Bochica_L1, BOG.Bochica_L2, BOG.Bochica_L3, 
BOG.Bochica_M3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Palermo Sur, 
BOG.Palermo Sur_2, BOG.Palermo Sur_3, BOG.Palermo Sur_L1, 
BOG.Palermo Sur_L2, BOG.Palermo Sur_L3, BOG.Palermo Sur_M1, 
BOG.Palermo Sur_M2, BOG.Palermo Sur_M4, BOG.Palermo Sur_R1, 
BOG.Palermo Sur_R2, BOG.Palermo Sur_R3, BOG.Palermo Sur_S2, 
BOG.Palermo Sur_S3, BOG.Palermo Sur_T1, BOG.Palermo Sur_T2, 
BOG.Palermo Sur_T3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Herradura, 
BOG.La Herradura_3, BOG.La Herradura_L1, BOG.La Herradura_L2, BOG.La 
Herradura_L3, BOG.La Herradura_L4, BOG.La Herradura_M1, BOG.La 
Herradura_M2, BOG.La Herradura_M3, BOG.La Herradura_M4, BOG.La 
Herradura_R2, BOG.La Herradura_S3, BOG.La Herradura_T1, BOG.La 
Herradura_T2, BOG.La Herradura_T3, BOG.La Herradura_T4, BOG.La 
Herradura_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico A 
nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de JAM.Cazadores, 



JAM.Cazadores_L1, JAM.Cazadores_L2, JAM.Cazadores_L3, 
JAM.Cazadores_M1, JAM.Cazadores_M2, JAM.Cazadores_M3, 
JAM.Cazadores_R1, JAM.Cazadores_R3, JAM.Cazadores_R4, 
JAM.Cazadores_S3, JAM.Cazadores_T1, JAM.Cazadores_T2, 
JAM.Cazadores_T3, JAM.Cazadores_W, JAM.Cazadores_X, JAM.Cazadores_Y, 
JAM.Cazadores_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Perpetuo Socorro FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Carmen 
Bolivar FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb 
Portal Norte-2, BOG.Rb Portal Norte-2_L1, BOG.Rb Portal Norte-2_L2, BOG.Rb 
Portal Norte-2_M1, BOG.Rb Portal Norte-2_M2, BOG.Rb Portal Norte-2_R1, 
BOG.Rb Portal Norte-2_R2, BOG.Rb Portal Norte-2_S1, BOG.Rb Portal Norte-
2_S2, BOG.Rb Portal Norte-2_T1, BOG.Rb Portal Norte-2_T2, BOG.Rb Portal 
Norte-2_X1, BOG.Rb Portal Norte-2_X2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
FLO.Galerias-2 Fuera de Servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aero Nuevo 
Dorado, BOG.Aero Nuevo Dorado_1, BOG.Aero Nuevo Dorado_11, BOG.Aero 
Nuevo Dorado_12, BOG.Aero Nuevo Dorado_2, BOG.Aero Nuevo Dorado_3, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_4, BOG.Aero Nuevo Dorado_5, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_6, BOG.Aero Nuevo Dorado_7, BOG.Aero Nuevo Dorado_8, BOG.Aero 
Nuevo Dorado_L1, BOG.Aero Nuevo Dorado_L11, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_L12, BOG.Aero Nuevo Dorado_L2, BOG.Aero Nuevo Dorado_L3, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_L4, BOG.Aero Nuevo Dorado_L5, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_L6, BOG.Aero Nuevo Dorado_L7, BOG.Aero Nuevo Dorado_L8, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_M1, BOG.Aero Nuevo Dorado_M11, BOG.Aero 
Nuevo Dorado_M12, BOG.Aero Nuevo Dorado_M2, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_M3, BOG.Aero Nuevo Dorado_M4, BOG.Aero Nuevo Dorado_M5, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_M6, BOG.Aero Nuevo Dorado_M7, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_M8, BOG.Aero Nuevo Dorado_T1, BOG.Aero Nuevo Dorado_T11, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_T12, BOG.Aero Nuevo Dorado_T2, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_T3, BOG.Aero Nuevo Dorado_T4, BOG.Aero Nuevo Dorado_T5, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_T6, BOG.Aero Nuevo Dorado_T7, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_T8, BOG.Aero Nuevo Dorado_X1, BOG.Aero Nuevo Dorado_X11, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_X12, BOG.Aero Nuevo Dorado_X2, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_X3, BOG.Aero Nuevo Dorado_X4, BOG.Aero Nuevo Dorado_X5, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_X6, BOG.Aero Nuevo Dorado_X7, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_X8 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
IBG.Restrepo Fuera de Servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aero 
Nuevo Dorado, BOG.Aero Nuevo Dorado_1, BOG.Aero Nuevo Dorado_11, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_12, BOG.Aero Nuevo Dorado_2, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_3, BOG.Aero Nuevo Dorado_4, BOG.Aero Nuevo Dorado_5, BOG.Aero 
Nuevo Dorado_6, BOG.Aero Nuevo Dorado_7, BOG.Aero Nuevo Dorado_8, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_L1, BOG.Aero Nuevo Dorado_L11, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_L12, BOG.Aero Nuevo Dorado_L2, BOG.Aero Nuevo Dorado_L3, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_L4, BOG.Aero Nuevo Dorado_L5, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_L6, BOG.Aero Nuevo Dorado_L7, BOG.Aero Nuevo Dorado_L8, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_M1, BOG.Aero Nuevo Dorado_M11, BOG.Aero 
Nuevo Dorado_M12, BOG.Aero Nuevo Dorado_M2, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_M3, BOG.Aero Nuevo Dorado_M4, BOG.Aero Nuevo Dorado_M5, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_M6, BOG.Aero Nuevo Dorado_M7, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_M8, BOG.Aero Nuevo Dorado_T1, BOG.Aero Nuevo Dorado_T11, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_T12, BOG.Aero Nuevo Dorado_T2, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_T3, BOG.Aero Nuevo Dorado_T4, BOG.Aero Nuevo Dorado_T5, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_T6, BOG.Aero Nuevo Dorado_T7, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_T8, BOG.Aero Nuevo Dorado_X1, BOG.Aero Nuevo Dorado_X11, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_X12, BOG.Aero Nuevo Dorado_X2, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_X3, BOG.Aero Nuevo Dorado_X4, BOG.Aero Nuevo Dorado_X5, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_X6, BOG.Aero Nuevo Dorado_X7, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_X8 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Melco, 
MED.Melco_L1, MED.Melco_L2, MED.Melco_L3, MED.Melco_M1, 
MED.Melco_M2, MED.Melco_M3, MED.Melco_R1, MED.Melco_R2, 
MED.Melco_R3, MED.Melco_S1, MED.Melco_S2, MED.Melco_S3, 
MED.Melco_T1, MED.Melco_T2, MED.Melco_T3, MED.Melco_X, MED.Melco_Y, 
MED.Melco_Z MED.Melco 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.La 
Maria, ARM.La Maria_L1, ARM.La Maria_L2, ARM.La Maria_L3, ARM.La 
Maria_M1, ARM.La Maria_M2, ARM.La Maria_M3, ARM.La Maria_R1, ARM.La 
Maria_R2, ARM.La Maria_R3, ARM.La Maria_S1, ARM.La Maria_S2, ARM.La 
Maria_S3, ARM.La Maria_T1, ARM.La Maria_T2, ARM.La Maria_T3, ARM.La 
Maria_X, ARM.La Maria_Y, ARM.La Maria_Z ARM.La Maria 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VCO.Guadalajara, VCO.Guadalajara_1, VCO.Guadalajara_2, 
VCO.Guadalajara_3, VCO.Guadalajara_L1, VCO.Guadalajara_L2, 
VCO.Guadalajara_L3, VCO.Guadalajara_L4, VCO.Guadalajara_L5, 
VCO.Guadalajara_M1, VCO.Guadalajara_M2, VCO.Guadalajara_M3, 
VCO.Guadalajara_R1, VCO.Guadalajara_R2, VCO.Guadalajara_R3, 
VCO.Guadalajara_S1, VCO.Guadalajara_S2, VCO.Guadalajara_S3, 
VCO.Guadalajara_T1, VCO.Guadalajara_T2, VCO.Guadalajara_T3, 
VCO.Guadalajara_T4, VCO.Guadalajara_T5, VCO.Guadalajara_X, 
VCO.Guadalajara_Y, VCO.Guadalajara_Z Afectacion Sogamoso .Villavicecio 
Guadalajara 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
QUB.Kenedy, QUB.Kenedy_1, QUB.Kenedy_2, QUB.Kenedy_3, 
QUB.Kenedy_L1, QUB.Kenedy_L2, QUB.Kenedy_L3, QUB.Kenedy_M1, 
QUB.Kenedy_M2, QUB.Kenedy_M3, QUB.Kenedy_R1, QUB.Kenedy_R2, 
QUB.Kenedy_R3, QUB.Kenedy_S1, QUB.Kenedy_S2, QUB.Kenedy_S3, 
QUB.Kenedy_T1, QUB.Kenedy_T2, QUB.Kenedy_T3, QUB.Kenedy_X, 
QUB.Kenedy_Y, QUB.Kenedy_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Marsella, 
BOG.Marsella_1, BOG.Marsella_2, BOG.Marsella_3, BOG.Marsella_G1, 
BOG.Marsella_G2, BOG.Marsella_G3, BOG.Marsella_L1, BOG.Marsella_L2, 
BOG.Marsella_L3, BOG.Marsella_L4, BOG.Marsella_M1, BOG.Marsella_M2, 
BOG.Marsella_M3, BOG.Marsella_M4, BOG.Marsella_R1, BOG.Marsella_R2, 
BOG.Marsella_R3, BOG.Marsella_R4, BOG.Marsella_S1, BOG.Marsella_S2, 
BOG.Marsella_S3, BOG.Marsella_S4, BOG.Marsella_T1, BOG.Marsella_T2, 
BOG.Marsella_T3, BOG.Marsella_T4, BOG.Marsella_X, BOG.Marsella_X4, 
BOG.Marsella_Y, BOG.Marsella_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 22, 23, 24 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Juan 
del Rizo, BOG.Juan del Rizo_1, BOG.Juan del Rizo_2, BOG.Juan del Rizo_3, 
BOG.Juan del Rizo_L1, BOG.Juan del Rizo_L2, BOG.Juan del Rizo_L3, 
BOG.Juan del Rizo_L4, BOG.Juan del Rizo_M1, BOG.Juan del Rizo_M2, 
BOG.Juan del Rizo_M3, BOG.Juan del Rizo_M4, BOG.Juan del Rizo_S1, 



BOG.Juan del Rizo_S2, BOG.Juan del Rizo_S3, BOG.Juan del Rizo_T1, 
BOG.Juan del Rizo_T2, BOG.Juan del Rizo_T3, BOG.Juan del Rizo_T4, 
BOG.Juan del Rizo_X, BOG.Juan del Rizo_Y, BOG.Juan del Rizo_Z Bogotá Juan 
del Rizo , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 17-
52SCC_23-31_CALI_INGENIO-1 GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NOR.Mutiscua, NOR.Mutiscua_L1, NOR.Mutiscua_L2, NOR.Mutiscua_L3, 
NOR.Mutiscua_L4, NOR.Mutiscua_M2, NOR.Mutiscua_R1, 
NOR.Mutiscua_R2, NOR.Mutiscua_R3, NOR.Mutiscua_S1, NOR.Mutiscua_S2, 
NOR.Mutiscua_S3, NOR.Mutiscua_T1, NOR.Mutiscua_T2, NOR.Mutiscua_T3, 
NOR.Mutiscua_T4, NOR.Mutiscua_X, NOR.Mutiscua_Y, NOR.Mutiscua_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Cienaga de 
Oro-2, COR.Cienaga de Oro-2_1, COR.Cienaga de Oro-2_2, COR.Cienaga de 
Oro-2_3, COR.Cienaga de Oro-2_L1, COR.Cienaga de Oro-2_L2, COR.Cienaga 
de Oro-2_L3, COR.Cienaga de Oro-2_M1, COR.Cienaga de Oro-2_M2, 
COR.Cienaga de Oro-2_M3, COR.Cienaga de Oro-2_R3, COR.Cienaga de Oro-
2_T1, COR.Cienaga de Oro-2_T2, COR.Cienaga de Oro-2_T3, COR.Cienaga de 
Oro-2_X, COR.Cienaga de Oro-2_Y, COR.Cienaga de Oro-2_Z Fuera De 



Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Los Bloques, 
SIN.Los Bloques_L1, SIN.Los Bloques_L2, SIN.Los Bloques_L3, SIN.Los 
Bloques_M1, SIN.Los Bloques_M2, SIN.Los Bloques_M3, SIN.Los 
Bloques_R1, SIN.Los Bloques_R2, SIN.Los Bloques_R3, SIN.Los Bloques_S2, 
SIN.Los Bloques_S3, SIN.Los Bloques_T1, SIN.Los Bloques_T2, SIN.Los 
Bloques_T3, SIN.Los Bloques_X, SIN.Los Bloques_Y, SIN.Los Bloques_Z 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Villa 
Fatima, MON.Villa Fatima_L1, MON.Villa Fatima_L2, MON.Villa Fatima_L3, 
MON.Villa Fatima_M1, MON.Villa Fatima_M2, MON.Villa Fatima_M3, 
MON.Villa Fatima_S1, MON.Villa Fatima_S2, MON.Villa Fatima_S3, MON.Villa 
Fatima_T1, MON.Villa Fatima_T2, MON.Villa Fatima_T3, MON.Villa Fatima_X, 
MON.Villa Fatima_Y, MON.Villa Fatima_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tibita 
Centro, CUN.Tibita Centro_L1, CUN.Tibita Centro_L2, CUN.Tibita Centro_L3, 
CUN.Tibita Centro_L4, CUN.Tibita Centro_M1, CUN.Tibita Centro_M2, 
CUN.Tibita Centro_M3, CUN.Tibita Centro_M4, CUN.Tibita Centro_R1, 
CUN.Tibita Centro_R2, CUN.Tibita Centro_R3, CUN.Tibita Centro_S1, 
CUN.Tibita Centro_S2, CUN.Tibita Centro_S3, CUN.Tibita Centro_T1, 



CUN.Tibita Centro_T2, CUN.Tibita Centro_T3, CUN.Tibita Centro_T4 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Palmas 
del Socorro, SND.Palmas del Socorro_L1, SND.Palmas del Socorro_M1, 
SND.Palmas del Socorro_M2, SND.Palmas del Socorro_M3, SND.Palmas del 
Socorro_S4, SND.Palmas del Socorro_T1, SND.Palmas del Socorro_X, 
SND.Palmas del Socorro_Y, SND.Palmas del Socorro_Z 0.11% 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AMZ.Fuerte 
Amazonas, AMZ.Fuerte Amazonas_1, AMZ.Fuerte Amazonas_2, AMZ.Fuerte 
Amazonas_3, AMZ.Fuerte Amazonas_S1, AMZ.Fuerte Amazonas_S2, 
AMZ.Fuerte Amazonas_S3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 18, 19, 20 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Antonio 
Nocc servicios 3G, 4G Y 5G de voz y datos en BOG.San Antonio Nocc 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Cedros, BOG.Cedros-2, BOG.Cedros_3, BOG.Cedros_G4, 
BOG.Cedros_L1, BOG.Cedros_L2, BOG.Cedros_L3, BOG.Cedros_M1, 
BOG.Cedros_M2, BOG.Cedros_M3, BOG.Cedros_M4, BOG.Cedros_R1, 
BOG.Cedros_R2, BOG.Cedros_R3, BOG.Cedros_S1, BOG.Cedros_S2, 
BOG.Cedros_S3, BOG.Cedros_S4, BOG.Cedros_T1, BOG.Cedros_T2, 
BOG.Cedros_T3, BOG.Cedros_W, BOG.Cedros_Y Bogotá Usaquen 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.San 
Marcos:H2, SOA.San Marcos:H2_L1, SOA.San Marcos:H2_L2, SOA.San 
Marcos:H2_L3, SOA.San Marcos:H2_M1, SOA.San Marcos:H2_M2, SOA.San 
Marcos:H2_M3, SOA.San Marcos:H2_S2, SOA.San Marcos:H2_S3, SOA.San 
Marcos:H2_T1, SOA.San Marcos:H2_T2, SOA.San Marcos:H2_T3, SOA.San 
Marcos:H2_X, SOA.San Marcos:H2_Y, SOA.San Marcos:H2_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Antonio Jose 
de Sucre-2, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_1, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_2, 
BOG.Antonio Jose de Sucre-2_3, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_L1, 
BOG.Antonio Jose de Sucre-2_L2, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_L3, 
BOG.Antonio Jose de Sucre-2_L4, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_M1, 
BOG.Antonio Jose de Sucre-2_M2, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_M3, 
BOG.Antonio Jose de Sucre-2_R1, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_R2, 
BOG.Antonio Jose de Sucre-2_R3, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_T1, 
BOG.Antonio Jose de Sucre-2_T2, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_T3, 
BOG.Antonio Jose de Sucre-2_T4 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por 



lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa Claudia, 
BOG.Villa Claudia_1, BOG.Villa Claudia_3, BOG.Villa Claudia_4, BOG.Villa 
Claudia_L1, BOG.Villa Claudia_L2, BOG.Villa Claudia_L3, BOG.Villa 
Claudia_M1, BOG.Villa Claudia_M2, BOG.Villa Claudia_M3, BOG.Villa 
Claudia_M4, BOG.Villa Claudia_T1, BOG.Villa Claudia_T2, BOG.Villa 
Claudia_T3, BOG.Villa Claudia_W, BOG.Villa Claudia_X, BOG.Villa Claudia_Y, 
BOG.Villa Claudia_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Centro, 
PER.Centro_L1, PER.Centro_L2, PER.Centro_L3, PER.Centro_T1, 
PER.Centro_T3, PER.Centro_X, PER.Centro_Y, PER.Centro_Z Fuera de servicio 
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Acuaparque-2, BOG.Acuaparque-2_1, BOG.Acuaparque-2_2, 
BOG.Acuaparque-2_3, BOG.Acuaparque-2_G1, BOG.Acuaparque-2_G2, 
BOG.Acuaparque-2_G3, BOG.Acuaparque-2_L1, BOG.Acuaparque-2_L2, 
BOG.Acuaparque-2_L3, BOG.Acuaparque-2_L4, BOG.Acuaparque-2_L5, 
BOG.Acuaparque-2_L6, BOG.Acuaparque-2_M1, BOG.Acuaparque-2_M2, 
BOG.Acuaparque-2_M3, BOG.Acuaparque-2_M4, BOG.Acuaparque-2_M5, 
BOG.Acuaparque-2_M6, BOG.Acuaparque-2_R1, BOG.Acuaparque-2_R2, 



BOG.Acuaparque-2_R3, BOG.Acuaparque-2_R4, BOG.Acuaparque-2_S1, 
BOG.Acuaparque-2_S2, BOG.Acuaparque-2_S3, BOG.Acuaparque-2_S4, 
BOG.Acuaparque-2_T1, BOG.Acuaparque-2_T2, BOG.Acuaparque-2_T3, 
BOG.Acuaparque-2_T4, BOG.Acuaparque-2_T5, BOG.Acuaparque-2_T6, 
BOG.Acuaparque-2_X, BOG.Acuaparque-2_Y, BOG.Acuaparque-2_Z FUERA 
DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.La 
Madrid, VCO.La Madrid_G1, VCO.La Madrid_G2, VCO.La Madrid_G3, VCO.La 
Madrid_L1, VCO.La Madrid_L2, VCO.La Madrid_L3, VCO.La Madrid_M1, 
VCO.La Madrid_M2, VCO.La Madrid_M3, VCO.La Madrid_R1, VCO.La 
Madrid_R2, VCO.La Madrid_R3, VCO.La Madrid_S1, VCO.La Madrid_S2, 
VCO.La Madrid_S3, VCO.La Madrid_T1, VCO.La Madrid_T2, VCO.La 
Madrid_T3, VCO.La Madrid_X, VCO.La Madrid_Y, VCO.La Madrid_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAU.Santander-8, CAU.Santander-8_1, CAU.Santander-8_2, CAU.Santander-
8_3, CAU.Santander-8_L1, CAU.Santander-8_L2, CAU.Santander-8_L3, 
CAU.Santander-8_M1, CAU.Santander-8_M2, CAU.Santander-8_M3, 
CAU.Santander-8_M4, CAU.Santander-8_R1, CAU.Santander-8_R2, 
CAU.Santander-8_R3, CAU.Santander-8_S1, CAU.Santander-8_S2, 
CAU.Santander-8_S3, CAU.Santander-8_T1, CAU.Santander-8_T2, 
CAU.Santander-8_T3, CAU.Santander-8_U, CAU.Santander-8_X, 
CAU.Santander-8_Y, CAU.Santander-8_Z piedras 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Arboledas, 
IBG.Arboledas_L2, IBG.Arboledas_L3, IBG.Arboledas_M2, IBG.Arboledas_T2, 
IBG.Arboledas_T3, IBG.Arboledas_X, IBG.Arboledas_Y Fuera de servicio 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Cucharal FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Mandarino, 
IBG.Mandarino_1, IBG.Mandarino_2, IBG.Mandarino_L1, IBG.Mandarino_L2, 
IBG.Mandarino_L3, IBG.Mandarino_M1, IBG.Mandarino_M2, 
IBG.Mandarino_M3, IBG.Mandarino_R1, IBG.Mandarino_R3, 
IBG.Mandarino_S1, IBG.Mandarino_S2, IBG.Mandarino_T1, 
IBG.Mandarino_T2, IBG.Mandarino_T3, IBG.Mandarino_X Fuera de servicio 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

  

 


