
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Quiroga, BOG.Quiroga_L1, 
BOG.Quiroga_L2, BOG.Quiroga_L3, BOG.Quiroga_M1, BOG.Quiroga_M2, 
BOG.Quiroga_M3, BOG.Quiroga_M4, BOG.Quiroga_R1, BOG.Quiroga_R2, 
BOG.Quiroga_R3, BOG.Quiroga_S1, BOG.Quiroga_S2, BOG.Quiroga_S3, 
BOG.Quiroga_T1, BOG.Quiroga_T2, BOG.Quiroga_T3, BOG.Quiroga_X, BOG.Quiroga_Y, 
BOG.Quiroga_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 21, 22, 23 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 4-43269B CAD.Supia CAD E&N 1 2G 1.74% 3G 1.72% 4G 
1.20% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Nutibara, ANT.Nutibara_1, 
ANT.Nutibara_2, ANT.Nutibara_3, ANT.Nutibara_L3, ANT.Nutibara_M3, 
ANT.Nutibara_R1, ANT.Nutibara_R2, ANT.Nutibara_R3, ANT.Nutibara_S3, 
ANT.Nutibara_T3, ANT.Nutibara_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.20 de Julio-3, BOG.20 de Julio-3_L1, 
BOG.20 de Julio-3_L2, BOG.20 de Julio-3_M1, BOG.20 de Julio-3_M2, BOG.20 de Julio-
3_S2, BOG.20 de Julio-3_T1, BOG.20 de Julio-3_T2, BOG.20 de Julio-3_Y 0.11% 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Congo San Jose, ANT.Congo San Jose_R1, 
ANT.Congo San Jose_R2, ANT.Congo San Jose_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 18-F5PIU_26-427_BOY_SANTA_MARIA 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 11, 12, 13 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAS.Bocas del Pauto_R2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tabora FUERA DE SERVICO 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal Norte, BOG.Portal Norte_3, 
BOG.Portal Norte_L1, BOG.Portal Norte_L2, BOG.Portal Norte_L3, BOG.Portal 



Norte_M1, BOG.Portal Norte_M2, BOG.Portal Norte_M3, BOG.Portal Norte_S1, 
BOG.Portal Norte_S2, BOG.Portal Norte_S3, BOG.Portal Norte_T1, BOG.Portal 
Norte_T2, BOG.Portal Norte_T3, BOG.Portal Norte_X, BOG.Portal Norte_Y, BOG.Portal 
Norte_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 23 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.La Paz_L1 UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ayacucho, BOG.Ayacucho_2, 
BOG.Ayacucho_L1, BOG.Ayacucho_L2, BOG.Ayacucho_M1, BOG.Ayacucho_M2, 
BOG.Ayacucho_R1, BOG.Ayacucho_R2, BOG.Ayacucho_S1, BOG.Ayacucho_S2, 
BOG.Ayacucho_T1, BOG.Ayacucho_T2, BOG.Ayacucho_X, BOG.Ayacucho_Y 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa de Zarzamora, BOG.Villa de 
Zarzamora_L1, BOG.Villa de Zarzamora_L2, BOG.Villa de Zarzamora_L3, BOG.Villa de 
Zarzamora_L4, BOG.Villa de Zarzamora_L5, BOG.Villa de Zarzamora_M1, BOG.Villa de 
Zarzamora_M2, BOG.Villa de Zarzamora_M3, BOG.Villa de Zarzamora_M4, BOG.Villa 
de Zarzamora_M5, BOG.Villa de Zarzamora_R1, BOG.Villa de Zarzamora_R2, BOG.Villa 
de Zarzamora_R3, BOG.Villa de Zarzamora_R4, BOG.Villa de Zarzamora_S1, BOG.Villa 
de Zarzamora_S2, BOG.Villa de Zarzamora_S3, BOG.Villa de Zarzamora_S4, BOG.Villa 
de Zarzamora_T1, BOG.Villa de Zarzamora_T2, BOG.Villa de Zarzamora_T3, BOG.Villa 
de Zarzamora_T4, BOG.Villa de Zarzamora_T5 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.RS Doradal Industrial, ANT.RS Doradal 
Industrial_L2, ANT.RS Doradal Industrial_L3, ANT.RS Doradal Industrial_M2, ANT.RS 
Doradal Industrial_M3, ANT.RS Doradal Industrial_R2, ANT.RS Doradal Industrial_R3, 
ANT.RS Doradal Industrial_S2, ANT.RS Doradal Industrial_T2, ANT.RS Doradal 
Industrial_T3, ANT.RS Doradal Industrial_Y, ANT.RS Doradal Industrial_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb PSB-2, BOG.Rb PSB-2_L1, BOG.Rb 
PSB-2_L2, BOG.Rb PSB-2_L3, BOG.Rb PSB-2_M1, BOG.Rb PSB-2_M2, BOG.Rb PSB-
2_M3, BOG.Rb PSB-2_S1, BOG.Rb PSB-2_S2, BOG.Rb PSB-2_S3, BOG.Rb PSB-2_T1, 
BOG.Rb PSB-2_T2, BOG.Rb PSB-2_T3, BOG.Rb PSB-2_X3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Altos del Rosario, BOL.Altos del 
Rosario_1, BOL.Altos del Rosario_2, BOL.Altos del Rosario_3, BOL.Altos del 
Rosario_L1, BOL.Altos del Rosario_L2, BOL.Altos del Rosario_L3, BOL.Altos del 
Rosario_M1, BOL.Altos del Rosario_M2, BOL.Altos del Rosario_M3, BOL.Altos del 
Rosario_R1, BOL.Altos del Rosario_R2, BOL.Altos del Rosario_R3, BOL.Altos del 
Rosario_S1, BOL.Altos del Rosario_S2, BOL.Altos del Rosario_S3, BOL.Altos del 
Rosario_T1, BOL.Altos del Rosario_T2, BOL.Altos del Rosario_T3, BOL.Altos del 
Rosario_X, BOL.Altos del Rosario_Y, BOL.Altos del Rosario_Z Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 21, 22, 23 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 1-1-12-HFTH-8_ZAC-BAR.CUMBRE-M2-C600, 1-1-14-GFGH-
15_ZAC-BAR.BOSTON_HOG-CP1, 1-1-15-HFTH-2_ZAC-BAR.CUMBRE-M2-C600, 1-1-15-
HFTH-3_ZAC-BAR.CUMBRE-M2-C600, 1HR, 1HR3B, 1VP, 2-GPON-0/2/10_HAC-
BAR.ALKARAWI-M1-MA5800, 2-GPON-0/2/7_HAC-BAR.ALKARAWI-M1-MA5800, 2-
GPON-0/2/9_HAC-BAR.ALKARAWI-M1-MA5800, 2HR, 2VP, 3CA, 3HR, 3HR2F, 3HR3F, 
3HR4F, 3VP, 4VP, 4VP3B, 5VP, 6VP, BNV, GRH1554, GRH3500, MLQ, MLQ3B, RVM, 
RVM2D, RVM3D, RVM4D, RVR, RVR1, TTI1075, 
grh1552_grh1552_a9kboston_tengige0/2/0/0.414 24 Nodos HFC,7 TRK FTTH,7 TRK 
MOVILES,1 Cliente Corporativo Banco BBVA,CR 46 Vía a Puerto Colombia 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 28, 29, 30 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de AAC-ANT.PITAL-M3 Servicios segmento Móvil: Clientes 
Especiales: 5, Corporativos: 6, Mintic: 38, 2G:0.24% 3G:0.36% 4G: 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Feria FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cortijo-3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 2-F1ST2_26-473_COR_SAHAGUN-2 Fuera servicio 2g 3g y 4g 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Las Mujeres, COR.Las Mujeres_1, 
COR.Las Mujeres_2, COR.Las Mujeres_3, COR.Las Mujeres_L1, COR.Las Mujeres_L2, 
COR.Las Mujeres_M1, COR.Las Mujeres_M2, COR.Las Mujeres_M3, COR.Las 
Mujeres_M4, COR.Las Mujeres_S1, COR.Las Mujeres_S2, COR.Las Mujeres_S3, 
COR.Las Mujeres_T1, COR.Las Mujeres_T2, COR.Las Mujeres_U, COR.Las Mujeres_Y 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Villa Claret Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Terminal, FLO.Terminal_L1, 
FLO.Terminal_L2, FLO.Terminal_L3, FLO.Terminal_M1, FLO.Terminal_M2, 
FLO.Terminal_M3, FLO.Terminal_S1, FLO.Terminal_S2, FLO.Terminal_S3, 
FLO.Terminal_T1, FLO.Terminal_T2, FLO.Terminal_T3, FLO.Terminal_X, FLO.Terminal_Y, 



FLO.Terminal_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Obrero, CAL.Obrero_1, CAL.Obrero_2, 
CAL.Obrero_3, CAL.Obrero_G1, CAL.Obrero_G2, CAL.Obrero_G3, CAL.Obrero_L1, 
CAL.Obrero_L2, CAL.Obrero_L3, CAL.Obrero_L7, CAL.Obrero_M1, CAL.Obrero_M2, 
CAL.Obrero_M3, CAL.Obrero_M7, CAL.Obrero_R1, CAL.Obrero_R2, CAL.Obrero_R3, 
CAL.Obrero_S1, CAL.Obrero_S2, CAL.Obrero_S3, CAL.Obrero_T1, CAL.Obrero_T2, 
CAL.Obrero_T3, CAL.Obrero_T7, CAL.Obrero_X, CAL.Obrero_Y, CAL.Obrero_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Popales, COR.Popales_1, 
COR.Popales_2, COR.Popales_3, COR.Popales_L1, COR.Popales_L2, 
COR.Popales_M1, COR.Popales_M2, COR.Popales_T1, COR.Popales_T2, 
COR.Popales_X, COR.Popales_Y, COR.Popales_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.RB Cienaga de Oro_X3 Fuera servicio 2g 
3g y 4g 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.20 de Enero, SIN.20 de Enero 2018, SIN.20 
de Enero 2018_L1, SIN.20 de Enero 2018_L2, SIN.20 de Enero 2018_L3, SIN.20 de Enero 



2018_M1, SIN.20 de Enero 2018_M2, SIN.20 de Enero 2018_M3, SIN.20 de Enero 
2018_R1, SIN.20 de Enero 2018_R2, SIN.20 de Enero 2018_R3, SIN.20 de Enero 
2018_S1, SIN.20 de Enero 2018_S2, SIN.20 de Enero 2018_S3, SIN.20 de Enero 
2018_T1, SIN.20 de Enero 2018_T2, SIN.20 de Enero 2018_T3, SIN.20 de Enero 2018_X, 
SIN.20 de Enero 2018_Y, SIN.20 de Enero 2018_Z, SIN.20 de Enero_1, SIN.20 de 
Enero_3, SIN.20 de Enero_L1, SIN.20 de Enero_L2, SIN.20 de Enero_L3, SIN.20 de 
Enero_M1, SIN.20 de Enero_M2, SIN.20 de Enero_M3, SIN.20 de Enero_R1, SIN.20 de 
Enero_R2, SIN.20 de Enero_R3, SIN.20 de Enero_S1, SIN.20 de Enero_S2, SIN.20 de 
Enero_S3, SIN.20 de Enero_T1, SIN.20 de Enero_T2, SIN.20 de Enero_T3, SIN.20 de 
Enero_X, SIN.20 de Enero_Y, SIN.20 de Enero_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Restrepo-2, MET.Restrepo-2_1, 
MET.Restrepo-2_2, MET.Restrepo-2_3, MET.Restrepo-2_L1, MET.Restrepo-2_L2, 
MET.Restrepo-2_L3, MET.Restrepo-2_L4, MET.Restrepo-2_L5, MET.Restrepo-2_L6, 
MET.Restrepo-2_M1, MET.Restrepo-2_M2, MET.Restrepo-2_M3, MET.Restrepo-2_M4, 
MET.Restrepo-2_M5, MET.Restrepo-2_M6, MET.Restrepo-2_R1, MET.Restrepo-2_R2, 
MET.Restrepo-2_R3, MET.Restrepo-2_S1, MET.Restrepo-2_S2, MET.Restrepo-2_S3, 
MET.Restrepo-2_T1, MET.Restrepo-2_T2, MET.Restrepo-2_T3, MET.Restrepo-2_T4, 
MET.Restrepo-2_T5, MET.Restrepo-2_T6, MET.Restrepo-2_X, MET.Restrepo-2_Y, 
MET.Restrepo-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.La Cumbre, BUC.La Cumbre_1, BUC.La 
Cumbre_2, BUC.La Cumbre_3, BUC.La Cumbre_L1, BUC.La Cumbre_L2, BUC.La 
Cumbre_L3, BUC.La Cumbre_L4, BUC.La Cumbre_M1, BUC.La Cumbre_M2, BUC.La 
Cumbre_M3, BUC.La Cumbre_M4, BUC.La Cumbre_R1, BUC.La Cumbre_R2, BUC.La 
Cumbre_S1, BUC.La Cumbre_S2, BUC.La Cumbre_S3, BUC.La Cumbre_T1, BUC.La 
Cumbre_T2, BUC.La Cumbre_T3, BUC.La Cumbre_T4, BUC.La Cumbre_X, BUC.La 



Cumbre_Y, BUC.La Cumbre_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 11, 12, 13 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAS.Bocas del Pauto_R2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Prado FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santafe del Tintal, BOG.Santafe del 
Tintal_L1, BOG.Santafe del Tintal_L2, BOG.Santafe del Tintal_L3, BOG.Santafe del 
Tintal_M1, BOG.Santafe del Tintal_M2, BOG.Santafe del Tintal_M3, BOG.Santafe del 
Tintal_R1, BOG.Santafe del Tintal_R2, BOG.Santafe del Tintal_R3, BOG.Santafe del 
Tintal_S1, BOG.Santafe del Tintal_S2, BOG.Santafe del Tintal_S3, BOG.Santafe del 
Tintal_T1, BOG.Santafe del Tintal_T2, BOG.Santafe del Tintal_T3, BOG.Santafe del 
Tintal_X, BOG.Santafe del Tintal_Y, BOG.Santafe del Tintal_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Terminal, NEI.Terminal_L1, 
NEI.Terminal_L2, NEI.Terminal_L3, NEI.Terminal_M1, NEI.Terminal_M2, 
NEI.Terminal_M3, NEI.Terminal_R1, NEI.Terminal_R2, NEI.Terminal_R3, 
NEI.Terminal_S1, NEI.Terminal_S2, NEI.Terminal_S3, NEI.Terminal_T1, 



NEI.Terminal_T2, NEI.Terminal_T3, NEI.Terminal_X, NEI.Terminal_Y, NEI.Terminal_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Los Comuneros-2, FLO.Los Comuneros-
2_1, FLO.Los Comuneros-2_2, FLO.Los Comuneros-2_3, FLO.Los Comuneros-2_L1, 
FLO.Los Comuneros-2_L2, FLO.Los Comuneros-2_L3, FLO.Los Comuneros-2_M1, 
FLO.Los Comuneros-2_M2, FLO.Los Comuneros-2_M3, FLO.Los Comuneros-2_S1, 
FLO.Los Comuneros-2_S2, FLO.Los Comuneros-2_S3, FLO.Los Comuneros-2_T1, 
FLO.Los Comuneros-2_T2, FLO.Los Comuneros-2_T3, FLO.Los Comuneros-2_X, 
FLO.Los Comuneros-2_Y, FLO.Los Comuneros-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Corpas, BOG.Corpas_L1, 
BOG.Corpas_L2, BOG.Corpas_L3, BOG.Corpas_L4, BOG.Corpas_M1, BOG.Corpas_M2, 
BOG.Corpas_M3, BOG.Corpas_M4, BOG.Corpas_R1, BOG.Corpas_R2, 
BOG.Corpas_R3, BOG.Corpas_R4, BOG.Corpas_S1, BOG.Corpas_S2, BOG.Corpas_S3, 
BOG.Corpas_S4, BOG.Corpas_T1, BOG.Corpas_T2, BOG.Corpas_T3, BOG.Corpas_T4, 
BOG.Corpas_U 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Gaitana, BOG.Gaitana_1, BOG.Gaitana_2, 
BOG.Gaitana_3, BOG.Gaitana_L1, BOG.Gaitana_L2, BOG.Gaitana_L3, 
BOG.Gaitana_L4, BOG.Gaitana_L5, BOG.Gaitana_M1, BOG.Gaitana_M2, 
BOG.Gaitana_M3, BOG.Gaitana_M4, BOG.Gaitana_M5, BOG.Gaitana_R1, 
BOG.Gaitana_R2, BOG.Gaitana_R3, BOG.Gaitana_R4, BOG.Gaitana_S1, 
BOG.Gaitana_S2, BOG.Gaitana_S3, BOG.Gaitana_S4, BOG.Gaitana_T1, 



BOG.Gaitana_T2, BOG.Gaitana_T3, BOG.Gaitana_T4, BOG.Gaitana_T5, 
BOG.Gaitana_X, BOG.Gaitana_Y, BOG.Gaitana_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Canaverales-2, CAL.Canaverales-2_1, 
CAL.Canaverales-2_2, CAL.Canaverales-2_3, CAL.Canaverales-2_G1, 
CAL.Canaverales-2_G2, CAL.Canaverales-2_G3, CAL.Canaverales-2_L1, 
CAL.Canaverales-2_L2, CAL.Canaverales-2_L3, CAL.Canaverales-2_M1, 
CAL.Canaverales-2_M2, CAL.Canaverales-2_M3, CAL.Canaverales-2_R1, 
CAL.Canaverales-2_R2, CAL.Canaverales-2_R3, CAL.Canaverales-2_S1, 
CAL.Canaverales-2_S2, CAL.Canaverales-2_S3, CAL.Canaverales-2_T1, 
CAL.Canaverales-2_T2, CAL.Canaverales-2_T3, CAL.Canaverales-2_X, 
CAL.Canaverales-2_Y, CAL.Canaverales-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Bavaria, BOG.Rb Bavaria_L1, BOG.Rb 
Bavaria_L2, BOG.Rb Bavaria_L3, BOG.Rb Bavaria_M1, BOG.Rb Bavaria_M2, BOG.Rb 
Bavaria_M3, BOG.Rb Bavaria_R1, BOG.Rb Bavaria_R2, BOG.Rb Bavaria_R3, BOG.Rb 
Bavaria_S1, BOG.Rb Bavaria_S2, BOG.Rb Bavaria_S3, BOG.Rb Bavaria_T1, BOG.Rb 
Bavaria_T2, BOG.Rb Bavaria_T3, BOG.Rb Bavaria_X, BOG.Rb Bavaria_Y, BOG.Rb 
Bavaria_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Isabel, BOG.Santa Isabel_L1, 
BOG.Santa Isabel_L2, BOG.Santa Isabel_L3, BOG.Santa Isabel_L4, BOG.Santa 
Isabel_M1, BOG.Santa Isabel_M2, BOG.Santa Isabel_M3, BOG.Santa Isabel_M4, 
BOG.Santa Isabel_R1, BOG.Santa Isabel_R2, BOG.Santa Isabel_R3, BOG.Santa 



Isabel_R4, BOG.Santa Isabel_S1, BOG.Santa Isabel_S2, BOG.Santa Isabel_S3, 
BOG.Santa Isabel_S4, BOG.Santa Isabel_T1, BOG.Santa Isabel_T2, BOG.Santa 
Isabel_T3, BOG.Santa Isabel_T4, BOG.Santa Isabel_U, BOG.Santa Isabel_X, 
BOG.Santa Isabel_Y, BOG.Santa Isabel_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las Mercedes-3, BOG.Las Mercedes-
3_L1, BOG.Las Mercedes-3_L2, BOG.Las Mercedes-3_L3, BOG.Las Mercedes-3_M1, 
BOG.Las Mercedes-3_M2, BOG.Las Mercedes-3_M3, BOG.Las Mercedes-3_S1, 
BOG.Las Mercedes-3_S2, BOG.Las Mercedes-3_S3, BOG.Las Mercedes-3_T1, 
BOG.Las Mercedes-3_T2, BOG.Las Mercedes-3_T3, BOG.Las Mercedes-3_X, BOG.Las 
Mercedes-3_Y, BOG.Las Mercedes-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las Mercedes-3, BOG.Las Mercedes-
3_L1, BOG.Las Mercedes-3_L2, BOG.Las Mercedes-3_L3, BOG.Las Mercedes-3_M1, 
BOG.Las Mercedes-3_M2, BOG.Las Mercedes-3_M3, BOG.Las Mercedes-3_S1, 
BOG.Las Mercedes-3_S2, BOG.Las Mercedes-3_S3, BOG.Las Mercedes-3_T1, 
BOG.Las Mercedes-3_T2, BOG.Las Mercedes-3_T3, BOG.Las Mercedes-3_X, BOG.Las 
Mercedes-3_Y, BOG.Las Mercedes-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 25, 26, 27 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de AAC-ANT.CALDAS-M2 Servicios segmento Móvil: 
Corporativo: 4, Mintic: 28, 2G:0.12% 3G:0.16% 4G:0.27% 5G: 0.21% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.Centro-2, SOG.Centro-2_L1, SOG.Centro-
2_L2, SOG.Centro-2_L3, SOG.Centro-2_M1, SOG.Centro-2_M2, SOG.Centro-2_M3, 
SOG.Centro-2_M4, SOG.Centro-2_M5, SOG.Centro-2_R1, SOG.Centro-2_R2, 
SOG.Centro-2_R3, SOG.Centro-2_R4, SOG.Centro-2_S1, SOG.Centro-2_S2, 
SOG.Centro-2_S3, SOG.Centro-2_S4, SOG.Centro-2_S5, SOG.Centro-2_T1, 
SOG.Centro-2_T2, SOG.Centro-2_T3, SOG.Centro-2_U, SOG.Centro-2_V, SOG.Centro-
2_X, SOG.Centro-2_Y, SOG.Centro-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Boliche, VAD.Boliche_G1, 
VAD.Boliche_G2, VAD.Boliche_G3, VAD.Boliche_L1, VAD.Boliche_L2, VAD.Boliche_L3, 
VAD.Boliche_M1, VAD.Boliche_M2, VAD.Boliche_M3, VAD.Boliche_R1, 
VAD.Boliche_R2, VAD.Boliche_R3, VAD.Boliche_S1, VAD.Boliche_S2, VAD.Boliche_S3, 
VAD.Boliche_T1, VAD.Boliche_T2, VAD.Boliche_T3, VAD.Boliche_X, VAD.Boliche_Y, 
VAD.Boliche_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Ensenillo, CAU.Ensenillo_1, 
CAU.Ensenillo_2, CAU.Ensenillo_3, CAU.Ensenillo_L1, CAU.Ensenillo_L2, 
CAU.Ensenillo_L3, CAU.Ensenillo_L4, CAU.Ensenillo_M2, CAU.Ensenillo_M3, 
CAU.Ensenillo_R1, CAU.Ensenillo_R2, CAU.Ensenillo_R3, CAU.Ensenillo_S1, 
CAU.Ensenillo_S2, CAU.Ensenillo_S3, CAU.Ensenillo_T1, CAU.Ensenillo_T2, 
CAU.Ensenillo_T3, CAU.Ensenillo_T4, CAU.Ensenillo_Y, CAU.Ensenillo_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado-3, ANT.Apartado-3_1, 
ANT.Apartado-3_2, ANT.Apartado-3_3, ANT.Apartado-3_4, ANT.Apartado-3_L1, 
ANT.Apartado-3_L2, ANT.Apartado-3_L3, ANT.Apartado-3_M1, ANT.Apartado-3_M2, 
ANT.Apartado-3_M3, ANT.Apartado-3_M4, ANT.Apartado-3_R1, ANT.Apartado-3_R2, 
ANT.Apartado-3_R3, ANT.Apartado-3_S1, ANT.Apartado-3_S2, ANT.Apartado-3_S3, 
ANT.Apartado-3_S4, ANT.Apartado-3_T1, ANT.Apartado-3_T2, ANT.Apartado-3_T3, 
ANT.Apartado-3_W, ANT.Apartado-3_X, ANT.Apartado-3_Y, ANT.Apartado-3_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Los Pinos, FLO.Los Pinos_1, FLO.Los 
Pinos_2, FLO.Los Pinos_3, FLO.Los Pinos_L1, FLO.Los Pinos_L2, FLO.Los Pinos_M1, 
FLO.Los Pinos_M2, FLO.Los Pinos_R1, FLO.Los Pinos_R2, FLO.Los Pinos_R3, FLO.Los 
Pinos_R4, FLO.Los Pinos_S1, FLO.Los Pinos_S2, FLO.Los Pinos_S4, FLO.Los Pinos_T1, 
FLO.Los Pinos_T2, FLO.Los Pinos_X, FLO.Los Pinos_Y, FLO.Los Pinos_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-6, COR.Montelibano-6_1, 
COR.Montelibano-6_2, COR.Montelibano-6_R1, COR.Montelibano-6_R2, 
COR.Montelibano-6_R3, COR.Montelibano-6_R4, COR.Montelibano-6_S1, 
COR.Montelibano-6_S2, COR.Montelibano-6_S3, COR.Montelibano-6_S4, 
COR.Montelibano-6_X, COR.Montelibano-6_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 



usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 23 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.La Paz_L1 UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Quiroga, BOG.Quiroga_L1, 
BOG.Quiroga_L2, BOG.Quiroga_L3, BOG.Quiroga_M1, BOG.Quiroga_M2, 
BOG.Quiroga_M3, BOG.Quiroga_M4, BOG.Quiroga_R1, BOG.Quiroga_R2, 
BOG.Quiroga_R3, BOG.Quiroga_S1, BOG.Quiroga_S2, BOG.Quiroga_S3, 
BOG.Quiroga_T1, BOG.Quiroga_T2, BOG.Quiroga_T3, BOG.Quiroga_X, BOG.Quiroga_Y, 
BOG.Quiroga_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Sincelejo-7, SIN.Sincelejo-7_1, 
SIN.Sincelejo-7_2, SIN.Sincelejo-7_3, SIN.Sincelejo-7_L1, SIN.Sincelejo-7_L2, 
SIN.Sincelejo-7_L3, SIN.Sincelejo-7_M1, SIN.Sincelejo-7_M2, SIN.Sincelejo-7_M3, 
SIN.Sincelejo-7_R1, SIN.Sincelejo-7_R2, SIN.Sincelejo-7_R3, SIN.Sincelejo-7_S1, 
SIN.Sincelejo-7_S2, SIN.Sincelejo-7_S3, SIN.Sincelejo-7_T1, SIN.Sincelejo-7_T2, 
SIN.Sincelejo-7_T3, SIN.Sincelejo-7_X, SIN.Sincelejo-7_Y, SIN.Sincelejo-7_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Isabel, BOG.Santa Isabel-3, 
BOG.Santa Isabel-3_L2, BOG.Santa Isabel-3_Y, BOG.Santa Isabel_L1, BOG.Santa 
Isabel_L2, BOG.Santa Isabel_L3, BOG.Santa Isabel_L4, BOG.Santa Isabel_M1, 
BOG.Santa Isabel_M2, BOG.Santa Isabel_M3, BOG.Santa Isabel_M4, BOG.Santa 



Isabel_R1, BOG.Santa Isabel_R2, BOG.Santa Isabel_R3, BOG.Santa Isabel_R4, 
BOG.Santa Isabel_S1, BOG.Santa Isabel_S2, BOG.Santa Isabel_S3, BOG.Santa 
Isabel_S4, BOG.Santa Isabel_T1, BOG.Santa Isabel_T2, BOG.Santa Isabel_T3, 
BOG.Santa Isabel_T4, BOG.Santa Isabel_U, BOG.Santa Isabel_X, BOG.Santa Isabel_Y, 
BOG.Santa Isabel_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Palmira-2_R3 Fuera servicio 2g 3g y 4g 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de vHLRTRI03 8% afectación sobre vHLRs a nivel nacional 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de vHLRTRI04 8% afectación sobre vHLRs a nivel nacional 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 26, 27, 28 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de UDC Genérico, pgwnalk01, pgwnalk02, pgwnalk03 33% 
afectación sobre ONENDS a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 25, 26, 27 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de vHLRTRI05 8% afectación sobre vHLRs a nivel nacional 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bancafe-2 FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Monte Loma-2 FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Los Comuneros-2, FLO.Los Comuneros-
2_1, FLO.Los Comuneros-2_2, FLO.Los Comuneros-2_3, FLO.Los Comuneros-2_L1, 
FLO.Los Comuneros-2_L2, FLO.Los Comuneros-2_L3, FLO.Los Comuneros-2_M1, 
FLO.Los Comuneros-2_M2, FLO.Los Comuneros-2_M3, FLO.Los Comuneros-2_S1, 
FLO.Los Comuneros-2_S2, FLO.Los Comuneros-2_S3, FLO.Los Comuneros-2_T1, 
FLO.Los Comuneros-2_T2, FLO.Los Comuneros-2_T3, FLO.Los Comuneros-2_X, 
FLO.Los Comuneros-2_Y, FLO.Los Comuneros-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-6, COR.Montelibano-6_1, 
COR.Montelibano-6_2, COR.Montelibano-6_R1, COR.Montelibano-6_R2, 
COR.Montelibano-6_R3, COR.Montelibano-6_R4, COR.Montelibano-6_S1, 
COR.Montelibano-6_S2, COR.Montelibano-6_S3, COR.Montelibano-6_S4, 
COR.Montelibano-6_X, COR.Montelibano-6_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Terminal Reub, CAR.Terminal Reub_1, 
CAR.Terminal Reub_2, CAR.Terminal Reub_3, CAR.Terminal Reub_4, CAR.Terminal 
Reub_L1, CAR.Terminal Reub_L2, CAR.Terminal Reub_L3, CAR.Terminal Reub_L4, 
CAR.Terminal Reub_M1, CAR.Terminal Reub_M2, CAR.Terminal Reub_M3, 
CAR.Terminal Reub_M5, CAR.Terminal Reub_R1, CAR.Terminal Reub_R2, 
CAR.Terminal Reub_R3, CAR.Terminal Reub_R4, CAR.Terminal Reub_S1, CAR.Terminal 
Reub_S2, CAR.Terminal Reub_S3, CAR.Terminal Reub_S4, CAR.Terminal Reub_T1, 
CAR.Terminal Reub_T2, CAR.Terminal Reub_T3, CAR.Terminal Reub_T4, CAR.Terminal 
Reub_W, CAR.Terminal Reub_X, CAR.Terminal Reub_Y, CAR.Terminal Reub_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Santander-1, CAU.Santander-1_L1, 
CAU.Santander-1_L2, CAU.Santander-1_L3, CAU.Santander-1_L4, CAU.Santander-
1_R1, CAU.Santander-1_R2, CAU.Santander-1_R3, CAU.Santander-1_R4, 
CAU.Santander-1_S1, CAU.Santander-1_S2, CAU.Santander-1_S3, CAU.Santander-
1_S4, CAU.Santander-1_T1, CAU.Santander-1_T2, CAU.Santander-1_T3, 
CAU.Santander-1_T4, CAU.Santander-1_U, CAU.Santander-1_X, CAU.Santander-1_Y, 
CAU.Santander-1_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 



usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bellavista FUERA DE SERVIVIO 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Monte Blanco, BOG.Monte Blanco_3, 
BOG.Monte Blanco_L1, BOG.Monte Blanco_L2, BOG.Monte Blanco_L3, BOG.Monte 
Blanco_M1, BOG.Monte Blanco_M2, BOG.Monte Blanco_M3, BOG.Monte Blanco_R1, 
BOG.Monte Blanco_R2, BOG.Monte Blanco_R3, BOG.Monte Blanco_S1, BOG.Monte 
Blanco_S2, BOG.Monte Blanco_S3, BOG.Monte Blanco_T1, BOG.Monte Blanco_T2, 
BOG.Monte Blanco_T3, BOG.Monte Blanco_X, BOG.Monte Blanco_Z 0.11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Outlets Americas FUERA DE SERVIVIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Magdalena FUERA DE SERVIVIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad Tunal FUERA DE SERVICIO 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Pto Gaitan-4, MET.Pto Gaitan-4_1, 
MET.Pto Gaitan-4_2, MET.Pto Gaitan-4_3, MET.Pto Gaitan-4_L1, MET.Pto Gaitan-4_L2, 
MET.Pto Gaitan-4_L3, MET.Pto Gaitan-4_L4, MET.Pto Gaitan-4_L5, MET.Pto Gaitan-
4_L6, MET.Pto Gaitan-4_M1, MET.Pto Gaitan-4_M2, MET.Pto Gaitan-4_M3, MET.Pto 
Gaitan-4_M4, MET.Pto Gaitan-4_M5, MET.Pto Gaitan-4_M6, MET.Pto Gaitan-4_R1, 
MET.Pto Gaitan-4_R2, MET.Pto Gaitan-4_R3, MET.Pto Gaitan-4_S1, MET.Pto Gaitan-
4_S2, MET.Pto Gaitan-4_S3, MET.Pto Gaitan-4_T1, MET.Pto Gaitan-4_T2, MET.Pto 
Gaitan-4_T3, MET.Pto Gaitan-4_T4, MET.Pto Gaitan-4_T5, MET.Pto Gaitan-4_T6, 
MET.Pto Gaitan-4_X, MET.Pto Gaitan-4_Y, MET.Pto Gaitan-4_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Victorino FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Volador-2, COR.Volador-2_L1, 
COR.Volador-2_L2, COR.Volador-2_L3, COR.Volador-2_R1, COR.Volador-2_R2, 
COR.Volador-2_R3, COR.Volador-2_T1, COR.Volador-2_T2, COR.Volador-2_T3 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-F1ST2_26-473_COR_SAHAGUN-2 Fuera 
servicio 2g 3g y 4g 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Terminal Reub, CAR.Terminal Reub_1, 
CAR.Terminal Reub_2, CAR.Terminal Reub_3, CAR.Terminal Reub_4, CAR.Terminal 
Reub_L1, CAR.Terminal Reub_L2, CAR.Terminal Reub_L3, CAR.Terminal Reub_L4, 
CAR.Terminal Reub_M1, CAR.Terminal Reub_M2, CAR.Terminal Reub_M3, 
CAR.Terminal Reub_M5, CAR.Terminal Reub_R1, CAR.Terminal Reub_R2, 
CAR.Terminal Reub_R3, CAR.Terminal Reub_R4, CAR.Terminal Reub_S1, CAR.Terminal 
Reub_S2, CAR.Terminal Reub_S3, CAR.Terminal Reub_S4, CAR.Terminal Reub_T1, 
CAR.Terminal Reub_T2, CAR.Terminal Reub_T3, CAR.Terminal Reub_T4, CAR.Terminal 
Reub_W, CAR.Terminal Reub_X, CAR.Terminal Reub_Y, CAR.Terminal Reub_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Francisco Jose, BOG.Francisco Jose_1, 
BOG.Francisco Jose_2, BOG.Francisco Jose_L1, BOG.Francisco Jose_L2, 
BOG.Francisco Jose_L3, BOG.Francisco Jose_L4, BOG.Francisco Jose_M1, 
BOG.Francisco Jose_M2, BOG.Francisco Jose_M3, BOG.Francisco Jose_M4, 
BOG.Francisco Jose_M5, BOG.Francisco Jose_R1, BOG.Francisco Jose_R2, 
BOG.Francisco Jose_R3, BOG.Francisco Jose_R4, BOG.Francisco Jose_S1, 
BOG.Francisco Jose_S2, BOG.Francisco Jose_S3, BOG.Francisco Jose_S4, 
BOG.Francisco Jose_T1, BOG.Francisco Jose_T2, BOG.Francisco Jose_T3, 
BOG.Francisco Jose_T4, BOG.Francisco Jose_X, BOG.Francisco Jose_Y, 
BOG.Francisco Jose_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 



usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 18-F5PIU_26-427_BOY_SANTA_MARIA 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 21, 22, 23 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 6-13267B NOR.Sardinata-2 FO SDH APERTURA EN LA RED 
ENTRE PAR3 28-52_Cucuta_Barrio_Bogota -- 28-83_NOR_Sardinata-2 (UWZ6224) + 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Ariari-2, MET.Ariari-2_1, MET.Ariari-2_2, 
MET.Ariari-2_3, MET.Ariari-2_L1, MET.Ariari-2_L2, MET.Ariari-2_L3, MET.Ariari-2_M1, 
MET.Ariari-2_M2, MET.Ariari-2_M3, MET.Ariari-2_M6, MET.Ariari-2_R1, MET.Ariari-2_R2, 
MET.Ariari-2_R3, MET.Ariari-2_S1, MET.Ariari-2_S2, MET.Ariari-2_S3, MET.Ariari-2_T1, 
MET.Ariari-2_T2, MET.Ariari-2_T3, MET.Ariari-2_X, MET.Ariari-2_Y, MET.Ariari-2_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.20 de Julio-3, BOG.20 de Julio-3_L1, 
BOG.20 de Julio-3_L2, BOG.20 de Julio-3_M1, BOG.20 de Julio-3_M2, BOG.20 de Julio-
3_S2, BOG.20 de Julio-3_T1, BOG.20 de Julio-3_T2, BOG.20 de Julio-3_Y 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Juan Rey, BOG.Juan Rey_L1, BOG.Juan 
Rey_L2, BOG.Juan Rey_M1, BOG.Juan Rey_M2, BOG.Juan Rey_R1, BOG.Juan Rey_R2, 
BOG.Juan Rey_S1, BOG.Juan Rey_S2, BOG.Juan Rey_S3, BOG.Juan Rey_T1, BOG.Juan 
Rey_T2, BOG.Juan Rey_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CAC 74 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 24, 25, 26 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de AAC-PUT.LA_HORMIGA2-M1 PUT E&N 4 | 2G 8,33% 3G 3.13% 
4G 0.88% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Alambra, ANT.Alambra_1, ANT.Alambra_2, 
ANT.Alambra_3, ANT.Alambra_L1, ANT.Alambra_L2, ANT.Alambra_L3, 
ANT.Alambra_M1, ANT.Alambra_M2, ANT.Alambra_M3, ANT.Alambra_M4, 
ANT.Alambra_R1, ANT.Alambra_R2, ANT.Alambra_R3, ANT.Alambra_R4, 
ANT.Alambra_S1, ANT.Alambra_S2, ANT.Alambra_S3, ANT.Alambra_T1, 
ANT.Alambra_T2, ANT.Alambra_T3, ANT.Alambra_W, ANT.Alambra_X, ANT.Alambra_Y, 
ANT.Alambra_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bulevar Niza FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Palmira-2_R3 Fuera servicio 2g 3g y 4g 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Sincelejito-2, COR.Sincelejito-2_R1, 
COR.Sincelejito-2_R2, COR.Sincelejito-2_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Turbo Lomas, ANT.Turbo Lomas_1, 
ANT.Turbo Lomas_2, ANT.Turbo Lomas_X, ANT.Turbo Lomas_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 23, 24, 25 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de vHLRTRI04 8% afectación sobre vHLRs a nivel nacional 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 24, 25, 26 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de vHLRTRI05 8% afectación sobre vHLRs a nivel nacional 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 24, 25, 26 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de UDC Genérico, pgwnmga01, pgwnmga02, pgwnmga03 33% 
afectación sobre ONENDS a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de RIO.Aeropuerto, RIO.Aeropuerto-2, 
RIO.Aeropuerto-2_1, RIO.Aeropuerto-2_2, RIO.Aeropuerto-2_3, RIO.Aeropuerto-2_L1, 
RIO.Aeropuerto-2_L2, RIO.Aeropuerto-2_L3, RIO.Aeropuerto-2_M1, RIO.Aeropuerto-
2_M2, RIO.Aeropuerto-2_M3, RIO.Aeropuerto-2_R1, RIO.Aeropuerto-2_R2, 
RIO.Aeropuerto-2_R3, RIO.Aeropuerto-2_S1, RIO.Aeropuerto-2_S2, RIO.Aeropuerto-
2_S3, RIO.Aeropuerto-2_T1, RIO.Aeropuerto-2_T2, RIO.Aeropuerto-2_T3, 
RIO.Aeropuerto-2_X, RIO.Aeropuerto-2_Y, RIO.Aeropuerto-2_Z, RIO.Aeropuerto_1, 
RIO.Aeropuerto_2, RIO.Aeropuerto_3, RIO.Aeropuerto_L1, RIO.Aeropuerto_L2, 
RIO.Aeropuerto_L3, RIO.Aeropuerto_L4, RIO.Aeropuerto_M1, RIO.Aeropuerto_M2, 
RIO.Aeropuerto_M3, RIO.Aeropuerto_M4, RIO.Aeropuerto_R1, RIO.Aeropuerto_R2, 
RIO.Aeropuerto_R3, RIO.Aeropuerto_S1, RIO.Aeropuerto_S2, RIO.Aeropuerto_S3, 
RIO.Aeropuerto_T1, RIO.Aeropuerto_T2, RIO.Aeropuerto_T3, RIO.Aeropuerto_T4, 
RIO.Aeropuerto_X, RIO.Aeropuerto_Y, RIO.Aeropuerto_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de RIO.Aeropuerto, RIO.Aeropuerto-2, 
RIO.Aeropuerto-2_1, RIO.Aeropuerto-2_2, RIO.Aeropuerto-2_3, RIO.Aeropuerto-2_L1, 



RIO.Aeropuerto-2_L2, RIO.Aeropuerto-2_L3, RIO.Aeropuerto-2_M1, RIO.Aeropuerto-
2_M2, RIO.Aeropuerto-2_M3, RIO.Aeropuerto-2_R1, RIO.Aeropuerto-2_R2, 
RIO.Aeropuerto-2_R3, RIO.Aeropuerto-2_S1, RIO.Aeropuerto-2_S2, RIO.Aeropuerto-
2_S3, RIO.Aeropuerto-2_T1, RIO.Aeropuerto-2_T2, RIO.Aeropuerto-2_T3, 
RIO.Aeropuerto-2_X, RIO.Aeropuerto-2_Y, RIO.Aeropuerto-2_Z, RIO.Aeropuerto_1, 
RIO.Aeropuerto_2, RIO.Aeropuerto_3, RIO.Aeropuerto_L1, RIO.Aeropuerto_L2, 
RIO.Aeropuerto_L3, RIO.Aeropuerto_L4, RIO.Aeropuerto_M1, RIO.Aeropuerto_M2, 
RIO.Aeropuerto_M3, RIO.Aeropuerto_M4, RIO.Aeropuerto_R1, RIO.Aeropuerto_R2, 
RIO.Aeropuerto_R3, RIO.Aeropuerto_S1, RIO.Aeropuerto_S2, RIO.Aeropuerto_S3, 
RIO.Aeropuerto_T1, RIO.Aeropuerto_T2, RIO.Aeropuerto_T3, RIO.Aeropuerto_T4, 
RIO.Aeropuerto_X, RIO.Aeropuerto_Y, RIO.Aeropuerto_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Retiro-3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Ariari-2, MET.Ariari-2_1, MET.Ariari-2_2, 
MET.Ariari-2_3, MET.Ariari-2_L1, MET.Ariari-2_L2, MET.Ariari-2_L3, MET.Ariari-2_M1, 
MET.Ariari-2_M2, MET.Ariari-2_M3, MET.Ariari-2_M6, MET.Ariari-2_R1, MET.Ariari-2_R2, 
MET.Ariari-2_R3, MET.Ariari-2_S1, MET.Ariari-2_S2, MET.Ariari-2_S3, MET.Ariari-2_T1, 
MET.Ariari-2_T2, MET.Ariari-2_T3, MET.Ariari-2_X, MET.Ariari-2_Y, MET.Ariari-2_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Francisco Jose, BOG.Francisco Jose_1, 



BOG.Francisco Jose_2, BOG.Francisco Jose_L1, BOG.Francisco Jose_L2, 
BOG.Francisco Jose_L3, BOG.Francisco Jose_L4, BOG.Francisco Jose_M1, 
BOG.Francisco Jose_M2, BOG.Francisco Jose_M3, BOG.Francisco Jose_M4, 
BOG.Francisco Jose_M5, BOG.Francisco Jose_R1, BOG.Francisco Jose_R2, 
BOG.Francisco Jose_R3, BOG.Francisco Jose_R4, BOG.Francisco Jose_S1, 
BOG.Francisco Jose_S2, BOG.Francisco Jose_S3, BOG.Francisco Jose_S4, 
BOG.Francisco Jose_T1, BOG.Francisco Jose_T2, BOG.Francisco Jose_T3, 
BOG.Francisco Jose_T4, BOG.Francisco Jose_X, BOG.Francisco Jose_Y, 
BOG.Francisco Jose_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 26, 27, 28 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de AAC-ANT.CHIGORODO2-M2 Servicios segmento Móvil: 
Cliente Especial: 7, Corporativo: 4, It: 7, Mintic: 14, 2G:0,81% 3G:0.66% 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Alambra, ANT.Alambra_1, ANT.Alambra_2, 
ANT.Alambra_3, ANT.Alambra_L1, ANT.Alambra_L2, ANT.Alambra_L3, 
ANT.Alambra_M1, ANT.Alambra_M2, ANT.Alambra_M3, ANT.Alambra_M4, 
ANT.Alambra_R1, ANT.Alambra_R2, ANT.Alambra_R3, ANT.Alambra_R4, 
ANT.Alambra_S1, ANT.Alambra_S2, ANT.Alambra_S3, ANT.Alambra_T1, 
ANT.Alambra_T2, ANT.Alambra_T3, ANT.Alambra_W, ANT.Alambra_X, ANT.Alambra_Y, 
ANT.Alambra_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal Norte, BOG.Portal Norte_3, 
BOG.Portal Norte_L1, BOG.Portal Norte_L2, BOG.Portal Norte_L3, BOG.Portal 



Norte_M1, BOG.Portal Norte_M2, BOG.Portal Norte_M3, BOG.Portal Norte_S1, 
BOG.Portal Norte_S2, BOG.Portal Norte_S3, BOG.Portal Norte_T1, BOG.Portal 
Norte_T2, BOG.Portal Norte_T3, BOG.Portal Norte_X, BOG.Portal Norte_Y, BOG.Portal 
Norte_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa de Zarzamora, BOG.Villa de 
Zarzamora_L1, BOG.Villa de Zarzamora_L2, BOG.Villa de Zarzamora_L3, BOG.Villa de 
Zarzamora_L4, BOG.Villa de Zarzamora_L5, BOG.Villa de Zarzamora_M1, BOG.Villa de 
Zarzamora_M2, BOG.Villa de Zarzamora_M3, BOG.Villa de Zarzamora_M4, BOG.Villa 
de Zarzamora_M5, BOG.Villa de Zarzamora_R1, BOG.Villa de Zarzamora_R2, BOG.Villa 
de Zarzamora_R3, BOG.Villa de Zarzamora_R4, BOG.Villa de Zarzamora_S1, BOG.Villa 
de Zarzamora_S2, BOG.Villa de Zarzamora_S3, BOG.Villa de Zarzamora_S4, BOG.Villa 
de Zarzamora_T1, BOG.Villa de Zarzamora_T2, BOG.Villa de Zarzamora_T3, BOG.Villa 
de Zarzamora_T4, BOG.Villa de Zarzamora_T5 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Corralito, CAS.Corralito_1, 
CAS.Corralito_2, CAS.Corralito_3, CAS.Corralito_M1, CAS.Corralito_M2, 
CAS.Corralito_M3, CAS.Corralito_X, CAS.Corralito_Y, CAS.Corralito_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 23 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.La Paz_L1 UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.RB Cienaga de Oro_X3 Fuera servicio 2g 
3g y 4g 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 24 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Hospital GSM/UMTS/LTE 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 23 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.La Paz_L1 UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Navarra-1 FUERA DE SERVIVIO 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ayacucho, BOG.Ayacucho_2, 
BOG.Ayacucho_L1, BOG.Ayacucho_L2, BOG.Ayacucho_M1, BOG.Ayacucho_M2, 
BOG.Ayacucho_R1, BOG.Ayacucho_R2, BOG.Ayacucho_S1, BOG.Ayacucho_S2, 
BOG.Ayacucho_T1, BOG.Ayacucho_T2, BOG.Ayacucho_X, BOG.Ayacucho_Y 0.11% 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Manzanares, STA.Manzanares_1, 
STA.Manzanares_2, STA.Manzanares_3, STA.Manzanares_L1, STA.Manzanares_L2, 
STA.Manzanares_L3, STA.Manzanares_M1, STA.Manzanares_M2, 
STA.Manzanares_M3, STA.Manzanares_S1, STA.Manzanares_S3, STA.Manzanares_T1, 
STA.Manzanares_T2, STA.Manzanares_T3, STA.Manzanares_X, STA.Manzanares_Y, 
STA.Manzanares_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Refocosta, MAG.Refocosta_1, 
MAG.Refocosta_R1, MAG.Refocosta_R2, MAG.Refocosta_S1, MAG.Refocosta_S2, 
MAG.Refocosta_X, MAG.Refocosta_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Alcala, BAR.Alcala_1, BAR.Alcala_2, 
BAR.Alcala_3, BAR.Alcala_G1, BAR.Alcala_G2, BAR.Alcala_G3, BAR.Alcala_L1, 
BAR.Alcala_L2, BAR.Alcala_L3, BAR.Alcala_M1, BAR.Alcala_M2, BAR.Alcala_M3, 
BAR.Alcala_R1, BAR.Alcala_R2, BAR.Alcala_R3, BAR.Alcala_S1, BAR.Alcala_S2, 
BAR.Alcala_S3, BAR.Alcala_T1, BAR.Alcala_T2, BAR.Alcala_T3, BAR.Alcala_X, 
BAR.Alcala_Y, BAR.Alcala_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Colseguros, CAL.Colseguros_1, 
CAL.Colseguros_2, CAL.Colseguros_4, CAL.Colseguros_L1, CAL.Colseguros_L2, 
CAL.Colseguros_L3, CAL.Colseguros_L4, CAL.Colseguros_L5, CAL.Colseguros_L6, 
CAL.Colseguros_M1, CAL.Colseguros_M2, CAL.Colseguros_M3, CAL.Colseguros_M4, 
CAL.Colseguros_M5, CAL.Colseguros_M6, CAL.Colseguros_R1, CAL.Colseguros_R2, 
CAL.Colseguros_R3, CAL.Colseguros_R4, CAL.Colseguros_S1, CAL.Colseguros_S2, 
CAL.Colseguros_S3, CAL.Colseguros_S4, CAL.Colseguros_T1, CAL.Colseguros_T2, 
CAL.Colseguros_T3, CAL.Colseguros_T4, CAL.Colseguros_T5, CAL.Colseguros_T6, 
CAL.Colseguros_U, CAL.Colseguros_X, CAL.Colseguros_Y, CAL.Colseguros_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Barrancas FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Rafael-2 FUERA DE SERVIVIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Galan-2 FUERA DE SERVIVIO 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 21, 22, 23 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PLANTA_ELECTRICA_1_CAD.CHINCHINA-1 CAD E&N 33 2G 
7.83% 3G 10.34% 4G 18.07% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 24 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.ESPOL GSM/UMTS/LTE 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Av Jimenez FUERA DE SERVIVIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villemar FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Murillo, BAR.Murillo-2 (P1), BAR.Murillo-2 
(P1)_L1, BAR.Murillo-2 (P1)_L2, BAR.Murillo-2 (P1)_L3, BAR.Murillo-2 (P1)_M1, 
BAR.Murillo-2 (P1)_M2, BAR.Murillo-2 (P1)_M3, BAR.Murillo-2 (P1)_R1, BAR.Murillo-2 
(P1)_R2, BAR.Murillo-2 (P1)_R3, BAR.Murillo-2 (P1)_S1, BAR.Murillo-2 (P1)_S2, 
BAR.Murillo-2 (P1)_S3, BAR.Murillo-2 (P1)_T1, BAR.Murillo-2 (P1)_T2, BAR.Murillo-2 
(P1)_T3, BAR.Murillo-2 (P1)_X1, BAR.Murillo-2 (P1)_X2, BAR.Murillo-2 (P1)_X3, 
BAR.Murillo_1, BAR.Murillo_2, BAR.Murillo_3, BAR.Murillo_L1, BAR.Murillo_L2, 



BAR.Murillo_L3, BAR.Murillo_L4, BAR.Murillo_M1, BAR.Murillo_M2, BAR.Murillo_M3, 
BAR.Murillo_M4, BAR.Murillo_R1, BAR.Murillo_R2, BAR.Murillo_R3, BAR.Murillo_S1, 
BAR.Murillo_S2, BAR.Murillo_S3, BAR.Murillo_T1, BAR.Murillo_T2, BAR.Murillo_T3, 
BAR.Murillo_T4, BAR.Murillo_X, BAR.Murillo_Y, BAR.Murillo_Z Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Ciudad Bolivar-2, BOG.Rb Ciudad 
Bolivar-2_L1, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_L2, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_L3, BOG.Rb 
Ciudad Bolivar-2_L4, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_M1, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_M2, 
BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_M3, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_M4, BOG.Rb Ciudad Bolivar-
2_R1, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_R2, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_R3, BOG.Rb Ciudad 
Bolivar-2_S1, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_S2, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_S3, BOG.Rb 
Ciudad Bolivar-2_T1, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_T2, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_T3, 
BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_T4, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-2, CUN.Funza-2_L1, CUN.Funza-
2_L2, CUN.Funza-2_L3, CUN.Funza-2_L4, CUN.Funza-2_M1, CUN.Funza-2_M2, 
CUN.Funza-2_M3, CUN.Funza-2_M4, CUN.Funza-2_R1, CUN.Funza-2_R2, CUN.Funza-
2_R3, CUN.Funza-2_S1, CUN.Funza-2_S2, CUN.Funza-2_S3, CUN.Funza-2_S4, 
CUN.Funza-2_T1, CUN.Funza-2_T2, CUN.Funza-2_T3, CUN.Funza-2_T4, CUN.Funza-
2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Amaga Parque, ANT.Amaga Parque_L1, 



ANT.Amaga Parque_L2, ANT.Amaga Parque_L3, ANT.Amaga Parque_M1, ANT.Amaga 
Parque_M2, ANT.Amaga Parque_M3, ANT.Amaga Parque_R1, ANT.Amaga Parque_R2, 
ANT.Amaga Parque_R3, ANT.Amaga Parque_S1, ANT.Amaga Parque_S2, ANT.Amaga 
Parque_S3, ANT.Amaga Parque_T1, ANT.Amaga Parque_T2, ANT.Amaga Parque_T3, 
ANT.Amaga Parque_X, ANT.Amaga Parque_Y, ANT.Amaga Parque_Z 0.11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Pto Nare Union, ANT.Pto Nare Union_R1, 
ANT.Pto Nare Union_R2, ANT.Pto Nare Union_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.El Hueso Fuera servicio 2g 3g y 4g 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.20 de Enero, SIN.20 de Enero 2018, SIN.20 
de Enero 2018_L1, SIN.20 de Enero 2018_L2, SIN.20 de Enero 2018_L3, SIN.20 de Enero 
2018_M1, SIN.20 de Enero 2018_M2, SIN.20 de Enero 2018_M3, SIN.20 de Enero 
2018_R1, SIN.20 de Enero 2018_R2, SIN.20 de Enero 2018_R3, SIN.20 de Enero 
2018_S1, SIN.20 de Enero 2018_S2, SIN.20 de Enero 2018_S3, SIN.20 de Enero 
2018_T1, SIN.20 de Enero 2018_T2, SIN.20 de Enero 2018_T3, SIN.20 de Enero 2018_X, 
SIN.20 de Enero 2018_Y, SIN.20 de Enero 2018_Z, SIN.20 de Enero_1, SIN.20 de 
Enero_3, SIN.20 de Enero_L1, SIN.20 de Enero_L2, SIN.20 de Enero_L3, SIN.20 de 
Enero_M1, SIN.20 de Enero_M2, SIN.20 de Enero_M3, SIN.20 de Enero_R1, SIN.20 de 
Enero_R2, SIN.20 de Enero_R3, SIN.20 de Enero_S1, SIN.20 de Enero_S2, SIN.20 de 
Enero_S3, SIN.20 de Enero_T1, SIN.20 de Enero_T2, SIN.20 de Enero_T3, SIN.20 de 



Enero_X, SIN.20 de Enero_Y, SIN.20 de Enero_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Toribio Afectacion LTE, UMTS , GSM 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Pto Gaitan-4, MET.Pto Gaitan-4_1, 
MET.Pto Gaitan-4_2, MET.Pto Gaitan-4_3, MET.Pto Gaitan-4_L1, MET.Pto Gaitan-4_L2, 
MET.Pto Gaitan-4_L3, MET.Pto Gaitan-4_L4, MET.Pto Gaitan-4_L5, MET.Pto Gaitan-
4_L6, MET.Pto Gaitan-4_M1, MET.Pto Gaitan-4_M2, MET.Pto Gaitan-4_M3, MET.Pto 
Gaitan-4_M4, MET.Pto Gaitan-4_M5, MET.Pto Gaitan-4_M6, MET.Pto Gaitan-4_R1, 
MET.Pto Gaitan-4_R2, MET.Pto Gaitan-4_R3, MET.Pto Gaitan-4_S1, MET.Pto Gaitan-
4_S2, MET.Pto Gaitan-4_S3, MET.Pto Gaitan-4_T1, MET.Pto Gaitan-4_T2, MET.Pto 
Gaitan-4_T3, MET.Pto Gaitan-4_T4, MET.Pto Gaitan-4_T5, MET.Pto Gaitan-4_T6, 
MET.Pto Gaitan-4_X, MET.Pto Gaitan-4_Y, MET.Pto Gaitan-4_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Cordoba_L1 Fuera servicio 2g 3g y 4g 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Cordoba_L1 Fuera servicio 2g 3g y 4g 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.CHINAUTA_GEN-1 17-73_Girardot_Fotonico-Shelf0(17-
73_Girardot_Fotonico-MT - UPB8338)-5-11AST2-1(17-73-GIRARDOT_FOTON 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de RIO.Aeropuerto-2, RIO.Aeropuerto-2_1, 
RIO.Aeropuerto-2_2, RIO.Aeropuerto-2_3, RIO.Aeropuerto-2_L1, RIO.Aeropuerto-2_L2, 
RIO.Aeropuerto-2_L3, RIO.Aeropuerto-2_M1, RIO.Aeropuerto-2_M2, RIO.Aeropuerto-
2_M3, RIO.Aeropuerto-2_R1, RIO.Aeropuerto-2_R2, RIO.Aeropuerto-2_R3, 
RIO.Aeropuerto-2_S1, RIO.Aeropuerto-2_S2, RIO.Aeropuerto-2_S3, RIO.Aeropuerto-
2_T1, RIO.Aeropuerto-2_T2, RIO.Aeropuerto-2_T3, RIO.Aeropuerto-2_X, 
RIO.Aeropuerto-2_Y, RIO.Aeropuerto-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 27, 28, 29 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de UDC Genérico, pgwnalk04 33% afectación sobre ONENDS a 
nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Restrepo-2, MET.Restrepo-2_1, 



MET.Restrepo-2_2, MET.Restrepo-2_3, MET.Restrepo-2_L1, MET.Restrepo-2_L2, 
MET.Restrepo-2_L3, MET.Restrepo-2_L4, MET.Restrepo-2_L5, MET.Restrepo-2_L6, 
MET.Restrepo-2_M1, MET.Restrepo-2_M2, MET.Restrepo-2_M3, MET.Restrepo-2_M4, 
MET.Restrepo-2_M5, MET.Restrepo-2_M6, MET.Restrepo-2_R1, MET.Restrepo-2_R2, 
MET.Restrepo-2_R3, MET.Restrepo-2_S1, MET.Restrepo-2_S2, MET.Restrepo-2_S3, 
MET.Restrepo-2_T1, MET.Restrepo-2_T2, MET.Restrepo-2_T3, MET.Restrepo-2_T4, 
MET.Restrepo-2_T5, MET.Restrepo-2_T6, MET.Restrepo-2_X, MET.Restrepo-2_Y, 
MET.Restrepo-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Corralito, CAS.Corralito_1, 
CAS.Corralito_2, CAS.Corralito_3, CAS.Corralito_M1, CAS.Corralito_M2, 
CAS.Corralito_M3, CAS.Corralito_X, CAS.Corralito_Y, CAS.Corralito_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Monte Blanco, BOG.Monte Blanco_3, 
BOG.Monte Blanco_L1, BOG.Monte Blanco_L2, BOG.Monte Blanco_L3, BOG.Monte 
Blanco_M1, BOG.Monte Blanco_M2, BOG.Monte Blanco_M3, BOG.Monte Blanco_R1, 
BOG.Monte Blanco_R2, BOG.Monte Blanco_R3, BOG.Monte Blanco_S1, BOG.Monte 
Blanco_S2, BOG.Monte Blanco_S3, BOG.Monte Blanco_T1, BOG.Monte Blanco_T2, 
BOG.Monte Blanco_T3, BOG.Monte Blanco_X, BOG.Monte Blanco_Z 0.11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Congo San Jose, ANT.Congo San Jose_R1, 



ANT.Congo San Jose_R2, ANT.Congo San Jose_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Popales, COR.Popales_1, 
COR.Popales_2, COR.Popales_3, COR.Popales_L1, COR.Popales_L2, 
COR.Popales_M1, COR.Popales_M2, COR.Popales_T1, COR.Popales_T2, 
COR.Popales_X, COR.Popales_Y, COR.Popales_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.RB Juan Mina-2, ATL.RB Juan Mina-2_L1, 
ATL.RB Juan Mina-2_L2, ATL.RB Juan Mina-2_L3, ATL.RB Juan Mina-2_L4, ATL.RB Juan 
Mina-2_L5, ATL.RB Juan Mina-2_M1, ATL.RB Juan Mina-2_M2, ATL.RB Juan Mina-2_M3, 
ATL.RB Juan Mina-2_M4, ATL.RB Juan Mina-2_M5, ATL.RB Juan Mina-2_R1, ATL.RB Juan 
Mina-2_R2, ATL.RB Juan Mina-2_R3, ATL.RB Juan Mina-2_S1, ATL.RB Juan Mina-2_S2, 
ATL.RB Juan Mina-2_S3, ATL.RB Juan Mina-2_T1, ATL.RB Juan Mina-2_T2, ATL.RB Juan 
Mina-2_T3, ATL.RB Juan Mina-2_T4, ATL.RB Juan Mina-2_T5, ATL.RB Juan Mina-2_X1, 
ATL.RB Juan Mina-2_X2, ATL.RB Juan Mina-2_X3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Palacio:H3 FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 11, 12, 13 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de NOR.Villa Rosario-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB PSB-5, BOG.Rb PSB-5, BOG.Rb PSB-
5_L1, BOG.Rb PSB-5_L2, BOG.Rb PSB-5_L3, BOG.Rb PSB-5_M1, BOG.Rb PSB-5_M2, 
BOG.Rb PSB-5_M3, BOG.Rb PSB-5_T1, BOG.Rb PSB-5_T2, BOG.Rb PSB-5_T3, BOG.Rb 
PSB-5_X1, BOG.Rb PSB-5_X2, BOG.Rb PSB-5_X3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Pto Nare Union, ANT.Pto Nare Union_R1, 
ANT.Pto Nare Union_R2, ANT.Pto Nare Union_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Montearroyo FUERA DE SERVIVIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Bavaria, BOG.Rb Bavaria_L1, BOG.Rb 
Bavaria_L2, BOG.Rb Bavaria_L3, BOG.Rb Bavaria_M1, BOG.Rb Bavaria_M2, BOG.Rb 
Bavaria_M3, BOG.Rb Bavaria_R1, BOG.Rb Bavaria_R2, BOG.Rb Bavaria_R3, BOG.Rb 
Bavaria_S1, BOG.Rb Bavaria_S2, BOG.Rb Bavaria_S3, BOG.Rb Bavaria_T1, BOG.Rb 
Bavaria_T2, BOG.Rb Bavaria_T3, BOG.Rb Bavaria_X, BOG.Rb Bavaria_Y, BOG.Rb 



Bavaria_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Pie del Cerro, CAR.Pie del Cerro_L1, 
CAR.Pie del Cerro_L2, CAR.Pie del Cerro_L3, CAR.Pie del Cerro_M1, CAR.Pie del 
Cerro_M2, CAR.Pie del Cerro_M3, CAR.Pie del Cerro_R1, CAR.Pie del Cerro_R2, 
CAR.Pie del Cerro_R3, CAR.Pie del Cerro_S1, CAR.Pie del Cerro_S2, CAR.Pie del 
Cerro_S3, CAR.Pie del Cerro_T1, CAR.Pie del Cerro_T2, CAR.Pie del Cerro_T3, CAR.Pie 
del Cerro_X, CAR.Pie del Cerro_Y, CAR.Pie del Cerro_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado-3, ANT.Apartado-3_1, 
ANT.Apartado-3_2, ANT.Apartado-3_3, ANT.Apartado-3_4, ANT.Apartado-3_L1, 
ANT.Apartado-3_L2, ANT.Apartado-3_L3, ANT.Apartado-3_M1, ANT.Apartado-3_M2, 
ANT.Apartado-3_M3, ANT.Apartado-3_M4, ANT.Apartado-3_R1, ANT.Apartado-3_R2, 
ANT.Apartado-3_R3, ANT.Apartado-3_S1, ANT.Apartado-3_S2, ANT.Apartado-3_S3, 
ANT.Apartado-3_S4, ANT.Apartado-3_T1, ANT.Apartado-3_T2, ANT.Apartado-3_T3, 
ANT.Apartado-3_W, ANT.Apartado-3_X, ANT.Apartado-3_Y, ANT.Apartado-3_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.Centro-2, SOG.Centro-2_L1, SOG.Centro-
2_L2, SOG.Centro-2_L3, SOG.Centro-2_M1, SOG.Centro-2_M2, SOG.Centro-2_M3, 
SOG.Centro-2_M4, SOG.Centro-2_M5, SOG.Centro-2_R1, SOG.Centro-2_R2, 
SOG.Centro-2_R3, SOG.Centro-2_R4, SOG.Centro-2_S1, SOG.Centro-2_S2, 
SOG.Centro-2_S3, SOG.Centro-2_S4, SOG.Centro-2_S5, SOG.Centro-2_T1, 



SOG.Centro-2_T2, SOG.Centro-2_T3, SOG.Centro-2_U, SOG.Centro-2_V, SOG.Centro-
2_X, SOG.Centro-2_Y, SOG.Centro-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Terminal, FLO.Terminal_L1, 
FLO.Terminal_L2, FLO.Terminal_L3, FLO.Terminal_M1, FLO.Terminal_M2, 
FLO.Terminal_M3, FLO.Terminal_S1, FLO.Terminal_S2, FLO.Terminal_S3, 
FLO.Terminal_T1, FLO.Terminal_T2, FLO.Terminal_T3, FLO.Terminal_X, FLO.Terminal_Y, 
FLO.Terminal_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Guacamayas FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 1/1/8_AAC-CAD.LA_VICTORIA-M2 CAD E&N 33 2G 13.91% 3G 
11.21% 4G 30.12% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Centro-2, BAR.Centro-2_1, BAR.Centro-
2_2, BAR.Centro-2_3, BAR.Centro-2_G1, BAR.Centro-2_G2, BAR.Centro-2_G3, 
BAR.Centro-2_L1, BAR.Centro-2_L2, BAR.Centro-2_L3, BAR.Centro-2_M1, BAR.Centro-
2_M2, BAR.Centro-2_M3, BAR.Centro-2_R1, BAR.Centro-2_R2, BAR.Centro-2_R3, 
BAR.Centro-2_S1, BAR.Centro-2_S2, BAR.Centro-2_S3, BAR.Centro-2_T1, BAR.Centro-



2_T2, BAR.Centro-2_T3, BAR.Centro-2_X, BAR.Centro-2_Y, BAR.Centro-2_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 11, 12, 13 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Villa de Leyva Norte_T1 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb PSB-2, BOG.Rb PSB-2_L1, BOG.Rb 
PSB-2_L2, BOG.Rb PSB-2_L3, BOG.Rb PSB-2_M1, BOG.Rb PSB-2_M2, BOG.Rb PSB-
2_M3, BOG.Rb PSB-2_S1, BOG.Rb PSB-2_S2, BOG.Rb PSB-2_S3, BOG.Rb PSB-2_T1, 
BOG.Rb PSB-2_T2, BOG.Rb PSB-2_T3, BOG.Rb PSB-2_X3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Terminal, NEI.Terminal_L1, 
NEI.Terminal_L2, NEI.Terminal_L3, NEI.Terminal_M1, NEI.Terminal_M2, 
NEI.Terminal_M3, NEI.Terminal_R1, NEI.Terminal_R2, NEI.Terminal_R3, 
NEI.Terminal_S1, NEI.Terminal_S2, NEI.Terminal_S3, NEI.Terminal_T1, 
NEI.Terminal_T2, NEI.Terminal_T3, NEI.Terminal_X, NEI.Terminal_Y, NEI.Terminal_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Amaga Parque, ANT.Amaga Parque_L1, 



ANT.Amaga Parque_L2, ANT.Amaga Parque_L3, ANT.Amaga Parque_M1, ANT.Amaga 
Parque_M2, ANT.Amaga Parque_M3, ANT.Amaga Parque_R1, ANT.Amaga Parque_R2, 
ANT.Amaga Parque_R3, ANT.Amaga Parque_S1, ANT.Amaga Parque_S2, ANT.Amaga 
Parque_S3, ANT.Amaga Parque_T1, ANT.Amaga Parque_T2, ANT.Amaga Parque_T3, 
ANT.Amaga Parque_X, ANT.Amaga Parque_Y, ANT.Amaga Parque_Z 0.11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Rio Mejicano, NAR.Rio Mejicano_X, 
NAR.Rio Mejicano_Y, NAR.Rio Mejicano_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 19, 20, 21 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de AAC-CAU.PTO_TEJADA2-M1 CAU E&N 32 | 2G 7.22% 3G 
20.05% 4G 14.38% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 24, 25, 26 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de AAC-PUT.LA_TAGUA-M1 PUT E&N 1 | 2G 8,33% 3G 3.13% 4G 
0.88% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 24, 25, 26 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de UPB7989 FOTONICO: 17-28_Ibague_Fotonico - 17-
73_Girardot_Fotonico 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 25, 26, 27 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de UDC Genérico, pgwnmga04 33% afectación sobre ONENDS 
a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Ferrol FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 19, 20, 21 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de vHLRTRI03 8% afectación sobre vHLRs a nivel nacional 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB PSB-5, BOG.Rb PSB-5, BOG.Rb PSB-
5_L1, BOG.Rb PSB-5_L2, BOG.Rb PSB-5_L3, BOG.Rb PSB-5_M1, BOG.Rb PSB-5_M2, 
BOG.Rb PSB-5_M3, BOG.Rb PSB-5_T1, BOG.Rb PSB-5_T2, BOG.Rb PSB-5_T3, BOG.Rb 
PSB-5_X1, BOG.Rb PSB-5_X2, BOG.Rb PSB-5_X3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Pie del Cerro, CAR.Pie del Cerro_L1, 
CAR.Pie del Cerro_L2, CAR.Pie del Cerro_L3, CAR.Pie del Cerro_M1, CAR.Pie del 



Cerro_M2, CAR.Pie del Cerro_M3, CAR.Pie del Cerro_R1, CAR.Pie del Cerro_R2, 
CAR.Pie del Cerro_R3, CAR.Pie del Cerro_S1, CAR.Pie del Cerro_S2, CAR.Pie del 
Cerro_S3, CAR.Pie del Cerro_T1, CAR.Pie del Cerro_T2, CAR.Pie del Cerro_T3, CAR.Pie 
del Cerro_X, CAR.Pie del Cerro_Y, CAR.Pie del Cerro_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Obrero, CAL.Obrero_1, CAL.Obrero_2, 
CAL.Obrero_3, CAL.Obrero_G1, CAL.Obrero_G2, CAL.Obrero_G3, CAL.Obrero_L1, 
CAL.Obrero_L2, CAL.Obrero_L3, CAL.Obrero_L7, CAL.Obrero_M1, CAL.Obrero_M2, 
CAL.Obrero_M3, CAL.Obrero_M7, CAL.Obrero_R1, CAL.Obrero_R2, CAL.Obrero_R3, 
CAL.Obrero_S1, CAL.Obrero_S2, CAL.Obrero_S3, CAL.Obrero_T1, CAL.Obrero_T2, 
CAL.Obrero_T3, CAL.Obrero_T7, CAL.Obrero_X, CAL.Obrero_Y, CAL.Obrero_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Paloquemao-2 FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-F1ST2_26-473_COR_SAHAGUN-2 Fuera 
servicio 2g 3g y 4g 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 19, 20, 21 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de 1/2/1_AAC-RIS.VIRGINIA1-M1 CHO %GSM 20.83 %4G 9.62 
%UMTS 16.98 CAD %GSM 7.76 %4G 10.84 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 11, 12, 13 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAS.La Chaparrera Via Pore_1 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Alcala, BAR.Alcala_1, BAR.Alcala_2, 
BAR.Alcala_3, BAR.Alcala_G1, BAR.Alcala_G2, BAR.Alcala_G3, BAR.Alcala_L1, 
BAR.Alcala_L2, BAR.Alcala_L3, BAR.Alcala_M1, BAR.Alcala_M2, BAR.Alcala_M3, 
BAR.Alcala_R1, BAR.Alcala_R2, BAR.Alcala_R3, BAR.Alcala_S1, BAR.Alcala_S2, 
BAR.Alcala_S3, BAR.Alcala_T1, BAR.Alcala_T2, BAR.Alcala_T3, BAR.Alcala_X, 
BAR.Alcala_Y, BAR.Alcala_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Soledad-2:H1 FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 24, 25, 26 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15 MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Santa Monica FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Manzanares, STA.Manzanares_1, 
STA.Manzanares_2, STA.Manzanares_3, STA.Manzanares_L1, STA.Manzanares_L2, 
STA.Manzanares_L3, STA.Manzanares_M1, STA.Manzanares_M2, 
STA.Manzanares_M3, STA.Manzanares_S1, STA.Manzanares_S3, STA.Manzanares_T1, 
STA.Manzanares_T2, STA.Manzanares_T3, STA.Manzanares_X, STA.Manzanares_Y, 
STA.Manzanares_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 24, 25, 26 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de AAC-ANT.BOQUERON-M5 Servicios segmento Móvil: 
Clientes Especiales: 41, Corporativo: 35, IT: 1, Mintic: 11, 2G:0,72% 3G:0 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Sincelejo-7, SIN.Sincelejo-7_1, 
SIN.Sincelejo-7_2, SIN.Sincelejo-7_3, SIN.Sincelejo-7_L1, SIN.Sincelejo-7_L2, 
SIN.Sincelejo-7_L3, SIN.Sincelejo-7_M1, SIN.Sincelejo-7_M2, SIN.Sincelejo-7_M3, 
SIN.Sincelejo-7_R1, SIN.Sincelejo-7_R2, SIN.Sincelejo-7_R3, SIN.Sincelejo-7_S1, 
SIN.Sincelejo-7_S2, SIN.Sincelejo-7_S3, SIN.Sincelejo-7_T1, SIN.Sincelejo-7_T2, 
SIN.Sincelejo-7_T3, SIN.Sincelejo-7_X, SIN.Sincelejo-7_Y, SIN.Sincelejo-7_Z 0.11% 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Bodega Central, BOL.Bodega Central_1, 
BOL.Bodega Central_2, BOL.Bodega Central_3, BOL.Bodega Central_M1, BOL.Bodega 
Central_M2, BOL.Bodega Central_M3, BOL.Bodega Central_M4, BOL.Bodega 
Central_R1, BOL.Bodega Central_R2, BOL.Bodega Central_R3, BOL.Bodega 
Central_R4, BOL.Bodega Central_S1, BOL.Bodega Central_S2, BOL.Bodega 
Central_S3, BOL.Bodega Central_S4, BOL.Bodega Central_U, BOL.Bodega Central_X, 
BOL.Bodega Central_Y, BOL.Bodega Central_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Covenas-7, SUC.Covenas-7_2, 
SUC.Covenas-7_L1, SUC.Covenas-7_L2, SUC.Covenas-7_L3, SUC.Covenas-7_M1, 
SUC.Covenas-7_M2, SUC.Covenas-7_M3, SUC.Covenas-7_R1, SUC.Covenas-7_R2, 
SUC.Covenas-7_R3, SUC.Covenas-7_S1, SUC.Covenas-7_S2, SUC.Covenas-7_S3, 
SUC.Covenas-7_T1, SUC.Covenas-7_T2, SUC.Covenas-7_T3, SUC.Covenas-7_X, 
SUC.Covenas-7_Y, SUC.Covenas-7_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 11, 12, 13 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Punta Larga_1 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Centro-2, BAR.Centro-2_1, BAR.Centro-
2_2, BAR.Centro-2_3, BAR.Centro-2_G1, BAR.Centro-2_G2, BAR.Centro-2_G3, 
BAR.Centro-2_L1, BAR.Centro-2_L2, BAR.Centro-2_L3, BAR.Centro-2_M1, BAR.Centro-
2_M2, BAR.Centro-2_M3, BAR.Centro-2_R1, BAR.Centro-2_R2, BAR.Centro-2_R3, 
BAR.Centro-2_S1, BAR.Centro-2_S2, BAR.Centro-2_S3, BAR.Centro-2_T1, BAR.Centro-
2_T2, BAR.Centro-2_T3, BAR.Centro-2_X, BAR.Centro-2_Y, BAR.Centro-2_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-2, CUN.Funza-2_L1, CUN.Funza-
2_L2, CUN.Funza-2_L3, CUN.Funza-2_L4, CUN.Funza-2_M1, CUN.Funza-2_M2, 
CUN.Funza-2_M3, CUN.Funza-2_M4, CUN.Funza-2_R1, CUN.Funza-2_R2, CUN.Funza-
2_R3, CUN.Funza-2_S1, CUN.Funza-2_S2, CUN.Funza-2_S3, CUN.Funza-2_S4, 
CUN.Funza-2_T1, CUN.Funza-2_T2, CUN.Funza-2_T3, CUN.Funza-2_T4, CUN.Funza-
2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Sincelejo-7, SIN.Sincelejo-7_1, 
SIN.Sincelejo-7_2, SIN.Sincelejo-7_3, SIN.Sincelejo-7_L1, SIN.Sincelejo-7_L2, 
SIN.Sincelejo-7_L3, SIN.Sincelejo-7_M1, SIN.Sincelejo-7_M2, SIN.Sincelejo-7_M3, 
SIN.Sincelejo-7_R1, SIN.Sincelejo-7_R2, SIN.Sincelejo-7_R3, SIN.Sincelejo-7_S1, 
SIN.Sincelejo-7_S2, SIN.Sincelejo-7_S3, SIN.Sincelejo-7_T1, SIN.Sincelejo-7_T2, 
SIN.Sincelejo-7_T3, SIN.Sincelejo-7_X, SIN.Sincelejo-7_Y, SIN.Sincelejo-7_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.El Hueso Fuera servicio 2g 3g y 4g 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PLANTA_ELECTRICA_1_COR.MONITO Fuera 
servicio 2g 3g y 4g 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Ciudad Bolivar-2, BOG.Rb Ciudad 
Bolivar-2_L1, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_L2, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_L3, BOG.Rb 
Ciudad Bolivar-2_L4, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_M1, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_M2, 
BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_M3, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_M4, BOG.Rb Ciudad Bolivar-
2_R1, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_R2, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_R3, BOG.Rb Ciudad 
Bolivar-2_S1, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_S2, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_S3, BOG.Rb 
Ciudad Bolivar-2_T1, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_T2, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_T3, 
BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_T4, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Mosquera Via la Mesa, CUN.Mosquera 
Via la Mesa_L1, CUN.Mosquera Via la Mesa_L2, CUN.Mosquera Via la Mesa_L3, 
CUN.Mosquera Via la Mesa_M1, CUN.Mosquera Via la Mesa_S1, CUN.Mosquera Via la 
Mesa_T1, CUN.Mosquera Via la Mesa_T2, CUN.Mosquera Via la Mesa_T3, 
CUN.Mosquera Via la Mesa_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Boliche, VAD.Boliche_G1, 
VAD.Boliche_G2, VAD.Boliche_G3, VAD.Boliche_L1, VAD.Boliche_L2, VAD.Boliche_L3, 
VAD.Boliche_M1, VAD.Boliche_M2, VAD.Boliche_M3, VAD.Boliche_R1, 
VAD.Boliche_R2, VAD.Boliche_R3, VAD.Boliche_S1, VAD.Boliche_S2, VAD.Boliche_S3, 
VAD.Boliche_T1, VAD.Boliche_T2, VAD.Boliche_T3, VAD.Boliche_X, VAD.Boliche_Y, 
VAD.Boliche_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Mamonal-1_X Fuera servicio 2g 3g y 4g 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Volador-2, COR.Volador-2_L1, 
COR.Volador-2_L2, COR.Volador-2_L3, COR.Volador-2_R1, COR.Volador-2_R2, 
COR.Volador-2_R3, COR.Volador-2_T1, COR.Volador-2_T2, COR.Volador-2_T3 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.El Crucero-3, COR.El Crucero-3_L1, 
COR.El Crucero-3_L2, COR.El Crucero-3_L3, COR.El Crucero-3_R1, COR.El Crucero-
3_R2, COR.El Crucero-3_R3, COR.El Crucero-3_S1, COR.El Crucero-3_S2, COR.El 
Crucero-3_S3, COR.El Crucero-3_T1, COR.El Crucero-3_T2, COR.El Crucero-3_T3, 
COR.El Crucero-3_X, COR.El Crucero-3_Y, COR.El Crucero-3_Z Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Malachi-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Zelandia FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 21, 22, 23 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 5A7021, 5A7022, 5A7023, 5A7024 BOGOTA, D.C.- CEDRITOS 
,CL 137 A LA CL 140 ENTRE CR 12 Y CR 22 ,TRIPLEPLAY, 818 SERVICIOS, 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 11, 12, 13 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NOR.Villa Rosario-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 24, 25, 26 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PLANTA_ELECTRICA_1_CAD.SAMANA CAD E&N 16 2G 6.09% 
3G 6.90% 4G 10.84% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 27, 28, 29 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de AAC-ANT.GIRARDOTA2-M3 Servicios segmento Móvil: 
Clientes Especiales: 11, Corporativo: 7, Mintic: 31, 2G:0,12% 3G:0.18% 4G: 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Gaitana, BOG.Gaitana_1, BOG.Gaitana_2, 
BOG.Gaitana_3, BOG.Gaitana_L1, BOG.Gaitana_L2, BOG.Gaitana_L3, 
BOG.Gaitana_L4, BOG.Gaitana_L5, BOG.Gaitana_M1, BOG.Gaitana_M2, 
BOG.Gaitana_M3, BOG.Gaitana_M4, BOG.Gaitana_M5, BOG.Gaitana_R1, 
BOG.Gaitana_R2, BOG.Gaitana_R3, BOG.Gaitana_R4, BOG.Gaitana_S1, 
BOG.Gaitana_S2, BOG.Gaitana_S3, BOG.Gaitana_S4, BOG.Gaitana_T1, 
BOG.Gaitana_T2, BOG.Gaitana_T3, BOG.Gaitana_T4, BOG.Gaitana_T5, 
BOG.Gaitana_X, BOG.Gaitana_Y, BOG.Gaitana_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Altos del Rosario, BOL.Altos del 
Rosario_1, BOL.Altos del Rosario_2, BOL.Altos del Rosario_3, BOL.Altos del 
Rosario_L1, BOL.Altos del Rosario_L2, BOL.Altos del Rosario_L3, BOL.Altos del 
Rosario_M1, BOL.Altos del Rosario_M2, BOL.Altos del Rosario_M3, BOL.Altos del 
Rosario_R1, BOL.Altos del Rosario_R2, BOL.Altos del Rosario_R3, BOL.Altos del 
Rosario_S1, BOL.Altos del Rosario_S2, BOL.Altos del Rosario_S3, BOL.Altos del 
Rosario_T1, BOL.Altos del Rosario_T2, BOL.Altos del Rosario_T3, BOL.Altos del 
Rosario_X, BOL.Altos del Rosario_Y, BOL.Altos del Rosario_Z Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Refocosta, MAG.Refocosta_1, 
MAG.Refocosta_R1, MAG.Refocosta_R2, MAG.Refocosta_S1, MAG.Refocosta_S2, 
MAG.Refocosta_X, MAG.Refocosta_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 11, 12, 13 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAS.La Chaparrera Via Pore_1 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Turbo Lomas, ANT.Turbo Lomas_1, 
ANT.Turbo Lomas_2, ANT.Turbo Lomas_X, ANT.Turbo Lomas_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.RB Juan Mina-2, ATL.RB Juan Mina-2_L1, 
ATL.RB Juan Mina-2_L2, ATL.RB Juan Mina-2_L3, ATL.RB Juan Mina-2_L4, ATL.RB Juan 
Mina-2_L5, ATL.RB Juan Mina-2_M1, ATL.RB Juan Mina-2_M2, ATL.RB Juan Mina-2_M3, 
ATL.RB Juan Mina-2_M4, ATL.RB Juan Mina-2_M5, ATL.RB Juan Mina-2_R1, ATL.RB Juan 
Mina-2_R2, ATL.RB Juan Mina-2_R3, ATL.RB Juan Mina-2_S1, ATL.RB Juan Mina-2_S2, 
ATL.RB Juan Mina-2_S3, ATL.RB Juan Mina-2_T1, ATL.RB Juan Mina-2_T2, ATL.RB Juan 
Mina-2_T3, ATL.RB Juan Mina-2_T4, ATL.RB Juan Mina-2_T5, ATL.RB Juan Mina-2_X1, 
ATL.RB Juan Mina-2_X2, ATL.RB Juan Mina-2_X3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.AC Nielsen-2 FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Rio Mejicano, NAR.Rio Mejicano_X, 
NAR.Rio Mejicano_Y, NAR.Rio Mejicano_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Canaverales-2, CAL.Canaverales-2_1, 
CAL.Canaverales-2_2, CAL.Canaverales-2_3, CAL.Canaverales-2_G1, 
CAL.Canaverales-2_G2, CAL.Canaverales-2_G3, CAL.Canaverales-2_L1, 
CAL.Canaverales-2_L2, CAL.Canaverales-2_L3, CAL.Canaverales-2_M1, 
CAL.Canaverales-2_M2, CAL.Canaverales-2_M3, CAL.Canaverales-2_R1, 
CAL.Canaverales-2_R2, CAL.Canaverales-2_R3, CAL.Canaverales-2_S1, 
CAL.Canaverales-2_S2, CAL.Canaverales-2_S3, CAL.Canaverales-2_T1, 
CAL.Canaverales-2_T2, CAL.Canaverales-2_T3, CAL.Canaverales-2_X, 
CAL.Canaverales-2_Y, CAL.Canaverales-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Murillo, BAR.Murillo-2 (P1), BAR.Murillo-2 
(P1)_L1, BAR.Murillo-2 (P1)_L2, BAR.Murillo-2 (P1)_L3, BAR.Murillo-2 (P1)_M1, 



BAR.Murillo-2 (P1)_M2, BAR.Murillo-2 (P1)_M3, BAR.Murillo-2 (P1)_R1, BAR.Murillo-2 
(P1)_R2, BAR.Murillo-2 (P1)_R3, BAR.Murillo-2 (P1)_S1, BAR.Murillo-2 (P1)_S2, 
BAR.Murillo-2 (P1)_S3, BAR.Murillo-2 (P1)_T1, BAR.Murillo-2 (P1)_T2, BAR.Murillo-2 
(P1)_T3, BAR.Murillo-2 (P1)_X1, BAR.Murillo-2 (P1)_X2, BAR.Murillo-2 (P1)_X3, 
BAR.Murillo_1, BAR.Murillo_2, BAR.Murillo_3, BAR.Murillo_L1, BAR.Murillo_L2, 
BAR.Murillo_L3, BAR.Murillo_L4, BAR.Murillo_M1, BAR.Murillo_M2, BAR.Murillo_M3, 
BAR.Murillo_M4, BAR.Murillo_R1, BAR.Murillo_R2, BAR.Murillo_R3, BAR.Murillo_S1, 
BAR.Murillo_S2, BAR.Murillo_S3, BAR.Murillo_T1, BAR.Murillo_T2, BAR.Murillo_T3, 
BAR.Murillo_T4, BAR.Murillo_X, BAR.Murillo_Y, BAR.Murillo_Z Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 24 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.Algarra GSM/UMTS/LTE 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Bodega Central, BOL.Bodega Central_1, 
BOL.Bodega Central_2, BOL.Bodega Central_3, BOL.Bodega Central_M1, BOL.Bodega 
Central_M2, BOL.Bodega Central_M3, BOL.Bodega Central_M4, BOL.Bodega 
Central_R1, BOL.Bodega Central_R2, BOL.Bodega Central_R3, BOL.Bodega 
Central_R4, BOL.Bodega Central_S1, BOL.Bodega Central_S2, BOL.Bodega 
Central_S3, BOL.Bodega Central_S4, BOL.Bodega Central_U, BOL.Bodega Central_X, 
BOL.Bodega Central_Y, BOL.Bodega Central_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Corpas, BOG.Corpas_L1, 



BOG.Corpas_L2, BOG.Corpas_L3, BOG.Corpas_L4, BOG.Corpas_M1, BOG.Corpas_M2, 
BOG.Corpas_M3, BOG.Corpas_M4, BOG.Corpas_R1, BOG.Corpas_R2, 
BOG.Corpas_R3, BOG.Corpas_R4, BOG.Corpas_S1, BOG.Corpas_S2, BOG.Corpas_S3, 
BOG.Corpas_S4, BOG.Corpas_T1, BOG.Corpas_T2, BOG.Corpas_T3, BOG.Corpas_T4, 
BOG.Corpas_U 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Centro Narino FUERA DE SERVIVIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Santander-1, CAU.Santander-1_L1, 
CAU.Santander-1_L2, CAU.Santander-1_L3, CAU.Santander-1_L4, CAU.Santander-
1_R1, CAU.Santander-1_R2, CAU.Santander-1_R3, CAU.Santander-1_R4, 
CAU.Santander-1_S1, CAU.Santander-1_S2, CAU.Santander-1_S3, CAU.Santander-
1_S4, CAU.Santander-1_T1, CAU.Santander-1_T2, CAU.Santander-1_T3, 
CAU.Santander-1_T4, CAU.Santander-1_U, CAU.Santander-1_X, CAU.Santander-1_Y, 
CAU.Santander-1_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.El Crucero-3, COR.El Crucero-3_L1, 
COR.El Crucero-3_L2, COR.El Crucero-3_L3, COR.El Crucero-3_R1, COR.El Crucero-
3_R2, COR.El Crucero-3_R3, COR.El Crucero-3_S1, COR.El Crucero-3_S2, COR.El 
Crucero-3_S3, COR.El Crucero-3_T1, COR.El Crucero-3_T2, COR.El Crucero-3_T3, 
COR.El Crucero-3_X, COR.El Crucero-3_Y, COR.El Crucero-3_Z Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Santa Barbara, BOY.Santa Barbara_1, 
BOY.Santa Barbara_2, BOY.Santa Barbara_3, BOY.Santa Barbara_L1, BOY.Santa 
Barbara_L2, BOY.Santa Barbara_L3, BOY.Santa Barbara_M1, BOY.Santa Barbara_M2, 
BOY.Santa Barbara_M3, BOY.Santa Barbara_R1, BOY.Santa Barbara_R2, BOY.Santa 
Barbara_R3, BOY.Santa Barbara_S1, BOY.Santa Barbara_S2, BOY.Santa Barbara_S3, 
BOY.Santa Barbara_T1, BOY.Santa Barbara_T2, BOY.Santa Barbara_T3, BOY.Santa 
Barbara_X, BOY.Santa Barbara_Y, BOY.Santa Barbara_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 23, 24, 25 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de UDC Genérico, pgwntri04 33% afectación sobre ONENDS a 
nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de RIO.Aeropuerto-2, RIO.Aeropuerto-2_1, 
RIO.Aeropuerto-2_2, RIO.Aeropuerto-2_3, RIO.Aeropuerto-2_L1, RIO.Aeropuerto-2_L2, 
RIO.Aeropuerto-2_L3, RIO.Aeropuerto-2_M1, RIO.Aeropuerto-2_M2, RIO.Aeropuerto-
2_M3, RIO.Aeropuerto-2_R1, RIO.Aeropuerto-2_R2, RIO.Aeropuerto-2_R3, 
RIO.Aeropuerto-2_S1, RIO.Aeropuerto-2_S2, RIO.Aeropuerto-2_S3, RIO.Aeropuerto-
2_T1, RIO.Aeropuerto-2_T2, RIO.Aeropuerto-2_T3, RIO.Aeropuerto-2_X, 
RIO.Aeropuerto-2_Y, RIO.Aeropuerto-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Colseguros, CAL.Colseguros_1, 
CAL.Colseguros_2, CAL.Colseguros_4, CAL.Colseguros_L1, CAL.Colseguros_L2, 
CAL.Colseguros_L3, CAL.Colseguros_L4, CAL.Colseguros_L5, CAL.Colseguros_L6, 
CAL.Colseguros_M1, CAL.Colseguros_M2, CAL.Colseguros_M3, CAL.Colseguros_M4, 
CAL.Colseguros_M5, CAL.Colseguros_M6, CAL.Colseguros_R1, CAL.Colseguros_R2, 
CAL.Colseguros_R3, CAL.Colseguros_R4, CAL.Colseguros_S1, CAL.Colseguros_S2, 
CAL.Colseguros_S3, CAL.Colseguros_S4, CAL.Colseguros_T1, CAL.Colseguros_T2, 
CAL.Colseguros_T3, CAL.Colseguros_T4, CAL.Colseguros_T5, CAL.Colseguros_T6, 
CAL.Colseguros_U, CAL.Colseguros_X, CAL.Colseguros_Y, CAL.Colseguros_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Mosquera Via la Mesa, CUN.Mosquera 
Via la Mesa_L1, CUN.Mosquera Via la Mesa_L2, CUN.Mosquera Via la Mesa_L3, 
CUN.Mosquera Via la Mesa_M1, CUN.Mosquera Via la Mesa_S1, CUN.Mosquera Via la 
Mesa_T1, CUN.Mosquera Via la Mesa_T2, CUN.Mosquera Via la Mesa_T3, 
CUN.Mosquera Via la Mesa_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 11, 12, 13 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Punta Larga_1 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 11, 12, 13 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Arcabuco 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 



usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Salitre Plaza FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Unicentro-4 FUERA DE SERVIVIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Las Mujeres, COR.Las Mujeres_1, 
COR.Las Mujeres_2, COR.Las Mujeres_3, COR.Las Mujeres_L1, COR.Las Mujeres_L2, 
COR.Las Mujeres_M1, COR.Las Mujeres_M2, COR.Las Mujeres_M3, COR.Las 
Mujeres_M4, COR.Las Mujeres_S1, COR.Las Mujeres_S2, COR.Las Mujeres_S3, 
COR.Las Mujeres_T1, COR.Las Mujeres_T2, COR.Las Mujeres_U, COR.Las Mujeres_Y 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.RS Doradal Industrial, ANT.RS Doradal 
Industrial_L2, ANT.RS Doradal Industrial_L3, ANT.RS Doradal Industrial_M2, ANT.RS 
Doradal Industrial_M3, ANT.RS Doradal Industrial_R2, ANT.RS Doradal Industrial_R3, 
ANT.RS Doradal Industrial_S2, ANT.RS Doradal Industrial_T2, ANT.RS Doradal 
Industrial_T3, ANT.RS Doradal Industrial_Y, ANT.RS Doradal Industrial_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 



usuarios que los días 10, 11, 12 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de YOPA-YOPA-M-02-ARRIE6 sin afectación 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Guaicani FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 2-F1ST2_26-473_COR_SAHAGUN-2 Fuera servicio 2g 3g y 4g 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 24, 25, 26 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 1-GPON-0/1/8_HAC-BOG.SUBA-CP1, 13-GPON-
0/13/12_HAC-BOG.SUBA-CP2, 14-GPON-0/14/10_HAC-BOG.SUBA-CP2, 14-GPON-
0/14/11_HAC-BOG.SUBA-CP2, 14-GPON-0/14/12_HAC-BOG.SUBA-CP2, 14-GPON-
0/14/13_HAC-BOG.SUBA-CP2, 14-GPON-0/14/14_HAC-BOG.SUBA-CP2, 14-GPON-
0/14/15_HAC-BOG.SUBA-CP2, 14-GPON-0/14/6_HAC-BOG.SUBA-CP2, 14-GPON-
0/14/7_HAC-BOG.SUBA-CP2, 14-GPON-0/14/8_HAC-BOG.SUBA-CP2, 14-GPON-
0/14/9_HAC-BOG.SUBA-CP2, 15-GPON-0/15/0_HAC-BOG.SUBA-CP2, 15-GPON-
0/15/10_HAC-BOG.SUBA-CP2, 15-GPON-0/15/11_HAC-BOG.SUBA-CP2, 15-GPON-
0/15/12_HAC-BOG.SUBA-CP2, 15-GPON-0/15/13_HAC-BOG.SUBA-CP2, 15-GPON-
0/15/14_HAC-BOG.SUBA-CP2, 15-GPON-0/15/15_HAC-BOG.SUBA-CP2, 15-GPON-
0/15/1_HAC-BOG.SUBA-CP2, 15-GPON-0/15/2_HAC-BOG.SUBA-CP2, 15-GPON-
0/15/3_HAC-BOG.SUBA-CP2, 15-GPON-0/15/4_HAC-BOG.SUBA-CP2, 15-GPON-
0/15/5_HAC-BOG.SUBA-CP2, 15-GPON-0/15/6_HAC-BOG.SUBA-CP2, 15-GPON-



0/15/7_HAC-BOG.SUBA-CP2, 15-GPON-0/15/8_HAC-BOG.SUBA-CP2, 15-GPON-
0/15/9_HAC-BOG.SUBA-CP2, 16-GPON-0/16/0_HAC-BOG.SUBA-CP2, 16-GPON-
0/16/1_HAC-BOG.SUBA-CP2, 16-GPON-0/16/2_HAC-BOG.SUBA-CP2, 16-GPON-
0/16/3_HAC-BOG.SUBA-CP1, 16-GPON-0/16/3_HAC-BOG.SUBA-CP2, 16-GPON-
0/16/4_HAC-BOG.SUBA-CP2, 16-GPON-0/16/5_HAC-BOG.SUBA-CP2, 16-GPON-
0/16/6_HAC-BOG.SUBA-CP2, 16-GPON-0/16/7_HAC-BOG.SUBA-CP2, 17-GPON-
0/17/0_HAC-BOG.SUBA-CP1, 17-GPON-0/17/10_HAC-BOG.SUBA-CP1, 17-GPON-
0/17/1_HAC-BOG.SUBA-CP1, 17-GPON-0/17/7_HAC-BOG.SUBA-CP1, 17-GPON-
0/17/8_HAC-BOG.SUBA-CP1, 17-GPON-0/17/9_HAC-BOG.SUBA-CP1, 2-GPON-
0/2/11_HAC-BOG.SUBA-CP1, 2-GPON-0/2/12_HAC-BOG.SUBA-CP1, 2-GPON-
0/2/13_HAC-BOG.SUBA-CP1, 2-GPON-0/2/14_HAC-BOG.SUBA-CP1, 2-GPON-
0/2/15_HAC-BOG.SUBA-CP1, 3-GPON-0/3/0_HAC-BOG.SUBA-CP1, 3-GPON-
0/3/10_HAC-BOG.SUBA-CP1, 3-GPON-0/3/11_HAC-BOG.SUBA-CP1, 3-GPON-
0/3/12_HAC-BOG.SUBA-CP1, 3-GPON-0/3/13_HAC-BOG.SUBA-CP1, 3-GPON-
0/3/14_HAC-BOG.SUBA-CP1, 3-GPON-0/3/15_HAC-BOG.SUBA-CP1, 3-GPON-
0/3/1_HAC-BOG.SUBA-CP1, 3-GPON-0/3/2_HAC-BOG.SUBA-CP1, 3-GPON-
0/3/3_HAC-BOG.SUBA-CP1, 3-GPON-0/3/4_HAC-BOG.SUBA-CP1, 3-GPON-
0/3/5_HAC-BOG.SUBA-CP1, 3-GPON-0/3/6_HAC-BOG.SUBA-CP1, 3-GPON-
0/3/7_HAC-BOG.SUBA-CP1, 3-GPON-0/3/8_HAC-BOG.SUBA-CP1, 3-GPON-
0/3/9_HAC-BOG.SUBA-CP1, 4-GPON-0/4/0_HAC-BOG.SUBA-CP1, 4-GPON-
0/4/10_HAC-BOG.SUBA-CP1, 4-GPON-0/4/11_HAC-BOG.SUBA-CP1, 4-GPON-
0/4/12_HAC-BOG.SUBA-CP1, 4-GPON-0/4/13_HAC-BOG.SUBA-CP1, 4-GPON-
0/4/14_HAC-BOG.SUBA-CP1, 4-GPON-0/4/15_HAC-BOG.SUBA-CP1, 4-GPON-
0/4/1_HAC-BOG.SUBA-CP1, 4-GPON-0/4/2_HAC-BOG.SUBA-CP1, 4-GPON-
0/4/3_HAC-BOG.SUBA-CP1, 4-GPON-0/4/4_HAC-BOG.SUBA-CP1, 4-GPON-
0/4/5_HAC-BOG.SUBA-CP1, 4-GPON-0/4/6_HAC-BOG.SUBA-CP1, 4-GPON-
0/4/7_HAC-BOG.SUBA-CP1, 4-GPON-0/4/8_HAC-BOG.SUBA-CP1, 4-GPON-
0/4/9_HAC-BOG.SUBA-CP1, 5-GPON-0/5/0_HAC-BOG.SUBA-CP1, 5-GPON-
0/5/10_HAC-BOG.SUBA-CP1, 5-GPON-0/5/11_HAC-BOG.SUBA-CP1, 5-GPON-
0/5/12_HAC-BOG.SUBA-CP1, 5-GPON-0/5/13_HAC-BOG.SUBA-CP1, 5-GPON-
0/5/14_HAC-BOG.SUBA-CP1, 5-GPON-0/5/15_HAC-BOG.SUBA-CP1, 5-GPON-
0/5/15_HAC-BOG.SUBA-CP2, 5-GPON-0/5/1_HAC-BOG.SUBA-CP1, 5-GPON-
0/5/2_HAC-BOG.SUBA-CP1, 5-GPON-0/5/3_HAC-BOG.SUBA-CP1, 5-GPON-
0/5/4_HAC-BOG.SUBA-CP1, 5-GPON-0/5/5_HAC-BOG.SUBA-CP1, 5-GPON-
0/5/6_HAC-BOG.SUBA-CP1, 5-GPON-0/5/7_HAC-BOG.SUBA-CP1, 5-GPON-
0/5/8_HAC-BOG.SUBA-CP1, 5-GPON-0/5/9_HAC-BOG.SUBA-CP1, 6-GPON-
0/6/0_HAC-BOG.SUBA-CP1, 6-GPON-0/6/10_HAC-BOG.SUBA-CP1, 6-GPON-
0/6/1_HAC-BOG.SUBA-CP1, 6-GPON-0/6/2_HAC-BOG.SUBA-CP1, 6-GPON-



0/6/3_HAC-BOG.SUBA-CP1, 6-GPON-0/6/4_HAC-BOG.SUBA-CP1, 6-GPON-
0/6/5_HAC-BOG.SUBA-CP1, 6-GPON-0/6/6_HAC-BOG.SUBA-CP1, 6-GPON-
0/6/7_HAC-BOG.SUBA-CP1, 6-GPON-0/6/8_HAC-BOG.SUBA-CP1, 6-GPON-
0/6/9_HAC-BOG.SUBA-CP1 Afectacion a servicios de red FTTH Sector de suba la 
Campiña en Bogota 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Naranjos FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Nutibara, ANT.Nutibara_1, 
ANT.Nutibara_2, ANT.Nutibara_3, ANT.Nutibara_L3, ANT.Nutibara_M3, 
ANT.Nutibara_R1, ANT.Nutibara_R2, ANT.Nutibara_R3, ANT.Nutibara_S3, 
ANT.Nutibara_T3, ANT.Nutibara_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Juan Rey, BOG.Juan Rey_L1, BOG.Juan 
Rey_L2, BOG.Juan Rey_M1, BOG.Juan Rey_M2, BOG.Juan Rey_R1, BOG.Juan Rey_R2, 
BOG.Juan Rey_S1, BOG.Juan Rey_S2, BOG.Juan Rey_S3, BOG.Juan Rey_T1, BOG.Juan 
Rey_T2, BOG.Juan Rey_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PLANTA_ELECTRICA_1_COR.MONITO Fuera 



servicio 2g 3g y 4g 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 11, 12, 13 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Arcabuco 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Covenas-7, SUC.Covenas-7_2, 
SUC.Covenas-7_L1, SUC.Covenas-7_L2, SUC.Covenas-7_L3, SUC.Covenas-7_M1, 
SUC.Covenas-7_M2, SUC.Covenas-7_M3, SUC.Covenas-7_R1, SUC.Covenas-7_R2, 
SUC.Covenas-7_R3, SUC.Covenas-7_S1, SUC.Covenas-7_S2, SUC.Covenas-7_S3, 
SUC.Covenas-7_T1, SUC.Covenas-7_T2, SUC.Covenas-7_T3, SUC.Covenas-7_X, 
SUC.Covenas-7_Y, SUC.Covenas-7_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santafe del Tintal, BOG.Santafe del 
Tintal_L1, BOG.Santafe del Tintal_L2, BOG.Santafe del Tintal_L3, BOG.Santafe del 
Tintal_M1, BOG.Santafe del Tintal_M2, BOG.Santafe del Tintal_M3, BOG.Santafe del 
Tintal_R1, BOG.Santafe del Tintal_R2, BOG.Santafe del Tintal_R3, BOG.Santafe del 
Tintal_S1, BOG.Santafe del Tintal_S2, BOG.Santafe del Tintal_S3, BOG.Santafe del 
Tintal_T1, BOG.Santafe del Tintal_T2, BOG.Santafe del Tintal_T3, BOG.Santafe del 
Tintal_X, BOG.Santafe del Tintal_Y, BOG.Santafe del Tintal_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Los Pinos, FLO.Los Pinos_1, FLO.Los 
Pinos_2, FLO.Los Pinos_3, FLO.Los Pinos_L1, FLO.Los Pinos_L2, FLO.Los Pinos_M1, 
FLO.Los Pinos_M2, FLO.Los Pinos_R1, FLO.Los Pinos_R2, FLO.Los Pinos_R3, FLO.Los 
Pinos_R4, FLO.Los Pinos_S1, FLO.Los Pinos_S2, FLO.Los Pinos_S4, FLO.Los Pinos_T1, 
FLO.Los Pinos_T2, FLO.Los Pinos_X, FLO.Los Pinos_Y, FLO.Los Pinos_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Las Mujeres, COR.Las Mujeres_1, 
COR.Las Mujeres_2, COR.Las Mujeres_3, COR.Las Mujeres_L1, COR.Las Mujeres_L2, 
COR.Las Mujeres_M1, COR.Las Mujeres_M2, COR.Las Mujeres_M3, COR.Las 
Mujeres_M4, COR.Las Mujeres_S1, COR.Las Mujeres_S2, COR.Las Mujeres_S3, 
COR.Las Mujeres_T1, COR.Las Mujeres_T2, COR.Las Mujeres_U, COR.Las Mujeres_Y 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Mamonal-1_X Fuera servicio 2g 3g y 4g 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Santa Barbara, BOY.Santa Barbara_1, 
BOY.Santa Barbara_2, BOY.Santa Barbara_3, BOY.Santa Barbara_L1, BOY.Santa 
Barbara_L2, BOY.Santa Barbara_L3, BOY.Santa Barbara_M1, BOY.Santa Barbara_M2, 
BOY.Santa Barbara_M3, BOY.Santa Barbara_R1, BOY.Santa Barbara_R2, BOY.Santa 
Barbara_R3, BOY.Santa Barbara_S1, BOY.Santa Barbara_S2, BOY.Santa Barbara_S3, 
BOY.Santa Barbara_T1, BOY.Santa Barbara_T2, BOY.Santa Barbara_T3, BOY.Santa 
Barbara_X, BOY.Santa Barbara_Y, BOY.Santa Barbara_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de UDC Genérico, pgwntri01, pgwntri02, pgwntri03 33% 
afectación sobre ONENDS a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Castellana-2 FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

 


