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Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Pto 
Caicedo, PUT.Pto Caicedo_1, PUT.Pto Caicedo_2, PUT.Pto Caicedo_3, 
PUT.Pto Caicedo_L1, PUT.Pto Caicedo_L2, PUT.Pto Caicedo_L3, PUT.Pto 
Caicedo_L4, PUT.Pto Caicedo_M1, PUT.Pto Caicedo_M3, PUT.Pto 
Caicedo_M4, PUT.Pto Caicedo_R1, PUT.Pto Caicedo_S1, PUT.Pto 
Caicedo_S2, PUT.Pto Caicedo_S3, PUT.Pto Caicedo_T1, PUT.Pto Caicedo_T2, 
PUT.Pto Caicedo_T3, PUT.Pto Caicedo_T4, PUT.Pto Caicedo_U, PUT.Pto 
Caicedo_X, PUT.Pto Caicedo_Y, PUT.Pto Caicedo_Z Putumayo / Pto Caicedo 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Los Colorados 
0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Suba-1, 
BOG.Suba-1_1, BOG.Suba-1_2, BOG.Suba-1_3, BOG.Suba-1_G1, BOG.Suba-
1_G2, BOG.Suba-1_G3, BOG.Suba-1_L1, BOG.Suba-1_L2, BOG.Suba-1_L3, 
BOG.Suba-1_M1, BOG.Suba-1_M2, BOG.Suba-1_M3, BOG.Suba-1_M4, 
BOG.Suba-1_R1, BOG.Suba-1_R2, BOG.Suba-1_R3, BOG.Suba-1_S1, 
BOG.Suba-1_S2, BOG.Suba-1_S3, BOG.Suba-1_T1, BOG.Suba-1_T2, 
BOG.Suba-1_T3, BOG.Suba-1_X, BOG.Suba-1_Y, BOG.Suba-1_Z Bogota Suba 
Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Ventanas, ANT.Ventanas_1, ANT.Ventanas_2, ANT.Ventanas_M1, 
ANT.Ventanas_M3, ANT.Ventanas_M4, ANT.Ventanas_S1, ANT.Ventanas_S2, 
ANT.Ventanas_S3, ANT.Ventanas_U, ANT.Ventanas_X, ANT.Ventanas_Y, 
ANT.Ventanas_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Sopetran-2, ANT.Sopetran-2_1, ANT.Sopetran-2_2, ANT.Sopetran-2_3, 
ANT.Sopetran-2_L1, ANT.Sopetran-2_L2, ANT.Sopetran-2_L3, ANT.Sopetran-
2_L4, ANT.Sopetran-2_L5, ANT.Sopetran-2_M1, ANT.Sopetran-2_M2, 
ANT.Sopetran-2_M3, ANT.Sopetran-2_M4, ANT.Sopetran-2_M5, 
ANT.Sopetran-2_R1, ANT.Sopetran-2_R2, ANT.Sopetran-2_R3, ANT.Sopetran-
2_S1, ANT.Sopetran-2_S2, ANT.Sopetran-2_S3, ANT.Sopetran-2_T1, 
ANT.Sopetran-2_T2, ANT.Sopetran-2_T3, ANT.Sopetran-2_T4, ANT.Sopetran-
2_T5, ANT.Sopetran-2_X, ANT.Sopetran-2_Y, ANT.Sopetran-2_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 80% servicios 
3play del sur de Cali DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17 de Julio de 2026 se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 80% servicios 
Triple PLAY sur de Cali - 20% Jamundi DATOS,VOZ , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAN.Universidad de Caldas 9044 clientes de voz y datos as estaciones: 
MAN.Universidad de Caldas E&N FONADE - FFI0208 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-MAN.FATIMA-
M1 2G - 3G - 4G MAN Fatima 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-12223A 
MED.Manrique Oriental 2G - 3G - 4G MED.MANRIQUE ORIENTAL 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Alborada, BOG.Alborada_1, BOG.Alborada_2, BOG.Alborada_3, 



BOG.Alborada_4, BOG.Alborada_G1, BOG.Alborada_G2, BOG.Alborada_G3, 
BOG.Alborada_G4, BOG.Alborada_L1, BOG.Alborada_L2, BOG.Alborada_L3, 
BOG.Alborada_L4, BOG.Alborada_M1, BOG.Alborada_M2, BOG.Alborada_M3, 
BOG.Alborada_M4, BOG.Alborada_R1, BOG.Alborada_R2, BOG.Alborada_R3, 
BOG.Alborada_R4, BOG.Alborada_S1, BOG.Alborada_S2, BOG.Alborada_S3, 
BOG.Alborada_S4, BOG.Alborada_T1, BOG.Alborada_T2, BOG.Alborada_T3, 
BOG.Alborada_T4, BOG.Alborada_W, BOG.Alborada_X, BOG.Alborada_Y, 
BOG.Alborada_Z BOG.Alborada 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-12216B 
MED.Manrique Oriental-2 2G - 3G - 4G MED.Manrique oriental 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NAR.Tumaco-11, NAR.Tumaco-11_L1, NAR.Tumaco-11_L2, NAR.Tumaco-
11_L3, NAR.Tumaco-11_L4, NAR.Tumaco-11_L5, NAR.Tumaco-11_M1, 
NAR.Tumaco-11_M2, NAR.Tumaco-11_M3, NAR.Tumaco-11_M4, NAR.Tumaco-
11_M5, NAR.Tumaco-11_R1, NAR.Tumaco-11_R2, NAR.Tumaco-11_R3, 
NAR.Tumaco-11_R4, NAR.Tumaco-11_S1, NAR.Tumaco-11_S2, NAR.Tumaco-
11_S3, NAR.Tumaco-11_S4, NAR.Tumaco-11_T1, NAR.Tumaco-11_T2, 
NAR.Tumaco-11_T3, NAR.Tumaco-11_T4, NAR.Tumaco-11_T5, NAR.Tumaco-
11_U, NAR.Tumaco-11_X, NAR.Tumaco-11_Y, NAR.Tumaco-11_Z 
NARIÑO/TUMACO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Valparaiso, ANT.Valparaiso_1, ANT.Valparaiso_2, ANT.Valparaiso_3, 
ANT.Valparaiso_L1, ANT.Valparaiso_L2, ANT.Valparaiso_L3, 
ANT.Valparaiso_L4, ANT.Valparaiso_M1, ANT.Valparaiso_M2, 
ANT.Valparaiso_M3, ANT.Valparaiso_M4, ANT.Valparaiso_R1, 
ANT.Valparaiso_R2, ANT.Valparaiso_R3, ANT.Valparaiso_S1, 
ANT.Valparaiso_S2, ANT.Valparaiso_S3, ANT.Valparaiso_T1, 
ANT.Valparaiso_T2, ANT.Valparaiso_T3, ANT.Valparaiso_T4, ANT.Valparaiso_X, 
ANT.Valparaiso_Y, ANT.Valparaiso_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR01TRIM, 
ASR02TRIM, RNC14TRI, RNC15TRI, RNC16TRI, RTHTRI01, RTHTRI02 50% 30G 
Zona Centro Sur 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pablo 
Sexto-2, BOG.Pablo Sexto-2_1, BOG.Pablo Sexto-2_2, BOG.Pablo Sexto-2_3, 
BOG.Pablo Sexto-2_4, BOG.Pablo Sexto-2_L1, BOG.Pablo Sexto-2_L2, 
BOG.Pablo Sexto-2_L3, BOG.Pablo Sexto-2_M1, BOG.Pablo Sexto-2_M2, 
BOG.Pablo Sexto-2_M3, BOG.Pablo Sexto-2_M4, BOG.Pablo Sexto-2_S1, 
BOG.Pablo Sexto-2_S2, BOG.Pablo Sexto-2_S3, BOG.Pablo Sexto-2_S4, 
BOG.Pablo Sexto-2_T1, BOG.Pablo Sexto-2_T2, BOG.Pablo Sexto-2_T3, 
BOG.Pablo Sexto-2_U, BOG.Pablo Sexto-2_X, BOG.Pablo Sexto-2_Y, 
BOG.Pablo Sexto-2_Z Bogotá Paris Gaitan 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Escuela Caballeria-2, BOG.Escuela Caballeria-2_L1, BOG.Escuela 
Caballeria-2_L2, BOG.Escuela Caballeria-2_L3, BOG.Escuela Caballeria-
2_M1, BOG.Escuela Caballeria-2_M2, BOG.Escuela Caballeria-2_M3, 
BOG.Escuela Caballeria-2_R1, BOG.Escuela Caballeria-2_R2, BOG.Escuela 
Caballeria-2_R3, BOG.Escuela Caballeria-2_S1, BOG.Escuela Caballeria-
2_S2, BOG.Escuela Caballeria-2_S3, BOG.Escuela Caballeria-2_T1, 
BOG.Escuela Caballeria-2_T2, BOG.Escuela Caballeria-2_T3, BOG.Escuela 
Caballeria-2_X, BOG.Escuela Caballeria-2_Y, BOG.Escuela Caballeria-2_Z 
Bogotá Paris Gaitan 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-12M40V_25-
127_CUN_VILLETA_2 CUN.LA VEGA -- 28-381_RES.HONDA (UWZ5929) ++ 
FOTONICO ENTRE 17-66_CUN_La_Vega_Fotonico -- 17-89_RES 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 80% servicios 
3play del sur de Cali DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Universidad 
de Caldas 2G - 3G - 4G MAN.Universidad de Caldas 2G,3G,4G, por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16 de Julio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Cerrejon_X Afectacion 
voz y Datos Municipio Albania, Barrancas, Hato Nuevo 2G 8%, 3G 3.1% 4G 
6,4% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Yotoco, 
VAL.Yotoco-2, VAL.Yotoco-2_1, VAL.Yotoco-2_2, VAL.Yotoco-2_3, VAL.Yotoco-
2_L1, VAL.Yotoco-2_L2, VAL.Yotoco-2_L3, VAL.Yotoco-2_M1, VAL.Yotoco-2_M2, 
VAL.Yotoco-2_M3, VAL.Yotoco-2_M4, VAL.Yotoco-2_S1, VAL.Yotoco-2_S2, 
VAL.Yotoco-2_S3, VAL.Yotoco-2_S4, VAL.Yotoco-2_T1, VAL.Yotoco-2_T2, 
VAL.Yotoco-2_T3, VAL.Yotoco-2_U, VAL.Yotoco-2_X, VAL.Yotoco-2_Y, 
VAL.Yotoco-2_Z, VAL.Yotoco_1, VAL.Yotoco_2, VAL.Yotoco_3, VAL.Yotoco_M1, 
VAL.Yotoco_R1, VAL.Yotoco_R2, VAL.Yotoco_R3, VAL.Yotoco_R4, 
VAL.Yotoco_S1, VAL.Yotoco_S2, VAL.Yotoco_S3, VAL.Yotoco_S4, 
VAL.Yotoco_U, VAL.Yotoco_X, VAL.Yotoco_Y, VAL.Yotoco_Z Vallle / Yotoco 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CHO.Acandi-2:H1, CHO.Acandi-2:H1_L1, CHO.Acandi-2:H1_L2, 
CHO.Acandi-2:H1_L3, CHO.Acandi-2:H1_M1, CHO.Acandi-2:H1_M2, 
CHO.Acandi-2:H1_M3, CHO.Acandi-2:H1_R1, CHO.Acandi-2:H1_R2, 
CHO.Acandi-2:H1_R3, CHO.Acandi-2:H1_S1, CHO.Acandi-2:H1_S2, 
CHO.Acandi-2:H1_S3, CHO.Acandi-2:H1_T1, CHO.Acandi-2:H1_T2, 



CHO.Acandi-2:H1_T3, CHO.Acandi-2:H1_X, CHO.Acandi-2:H1_Y, 
CHO.Acandi-2:H1_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IGWBOSTON 
Saturación y lentitud en caso de apertura DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Campo 
Alegre, CAQ.Campo Alegre-2, CAQ.Campo Alegre-2_R2, CAQ.Campo Alegre-
2_R3, CAQ.Campo Alegre-2_Y, CAQ.Campo Alegre-2_Z, CAQ.Campo Alegre_1, 
CAQ.Campo Alegre_2, CAQ.Campo Alegre_3, CAQ.Campo Alegre_M1, 
CAQ.Campo Alegre_M2, CAQ.Campo Alegre_M3, CAQ.Campo Alegre_S1, 
CAQ.Campo Alegre_S2, CAQ.Campo Alegre_S3 Caqueta/ Campo Alegre 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 6101, 61012D, 
61013D, 61014D BOGOTA, D.C.- SALITRE CENTRAL, CL 69 A LA AV BOYACA 
ENTRE CR 72 Y CR 7 TRIPLEPLAY, 1916 SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Guatavita-3, CUN.Guatavita-3_1, CUN.Guatavita-3_2, 
CUN.Guatavita-3_3, CUN.Guatavita-3_L1, CUN.Guatavita-3_L2, 
CUN.Guatavita-3_M1, CUN.Guatavita-3_M2, CUN.Guatavita-3_R1, 
CUN.Guatavita-3_R2, CUN.Guatavita-3_S1, CUN.Guatavita-3_S2, 
CUN.Guatavita-3_T1, CUN.Guatavita-3_T2, CUN.Guatavita-3_X, 
CUN.Guatavita-3_Y Cundinamarca Guatavita sector 3 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CHI.Estacion-2, CHI.Estacion-2_G1, CHI.Estacion-2_G2, CHI.Estacion-
2_G3, CHI.Estacion-2_L1, CHI.Estacion-2_L2, CHI.Estacion-2_L3, 
CHI.Estacion-2_M1, CHI.Estacion-2_M2, CHI.Estacion-2_M3, CHI.Estacion-
2_R1, CHI.Estacion-2_R2, CHI.Estacion-2_R3, CHI.Estacion-2_S1, 
CHI.Estacion-2_S2, CHI.Estacion-2_S3, CHI.Estacion-2_T1, CHI.Estacion-
2_T2, CHI.Estacion-2_T3, CHI.Estacion-2_X, CHI.Estacion-2_Y, CHI.Estacion-
2_Z chia estacion sector 2 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 18, 19, 20, 21 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-MED.NARINO-
M1 2G - 3G - 4G MED.Narino 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Uribia_L13 



Afectacion voz y Datos Municipio Uribia 2G 10% 3G 6.45% 4G 7,69% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Silvia, 
CAU.Silvia_L1, CAU.Silvia_L2, CAU.Silvia_L3, CAU.Silvia_L4, CAU.Silvia_M1, 
CAU.Silvia_M2, CAU.Silvia_M3, CAU.Silvia_M4, CAU.Silvia_R1, CAU.Silvia_R2, 
CAU.Silvia_R3, CAU.Silvia_S1, CAU.Silvia_S2, CAU.Silvia_S3, CAU.Silvia_T1, 
CAU.Silvia_T2, CAU.Silvia_T3, CAU.Silvia_T4, CAU.Silvia_X, CAU.Silvia_Y 
CAUCA / SILVIA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de EVD BOGOTA, D.C.- 
ENTREVERDE, CL 45 A LA CL 51 ENTRE CRA 20 Y CR 25 TRIPLEPLAY, 1916 
SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de THBHARANDACCM Servicios no contemplados sobre los equipos 
intervenidos 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-GFGH-



10_ZAC-MAN.SANCANCIO-H1-C600 2G - 3G - 4G MED.MAN.SANCANCIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 18, 19, 20, 21 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Caucasia 
Subagauca 2G - 3G - 4G ANT.CAUCASIA SUBAGUACA 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Ley 
Circunvalar, PER.Ley Circunvalar_1, PER.Ley Circunvalar_2, PER.Ley 
Circunvalar_3, PER.Ley Circunvalar_G1, PER.Ley Circunvalar_G2, PER.Ley 
Circunvalar_G3, PER.Ley Circunvalar_L1, PER.Ley Circunvalar_L2, PER.Ley 
Circunvalar_L3, PER.Ley Circunvalar_L4, PER.Ley Circunvalar_L5, PER.Ley 
Circunvalar_M1, PER.Ley Circunvalar_M2, PER.Ley Circunvalar_M3, PER.Ley 
Circunvalar_M4, PER.Ley Circunvalar_M5, PER.Ley Circunvalar_R1, PER.Ley 
Circunvalar_R2, PER.Ley Circunvalar_R3, PER.Ley Circunvalar_R4, PER.Ley 
Circunvalar_S1, PER.Ley Circunvalar_S2, PER.Ley Circunvalar_S3, PER.Ley 
Circunvalar_T1, PER.Ley Circunvalar_T2, PER.Ley Circunvalar_T3, PER.Ley 
Circunvalar_T4, PER.Ley Circunvalar_T5, PER.Ley Circunvalar_X, PER.Ley 
Circunvalar_Y, PER.Ley Circunvalar_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Transito, MED.Transito_L1, MED.Transito_L2, MED.Transito_L3, 
MED.Transito_M1, MED.Transito_M2, MED.Transito_M3, MED.Transito_M4, 



MED.Transito_M5, MED.Transito_M6, MED.Transito_M7, MED.Transito_R1, 
MED.Transito_R2, MED.Transito_R3, MED.Transito_S1, MED.Transito_S2, 
MED.Transito_S3, MED.Transito_T1, MED.Transito_T2, MED.Transito_T3, 
MED.Transito_X, MED.Transito_Y, MED.Transito_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Los Colorados 
0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La 
Honda, MED.La Honda_L1, MED.La Honda_L2, MED.La Honda_M1, MED.La 
Honda_M2, MED.La Honda_S1, MED.La Honda_S2, MED.La Honda_T1, 
MED.La Honda_T2, MED.La Honda_X, MED.La Honda_Y Fuera de servicio 2G, 
3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Nueva 
Terminal, MAN.Nueva Terminal_1, MAN.Nueva Terminal_2, MAN.Nueva 
Terminal_3, MAN.Nueva Terminal_L1, MAN.Nueva Terminal_L2, MAN.Nueva 
Terminal_L3, MAN.Nueva Terminal_M1, MAN.Nueva Terminal_M2, 
MAN.Nueva Terminal_M3, MAN.Nueva Terminal_R1, MAN.Nueva 
Terminal_R2, MAN.Nueva Terminal_R3, MAN.Nueva Terminal_S1, MAN.Nueva 
Terminal_S2, MAN.Nueva Terminal_S3, MAN.Nueva Terminal_T1, MAN.Nueva 
Terminal_T2, MAN.Nueva Terminal_T3, MAN.Nueva Terminal_X, MAN.Nueva 
Terminal_Y, MAN.Nueva Terminal_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 


