
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San 
Antonio Prado-2, MED.San Antonio Prado-2_G1, MED.San Antonio Prado-
2_G2, MED.San Antonio Prado-2_G3, MED.San Antonio Prado-2_L1, MED.San 
Antonio Prado-2_L2, MED.San Antonio Prado-2_L3, MED.San Antonio Prado-
2_L4, MED.San Antonio Prado-2_L5, MED.San Antonio Prado-2_L6, MED.San 
Antonio Prado-2_M1, MED.San Antonio Prado-2_M2, MED.San Antonio Prado-
2_M3, MED.San Antonio Prado-2_M4, MED.San Antonio Prado-2_M5, MED.San 
Antonio Prado-2_M6, MED.San Antonio Prado-2_R1, MED.San Antonio Prado-
2_R2, MED.San Antonio Prado-2_R3, MED.San Antonio Prado-2_R4, MED.San 
Antonio Prado-2_S1, MED.San Antonio Prado-2_S2, MED.San Antonio Prado-
2_S3, MED.San Antonio Prado-2_S4, MED.San Antonio Prado-2_T1, MED.San 
Antonio Prado-2_T2, MED.San Antonio Prado-2_T3, MED.San Antonio Prado-
2_T4, MED.San Antonio Prado-2_T5, MED.San Antonio Prado-2_T6, MED.San 
Antonio Prado-2_X, MED.San Antonio Prado-2_Y, MED.San Antonio Prado-2_Z 
ANTIOQUIA/ MEDELLIN 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VAL.Dagua-2, VAL.Dagua-2_1, VAL.Dagua-2_2, VAL.Dagua-2_3, VAL.Dagua-
2_L1, VAL.Dagua-2_L2, VAL.Dagua-2_L3, VAL.Dagua-2_M1, VAL.Dagua-2_M2, 
VAL.Dagua-2_R1, VAL.Dagua-2_R2, VAL.Dagua-2_R3, VAL.Dagua-2_S1, 
VAL.Dagua-2_S2, VAL.Dagua-2_T1, VAL.Dagua-2_T2, VAL.Dagua-2_T3, 
VAL.Dagua-2_X, VAL.Dagua-2_Y Valle Dagua Sector 2 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



FLO.Sena, FLO.Sena_1, FLO.Sena_2, FLO.Sena_3, FLO.Sena_L1, FLO.Sena_L2, 
FLO.Sena_L3, FLO.Sena_M1, FLO.Sena_M2, FLO.Sena_M3, FLO.Sena_R1, 
FLO.Sena_R2, FLO.Sena_R3, FLO.Sena_R4, FLO.Sena_S1, FLO.Sena_S2, 
FLO.Sena_S3, FLO.Sena_S4, FLO.Sena_T1, FLO.Sena_T2, FLO.Sena_T3, 
FLO.Sena_U, FLO.Sena_X, FLO.Sena_Y, FLO.Sena_Z Florencia Sena 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Picachito-3, MED.Picachito-3_L2, MED.Picachito-3_M1, MED.Picachito-
3_S1, MED.Picachito-3_T2, MED.Picachito-3_X medellin- Doce de Octubre 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAD.Samana, CAD.Samana-2, CAD.Samana-2_1, CAD.Samana-2_2, 
CAD.Samana-2_3, CAD.Samana-2_L1, CAD.Samana-2_L2, CAD.Samana-
2_L3, CAD.Samana-2_M1, CAD.Samana-2_M2, CAD.Samana-2_M3, 
CAD.Samana-2_S1, CAD.Samana-2_S2, CAD.Samana-2_S3, CAD.Samana-
2_T1, CAD.Samana-2_T2, CAD.Samana-2_T3, CAD.Samana-2_X, 
CAD.Samana-2_Y, CAD.Samana-2_Z, CAD.Samana_1, CAD.Samana_2, 
CAD.Samana_3, CAD.Samana_L1, CAD.Samana_L2, CAD.Samana_L3, 
CAD.Samana_M2, CAD.Samana_M3, CAD.Samana_R1, CAD.Samana_R2, 
CAD.Samana_R3, CAD.Samana_S1, CAD.Samana_S2, CAD.Samana_S3, 
CAD.Samana_T1, CAD.Samana_T2, CAD.Samana_T3, CAD.Samana_Y, 
CAD.Samana_Z Samana- SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
RIS.Mistrato, RIS.Mistrato-2, RIS.Mistrato-2_1, RIS.Mistrato-2_2, 
RIS.Mistrato-2_3, RIS.Mistrato-2_L1, RIS.Mistrato-2_L2, RIS.Mistrato-2_L3, 
RIS.Mistrato-2_L4, RIS.Mistrato-2_L5, RIS.Mistrato-2_M1, RIS.Mistrato-2_M2, 
RIS.Mistrato-2_M3, RIS.Mistrato-2_M4, RIS.Mistrato-2_M5, RIS.Mistrato-2_R1, 
RIS.Mistrato-2_R2, RIS.Mistrato-2_R3, RIS.Mistrato-2_S1, RIS.Mistrato-2_S2, 
RIS.Mistrato-2_S3, RIS.Mistrato-2_T1, RIS.Mistrato-2_T2, RIS.Mistrato-2_T3, 
RIS.Mistrato-2_T4, RIS.Mistrato-2_T5, RIS.Mistrato-2_X, RIS.Mistrato-2_Y, 
RIS.Mistrato-2_Z, RIS.Mistrato-3, RIS.Mistrato-3_1, RIS.Mistrato-3_2, 
RIS.Mistrato-3_3, RIS.Mistrato-3_L1, RIS.Mistrato-3_L2, RIS.Mistrato-3_M1, 
RIS.Mistrato-3_M2, RIS.Mistrato-3_M3, RIS.Mistrato-3_M4, RIS.Mistrato-3_R1, 
RIS.Mistrato-3_R2, RIS.Mistrato-3_S1, RIS.Mistrato-3_S2, RIS.Mistrato-3_T1, 
RIS.Mistrato-3_T2, RIS.Mistrato-3_X, RIS.Mistrato-3_Y, RIS.Mistrato_1, 
RIS.Mistrato_2, RIS.Mistrato_3, RIS.Mistrato_L1, RIS.Mistrato_L2, 
RIS.Mistrato_L3, RIS.Mistrato_L7, RIS.Mistrato_M1, RIS.Mistrato_M2, 
RIS.Mistrato_M3, RIS.Mistrato_M7, RIS.Mistrato_R1, RIS.Mistrato_R2, 
RIS.Mistrato_R3, RIS.Mistrato_S1, RIS.Mistrato_S2, RIS.Mistrato_S3, 
RIS.Mistrato_T1, RIS.Mistrato_T2, RIS.Mistrato_T3, RIS.Mistrato_T7, 
RIS.Mistrato_X, RIS.Mistrato_Y, RIS.Mistrato_Z Guatica - SITIO RURAL 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TOL.Melgar-1 FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



TOL.Gaitania FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CHI.Parque Santander, CHI.Parque Santander_L1, CHI.Parque Santander_L2, 
CHI.Parque Santander_L3, CHI.Parque Santander_L4, CHI.Parque 
Santander_M1, CHI.Parque Santander_M2, CHI.Parque Santander_M3, 
CHI.Parque Santander_M4, CHI.Parque Santander_R1, CHI.Parque 
Santander_R2, CHI.Parque Santander_R3, CHI.Parque Santander_S1, 
CHI.Parque Santander_S2, CHI.Parque Santander_S3, CHI.Parque 
Santander_T1, CHI.Parque Santander_T2, CHI.Parque Santander_T3, 
CHI.Parque Santander_T4, CHI.Parque Santander_X, CHI.Parque 
Santander_Y, CHI.Parque Santander_Z Chia Parque Santander 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
IBG.Restrepo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Ismael Perdomo, BOG.Ismael Perdomo_1, BOG.Ismael Perdomo_2, 
BOG.Ismael Perdomo_3, BOG.Ismael Perdomo_L1, BOG.Ismael Perdomo_L2, 
BOG.Ismael Perdomo_L3, BOG.Ismael Perdomo_M1, BOG.Ismael 
Perdomo_M2, BOG.Ismael Perdomo_M3, BOG.Ismael Perdomo_M6, 
BOG.Ismael Perdomo_R1, BOG.Ismael Perdomo_R2, BOG.Ismael 
Perdomo_R3, BOG.Ismael Perdomo_S1, BOG.Ismael Perdomo_S2, 



BOG.Ismael Perdomo_S3, BOG.Ismael Perdomo_T1, BOG.Ismael 
Perdomo_T2, BOG.Ismael Perdomo_T3, BOG.Ismael Perdomo_X, BOG.Ismael 
Perdomo_Y, BOG.Ismael Perdomo_Z Bogota Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Guacamayas-2 P3, BOG.Guacamayas-2 P3_L1, BOG.Guacamayas-2 
P3_L2, BOG.Guacamayas-2 P3_M1, BOG.Guacamayas-2 P3_M2, 
BOG.Guacamayas-2 P3_R1, BOG.Guacamayas-2 P3_R2, BOG.Guacamayas-2 
P3_S1, BOG.Guacamayas-2 P3_S2, BOG.Guacamayas-2 P3_T1, 
BOG.Guacamayas-2 P3_T2, BOG.Guacamayas-2 P3_X, BOG.Guacamayas-2 
P3_Y Bogota San Cristobal 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.AeropuertoPA72, BOG.AeropuertoPA72_L1, BOG.AeropuertoPA72_L2, 
BOG.AeropuertoPA72_L3, BOG.AeropuertoPA72_M1, 
BOG.AeropuertoPA72_M2, BOG.AeropuertoPA72_M3, 
BOG.AeropuertoPA72_R1, BOG.AeropuertoPA72_R2, 
BOG.AeropuertoPA72_R3, BOG.AeropuertoPA72_S1, 
BOG.AeropuertoPA72_S2, BOG.AeropuertoPA72_S3, 
BOG.AeropuertoPA72_T1, BOG.AeropuertoPA72_T2, 
BOG.AeropuertoPA72_T3, BOG.AeropuertoPA72_X, BOG.AeropuertoPA72_Y, 
BOG.AeropuertoPA72_Z Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 18, 19, 20 de Agosto de 2026 se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UBA.La Patera 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 18, 19, 20 de Agosto de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UBA.La Patera 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Niza, BOG.Niza_1, BOG.Niza_2, BOG.Niza_3, BOG.Niza_G1, 
BOG.Niza_G2, BOG.Niza_G3, BOG.Niza_L1, BOG.Niza_L2, BOG.Niza_L3, 
BOG.Niza_M1, BOG.Niza_M2, BOG.Niza_M3, BOG.Niza_M4, BOG.Niza_R1, 
BOG.Niza_R2, BOG.Niza_R3, BOG.Niza_S1, BOG.Niza_S2, BOG.Niza_S3, 
BOG.Niza_T1, BOG.Niza_T2, BOG.Niza_T3, BOG.Niza_X, BOG.Niza_Y, 
BOG.Niza_Z Bogotá Niza 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Oikos-2, BOG.Oikos-2_1, BOG.Oikos-2_2, BOG.Oikos-2_3, BOG.Oikos-
2_L1, BOG.Oikos-2_L2, BOG.Oikos-2_L3, BOG.Oikos-2_L4, BOG.Oikos-2_M1, 
BOG.Oikos-2_M2, BOG.Oikos-2_M3, BOG.Oikos-2_M4, BOG.Oikos-2_R1, 
BOG.Oikos-2_R2, BOG.Oikos-2_R3, BOG.Oikos-2_R4, BOG.Oikos-2_S1, 
BOG.Oikos-2_S2, BOG.Oikos-2_S3, BOG.Oikos-2_S4, BOG.Oikos-2_T1, 
BOG.Oikos-2_T2, BOG.Oikos-2_T3, BOG.Oikos-2_T4, BOG.Oikos-2_U, 
BOG.Oikos-2_X, BOG.Oikos-2_Y, BOG.Oikos-2_Z BOG Antonio Nariño 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Salida Santa Elena, MED.Salida Santa Elena_1, MED.Salida Santa 
Elena_2, MED.Salida Santa Elena_3, MED.Salida Santa Elena_G1, MED.Salida 
Santa Elena_G2, MED.Salida Santa Elena_G3, MED.Salida Santa Elena_L1, 
MED.Salida Santa Elena_L2, MED.Salida Santa Elena_L3, MED.Salida Santa 
Elena_M1, MED.Salida Santa Elena_M2, MED.Salida Santa Elena_M3, 
MED.Salida Santa Elena_R1, MED.Salida Santa Elena_R2, MED.Salida Santa 
Elena_R3, MED.Salida Santa Elena_S1, MED.Salida Santa Elena_S2, 
MED.Salida Santa Elena_S3, MED.Salida Santa Elena_T1, MED.Salida Santa 
Elena_T2, MED.Salida Santa Elena_T3, MED.Salida Santa Elena_X, 
MED.Salida Santa Elena_Y, MED.Salida Santa Elena_Z Medellin-SITIO RURAL 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TOL.Planadas FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VAL.Zarzal-5 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Codabas, BOG.Codabas_L1, BOG.Codabas_L2, BOG.Codabas_L3, 
BOG.Codabas_M1, BOG.Codabas_M2, BOG.Codabas_M3, BOG.Codabas_R1, 
BOG.Codabas_R2, BOG.Codabas_R3, BOG.Codabas_S1, BOG.Codabas_S2, 
BOG.Codabas_S3, BOG.Codabas_T1, BOG.Codabas_T2, BOG.Codabas_T3, 
BOG.Codabas_X, BOG.Codabas_Y, BOG.Codabas_Z Bogota Usaquen 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Usme-3, BOG.Usme-3_L1, BOG.Usme-3_L2, BOG.Usme-3_L3, 
BOG.Usme-3_L4, BOG.Usme-3_M1, BOG.Usme-3_M2, BOG.Usme-3_M3, 
BOG.Usme-3_M4, BOG.Usme-3_R1, BOG.Usme-3_R2, BOG.Usme-3_R3, 
BOG.Usme-3_R4, BOG.Usme-3_S1, BOG.Usme-3_S2, BOG.Usme-3_S3, 
BOG.Usme-3_S4, BOG.Usme-3_T1, BOG.Usme-3_T2, BOG.Usme-3_T3, 
BOG.Usme-3_T4, BOG.Usme-3_X1, BOG.Usme-3_X2, BOG.Usme-3_X3, 
BOG.Usme-3_X4 Bogota Usme 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Planadas, CUN.Planadas_L1, CUN.Planadas_L2, CUN.Planadas_L3, 
CUN.Planadas_L4, CUN.Planadas_M1, CUN.Planadas_M2, 
CUN.Planadas_M3, CUN.Planadas_M4, CUN.Planadas_R1, 
CUN.Planadas_R2, CUN.Planadas_R3, CUN.Planadas_S1, 
CUN.Planadas_S2, CUN.Planadas_S3, CUN.Planadas_T1, CUN.Planadas_T2, 
CUN.Planadas_T3, CUN.Planadas_T4, CUN.Planadas_X, CUN.Planadas_Y, 
CUN.Planadas_Z Mosquera 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Muelle Nal, BOG.Muelle Nal_L1, BOG.Muelle Nal_L2, BOG.Muelle 
Nal_L3, BOG.Muelle Nal_M1, BOG.Muelle Nal_M2, BOG.Muelle Nal_M3, 
BOG.Muelle Nal_R1, BOG.Muelle Nal_R2, BOG.Muelle Nal_R3, BOG.Muelle 
Nal_S1, BOG.Muelle Nal_S2, BOG.Muelle Nal_S3, BOG.Muelle Nal_T1, 
BOG.Muelle Nal_T2, BOG.Muelle Nal_T3, BOG.Muelle Nal_X, BOG.Muelle 
Nal_Y, BOG.Muelle Nal_Z Bogota Suba 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.AeropuertoPA47, BOG.AeropuertoPA47_L1, BOG.AeropuertoPA47_L2, 
BOG.AeropuertoPA47_L3, BOG.AeropuertoPA47_M1, 
BOG.AeropuertoPA47_M2, BOG.AeropuertoPA47_M3, 
BOG.AeropuertoPA47_R1, BOG.AeropuertoPA47_R2, 
BOG.AeropuertoPA47_R3, BOG.AeropuertoPA47_S1, 
BOG.AeropuertoPA47_S2, BOG.AeropuertoPA47_S3, 
BOG.AeropuertoPA47_T1, BOG.AeropuertoPA47_T2, 
BOG.AeropuertoPA47_T3, BOG.AeropuertoPA47_X, BOG.AeropuertoPA47_Y, 
BOG.AeropuertoPA47_Z Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Picachito-2, MED.Picachito-2_L1, MED.Picachito-2_M1, MED.Picachito-



2_T1 Antioquia/ Medellin 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 14, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Caqueza-2, CUN.Caqueza-2_1, CUN.Caqueza-2_2, CUN.Caqueza-2_L1, 
CUN.Caqueza-2_L2, CUN.Caqueza-2_L3, CUN.Caqueza-2_M1, CUN.Caqueza-
2_M2, CUN.Caqueza-2_M3, CUN.Caqueza-2_R1, CUN.Caqueza-2_R2, 
CUN.Caqueza-2_S1, CUN.Caqueza-2_S2, CUN.Caqueza-2_S3, CUN.Caqueza-
2_T1, CUN.Caqueza-2_T2, CUN.Caqueza-2_T3, CUN.Caqueza-2_X, 
CUN.Caqueza-2_Y, CUN.Caqueza-2_Z Caqueza-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Sur 
Oriental, NEI.Sur Oriental_1, NEI.Sur Oriental_2, NEI.Sur Oriental_3, NEI.Sur 
Oriental_L1, NEI.Sur Oriental_L2, NEI.Sur Oriental_L3, NEI.Sur Oriental_L4, 
NEI.Sur Oriental_M1, NEI.Sur Oriental_M2, NEI.Sur Oriental_M3, NEI.Sur 
Oriental_M4, NEI.Sur Oriental_R1, NEI.Sur Oriental_R2, NEI.Sur Oriental_R3, 
NEI.Sur Oriental_R4, NEI.Sur Oriental_S1, NEI.Sur Oriental_S2, NEI.Sur 
Oriental_S3, NEI.Sur Oriental_S4, NEI.Sur Oriental_T1, NEI.Sur Oriental_T2, 
NEI.Sur Oriental_T3, NEI.Sur Oriental_T4, NEI.Sur Oriental_U, NEI.Sur 
Oriental_X, NEI.Sur Oriental_Y, NEI.Sur Oriental_Z Neiva Sur Oriental 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 10, 11, 12, 13, 14 de Agosto de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Colpatria, MED.Colpatria_L1, MED.Colpatria_L2, MED.Colpatria_M1, 



MED.Colpatria_M2, MED.Colpatria_S1, MED.Colpatria_T1, MED.Colpatria_T2, 
MED.Colpatria_X Medellin - LA CANDELARIA 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TOL.Melgar-5, TOL.Melgar-5_L1, TOL.Melgar-5_L2, TOL.Melgar-5_L3, 
TOL.Melgar-5_M1, TOL.Melgar-5_M2, TOL.Melgar-5_M3, TOL.Melgar-5_R1, 
TOL.Melgar-5_R2, TOL.Melgar-5_R3, TOL.Melgar-5_S1, TOL.Melgar-5_S2, 
TOL.Melgar-5_S3, TOL.Melgar-5_T1, TOL.Melgar-5_T2, TOL.Melgar-5_T3, 
TOL.Melgar-5_X, TOL.Melgar-5_Y, TOL.Melgar-5_Z Tolima Melgar Sector 5 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VAL.Cartago-8 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB 
Casablanca, BOG.RB Casablanca_1, BOG.RB Casablanca_2, BOG.RB 
Casablanca_3, BOG.RB Casablanca_L1, BOG.RB Casablanca_L2, BOG.RB 
Casablanca_L4, BOG.RB Casablanca_M1, BOG.RB Casablanca_M2, BOG.RB 
Casablanca_M3, BOG.RB Casablanca_M4, BOG.RB Casablanca_R1, BOG.RB 
Casablanca_R2, BOG.RB Casablanca_R3, BOG.RB Casablanca_R4, BOG.RB 
Casablanca_S1, BOG.RB Casablanca_S2, BOG.RB Casablanca_S3, BOG.RB 
Casablanca_S4, BOG.RB Casablanca_T1, BOG.RB Casablanca_T2, BOG.RB 
Casablanca_T4, BOG.RB Casablanca_X1, BOG.RB Casablanca_X2, BOG.RB 



Casablanca_X3, BOG.RB Casablanca_X4 Bogota Suba 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Madrid Prosperidad-4, CUN.Madrid Prosperidad-4_L1, CUN.Madrid 
Prosperidad-4_L2, CUN.Madrid Prosperidad-4_L3, CUN.Madrid Prosperidad-
4_M1, CUN.Madrid Prosperidad-4_M2, CUN.Madrid Prosperidad-4_M3, 
CUN.Madrid Prosperidad-4_T1, CUN.Madrid Prosperidad-4_T2, CUN.Madrid 
Prosperidad-4_T3, CUN.Madrid Prosperidad-4_X1, CUN.Madrid Prosperidad-
4_X2, CUN.Madrid Prosperidad-4_X3 Madrid 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La 
Libertad-2, BOG.La Libertad-2_1, BOG.La Libertad-2_2, BOG.La Libertad-
2_L1, BOG.La Libertad-2_L2, BOG.La Libertad-2_M1, BOG.La Libertad-2_M2, 
BOG.La Libertad-2_R1, BOG.La Libertad-2_R2, BOG.La Libertad-2_S1, BOG.La 
Libertad-2_S2, BOG.La Libertad-2_T1, BOG.La Libertad-2_T2, BOG.La 
Libertad-2_X, BOG.La Libertad-2_Y Bogota Usaquen 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.AeropuertoPA87, BOG.AeropuertoPA87_L1, BOG.AeropuertoPA87_L2, 
BOG.AeropuertoPA87_L3, BOG.AeropuertoPA87_M1, 
BOG.AeropuertoPA87_M2, BOG.AeropuertoPA87_M3, 



BOG.AeropuertoPA87_R1, BOG.AeropuertoPA87_R2, 
BOG.AeropuertoPA87_R3, BOG.AeropuertoPA87_S1, 
BOG.AeropuertoPA87_S2, BOG.AeropuertoPA87_S3, 
BOG.AeropuertoPA87_T1, BOG.AeropuertoPA87_T2, 
BOG.AeropuertoPA87_T3, BOG.AeropuertoPA87_X, BOG.AeropuertoPA87_Y 
Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26 de Agosto de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Sutamarchan 
ENLACE TRONCAL BOY_SUTAMARCHAN 3_BOY_CHIQUINQUIRA-4 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 14, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Covadonga-2, BOG.Covadonga-2_1, BOG.Covadonga-2_2, 
BOG.Covadonga-2_3, BOG.Covadonga-2_G1, BOG.Covadonga-2_G2, 
BOG.Covadonga-2_G3, BOG.Covadonga-2_L1, BOG.Covadonga-2_L2, 
BOG.Covadonga-2_L3, BOG.Covadonga-2_M1, BOG.Covadonga-2_M2, 
BOG.Covadonga-2_M3, BOG.Covadonga-2_R1, BOG.Covadonga-2_R2, 
BOG.Covadonga-2_R3, BOG.Covadonga-2_S1, BOG.Covadonga-2_S2, 
BOG.Covadonga-2_S3, BOG.Covadonga-2_T1, BOG.Covadonga-2_T2, 
BOG.Covadonga-2_T3, BOG.Covadonga-2_X, BOG.Covadonga-2_Y, 
BOG.Covadonga-2_Z BOGOTA-SUBA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Colpatria, MED.Colpatria_L1, MED.Colpatria_L2, MED.Colpatria_M1, 



MED.Colpatria_M2, MED.Colpatria_S1, MED.Colpatria_T1, MED.Colpatria_T2, 
MED.Colpatria_X Medellin - LA CANDELARIA 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MAN.Galeria, MAN.Galeria_L1, MAN.Galeria_L2, MAN.Galeria_L3, 
MAN.Galeria_M1, MAN.Galeria_M2, MAN.Galeria_M3, MAN.Galeria_S1, 
MAN.Galeria_S2, MAN.Galeria_S3, MAN.Galeria_T1, MAN.Galeria_T2, 
MAN.Galeria_T3, MAN.Galeria_X, MAN.Galeria_Y, MAN.Galeria_Z Manizales-
sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 18, 19, 20 de Agosto de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 6-41595A 
SND.Padua 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VAL.Florida FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHJAMUNDI2 
Servicios no contemplados sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G, por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SOA.Porvenir-2:P4, SOA.Porvenir-2:P4_L1, SOA.Porvenir-2:P4_L2, 
SOA.Porvenir-2:P4_M1, SOA.Porvenir-2:P4_M2, SOA.Porvenir-2:P4_R1, 
SOA.Porvenir-2:P4_R2, SOA.Porvenir-2:P4_R3, SOA.Porvenir-2:P4_S1, 
SOA.Porvenir-2:P4_S2, SOA.Porvenir-2:P4_S3, SOA.Porvenir-2:P4_T1, 
SOA.Porvenir-2:P4_T2, SOA.Porvenir-2:P4_X, SOA.Porvenir-2:P4_Y, 
SOA.Porvenir-2:P4_Z Bogota Soacha 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Fagua, CUN.Fagua_1, CUN.Fagua_2, CUN.Fagua_3, CUN.Fagua_L1, 
CUN.Fagua_L2, CUN.Fagua_L3, CUN.Fagua_M1, CUN.Fagua_M2, 
CUN.Fagua_M3, CUN.Fagua_S1, CUN.Fagua_S2, CUN.Fagua_S3, 
CUN.Fagua_T1, CUN.Fagua_T2, CUN.Fagua_T3, CUN.Fagua_X, CUN.Fagua_Y, 
CUN.Fagua_Z Fagua 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb 
Calle 140, BOG.Rb Calle 140_2, BOG.Rb Calle 140_L1, BOG.Rb Calle 140_L2, 
BOG.Rb Calle 140_L3, BOG.Rb Calle 140_M1, BOG.Rb Calle 140_M2, BOG.Rb 
Calle 140_M3, BOG.Rb Calle 140_R1, BOG.Rb Calle 140_R2, BOG.Rb Calle 
140_R3, BOG.Rb Calle 140_S1, BOG.Rb Calle 140_S2, BOG.Rb Calle 140_S3, 
BOG.Rb Calle 140_T1, BOG.Rb Calle 140_T2, BOG.Rb Calle 140_T3, BOG.Rb 
Calle 140_X, BOG.Rb Calle 140_Y, BOG.Rb Calle 140_Z Bogota Usaquen 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NAR.Ipiales-8, NAR.Ipiales-8_L1, NAR.Ipiales-8_L2, NAR.Ipiales-8_L3, 
NAR.Ipiales-8_M1, NAR.Ipiales-8_M2, NAR.Ipiales-8_M3, NAR.Ipiales-8_S1, 
NAR.Ipiales-8_S2, NAR.Ipiales-8_S3, NAR.Ipiales-8_T1, NAR.Ipiales-8_T2, 
NAR.Ipiales-8_T3 Nariño Ipiales Sector 8 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB 
Techo, BOG.RB Techo_1, BOG.RB Techo_2, BOG.RB Techo_3, BOG.RB 
Techo_L1, BOG.RB Techo_L2, BOG.RB Techo_L3, BOG.RB Techo_L4, BOG.RB 
Techo_M1, BOG.RB Techo_M2, BOG.RB Techo_M3, BOG.RB Techo_M4, 
BOG.RB Techo_R1, BOG.RB Techo_R2, BOG.RB Techo_R3, BOG.RB Techo_R4, 
BOG.RB Techo_S1, BOG.RB Techo_S2, BOG.RB Techo_S3, BOG.RB Techo_S4, 
BOG.RB Techo_T1, BOG.RB Techo_T2, BOG.RB Techo_T3, BOG.RB Techo_T4, 
BOG.RB Techo_X1, BOG.RB Techo_X2, BOG.RB Techo_X3, BOG.RB Techo_X4 
BOGOTA MUZU 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 10, 11, 12, 13, 14 de Agosto de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SJG.San 
Jose-5, SJG.San Jose-5_2, SJG.San Jose-5_3, SJG.San Jose-5_L1, SJG.San 
Jose-5_L2, SJG.San Jose-5_L3, SJG.San Jose-5_L4, SJG.San Jose-5_L5, 
SJG.San Jose-5_M1, SJG.San Jose-5_M2, SJG.San Jose-5_M3, SJG.San Jose-
5_M4, SJG.San Jose-5_M5, SJG.San Jose-5_R1, SJG.San Jose-5_R2, SJG.San 



Jose-5_R3, SJG.San Jose-5_S1, SJG.San Jose-5_S2, SJG.San Jose-5_S3, 
SJG.San Jose-5_T1, SJG.San Jose-5_T2, SJG.San Jose-5_T3, SJG.San Jose-
5_T4, SJG.San Jose-5_T5, SJG.San Jose-5_X, SJG.San Jose-5_Y, SJG.San Jose-
5_Z San Jose Del Guaviare-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22 de Agosto de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 6-41595A 
SND.Padua 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.Las 
Palmas FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Via 
Mancilla, FAC.Via Mancilla_G1, FAC.Via Mancilla_G2, FAC.Via Mancilla_G3, 
FAC.Via Mancilla_L1, FAC.Via Mancilla_L2, FAC.Via Mancilla_L3, FAC.Via 
Mancilla_L4, FAC.Via Mancilla_M1, FAC.Via Mancilla_M2, FAC.Via 
Mancilla_M3, FAC.Via Mancilla_M4, FAC.Via Mancilla_R1, FAC.Via 
Mancilla_R2, FAC.Via Mancilla_R3, FAC.Via Mancilla_S1, FAC.Via 
Mancilla_S2, FAC.Via Mancilla_S3, FAC.Via Mancilla_T1, FAC.Via Mancilla_T2, 
FAC.Via Mancilla_T3, FAC.Via Mancilla_T4, FAC.Via Mancilla_X, FAC.Via 
Mancilla_Y, FAC.Via Mancilla_Z Facatativa 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.AeropuertoPA22, BOG.AeropuertoPA22_L1, BOG.AeropuertoPA22_L2, 
BOG.AeropuertoPA22_L3, BOG.AeropuertoPA22_M1, 
BOG.AeropuertoPA22_M2, BOG.AeropuertoPA22_M3, 
BOG.AeropuertoPA22_R1, BOG.AeropuertoPA22_R2, 
BOG.AeropuertoPA22_R3, BOG.AeropuertoPA22_S1, 
BOG.AeropuertoPA22_S2, BOG.AeropuertoPA22_S3, 
BOG.AeropuertoPA22_T1, BOG.AeropuertoPA22_T2, 
BOG.AeropuertoPA22_T3, BOG.AeropuertoPA22_X1, 
BOG.AeropuertoPA22_X2, BOG.AeropuertoPA22_X3 helver chaparro 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
HUI.Iquira-2, HUI.Iquira-2_1, HUI.Iquira-2_2, HUI.Iquira-2_L1, HUI.Iquira-
2_M1, HUI.Iquira-2_M2, HUI.Iquira-2_S1, HUI.Iquira-2_T1, HUI.Iquira-2_X, 
HUI.Iquira-2_Y Huila Iquira Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
HUI.Tello, HUI.Tello_1, HUI.Tello_2, HUI.Tello_3, HUI.Tello_L1, HUI.Tello_M1, 
HUI.Tello_R1, HUI.Tello_R2, HUI.Tello_R3, HUI.Tello_S1, HUI.Tello_S2, 
HUI.Tello_S3, HUI.Tello_T1, HUI.Tello_X Huila Tello 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Exito Fontibon, BOG.Exito Fontibon_1, BOG.Exito Fontibon_2, BOG.Exito 
Fontibon_L1, BOG.Exito Fontibon_L2, BOG.Exito Fontibon_L3, BOG.Exito 
Fontibon_M1, BOG.Exito Fontibon_M2, BOG.Exito Fontibon_M3, BOG.Exito 
Fontibon_S1, BOG.Exito Fontibon_S2, BOG.Exito Fontibon_T1, BOG.Exito 
Fontibon_T2, BOG.Exito Fontibon_T3, BOG.Exito Fontibon_X, BOG.Exito 
Fontibon_Y, BOG.Exito Fontibon_Z Bogotá Fontibon 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Toberin, BOG.Toberin_1, BOG.Toberin_2, BOG.Toberin_3, 
BOG.Toberin_L1, BOG.Toberin_L2, BOG.Toberin_L3, BOG.Toberin_M1, 
BOG.Toberin_M2, BOG.Toberin_M3, BOG.Toberin_R1, BOG.Toberin_R2, 
BOG.Toberin_R3, BOG.Toberin_S1, BOG.Toberin_S2, BOG.Toberin_S3, 
BOG.Toberin_T1, BOG.Toberin_T2, BOG.Toberin_T3, BOG.Toberin_X, 
BOG.Toberin_Y, BOG.Toberin_Z Bogotá Juan del Rizo , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.La 
Guaca, VAL.La Guaca_1, VAL.La Guaca_M1, VAL.La Guaca_R1, VAL.La 
Guaca_R2, VAL.La Guaca_S1, VAL.La Guaca_X Valle La Guaca 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 10, 11, 12, 13, 14 de Agosto de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PER.Dosquebradas-3, PER.Dosquebradas-3_1, PER.Dosquebradas-3_2, 
PER.Dosquebradas-3_3, PER.Dosquebradas-3_G1, PER.Dosquebradas-3_G2, 
PER.Dosquebradas-3_G3, PER.Dosquebradas-3_L1, PER.Dosquebradas-
3_L2, PER.Dosquebradas-3_L3, PER.Dosquebradas-3_M1, 
PER.Dosquebradas-3_M2, PER.Dosquebradas-3_M3, PER.Dosquebradas-
3_R1, PER.Dosquebradas-3_R2, PER.Dosquebradas-3_R3, 
PER.Dosquebradas-3_S1, PER.Dosquebradas-3_S2, PER.Dosquebradas-
3_S3, PER.Dosquebradas-3_T1, PER.Dosquebradas-3_T2, 
PER.Dosquebradas-3_T3, PER.Dosquebradas-3_X, PER.Dosquebradas-3_Y, 
PER.Dosquebradas-3_Z Dosquebradas - SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NEI.Centro, NEI.Centro_L1, NEI.Centro_L2, NEI.Centro_L3, NEI.Centro_M1, 
NEI.Centro_M2, NEI.Centro_M3, NEI.Centro_R1, NEI.Centro_R2, 
NEI.Centro_R3, NEI.Centro_S1, NEI.Centro_S2, NEI.Centro_S3, 
NEI.Centro_T1, NEI.Centro_T2, NEI.Centro_T3, NEI.Centro_X, NEI.Centro_Y, 
NEI.Centro_Z Neiva Centro 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Ciudad Niquia:H1, MED.Ciudad Niquia:H1_G1, MED.Ciudad 
Niquia:H1_G2, MED.Ciudad Niquia:H1_G3, MED.Ciudad Niquia:H1_L1, 
MED.Ciudad Niquia:H1_L2, MED.Ciudad Niquia:H1_L3, MED.Ciudad 
Niquia:H1_L4, MED.Ciudad Niquia:H1_M1, MED.Ciudad Niquia:H1_M2, 



MED.Ciudad Niquia:H1_M3, MED.Ciudad Niquia:H1_M4, MED.Ciudad 
Niquia:H1_R1, MED.Ciudad Niquia:H1_R2, MED.Ciudad Niquia:H1_R3, 
MED.Ciudad Niquia:H1_S1, MED.Ciudad Niquia:H1_S2, MED.Ciudad 
Niquia:H1_S3, MED.Ciudad Niquia:H1_T1, MED.Ciudad Niquia:H1_T2, 
MED.Ciudad Niquia:H1_T3, MED.Ciudad Niquia:H1_T4, MED.Ciudad 
Niquia:H1_X, MED.Ciudad Niquia:H1_Y, MED.Ciudad Niquia:H1_Z Medellin - 
LA CANDELARIA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Saltillo, ANT.Saltillo_2, ANT.Saltillo_3, ANT.Saltillo_L2, ANT.Saltillo_L3, 
ANT.Saltillo_L4, ANT.Saltillo_L5, ANT.Saltillo_M2, ANT.Saltillo_M3, 
ANT.Saltillo_M4, ANT.Saltillo_M5, ANT.Saltillo_R2, ANT.Saltillo_R3, 
ANT.Saltillo_S2, ANT.Saltillo_S3, ANT.Saltillo_T2, ANT.Saltillo_T3, 
ANT.Saltillo_T4, ANT.Saltillo_T5, ANT.Saltillo_Y, ANT.Saltillo_Z Zaragoza-sitio 
rural 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Rionegro-5, ANT.Rionegro-5_2, ANT.Rionegro-5_3, ANT.Rionegro-5_L2, 
ANT.Rionegro-5_L3, ANT.Rionegro-5_M1, ANT.Rionegro-5_M2, ANT.Rionegro-
5_R2, ANT.Rionegro-5_R3, ANT.Rionegro-5_S1, ANT.Rionegro-5_S2, 
ANT.Rionegro-5_T2, ANT.Rionegro-5_T3, ANT.Rionegro-5_X, ANT.Rionegro-5_Y 
rio negro-sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



TOL.Venadillo-2 FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VAL.Cartago-10 FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La 
Caro, CUN.La Caro_1, CUN.La Caro_2, CUN.La Caro_3, CUN.La Caro_L1, 
CUN.La Caro_L2, CUN.La Caro_L3, CUN.La Caro_M1, CUN.La Caro_M2, 
CUN.La Caro_M3, CUN.La Caro_R1, CUN.La Caro_R2, CUN.La Caro_R3, 
CUN.La Caro_S1, CUN.La Caro_S2, CUN.La Caro_S3, CUN.La Caro_T1, 
CUN.La Caro_T2, CUN.La Caro_T3, CUN.La Caro_X, CUN.La Caro_Y, CUN.La 
Caro_Z Chia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pol 
Kennedy-2, BOG.Pol Kennedy-2_1, BOG.Pol Kennedy-2_2, BOG.Pol Kennedy-
2_L1, BOG.Pol Kennedy-2_L2, BOG.Pol Kennedy-2_L3, BOG.Pol Kennedy-
2_L4, BOG.Pol Kennedy-2_L5, BOG.Pol Kennedy-2_M1, BOG.Pol Kennedy-
2_M2, BOG.Pol Kennedy-2_M3, BOG.Pol Kennedy-2_M4, BOG.Pol Kennedy-
2_M5, BOG.Pol Kennedy-2_R1, BOG.Pol Kennedy-2_R2, BOG.Pol Kennedy-
2_R3, BOG.Pol Kennedy-2_R4, BOG.Pol Kennedy-2_S1, BOG.Pol Kennedy-
2_S2, BOG.Pol Kennedy-2_S3, BOG.Pol Kennedy-2_S4, BOG.Pol Kennedy-
2_T1, BOG.Pol Kennedy-2_T2, BOG.Pol Kennedy-2_T3, BOG.Pol Kennedy-
2_T4, BOG.Pol Kennedy-2_T5, BOG.Pol Kennedy-2_U, BOG.Pol Kennedy-2_X, 
BOG.Pol Kennedy-2_Y, BOG.Pol Kennedy-2_Z Bogota Kennedy 2G,3G,4G, por 



lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.AeropuertoPA27, BOG.AeropuertoPA27_L1, BOG.AeropuertoPA27_L2, 
BOG.AeropuertoPA27_L3, BOG.AeropuertoPA27_M1, 
BOG.AeropuertoPA27_M2, BOG.AeropuertoPA27_M3, 
BOG.AeropuertoPA27_R1, BOG.AeropuertoPA27_R2, 
BOG.AeropuertoPA27_R3, BOG.AeropuertoPA27_T1, 
BOG.AeropuertoPA27_T2, BOG.AeropuertoPA27_T3, BOG.AeropuertoPA27_X, 
BOG.AeropuertoPA27_Y Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Piedras, 
VAL.Piedras_1, VAL.Piedras_2, VAL.Piedras_M1, VAL.Piedras_M2, 
VAL.Piedras_S1, VAL.Piedras_S2, VAL.Piedras_X, VAL.Piedras_Y Valle del 
Cauca/ Piedras 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 14, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Guaduas, CUN.Guaduas-2, CUN.Guaduas-2_1, CUN.Guaduas-2_2, 
CUN.Guaduas-2_3, CUN.Guaduas-2_L2, CUN.Guaduas-2_L3, CUN.Guaduas-
2_L4, CUN.Guaduas-2_M1, CUN.Guaduas-2_M2, CUN.Guaduas-2_M3, 
CUN.Guaduas-2_M4, CUN.Guaduas-2_R1, CUN.Guaduas-2_R2, 
CUN.Guaduas-2_R3, CUN.Guaduas-2_R4, CUN.Guaduas-2_S1, 
CUN.Guaduas-2_S2, CUN.Guaduas-2_S3, CUN.Guaduas-2_S4, 



CUN.Guaduas-2_T2, CUN.Guaduas-2_T3, CUN.Guaduas-2_T4, 
CUN.Guaduas-2_U, CUN.Guaduas-2_X, CUN.Guaduas-2_Y, CUN.Guaduas-
2_Z, CUN.Guaduas-3, CUN.Guaduas-3_G1, CUN.Guaduas-3_G2, 
CUN.Guaduas-3_G3, CUN.Guaduas-3_L1, CUN.Guaduas-3_L2, 
CUN.Guaduas-3_L3, CUN.Guaduas-3_L4, CUN.Guaduas-3_L5, 
CUN.Guaduas-3_M1, CUN.Guaduas-3_M2, CUN.Guaduas-3_M3, 
CUN.Guaduas-3_M4, CUN.Guaduas-3_M5, CUN.Guaduas-3_R1, 
CUN.Guaduas-3_R2, CUN.Guaduas-3_R3, CUN.Guaduas-3_S1, 
CUN.Guaduas-3_S2, CUN.Guaduas-3_S3, CUN.Guaduas-3_T1, 
CUN.Guaduas-3_T2, CUN.Guaduas-3_T3, CUN.Guaduas-3_T4, 
CUN.Guaduas-3_T5, CUN.Guaduas-3_X, CUN.Guaduas-3_Y, CUN.Guaduas-
3_Z, CUN.Guaduas:P1, CUN.Guaduas_1, CUN.Guaduas_3, CUN.Guaduas_L1, 
CUN.Guaduas_L2, CUN.Guaduas_L3, CUN.Guaduas_M1, CUN.Guaduas_M3, 
CUN.Guaduas_R1, CUN.Guaduas_R3, CUN.Guaduas_S1, CUN.Guaduas_S3, 
CUN.Guaduas_T1, CUN.Guaduas_T2, CUN.Guaduas_T3, CUN.Guaduas_X, 
CUN.Guaduas_Z Guaduas-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb 
Via Calera, BOG.Rb Via Calera_1, BOG.Rb Via Calera_2, BOG.Rb Via Calera_3, 
BOG.Rb Via Calera_L1, BOG.Rb Via Calera_L2, BOG.Rb Via Calera_L3, 
BOG.Rb Via Calera_L4, BOG.Rb Via Calera_M1, BOG.Rb Via Calera_M2, 
BOG.Rb Via Calera_M3, BOG.Rb Via Calera_M4, BOG.Rb Via Calera_R1, 
BOG.Rb Via Calera_R2, BOG.Rb Via Calera_R3, BOG.Rb Via Calera_S1, 
BOG.Rb Via Calera_S2, BOG.Rb Via Calera_S3, BOG.Rb Via Calera_T1, 
BOG.Rb Via Calera_T2, BOG.Rb Via Calera_T3, BOG.Rb Via Calera_T4, 
BOG.Rb Via Calera_X, BOG.Rb Via Calera_Y, BOG.Rb Via Calera_Z Bogotá 
Juan del Rizo , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San 
Antonio, BOG.San Antonio_L1, BOG.San Antonio_L2, BOG.San Antonio_L3, 
BOG.San Antonio_L4, BOG.San Antonio_M1, BOG.San Antonio_M2, BOG.San 
Antonio_M3, BOG.San Antonio_M4, BOG.San Antonio_R1, BOG.San 
Antonio_R2, BOG.San Antonio_R3, BOG.San Antonio_R4, BOG.San 
Antonio_S1, BOG.San Antonio_S2, BOG.San Antonio_S3, BOG.San 
Antonio_S4, BOG.San Antonio_T1, BOG.San Antonio_T2, BOG.San 
Antonio_T3, BOG.San Antonio_T4, BOG.San Antonio_U, BOG.San Antonio_X, 
BOG.San Antonio_Y, BOG.San Antonio_Z BOGOTA MUZU 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Barrio Ortiz, ANT.Barrio Ortiz_1, ANT.Barrio Ortiz_2, ANT.Barrio Ortiz_3, 
ANT.Barrio Ortiz_L1, ANT.Barrio Ortiz_L2, ANT.Barrio Ortiz_L3, ANT.Barrio 
Ortiz_M1, ANT.Barrio Ortiz_M2, ANT.Barrio Ortiz_M3, ANT.Barrio Ortiz_S1, 
ANT.Barrio Ortiz_S2, ANT.Barrio Ortiz_S3, ANT.Barrio Ortiz_T1, ANT.Barrio 
Ortiz_T2, ANT.Barrio Ortiz_T3, ANT.Barrio Ortiz_X, ANT.Barrio Ortiz_Y, 
ANT.Barrio Ortiz_Z Apartado-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PER.Samaria:H3, PER.Samaria:H3_3, PER.Samaria:H3_4, 
PER.Samaria:H3_G2, PER.Samaria:H3_G3, PER.Samaria:H3_L2, 
PER.Samaria:H3_L3, PER.Samaria:H3_M2, PER.Samaria:H3_M3, 
PER.Samaria:H3_R2, PER.Samaria:H3_R3, PER.Samaria:H3_S2, 
PER.Samaria:H3_S3, PER.Samaria:H3_T2, PER.Samaria:H3_T3, 
PER.Samaria:H3_Z PEREIRA-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VAL.Loboguerrero FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TUL.Nuevo Principe FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC 
Portal 80, BOG.CC Portal 80_1, BOG.CC Portal 80_G1, BOG.CC Portal 80_G2, 
BOG.CC Portal 80_L1, BOG.CC Portal 80_L2, BOG.CC Portal 80_M1, BOG.CC 
Portal 80_M2, BOG.CC Portal 80_R1, BOG.CC Portal 80_R2, BOG.CC Portal 
80_S1, BOG.CC Portal 80_S2, BOG.CC Portal 80_T1, BOG.CC Portal 80_T2, 
BOG.CC Portal 80_X, BOG.CC Portal 80_Y Bogota Engativa 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pte 



Aereo-2, BOG.Pte Aereo-2_L1, BOG.Pte Aereo-2_L2, BOG.Pte Aereo-2_M1, 
BOG.Pte Aereo-2_M2, BOG.Pte Aereo-2_S1, BOG.Pte Aereo-2_S2, BOG.Pte 
Aereo-2_T1, BOG.Pte Aereo-2_T2, BOG.Pte Aereo-2_X, BOG.Pte Aereo-2_Y 
Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La 
Finca Madrid, CUN.La Finca Madrid_L1, CUN.La Finca Madrid_L2, CUN.La 
Finca Madrid_L3, CUN.La Finca Madrid_L4, CUN.La Finca Madrid_M1, 
CUN.La Finca Madrid_M2, CUN.La Finca Madrid_M3, CUN.La Finca 
Madrid_M4, CUN.La Finca Madrid_T1, CUN.La Finca Madrid_T2, CUN.La Finca 
Madrid_T3, CUN.La Finca Madrid_T4, CUN.La Finca Madrid_X1, CUN.La Finca 
Madrid_X2, CUN.La Finca Madrid_X3, CUN.La Finca Madrid_X4 Madrid 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 19, 20, 21 de Agosto de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUA.Pto Inirida 
100% UMTS del municipio de Puerto Inirida 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 18, 19, 20, 21, 22, 24, 25 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Sopo-2, CUN.Sopo-2_L1, CUN.Sopo-2_L2, CUN.Sopo-2_L3, CUN.Sopo-
2_L4, CUN.Sopo-2_M1, CUN.Sopo-2_M2, CUN.Sopo-2_M3, CUN.Sopo-2_M4, 
CUN.Sopo-2_R1, CUN.Sopo-2_R2, CUN.Sopo-2_R3, CUN.Sopo-2_S1, 
CUN.Sopo-2_S2, CUN.Sopo-2_S3, CUN.Sopo-2_T1, CUN.Sopo-2_T2, 
CUN.Sopo-2_T3, CUN.Sopo-2_T4, CUN.Sopo-2_X, CUN.Sopo-2_Y, CUN.Sopo-



2_Z Bogotá Juan del Rizo , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TOL.Mariquita-4, TOL.Mariquita-4_1, TOL.Mariquita-4_2, TOL.Mariquita-4_3, 
TOL.Mariquita-4_L1, TOL.Mariquita-4_L2, TOL.Mariquita-4_L3, TOL.Mariquita-
4_M1, TOL.Mariquita-4_M2, TOL.Mariquita-4_M3, TOL.Mariquita-4_M4, 
TOL.Mariquita-4_S1, TOL.Mariquita-4_S2, TOL.Mariquita-4_S3, TOL.Mariquita-
4_S4, TOL.Mariquita-4_T1, TOL.Mariquita-4_T2, TOL.Mariquita-4_T3, 
TOL.Mariquita-4_U, TOL.Mariquita-4_X, TOL.Mariquita-4_Y, TOL.Mariquita-4_Z 
Tolima Mariquita Sector 4 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC 
Porvenir, BOG.CC Porvenir_L1, BOG.CC Porvenir_L2, BOG.CC Porvenir_L3, 
BOG.CC Porvenir_L4, BOG.CC Porvenir_M1, BOG.CC Porvenir_M2, BOG.CC 
Porvenir_M3, BOG.CC Porvenir_M4, BOG.CC Porvenir_R1, BOG.CC 
Porvenir_R2, BOG.CC Porvenir_R3, BOG.CC Porvenir_R4, BOG.CC 
Porvenir_S1, BOG.CC Porvenir_S2, BOG.CC Porvenir_S3, BOG.CC 
Porvenir_S4, BOG.CC Porvenir_T1, BOG.CC Porvenir_T2, BOG.CC 
Porvenir_T3, BOG.CC Porvenir_T4, BOG.CC Porvenir_X1, BOG.CC 
Porvenir_X2, BOG.CC Porvenir_X3, BOG.CC Porvenir_X4 BOGOTA MUZU 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Villa 
Colombia, VAL.Villa Colombia_1, VAL.Villa Colombia_2, VAL.Villa 



Colombia_3, VAL.Villa Colombia_L1, VAL.Villa Colombia_L2, VAL.Villa 
Colombia_L3, VAL.Villa Colombia_M1, VAL.Villa Colombia_M2, VAL.Villa 
Colombia_R1, VAL.Villa Colombia_R2, VAL.Villa Colombia_R3, VAL.Villa 
Colombia_S1, VAL.Villa Colombia_S2, VAL.Villa Colombia_S3, VAL.Villa 
Colombia_T1, VAL.Villa Colombia_T2, VAL.Villa Colombia_T3, VAL.Villa 
Colombia_X, VAL.Villa Colombia_Y, VAL.Villa Colombia_Z Valle Villa 
Colombia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MAN.Callejas, MAN.Callejas-2, MAN.Callejas-2_1, MAN.Callejas-2_2, 
MAN.Callejas-2_3, MAN.Callejas-2_L1, MAN.Callejas-2_L2, MAN.Callejas-
2_L3, MAN.Callejas-2_M1, MAN.Callejas-2_M2, MAN.Callejas-2_M3, 
MAN.Callejas-2_S1, MAN.Callejas-2_S2, MAN.Callejas-2_S3, MAN.Callejas-
2_T1, MAN.Callejas-2_T2, MAN.Callejas-2_T3, MAN.Callejas-2_X, 
MAN.Callejas-2_Y, MAN.Callejas-2_Z, MAN.Callejas_1, MAN.Callejas_2, 
MAN.Callejas_3, MAN.Callejas_L1, MAN.Callejas_L2, MAN.Callejas_L3, 
MAN.Callejas_M1, MAN.Callejas_M2, MAN.Callejas_M3, MAN.Callejas_M4, 
MAN.Callejas_S1, MAN.Callejas_S2, MAN.Callejas_T1, MAN.Callejas_T2, 
MAN.Callejas_T3, MAN.Callejas_X, MAN.Callejas_Y, MAN.Callejas_Z 
Manizales-sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Yali, 
ANT.Yali_1, ANT.Yali_2, ANT.Yali_3, ANT.Yali_L1, ANT.Yali_L2, ANT.Yali_L3, 
ANT.Yali_M1, ANT.Yali_M2, ANT.Yali_M3, ANT.Yali_R1, ANT.Yali_R2, ANT.Yali_R3, 
ANT.Yali_S1, ANT.Yali_S2, ANT.Yali_S3, ANT.Yali_T1, ANT.Yali_T2, ANT.Yali_T3, 
ANT.Yali_X, ANT.Yali_Y, ANT.Yali_Z Yali-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NODO VX7 240 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pte 
Aereo-2, BOG.Pte Aereo-2_L1, BOG.Pte Aereo-2_L2, BOG.Pte Aereo-2_M1, 
BOG.Pte Aereo-2_M2, BOG.Pte Aereo-2_S1, BOG.Pte Aereo-2_S2, BOG.Pte 
Aereo-2_T1, BOG.Pte Aereo-2_T2, BOG.Pte Aereo-2_X, BOG.Pte Aereo-2_Y 
Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.AeropuertoPA84, BOG.AeropuertoPA84_L1, BOG.AeropuertoPA84_L2, 
BOG.AeropuertoPA84_L3, BOG.AeropuertoPA84_M1, 
BOG.AeropuertoPA84_M2, BOG.AeropuertoPA84_M3, 
BOG.AeropuertoPA84_R1, BOG.AeropuertoPA84_R2, 
BOG.AeropuertoPA84_R3, BOG.AeropuertoPA84_S1, 
BOG.AeropuertoPA84_S2, BOG.AeropuertoPA84_S3, 
BOG.AeropuertoPA84_T1, BOG.AeropuertoPA84_T2, 
BOG.AeropuertoPA84_T3, BOG.AeropuertoPA84_X, BOG.AeropuertoPA84_Y, 
BOG.AeropuertoPA84_Z Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

 


