Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20,
21, 22 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 40L BOGOTA, D.C.-
ELCODITO-CL192ALACL190 ENTRECR2Y CR 4 ,TRIPLEPLAY, 1392 SERVICIOS, 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15,
16, 17,18, 19, 20, 21 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Pasquilla, CUN.Pasquilla_L2, CUN.Pasquilla_R1, CUN.Pasquilla_R2,
CUN.Pasquilla_R3, CUN.Pasquilla_S1, CUN.Pasquilla_S2, CUN.Pasquilla_S3,
CUN.Pasquilla_T2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16,
17, 18 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB Distrito
Claro-3 5% local 50% en servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Acuaparque 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16,
17, 18 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura

de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 008 No resolver



problemas que afectan la estabilidad y el rendimiento 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17,
11, 12,13, 14, 15, 16 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de QUB.Quibdo Medrano, QUB.Quibdo Medrano_1, QUB.Quibdo Medrano_2, QUB.Quibdo
Medrano_3, QUB.Quibdo Medrano_4, QUB.Quibdo Medrano_M3, QUB.Quibdo Medrano_R1,
QUB.Quibdo Medrano_R2, QUB.Quibdo Medrano_R3, QUB.Quibdo Medrano_S1, QUB.Quibdo
Medrano_S2, QUB.Quibdo Medrano_S3, QUB.Quibdo Medrano_T1, QUB.Quibdo Medrano_T2,
QUB.Quibdo Medrano_T3, QUB.Quibdo Medrano_X, QUB.Quibdo Medrano_Y, QUB.Quibdo
Medrano_Z Quibdo Medrano 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15,
16, 17 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Centro_Y 4G - 3G
- 2G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23,
24, 25 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RTHCALO2 Posible
afectacion en R3 Zona Cali Sur Occidente servicios de méviles. 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16,
17,18, 19, 20, 21, 22 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.San Gil-3, SND.San Gil-3_1, SND.San Gil-3_L1, SND.San Gil-3_L2, SND.San Gil-3_L3,
SND.San Gil-3_X, SND.San Gil-3_Y, SND.San Gil-3_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,




19, 20, 21, 22, 23, 24 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Alamos 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16,
17,18, 19, 20, 21, 22 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VAD.Divino Nino Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16,
17,18, 19, 20, 21, 22 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Caridad del Cobre Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14,
15, 16 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 100% servicios
Triple PLAY de Stder de Quilichao DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15,
17, 22 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHSSTRIO1 Ninguno
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16,
17,18, 19, 20, 21, 22 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.EL
Laguito, SOG.El Laguito_1, SOG.El Laguito_3, SOG.El Laguito_L2, SOG.El Laguito_L3, SOG.ELl
Laguito_M1, SOG.El Laguito_M2, SOG.El Laguito_M3, SOG.El Laguito_M4 Fuera de servicio




2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15,
16,17,18,19, 20, 21 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Rionegro-3, ANT.Rionegro-3_1, ANT.Rionegro-3_2, ANT.Rionegro-3_3, ANT.Rionegro-
3_L1, ANT.Rionegro-3_L2, ANT.Rionegro-3_L3, ANT.Rionegro-3_M1, ANT.Rionegro-3_M2,
ANT.Rionegro-3_M3, ANT.Rionegro-3_M5, ANT.Rionegro-3_R1, ANT.Rionegro-3_R2,
ANT.Rionegro-3_R3, ANT.Rionegro-3_S1, ANT.Rionegro-3_S2, ANT.Rionegro-3_S3,
ANT.Rionegro-3_S5, ANT.Rionegro-3_T1, ANT.Rionegro-3_T2, ANT.Rionegro-3_T3,
ANT.Rionegro-3_V, ANT.Rionegro-3_X, ANT.Rionegro-3_Y, ANT.Rionegro-3_Z Fuera de servicio
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15,
16, 17,18, 19, 20, 21 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CHO.Certegui, CHO.Certegui_1, CHO.Certegui_2, CHO.Certegui_3, CHO.Certegui_L1,
CHO.Certegui_L3, CHO.Certegui_M2, CHO.Certegui_M3, CHO.Certegui_R1, CHO.Certegui_R2,
CHO.Certegui_R3, CHO.Certegui_S1, CHO.Certegui_S2, CHO.Certegui_S3, CHO.Certegui_T1,
CHO.Certegui_T3, CHO.Certegui_X, CHO.Certegui_Y, CHO.Certegui_Z Fuera de servicio 2G, 3G
vy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maoviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15,
16, 17 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.San Ighacio_Z
4G - 3G - 2G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20,
21, 22 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-10-SFUQ-1_ZAC-




ANT.CARMENDEVIBORAL-B2-C600 servicios OLTS involucradas 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.EL Rosal-2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16,
17,18, 19, 20, 21, 22 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NEI.Cambulos, NEI.Cambulos_L1, NEl.Cambulos_L3, NEl.Cambulos_M2,
NEl.Cambulos_M3, NEl.Cambulos_W, NEl.Cambulos_X, NEl.Cambulos_Y, NEl.Cambulos_Z
Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17,
11, 12,13, 14, 15 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de QUB.Batallon, QUB.Batallon_L1, QUB.Batallon_L4, QUB.Batallon_L5, QUB.Batallon_M1,
QUB.Batallon_M3, QUB.Batallon_M4, QUB.Batallon_M5, QUB.Batallon_M6, QUB.Batallon_R1,
QUB.Batallon_R3, QUB.Batallon_S1, QUB.Batallon_S2, QUB.Batallon_S3, QUB.Batallon_T2,
QUB.Batallon_T3, QUB.Batallon_T4, QUB.Batallon_T5, QUB.Batallon_T6, QUB.Batallon_X,
QUB.Batallon_Y, QUB.Batallon_Z Batallon 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Bombona 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MED.Florida Nueva 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17,
11,12,13, 14, 15, 16 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PER.Japon, PER.Japon_G1, PER.Japon_G2, PER.Japon_M4, PER.Japon_R1, PER.Japon_R2,
PER.Japon_R3, PER.Japon_S1, PER.Japon_S2, PER.Japon_S3, PER.Japon_T1 JAPON 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15,
16, 17,18, 19, 20, 21 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Funza Estadio, CUN.Funza Estadio_L1, CUN.Funza Estadio_L2, CUN.Funza Estadio_L3,
CUN.Funza Estadio_M1, CUN.Funza Estadio_M2, CUN.Funza Estadio_M3, CUN.Funza
Estadio_T1, CUN.Funza Estadio_T2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16,
18, 23 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHSSTRIO1 Ninguno
DATOS,VAS\VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16,
17,18, 19, 20, 21, 22 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PUT.San Vicente, PUT.San Vicente_R1, PUT.San Vicente_R2, PUT.San Vicente_R3, PUT.San
Vicente_S1, PUT.San Vicente_S2, PUT.San Vicente_S3 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16,




17,18, 19, 20, 21, 22 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAS.Via Tauramena Aguazul I, CAS.Via Tauramena Aguazul I_1, CAS.Via Tauramena Aguazul
I_2, CAS.Via Tauramena Aguazul I_3, CAS.Via Tauramena Aguazul |_M2, CAS.Via Tauramena
Aguazul I_R2 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16,
17,18, 19, 20, 21, 22 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Fontibon Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Puente Siberia 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23,
24, 25 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FW01GPRS_TRI 60
minutos APNS X INTERNET 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19,
20, 21 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0-18-18PIU_17-
45_WBP_Fotonico ENLACE WBP - LA MESA SECTOR FONTIBON 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17,
10, 11 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Tumaco-6,




NAR.Tumaco-6_Y, NAR.Tumaco-6_Z NAR.Tumaco-6 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17,
11, 12,13, 14, 15, 16 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.EL
Tie, ANT.ELTie_1, ANT.EL Tie_2, ANT.El Tie_3, ANT.ELTie_L1, ANT.El Tie_L2, ANT.El Tie_M1, ANT.EL
Tie_M2, ANT.ELl Tie_R1, ANT.EL Tie_R2, ANT.EL Tie_S1, ANT.EL Tie_S2, ANT.El Tie_T1, ANT.EL
Tie_T2, ANT.EL Tie_X, ANT.El Tie_Y El Tie 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.P.Municipal 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15,
16, 17,18, 19, 20, 21 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Narino, MED.Narino_L1, MED.Narino_L2, MED.Narino_L3, MED.Narino_L4,
MED.Narino_M1, MED.Narino_M2, MED.Narino_M3, MED.Narino_M4, MED.Narino_R1,
MED.Narino_R2, MED.Narino_R3, MED.Narino_R4, MED.Narino_S1, MED.Narino_S2,
MED.Narino_S3, MED.Narino_S4, MED.Narino_T1, MED.Narino_T2, MED.Narino_T3,
MED.Narino_T4, MED.Narino_U, MED.Narino_X, MED.Narino_Y, MED.Narino_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios

moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15,
16, 17 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Paipa los
venados 100% GSM de Boy.Paipa los Venados 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23,




24, 25 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RTHCALO2 Posible
afectacion en R4 Zona Bogota Centro Oriene servicios de méviles. 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28,
29, 30 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 4G SND 1.30%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16,
17,18, 19, 20, 21, 22 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.Pueblo Nuevo Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16,
17, 18 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEIl.Estadio P1,
NEIl.Estadio P1_G1, NEl.Estadio P1_G2, NEIl.Estadio P1_M1, NEIl.Estadio P1_M2, NEI.Estadio
P1_S1, NEl.Estadio P1_S2, NEl.Estadio P1_X, NEl.Estadio P1_Y Afectacion servicios Vozy
Datos GSM, UMTS, LTE y 5G Zona urbana de Estadio P1/ Neiva 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15,
16, 17 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 100% servicios
Triple PLAY Popayan DATOS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16,
17, 18 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 60% servicios




Triple PLAY Jamundi DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14,
15, 16 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 30% servicios
corporativos de Cali DATOS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14,
15, 16 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 30% sericios
Corporativos de Cali DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28,
29, 30 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 20% serv corpo
de tel y datos del sur de cali DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15,
16, 17,18, 19, 20, 21 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CHO.Carmen de Atrato, CHO.Carmen de Atrato-2, CHO.Carmen de Atrato-2_2,
CHO.Carmen de Atrato-2_3, CHO.Carmen de Atrato-2_L1, CHO.Carmen de Atrato-2_L3,
CHO.Carmen de Atrato-2_L5, CHO.Carmen de Atrato-2_M2, CHO.Carmen de Atrato-2_M3,
CHO.Carmen de Atrato-2_M5, CHO.Carmen de Atrato-2_R1, CHO.Carmen de Atrato-2_R2,
CHO.Carmen de Atrato-2_R3, CHO.Carmen de Atrato-2_S1, CHO.Carmen de Atrato-2_S2,
CHO.Carmen de Atrato-2_S3, CHO.Carmen de Atrato-2_T1, CHO.Carmen de Atrato-2_T3,
CHO.Carmen de Atrato-2_T5, CHO.Carmen de Atrato-2_V, CHO.Carmen de Atrato-2_Y,
CHO.Carmen de Atrato-2_Z, CHO.Carmen de Atrato_1, CHO.Carmen de Atrato_2, CHO.Carmen
de Atrato_3, CHO.Carmen de Atrato_4, CHO.Carmen de Atrato_L1, CHO.Carmen de Atrato_M1,
CHO.Carmen de Atrato_R1, CHO.Carmen de Atrato_R2, CHO.Carmen de Atrato_S1,
CHO.Carmen de Atrato_S2, CHO.Carmen de Atrato_T1, CHO.Carmen de Atrato_X,




CHO.Carmen de Atrato_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22,
23, 24 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.SAN
CLEMENTE_GEN-1 Servicios de voz y datos -RIS.SAN CLEMENTE, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16,
17,18, 19, 20, 21, 22 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SOG.Valdes Tavera, SOG.Valdes Tavera_L1, SOG.Valdes Tavera_L2, SOG.Valdes Tavera_L3,
SOG.Valdes Tavera_M1, SOG.Valdes Tavera_M2, SOG.Valdes Tavera_M3, SOG.Valdes Tavera_T1,
SOG.Valdes Tavera_T3 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16,
17,18, 19, 20, 21, 22 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Las Ferias-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.RB Compartir-2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Alfonso Lopez 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Calera Centro 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



