Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Aguadas-4 Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de Abril de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Centro Moda-3 MED 2G 0.12% 3G
0.11% 4G 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El Carmen-2, BOG.El
Carmen-2_L1, BOG.EL Carmen-2_L2, BOG.El Carmen-2_L3, BOG.ElL Carmen-
2_M1, BOG.El Carmen-2_M2, BOG.El Carmen-2_M3, BOG.El Carmen-2_R1,
BOG.El Carmen-2_R2, BOG.El Carmen-2_R3, BOG.El Carmen-2_S1, BOG.El
Carmen-2_S2, BOG.ElL Carmen-2_S3, BOG.ElL Carmen-2_T1, BOG.El Carmen-2_T2,
BOG.El Carmen-2_T3, BOG.El Carmen-2_X, BOG.El Carmen-2_Y, BOG.El Carmen-
2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El Carmen-2, BOG.El
Carmen-2_L1, BOG.ELCarmen-2_L2, BOG.El Carmen-2_L3, BOG.El Carmen-
2_M1, BOG.ElLCarmen-2_M2, BOG.El Carmen-2_M3, BOG.El Carmen-2_R1,
BOG.ElL Carmen-2_R2, BOG.El Carmen-2_R3, BOG.El Carmen-2_S1, BOG.El
Carmen-2_S2, BOG.El Carmen-2_S3, BOG.El Carmen-2_T1, BOG.ElLCarmen-2_T2,




BOG.ElLCarmen-2_T3, BOG.El Carmen-2_X, BOG.El Carmen-2_Y, BOG.EL Carmen-
2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Primavera Occ,
BOG.Primavera Occ_1, BOG.Primavera Occ_2, BOG.Primavera Occ_3,
BOG.Primavera Occ_L1, BOG.Primavera Occ_L2, BOG.Primavera Occ_L3,
BOG.Primavera Occ_L4, BOG.Primavera Occ_L5, BOG.Primavera Occ_L6,
BOG.Primavera Occ_M1, BOG.Primavera Occ_M2, BOG.Primavera Occ_M3,
BOG.Primavera Occ_M4, BOG.Primavera Occ_M5, BOG.Primavera Occ_M6,
BOG.Primavera Occ_R1, BOG.Primavera Occ_R2, BOG.Primavera Occ_R3,
BOG.Primavera Occ_R4, BOG.Primavera Occ_S1, BOG.Primavera Occ_S2,
BOG.Primavera Occ_S3, BOG.Primavera Occ_S4, BOG.Primavera Occ_T1,
BOG.Primavera Occ_T2, BOG.Primavera Occ_T3, BOG.Primavera Occ_T4,
BOG.Primavera Occ_T5, BOG.Primavera Occ_T6, BOG.Primavera Occ_U,
BOG.Primavera Occ_X, BOG.Primavera Occ_Y, BOG.Primavera Occ_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Teleport, BOG.Teleport-2,
BOG.Teleport-2_G1, BOG.Teleport-2_L1, BOG.Teleport-2_M1, BOG.Teleport-2_T1,
BOG.Teleport_G1, BOG.Teleport_L1, BOG.Teleport_L2, BOG.Teleport_M1,
BOG.Teleport_M2, BOG.Teleport_R1, BOG.Teleport_R2, BOG.Teleport_S1,
BOG.Teleport_S2, BOG.Teleport_S3, BOG.Teleport_T1, BOG.Teleport_T2,
BOG.Teleport_X, BOG.Teleport_Y, BOG.Teleport_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de Abril de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Comfatolima IBG.Comfatolima UMTS,
LTE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Madeira FUERA DE
SERVICO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Nicolas FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Gran Estacion-3 FUERA
DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Carrera 38 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17 de Abril de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Alfonso Lopez_1 MED 2G 0.12% 3G
0.11% 4G 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Pablo-2, BOG.San
Pablo-2_1, BOG.San Pablo-2_2, BOG.San Pablo-2_3, BOG.San Pablo-2_L1,
BOG.San Pablo-2_L2, BOG.San Pablo-2_L3, BOG.San Pablo-2_L4, BOG.San
Pablo-2_L5, BOG.San Pablo-2_M1, BOG.San Pablo-2_M2, BOG.San Pablo-2_M3,
BOG.San Pablo-2_M4, BOG.San Pablo-2_M5, BOG.San Pablo-2_R1, BOG.San
Pablo-2_R2, BOG.San Pablo-2_R3, BOG.San Pablo-2_R4, BOG.San Pablo-2_S1,
BOG.San Pablo-2_S2, BOG.San Pablo-2_S3, BOG.San Pablo-2_S4, BOG.San
Pablo-2_T1, BOG.San Pablo-2_T2, BOG.San Pablo-2_T3, BOG.San Pablo-2_T4,
BOG.San Pablo-2_T5, BOG.San Pablo-2_U, BOG.San Pablo-2_X, BOG.San Pablo-
2_Y, BOG.San Pablo-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de Abril de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CAL.ST_MONICA_POPULAR_H1-M1
CAL 2G 0,43% 3G 0,29% 4G 0,47% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Pablo-2, BOG.San
Pablo-2_1, BOG.San Pablo-2_2, BOG.San Pablo-2_3, BOG.San Pablo-2_L1,




BOG.San Pablo-2_L2, BOG.San Pablo-2_L3, BOG.San Pablo-2_L4, BOG.San
Pablo-2_L5, BOG.San Pablo-2_M1, BOG.San Pablo-2_M2, BOG.San Pablo-2_M3,
BOG.San Pablo-2_M4, BOG.San Pablo-2_M5, BOG.San Pablo-2_R1, BOG.San
Pablo-2_R2, BOG.San Pablo-2_R3, BOG.San Pablo-2_R4, BOG.San Pablo-2_S1,
BOG.San Pablo-2_S2, BOG.San Pablo-2_S3, BOG.San Pablo-2_S4, BOG.San
Pablo-2_T1, BOG.San Pablo-2_T2, BOG.San Pablo-2_T3, BOG.San Pablo-2_T4,
BOG.San Pablo-2_T5, BOG.San Pablo-2_U, BOG.San Pablo-2_X, BOG.San Pablo-
2_Y,BOG.San Pablo-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de Abril de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CMDAV67, EDSEGO05,
GOBERNACION_DEL_QUINDIO_PI209_LLQ0001, LUMV003, MRDQUO1, RKPQO001,
SVE0156, svb0604_svb0604_zac-arm.armenia-cp1_gpon-onu_1/2/5:32 EMPALME
20445// CL16N # 12-41 77 Armenia,Quindio // 180Minutos de afectacion
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Carrera 38 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Primavera Occ,
BOG.Primavera Occ_1, BOG.Primavera Occ_2, BOG.Primavera Occ_3,
BOG.Primavera Occ_L1, BOG.Primavera Occ_L2, BOG.Primavera Occ_L3,
BOG.Primavera Occ_L4, BOG.Primavera Occ_L5, BOG.Primavera Occ_LS6,
BOG.Primavera Occ_M1, BOG.Primavera Occ_M2, BOG.Primavera Occ_M3,




BOG.Primavera Occ_M4, BOG.Primavera Occ_M5, BOG.Primavera Occ_M6,
BOG.Primavera Occ_R1, BOG.Primavera Occ_R2, BOG.Primavera Occ_R3,
BOG.Primavera Occ_R4, BOG.Primavera Occ_S1, BOG.Primavera Occ_S2,
BOG.Primavera Occ_S3, BOG.Primavera Occ_S4, BOG.Primavera Occ_T1,
BOG.Primavera Occ_T2, BOG.Primavera Occ_T3, BOG.Primavera Occ_T4,
BOG.Primavera Occ_T5, BOG.Primavera Occ_T6, BOG.Primavera Occ_U,
BOG.Primavera Occ_X, BOG.Primavera Occ_Y, BOG.Primavera Occ_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16,17, 18, 19, 20, 21 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Ciudad Niquia Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16,17, 18, 19, 20, 21 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VC0O.Ocoa, VC0O.Ocoa-2,
VCO0.0Ocoa_1,VCO0.0Ocoa_2,VC0O.0Ocoa_3,VCO0O.0Ocoa_L1,VCO.Ocoa_L2,
VCO.0Ocoa_L3,VCO0.0coa_L5,VCO0.0coa_M1,VCO.Ocoa_M2,VCO.Ocoa_M3,
VCO0.0Ocoa_R1,VCO.0Ocoa_R2,VCO0.Ocoa_R3,VCO0.0coa_S1,VCO0.0Ocoa_S2,
VCO0.0Ocoa_S3,VC0.0coa_T1,VCO0.0Ocoa_T2, VCO.Ocoa_T3,VCO.Ocoa_T5,
VCO0.0Ocoa_X, VC0.0Ocoa_Y, VC0.0coa_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Osorio, BOG.Osorio_1,
BOG.Osorio_2, BOG.Osorio_3, BOG.Osorio_L1, BOG.Osorio_L2, BOG.Osorio_L3,
BOG.Osorio_M1, BOG.Osorio_M2, BOG.Osorio_M3, BOG.Osorio_R1,
BOG.Osorio_R2, BOG.Osorio_R3, BOG.Osorio_S1, BOG.Osorio_S2,




BOG.Osorio_S3, BOG.Osorio_T1, BOG.Osorio_T2, BOG.Osorio_T3, BOG.Osorio_X,
BOG.Osorio_Y, BOG.Osorio_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa Maria-1, BOG.Villa
Maria-1_1, BOG.Villa Maria-1_2, BOG.Villa Maria-1_3, BOG.Villa Maria-1_L1,
BOG.Villa Maria-1_L2, BOG.Villa Maria-1_L3, BOG.Villa Maria-1_M1, BOG.Villa
Maria-1_M2, BOG.Villa Maria-1_M3, BOG.Villa Maria-1_R1, BOG.Villa Maria-1_R2,
BOG.Villa Maria-1_R3, BOG.Villa Maria-1_S1, BOG.Villa Maria-1_S2, BOG.Villa
Maria-1_S3, BOG.Villa Maria-1_T1, BOG.Villa Maria-1_T2, BOG.Villa Maria-1_T3,
BOG.Villa Maria-1_X, BOG.Villa Maria-1_Y, BOG.Villa Maria-1_Z Fuera De Servicio
2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Abril de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de OEN LA CALERA.-BOSQUES DE
ENCENILLO ,VIA LACALERAALTODEPATIOSKM7,TRIPLEPLAY, 95 SERVICIOS,300
MIN 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16,17, 18, 19, 20, 21 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.Centro, GIR.Centro_1,
GIR.Centro_2, GIR.Centro_3, GIR.Centro_L1, GIR.Centro_L2, GIR.Centro_L3,
GIR.Centro_M1, GIR.Centro_M2, GIR.Centro_M3, GIR.Centro_R1, GIR.Centro_R2,
GIR.Centro_R3, GIR.Centro_R4, GIR.Centro_S1, GIR.Centro_S2, GIR.Centro_S3,
GIR.Centro_S4, GIR.Centro_T1, GIR.Centro_T2, GIR.Centro_T3, GIR.Centro_U,
GIR.Centro_X, GIR.Centro_Y, GIR.Centro_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria




presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16,17, 18, 19, 20, 21 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.Centro, GIR.Centro_1,
GIR.Centro_2, GIR.Centro_3, GIR.Centro_L1, GIR.Centro_L2, GIR.Centro_L3,
GIR.Centro_M1, GIR.Centro_M2, GIR.Centro_M3, GIR.Centro_R1, GIR.Centro_R2,
GIR.Centro_R3, GIR.Centro_R4, GIR.Centro_S1, GIR.Centro_S2, GIR.Centro_S3,
GIR.Centro_S4, GIR.Centro_T1, GIR.Centro_T2, GIR.Centro_T3, GIR.Centro_U,
GIR.Centro_X, GIR.Centro_Y, GIR.Centro_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 29, 30 de Abril de 2025y 1 de Mayo de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-15-HFTH-10_ZAC-
MED.ATP_SABANETA-N1-C600, 1-1-15-HFTH-11_ZAC-MED.ATP_SABANETA-N1-
C600, 1-1-15-HFTH-12_ZAC-MED.ATP_SABANETA-N1-C600, 1-1-15-HFTH-7_ZAC-
MED.ATP_SABANETA-N1-C600, 1-1-15-HFTH-8_ZAC-MED.ATP_SABANETA-N1-
C600, 1-1-15-HFTH-9_ZAC-MED.ATP_SABANETA-N1-C600, 1-1-16-HFTH-7_ZAC-
MED.ATP_SABANETA-N1-C600, 1-1-16-HFTH-8_ZAC-MED.ATP_SABANETA-N1-
C600, 1-1-16-HFTH-9_ZAC-MED.ATP_SABANETA-N1-C600, 1-1-17-HFTH-16_ZAC-
MED.ATP_SABANETA-N1-C600, 1-1-18-HFTH-1_ZAC-MED.ATP_SABANETA-N1-
C600, 1-1-18-HFTH-2_ZAC-MED.ATP_SABANETA-N1-C600, 1-1-18-HFTH-3_ZAC-
MED.ATP_SABANETA-N1-C600, 1-1-18-HFTH-4_ZAC-MED.ATP_SABANETA-N1-
C600 14 troncales FTTH,37 usuarios en el municipio de Sabaneta en la Cra 43A x
calle 56sur 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de Abril de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0_17-23_CCM_Pereira_Fotonico-MT -
UPB8290, 1-1-11-SFUQ-1_ZAC-VAL.CART-H2-C600, 1-1-15-GFGH-12_ZAC-
PER.CENTRO-CP1, 1-1-2-GFGH-14_ZAC-PER.CENTRO-CP1, 1-1-4-GFGH-13_ZAC-
PER.CENTRO-CP1, 1-1-5-GFGH-12_ZAC-PER.CENTRO-CP1, 1-1-6-GFGH-12_ZAC-
PER.CENTRO-CP1, 1-1-6-GFGH-13_ZAC-PER.CENTRO-CP1, 1-1-9-GFGH-9_ZAC-
PER.CENTRO-CP1, 1/1/26_AAC-PER.BATALLON-M1, 1/1/26_AAC-
PER.SAMARIA_H1-M1, 12-XC_7-132_COMCEL_TELECOM_VERGEL, 2/1/8_AAG-
PER.CENTRO-C1, 5-EG4C-3_26-260_QUI_FILANDIA_PARQUE, 8-ETH-0/8/1_HAC-
PER.COLISEO-CP1, 9-ETH-0/9/3_HAC-VAL.CART-H1-MA5800, ALZ, ANS, ANS1,
AVS, BOT, CBK, CLA, CLA2D, CLA3D, CLA4D, CRL, CU1, CU2, CU3, CU4, CU5,
Cue, CU7, CU8, CU9, GM1, GM2, JA3, JA31,LS1,LS2, PER.CCM Pereira [BSC-
BSC13PER(GSM-IP 1)] - PER.Mercasa [BTS-BTS.PER.Mercasa(GSM-IP1)],
PER.Japon [BTS-BTS.PER. Japon(BT-2-1)] - PER.CCM Pereira [BSC-
BSC11PER(ET980)], PIl, PPC, PPC3B, PQ3, PQ31, PQ311, PQ32D, PQ33D, PQ34D,
PSI, RDR, RDR1, SJV, STA, TS06662, TTU7644, UV1, UV2, VIL43 NODOS HFC 8 TRK
FTTH 509 CLIENTES PYMES 6 EB BACK UP CARTAGO BACK UP ARMENIA
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16 de Abril de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0_17-23_CCM_Pereira_Fotonico-MT -
UPB8290, 1-1-11-SFUQ-1_ZAC-VAL.CART-H2-C600, 1-1-15-GFGH-12_ZAC-
PER.CENTRO-CP1, 1-1-2-GFGH-14_ZAC-PER.CENTRO-CP1, 1-1-4-GFGH-13_ZAC-
PER.CENTRO-CP1, 1-1-5-GFGH-12_ZAC-PER.CENTRO-CP1, 1-1-6-GFGH-12_ZAC-
PER.CENTRO-CP1, 1-1-6-GFGH-13_ZAC-PER.CENTRO-CP1, 1-1-9-GFGH-9_ZAC-
PER.CENTRO-CP1, 1/1/26_AAC-PER.BATALLON-M1, 1/1/26_AAC-
PER.SAMARIA_H1-M1, 12-XC_7-132_COMCEL_TELECOM_VERGEL, 2/1/8_AAG-
PER.CENTRO-C1, 5-EG4C-3_26-260_QUI_FILANDIA_PARQUE, 8-ETH-0/8/1_HAC-
PER.COLISEO-CP1, 9-ETH-0/9/3_HAC-VAL.CART-H1-MA5800, ALZ, ANS, ANS1,
AVS, BOT, CBK, CLA, CLA2D, CLA3D, CLA4D, CRL, CU1, CU2, CU3, CU4, CUS5,
Cue, CU7,CUS8, CU9, GM1, GM2, JAS, JA31, LS1,LS2, PER.CCM Pereira [BSC-




BSC13PER(GSM-IP 1)] - PER.Mercasa [BTS-BTS.PER.Mercasa(GSM-IP1)],
PER.Japon [BTS-BTS.PER. Japon(BT-2-1)] - PER.CCM Pereira [BSC-
BSC11PER(ET980)], PIl, PPC, PPC3B, PQ3, PQ31, PQ311, PQ32D, PQ33D, PQ34D,
PSI, RDR, RDR1, SJV, STA, TS06662, TTU7644, UV1, UV2, VIL 43 NODOS HFC 8 TRK
FTTH 509 CLIENTES PYMES 6 EB BACK UP CARTAGO BACK UP ARMENIA
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de Abril de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-TUN.SAN_IGNACIO-M1 TUN GSM
2,94% UMTS 2,9% LTE 4,0 % 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Arboleda-2, BOG.La
Arboleda-2_1, BOG.La Arboleda-2_2, BOG.La Arboleda-2_3, BOG.La Arboleda-

2 _L1,BOG.La Arboleda-2_L2, BOG.La Arboleda-2_L3, BOG.La Arboleda-2_M1,
BOG.La Arboleda-2_M2, BOG.La Arboleda-2_M3, BOG.La Arboleda-2_R1, BOG.La
Arboleda-2_R2, BOG.La Arboleda-2_S2, BOG.La Arboleda-2_T1, BOG.La
Arboleda-2_T2, BOG.La Arboleda-2_T3, BOG.La Arboleda-2_Z Fuera De Servicio
2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa Maria-1, BOG.Villa
Maria-1_1, BOG.Villa Maria-1_2, BOG.Villa Maria-1_3, BOG.Villa Maria-1_L1,
BOG.Villa Maria-1_L2, BOG.Villa Maria-1_L3, BOG.Villa Maria-1_M1, BOG.Villa
Maria-1_M2, BOG.Villa Maria-1_M3, BOG.Villa Maria-1_R1, BOG.Villa Maria-1_R2,




BOG.Villa Maria-1_R3, BOG.Villa Maria-1_S1, BOG.Villa Maria-1_S2, BOG.Villa
Maria-1_S3, BOG.Villa Maria-1_T1, BOG.Villa Maria-1_T2, BOG.Villa Maria-1_T3,
BOG.Villa Maria-1_X, BOG.Villa Maria-1_Y, BOG.Villa Maria-1_Z Fuera De Servicio
2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Abril de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.LOS_LACHES_RB-M1 BOG GSM
0,09% UMTS 0,11% LTE 0,14% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16,17, 18, 19, 20, 21 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Ciudad Niquia Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Bibiana-4 FUERA
DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Abril de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15
MINUTOS DATOS,VAS VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Abril de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CUN.COGUA-M1 CUN GSM 0,83%
UMTS 0,24% LTE 0,83% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17 de Abril de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0_17-23_CCM_Pereira_Fotonico-MT -
UPB8290, 1-1-11-SFUQ-1_ZAC-VAL.CART-H2-C600, 1-1-15-GFGH-12_ZAC-
PER.CENTRO-CP1, 1-1-2-GFGH-14_ZAC-PER.CENTRO-CP1, 1-1-4-GFGH-13_ZAC-
PER.CENTRO-CP1, 1-1-5-GFGH-12_ZAC-PER.CENTRO-CP1, 1-1-6-GFGH-12_ZAC-
PER.CENTRO-CP1, 1-1-6-GFGH-13_ZAC-PER.CENTRO-CP1, 1-1-9-GFGH-9_ZAC-
PER.CENTRO-CP1, 1/1/26_AAC-PER.BATALLON-M1, 1/1/26_AAC-
PER.SAMARIA_H1-M1, 12-XC_7-132_COMCEL_TELECOM_VERGEL, 2/1/8_AAG-
PER.CENTRO-C1, 5-EG4C-3_26-260_QUI_FILANDIA_PARQUE, 8-ETH-0/8/1_HAC-
PER.COLISEO-CP1, 9-ETH-0/9/3_HAC-VAL.CART-H1-MA5800, ALZ, ANS, ANS1,
AVS, BOT, CBK, CLA, CLA2D, CLA3D, CLA4D, CRL, CU1, CU2, CU3, CU4, CU5,
Cue6, CU7, CUS8, CU9, GM1, GM2, JA3, JA31,LS1,LS2, PER.CCM Pereira [BSC-
BSC13PER(GSM-IP 1)] - PER.Mercasa [BTS-BTS.PER.Mercasa(GSM-IP1)],
PER.Japon [BTS-BTS.PER. Japon(BT-2-1)] - PER.CCM Pereira [BSC-
BSC11PER(ET980)], PIl, PPC, PPC3B, PQ3, PQ31, PQ311, PQ32D, PQ33D, PQ34D,
PSI, RDR, RDR1, SJV, STA, TS06662, TTU7644, UV1, UV2, VIL43 NODOS HFC 8 TRK
FTTH 509 CLIENTES PYMES 6 EB BACK UP CARTAGO BACK UP ARMENIA
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Capuchina-3 FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Abril de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CUN.MADRID4-M1 CUN GSM 0,83%
UMTS 0,24% LTE 0,83% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Osorio, BOG.Osorio_1,
BOG.Osorio_2, BOG.Osorio_3, BOG.Osorio_L1, BOG.Osorio_L2, BOG.Osorio_L3,
BOG.Osorio_M1, BOG.Osorio_M2, BOG.Osorio_M3, BOG.Osorio_R1,
BOG.Osorio_R2, BOG.Osorio_R3, BOG.Osorio_S1, BOG.Osorio_S2,
BOG.Osorio_S3, BOG.Osorio_T1, BOG.Osorio_T2, BOG.Osorio_T3, BOG.Osorio_X,
BOG.Osorio_Y, BOG.Osorio_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Las Piedras, FAC.Las
Piedras_1, FAC.Las Piedras_2, FAC.Las Piedras_L1, FAC.Las Piedras_L2, FAC.Las
Piedras_M1, FAC.Las Piedras_M2, FAC.Las Piedras_R1, FAC.Las Piedras_R2,
FAC.Las Piedras_S1, FAC.Las Piedras_S2, FAC.Las Piedras_T1, FAC.Las
Piedras_T2, FAC.Las Piedras_X, FAC.Las Piedras_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 6, BOG.Calle 6_L2,
BOG.Calle 6_L3, BOG.Calle 6_M1, BOG.Calle 6_M2, BOG.Calle 6_M3, BOG.Calle




6_R1, BOG.Calle 6_R2, BOG.Calle 6_S1, BOG.Calle 6_S3, BOG.Calle 6_T1,
BOG.Calle 6_T2, BOG.Calle 6_T3, BOG.Calle 6_X, BOG.Calle 6_Z Fuera de servicio
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de Abril de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 0_17-23_CCM_Pereira_Fotonico-MT -
UPB8290, 1-1-11-SFUQ-1_ZAC-VAL.CART-H2-C600, 1-1-15-GFGH-12_ZAC-
PER.CENTRO-CP1, 1-1-2-GFGH-14_ZAC-PER.CENTRO-CP1, 1-1-4-GFGH-13_ZAC-
PER.CENTRO-CP1, 1-1-5-GFGH-12_ZAC-PER.CENTRO-CP1, 1-1-6-GFGH-12_ZAC-
PER.CENTRO-CP1, 1-1-6-GFGH-13_ZAC-PER.CENTRO-CP1, 1-1-9-GFGH-9_ZAC-
PER.CENTRO-CP1, 1/1/26_AAC-PER.BATALLON-M1, 1/1/26_AAC-
PER.SAMARIA_H1-M1, 12-XC_7-132_COMCEL_TELECOM_VERGEL, 2/1/8_AAG-
PER.CENTRO-C1, 5-EG4C-3_26-260_QUI_FILANDIA_PARQUE, 8-ETH-0/8/1_HAC-
PER.COLISEO-CP1, 9-ETH-0/9/3_HAC-VAL.CART-H1-MA5800, ALZ, ANS, ANS1,
AVS, BOT, CBK, CLA, CLA2D, CLA3D, CLA4D, CRL, CU1, CU2, CU3, CU4, CU5,
Cue6, CU7,CU8, CU9, GM1, GM2, JA3, JA31,LS1,LS2, PER.CCM Pereira [BSC-
BSC13PER(GSM-IP 1)] - PER.Mercasa [BTS-BTS.PER.Mercasa(GSM-IP1)],
PER.Japon [BTS-BTS.PER. Japon(BT-2-1)] - PER.CCM Pereira [BSC-
BSC11PER(ET980)], PIl, PPC, PPC3B, PQ3, PQ31, PQ311, PQ32D, PQ33D, PQ34D,
PSI, RDR, RDR1, SJV, STA, TS06662, TTU7644, UV1, UV2, VIL43 NODOS HFC 8 TRK
FTTH 509 CLIENTES PYMES 6 EB BACK UP CARTAGO BACK UP ARMENIA
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Bibiana-4 FUERA
DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Abril de 2025 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Villa Luz 0,11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Marly-1 FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16,17, 18, 19, 20, 21 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Aguadas-4 Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16,17, 18, 19, 20, 21 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-4037A BOG.CC Salitre Plaza,
BOG.CC Salitre Plaza, BOG.CC Salitre Plaza [BTS-BOG.CC Salitre Plaza(SYNC
NODO B)] - BOG.CC Salitre Plaza [Nodo B- Nodo B_850MHZz(FTIA-1)], BOG.CC
Salitre Plaza [ENodoB- E-NodoB_LTE(GE-1)] - BOG.Switch Venecia [GMC-
BOG.SWTICH VENECIA_TP5000 LTE_SYNC], BOG.CC Salitre Plaza [ENodoB- E-
NodoB_LTE(GE-1)] - BOG.Switch Venecia [MME- RTO4VEN_LTE_UP y CP(GB-2/9)],
BOG.CC Salitre Plaza [ENodoB- E-NodoB_LTE(GE-1)] - BOG.Switch Venecia [MME-
RT_VEN_TEC_P2_ALTE_O&M(GB-2/0/45)], BOG.CC Salitre Plaza [ENodoB- E-
NodoB_LTE_1900MHz(GE-1)] - BOG.Switch Venecia [GMC- BOG.SWTICH
VENECIA_TP5000 LTE_SYNC], BOG.CC Salitre Plaza [ENodoB- E-
NodoB_LTE_1900MHz(GE-1)] - BOG.Switch Venecia [MME- RTO4VEN_LTE_UPy
CP(GB-2/9)], BOG.CC Salitre Plaza [ENodoB- E-NodoB_LTE_1900MHz(GE-1)] -
BOG.Switch Venecia [MME- RT_VEN_TEC_P2_A LTE_O&M(GB-2/0/45)], BOG.CC
Salitre Plaza [Nodo B- Nodo B_1900MHz(EIF2)] - BOG.Switch Venecia [RNC-




RNC10VEN(NPGEP-8)], BOG.CC Salitre Plaza [Nodo B- Nodo B_850MHz(EIF2)] -
BOG.Switch Venecia [RNC- RNC10VEN(NPGEP-8)], BOG.CC Salitre Plaza_M1,
BOG.CC Salitre Plaza_M3, BOG.CC Salitre Plaza_S1, BOG.CC Salitre Plaza_S3,
BOG.CC Salitre Plaza_X, BOG.CC Salitre Plaza_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16,17, 18, 19, 20, 21 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Hospital,
YOP.Hospital_M1, YOP.Hospital_M2, YOP.Hospital_M3, YOP.Hospital_S1,
YOP.Hospital_S2, YOP.Hospital_S3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de Abril de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/2/1_AAC-ANT.RIONEGRO_SOMER-M1
MED 2G 0.00% 3G 0.00% 4G 0.22% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Palacio:H3, BOG.Rb
Palacio:H3_L1, BOG.Rb Palacio:H3_L2, BOG.Rb Palacio:H3_M1, BOG.Rb
Palacio:H3_M2, BOG.Rb Palacio:H3_R1, BOG.Rb Palacio:H3_R2, BOG.Rb
Palacio:H3_S1, BOG.Rb Palacio:H3_S2, BOG.Rb Palacio:H3_T1, BOG.Rb
Palacio:H3_T2, BOG.Rb Palacio:H3_X, BOG.Rb Palacio:H3_Y Fuera de servicio
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEIl.Brigada 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Abril de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15
MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Abril de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CUN.MADRID2-M1 CUN E&N 4 | GSM
0,83% UMTS 0,24% LTE 0,83% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Punto A 0,11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Punto A 0,11% 2G,3G,4G,




por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Hospital,
YOP.Hospital_M1, YOP.Hospital_M2, YOP.Hospital_M3, YOP.Hospital_S1,
YOP.Hospital_S2, YOP.Hospital S30.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Arboleda-2, BOG.La
Arboleda-2_1, BOG.La Arboleda-2_2, BOG.La Arboleda-2_3, BOG.La Arboleda-

2 L1, BOG.La Arboleda-2_L2, BOG.La Arboleda-2_ L3, BOG.La Arboleda-2_M1,
BOG.La Arboleda-2_M2, BOG.La Arboleda-2_M3, BOG.La Arboleda-2_R1, BOG.La
Arboleda-2_R2, BOG.La Arboleda-2_S2, BOG.La Arboleda-2_S3, BOG.La
Arboleda-2_T1, BOG.La Arboleda-2_T2, BOG.La Arboleda-2_T3, BOG.La Arboleda-
2_Y,BOG.La Arboleda-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17 de Abril de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San Isidro MED 2G 0.12% 3G 0.11%
4G 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Abril de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GEO BOGOTA, D.C.-ALAMOS GALEON




,CRA96 ALA CRA99 ENTRE CL64G Y CL 65,TRIPLEPLAY,816 SERVICIOS,300 MIN
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Villa Luz 0,11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Covadonga-2 FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VC0.0Ocoa, VC0O.Ocoa-2,
VCO0.Ocoa_1,VCO0.0Ocoa_2,VCO0O.0Ocoa_3,VCO0.0coa_L1,VCO.Ocoa_L2,
VCO.0Ocoa_L3,VCO0.0coa_L5,VC0.0coa_M1,VCO.Ocoa_M2,VCO.Ocoa_M3,
VCO.Ocoa_R1,VCO0O.0Ocoa_R2,VCO0.0Ocoa_R3,VCO.0Ocoa_S1,VCO0O.0Ocoa_S2,
VCO0.0Ocoa_S3,VC0.0coa_T1,VCO.Ocoa_T2, VCO.Ocoa_T3,VCO.Ocoa_T5,
VCO.0Ocoa_X,VC0.0Ocoa_Y, VCO.0coa_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de Abril de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Las Esmeraldas_L1 MED 2G 0.00%




3G 0.11% 4G 0.43% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17 de Abril de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San Cayetano_L1 MED 2G 0.12% 3G
0.11% 4G 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Abril de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 95-2, BOG.Calle 95-
2:H2, BOG.Calle 95-2:H2_G1, BOG.Calle 95-2:H2_G2, BOG.Calle 95-2:H2_G3,
BOG.Calle 95-2:H2_L1, BOG.Calle 95-2:H2_L2, BOG.Calle 95-2:H2_L3, BOG.Calle
95-2:H2_M1, BOG.Calle 95-2:H2_M2, BOG.Calle 95-2:H2_M3, BOG.Calle 95-
2:H2_S1, BOG.Calle 95-2:H2_S2, BOG.Calle 95-2:H2_S3, BOG.Calle 95-2:H2_T1,
BOG.Calle 95-2:H2_T2, BOG.Calle 95-2:H2_T3, BOG.Calle 95-2:H2_X, BOG.Calle
95-2:H2_Y, BOG.Calle 95-2:H2_Z, BOG.Calle 95-2_L1, BOG.Calle 95-2_L2,
BOG.Calle 95-2_M1, BOG.Calle 95-2_M2, BOG.Calle 95-2_S1, BOG.Calle 95-2_S2,
BOG.Calle 95-2_T1, BOG.Calle 95-2_T2, BOG.Calle 95-2_X, BOG.Calle 95-2_Y
Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de Abril de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Los Alpes MED 2G 0.00% 3G 0.00%
4G 0.22% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Abril de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de mwtc SIN AFECTACION 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Abril de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SFT1B1 BOGOTA, D.C.-SANTA FE DEL
TINTAL, CL 7 87B 70, TRIPLEPLAY, 497 SERVICIOS,300 MIN 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.




