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Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 
8, 9, 10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NEI.Alcaldia, NEI.Alcaldia_L1, NEI.Alcaldia_L2, NEI.Alcaldia_L3, NEI.Alcaldia_M1, 
NEI.Alcaldia_M2, NEI.Alcaldia_M3, NEI.Alcaldia_S1, NEI.Alcaldia_S2, NEI.Alcaldia_S3, 
NEI.Alcaldia_T1, NEI.Alcaldia_T2, NEI.Alcaldia_T3, NEI.Alcaldia_X, NEI.Alcaldia_Y, 
NEI.Alcaldia_Z HUILA / NEIVA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 
7, 8, 9, 10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Guayabetal, CUN.Guayabetal-2, CUN.Guayabetal-2_2, CUN.Guayabetal_1, 
CUN.Guayabetal_3, CUN.Guayabetal_L1, CUN.Guayabetal_L2, CUN.Guayabetal_L3, 
CUN.Guayabetal_M1, CUN.Guayabetal_M3, CUN.Guayabetal_R1, CUN.Guayabetal_R2, 
CUN.Guayabetal_R3, CUN.Guayabetal_S1, CUN.Guayabetal_S2, CUN.Guayabetal_S3, 
CUN.Guayabetal_T1, CUN.Guayabetal_T2, CUN.Guayabetal_T3, CUN.Guayabetal_X, 
CUN.Guayabetal_Y, CUN.Guayabetal_Z Guayabetal,Cundinamarca 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 
8, 9, 10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
POP.Pandiguando, POP.Pandiguando_L1, POP.Pandiguando_L2, POP.Pandiguando_L3, 
POP.Pandiguando_L4, POP.Pandiguando_M1, POP.Pandiguando_M2, POP.Pandiguando_M3, 
POP.Pandiguando_R1, POP.Pandiguando_R2, POP.Pandiguando_R3, POP.Pandiguando_R4, 
POP.Pandiguando_S1, POP.Pandiguando_S2, POP.Pandiguando_S3, POP.Pandiguando_T1, 
POP.Pandiguando_T2, POP.Pandiguando_T3, POP.Pandiguando_T4, POP.Pandiguando_U, 
POP.Pandiguando_X, POP.Pandiguando_Y, POP.Pandiguando_Z CAUCA/ POPAYAN 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 
7, 8, 9, 10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Circunvalar-3:P2, BOG.Circunvalar-3:P2_1, BOG.Circunvalar-3:P2_2, BOG.Circunvalar-
3:P2_L1, BOG.Circunvalar-3:P2_L2, BOG.Circunvalar-3:P2_M1, BOG.Circunvalar-3:P2_M2, 
BOG.Circunvalar-3:P2_S1, BOG.Circunvalar-3:P2_S2, BOG.Circunvalar-3:P2_T1, 
BOG.Circunvalar-3:P2_T2, BOG.Circunvalar-3:P2_X, BOG.Circunvalar-3:P2_Y BOGOTA,Santa 
Fe 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 
7, 8, 9, 10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CHI.U Sabana, CHI.U Sabana-2:H1, CHI.U Sabana-2:H2, CHI.U Sabana-2:H3, CHI.U 
Sabana_1, CHI.U Sabana_3, CHI.U Sabana_L1, CHI.U Sabana_L2, CHI.U Sabana_L3, CHI.U 
Sabana_M1, CHI.U Sabana_M2, CHI.U Sabana_M3, CHI.U Sabana_R1, CHI.U Sabana_R2, 
CHI.U Sabana_R3, CHI.U Sabana_S1, CHI.U Sabana_S2, CHI.U Sabana_S3, CHI.U Sabana_T1, 
CHI.U Sabana_T2, CHI.U Sabana_T3, CHI.U Sabana_X, CHI.U Sabana_Y, CHI.U Sabana_Z 
Cundinamarca. Universidad sabana 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 
8, 9, 10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TOL.Via La Linea-2, TOL.Via La Linea-2_M2, TOL.Via La Linea-2_M3, TOL.Via La Linea-2_R2, 
TOL.Via La Linea-2_R3, TOL.Via La Linea-2_S2, TOL.Via La Linea-2_S3, TOL.Via la Linea-2, 
TOL.Via la Linea-2_Y, TOL.Via la Linea-2_Z TOLIMA CAJAMARCA 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 
8, 9, 10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TOL.Vista Hermosa, TOL.Vista Hermosa_1, TOL.Vista Hermosa_2, TOL.Vista Hermosa_3, 
TOL.Vista Hermosa_L1, TOL.Vista Hermosa_L2, TOL.Vista Hermosa_R1, TOL.Vista 
Hermosa_R2, TOL.Vista Hermosa_S1, TOL.Vista Hermosa_S2, TOL.Vista Hermosa_T1, 



TOL.Vista Hermosa_T2, TOL.Vista Hermosa_X, TOL.Vista Hermosa_Y TOLIMA VISTA HERMOSA 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 
8, 9, 10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TOL.Roncesvalles, TOL.Roncesvalles_2, TOL.Roncesvalles_3, TOL.Roncesvalles_L1, 
TOL.Roncesvalles_L2, TOL.Roncesvalles_L3, TOL.Roncesvalles_M3, TOL.Roncesvalles_R1, 
TOL.Roncesvalles_R2, TOL.Roncesvalles_R3, TOL.Roncesvalles_S1, TOL.Roncesvalles_S2, 
TOL.Roncesvalles_T1, TOL.Roncesvalles_T2, TOL.Roncesvalles_T3, TOL.Roncesvalles_X, 
TOL.Roncesvalles_Y TOLIMA RONCESVALLES 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 
9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
IBG.Arboledas FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 
8, 9, 10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SND.Santa Helena, SND.Santa Helena_1, SND.Santa Helena_2, SND.Santa Helena_3, 
SND.Santa Helena_4, SND.Santa Helena_L3, SND.Santa Helena_M3, SND.Santa Helena_R1, 
SND.Santa Helena_R2, SND.Santa Helena_R3, SND.Santa Helena_S1, SND.Santa Helena_S2, 
SND.Santa Helena_S3, SND.Santa Helena_T3, SND.Santa Helena_X, SND.Santa Helena_Y, 
SND.Santa Helena_Z SANTANDER Santa Helena Del Opon 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 
9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VAD.RB Las Nevadas-2:H2, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_L1, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_L2, 
VAD.RB Las Nevadas-2:H2_L3, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_M1, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_M2, 



VAD.RB Las Nevadas-2:H2_M3, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_R1, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_R2, 
VAD.RB Las Nevadas-2:H2_R3, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_S1, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_S2, 
VAD.RB Las Nevadas-2:H2_S3, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_T1, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_T2, 
VAD.RB Las Nevadas-2:H2_T3, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_X, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_Y, 
VAD.RB Las Nevadas-2:H2_Z CESAR VALLEDUPAR 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 
8, 9, 10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
IBG.Calle 15, IBG.Calle 15_L1, IBG.Calle 15_L2, IBG.Calle 15_L3, IBG.Calle 15_M1, IBG.Calle 
15_M2, IBG.Calle 15_M3, IBG.Calle 15_R1, IBG.Calle 15_R2, IBG.Calle 15_R3, IBG.Calle 15_S1, 
IBG.Calle 15_T1, IBG.Calle 15_T2, IBG.Calle 15_T3, IBG.Calle 15_X, IBG.Calle 15_Y, IBG.Calle 
15_Z tolima ibague 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 
8, 9, 10, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Dorado Fuera de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 
9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BAR.Villa Selene, BAR.Villa Selene_G1, BAR.Villa Selene_G2, BAR.Villa Selene_G3, BAR.Villa 
Selene_L1, BAR.Villa Selene_L2, BAR.Villa Selene_L3, BAR.Villa Selene_M1, BAR.Villa 
Selene_M2, BAR.Villa Selene_M3, BAR.Villa Selene_T1, BAR.Villa Selene_T2, BAR.Villa 
Selene_T3, BAR.Villa Selene_X1, BAR.Villa Selene_X2, BAR.Villa Selene_X3 BARRANQUILLA 
SLD Occidente 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 
8, 9, 10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



NAR.El Diviso, NAR.El Diviso_R1, NAR.El Diviso_R3, NAR.El Diviso_S1, NAR.El Diviso_S3 
Nariño / 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 
8, 9, 10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Montelibano-3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 
8, 9, 10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAS.Santa Barbara, CAS.Santa Barbara-2 Casanare, Santa Barbara 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 
7, 8, 9, 10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Ingles, BOG.Ingles_1, BOG.Ingles_2, BOG.Ingles_G1, BOG.Ingles_G2, BOG.Ingles_G3, 
BOG.Ingles_L1, BOG.Ingles_L2, BOG.Ingles_L3, BOG.Ingles_L4, BOG.Ingles_L5, 
BOG.Ingles_M1, BOG.Ingles_M2, BOG.Ingles_M3, BOG.Ingles_M4, BOG.Ingles_M5, 
BOG.Ingles_R1, BOG.Ingles_R2, BOG.Ingles_R3, BOG.Ingles_S1, BOG.Ingles_S2, 
BOG.Ingles_S3, BOG.Ingles_T1, BOG.Ingles_T2, BOG.Ingles_T3, BOG.Ingles_T4, 
BOG.Ingles_T5, BOG.Ingles_X, BOG.Ingles_Y, BOG.Ingles_Z BOGOTA,Rafael Uribe Uribe 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 
8, 9, 10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
HUI.Altamira, HUI.Altamira_1, HUI.Altamira_2, HUI.Altamira_3, HUI.Altamira_L1, 
HUI.Altamira_M1, HUI.Altamira_M2, HUI.Altamira_M3, HUI.Altamira_M4, HUI.Altamira_R1, 
HUI.Altamira_R2, HUI.Altamira_R3, HUI.Altamira_S1, HUI.Altamira_S2, HUI.Altamira_S3, 
HUI.Altamira_T1, HUI.Altamira_U, HUI.Altamira_X, HUI.Altamira_Y, HUI.Altamira_Z HUILA 



NEIVA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 
8, 9, 10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
IBG.RB Protecho, IBG.RB Protecho_L1, IBG.RB Protecho_L2, IBG.RB Protecho_L3, IBG.RB 
Protecho_M1, IBG.RB Protecho_M2, IBG.RB Protecho_M3, IBG.RB Protecho_R1, IBG.RB 
Protecho_R2, IBG.RB Protecho_R3, IBG.RB Protecho_S1, IBG.RB Protecho_S2, IBG.RB 
Protecho_S3, IBG.RB Protecho_T1, IBG.RB Protecho_T2, IBG.RB Protecho_T3, IBG.RB 
Protecho_X1, IBG.RB Protecho_X2, IBG.RB Protecho_X3 tolima ibague 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 
8, 9, 10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
HUI.Naranjal, HUI.Naranjal_1, HUI.Naranjal_2, HUI.Naranjal_3, HUI.Naranjal_M1, 
HUI.Naranjal_M2, HUI.Naranjal_M3, HUI.Naranjal_S1, HUI.Naranjal_S2, HUI.Naranjal_S3 
HUILA TIMANA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 
8, 9, 10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BUC.Vereda Fuente, BUC.Vereda Fuente_2, BUC.Vereda Fuente_3, BUC.Vereda Fuente_M1, 
BUC.Vereda Fuente_M2, BUC.Vereda Fuente_M3, BUC.Vereda Fuente_R1, BUC.Vereda 
Fuente_R2, BUC.Vereda Fuente_R3, BUC.Vereda Fuente_S1, BUC.Vereda Fuente_S2, 
BUC.Vereda Fuente_S3 SANTANDER LEBRIJA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 
8, 9, 10, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Aero Nuevo Dorado Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 
9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MAG.Fundacion-1, MAG.Fundacion-1_1, MAG.Fundacion-1_2, MAG.Fundacion-1_3, 
MAG.Fundacion-1_L1, MAG.Fundacion-1_L2, MAG.Fundacion-1_L3, MAG.Fundacion-1_M1, 
MAG.Fundacion-1_M2, MAG.Fundacion-1_M3, MAG.Fundacion-1_M4, MAG.Fundacion-1_R1, 
MAG.Fundacion-1_R2, MAG.Fundacion-1_R3, MAG.Fundacion-1_S1, MAG.Fundacion-1_S2, 
MAG.Fundacion-1_S3, MAG.Fundacion-1_S4, MAG.Fundacion-1_T1, MAG.Fundacion-1_T2, 
MAG.Fundacion-1_T3, MAG.Fundacion-1_U, MAG.Fundacion-1_X, MAG.Fundacion-1_Y, 
MAG.Fundacion-1_Z magdalena fundacion 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 
9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MAG.Cienaga-1, MAG.Cienaga-1_1, MAG.Cienaga-1_2, MAG.Cienaga-1_3, MAG.Cienaga-1_4, 
MAG.Cienaga-1_L1, MAG.Cienaga-1_L2, MAG.Cienaga-1_L3, MAG.Cienaga-1_L4, 
MAG.Cienaga-1_M1, MAG.Cienaga-1_M2, MAG.Cienaga-1_M3, MAG.Cienaga-1_M4, 
MAG.Cienaga-1_R1, MAG.Cienaga-1_R2, MAG.Cienaga-1_R3, MAG.Cienaga-1_R4, 
MAG.Cienaga-1_S1, MAG.Cienaga-1_S2, MAG.Cienaga-1_S3, MAG.Cienaga-1_S4, 
MAG.Cienaga-1_T1, MAG.Cienaga-1_T2, MAG.Cienaga-1_T3, MAG.Cienaga-1_T4, 
MAG.Cienaga-1_W, MAG.Cienaga-1_X, MAG.Cienaga-1_Y, MAG.Cienaga-1_Z MAGDALENA 
CIENAGA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 
9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BAR.Asuncion, BAR.Asuncion_L1, BAR.Asuncion_L2, BAR.Asuncion_L3, BAR.Asuncion_M1, 
BAR.Asuncion_M2, BAR.Asuncion_M3, BAR.Asuncion_R1, BAR.Asuncion_R2, 
BAR.Asuncion_R3, BAR.Asuncion_S1, BAR.Asuncion_S2, BAR.Asuncion_S3, 
BAR.Asuncion_T1, BAR.Asuncion_T2, BAR.Asuncion_T3, BAR.Asuncion_X, BAR.Asuncion_Y, 
BAR.Asuncion_Z atlantico barranquilla 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 
9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VAD.Caja Agraria-2, VAD.Caja Agraria-2_L1, VAD.Caja Agraria-2_L2, VAD.Caja Agraria-2_L3, 
VAD.Caja Agraria-2_M1, VAD.Caja Agraria-2_M2, VAD.Caja Agraria-2_M3, VAD.Caja Agraria-
2_R1, VAD.Caja Agraria-2_R2, VAD.Caja Agraria-2_R3, VAD.Caja Agraria-2_S1, VAD.Caja 
Agraria-2_S2, VAD.Caja Agraria-2_S3, VAD.Caja Agraria-2_T1, VAD.Caja Agraria-2_T2, VAD.Caja 
Agraria-2_T3, VAD.Caja Agraria-2_X, VAD.Caja Agraria-2_Y, VAD.Caja Agraria-2_Z cesar VAD 
Comuna 6 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-XC_7-
30_TF_EDATEL_SINCELEJO Afectacion Servicios Corporativos y Pyme en la Ciudad de 
Sincelejo DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-PD2T-30_7-
130_COMCEL_CUMBRE2 Afectación servicios de movil voz y datos en la ciudad de 
barranquilla , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 
8, 9, 10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Silvania-3, CUN.Silvania-3_L1, CUN.Silvania-3_L2, CUN.Silvania-3_L3, CUN.Silvania-
3_M1, CUN.Silvania-3_M2, CUN.Silvania-3_M3, CUN.Silvania-3_R1, CUN.Silvania-3_R2, 
CUN.Silvania-3_R3, CUN.Silvania-3_S1, CUN.Silvania-3_S2, CUN.Silvania-3_S3, 
CUN.Silvania-3_T1, CUN.Silvania-3_T2, CUN.Silvania-3_T3, CUN.Silvania-3_Z 
Cundinamarca,Silvania 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 
9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
QUB.San Judas, QUB.San Judas_1, QUB.San Judas_2, QUB.San Judas_3, QUB.San Judas_4, 
QUB.San Judas_L1, QUB.San Judas_L2, QUB.San Judas_L3, QUB.San Judas_L4, QUB.San 
Judas_M1, QUB.San Judas_M2, QUB.San Judas_M3, QUB.San Judas_M4, QUB.San Judas_R1, 
QUB.San Judas_R2, QUB.San Judas_R3, QUB.San Judas_R4, QUB.San Judas_S1, QUB.San 
Judas_S2, QUB.San Judas_S3, QUB.San Judas_S4, QUB.San Judas_T1, QUB.San Judas_T2, 
QUB.San Judas_T3, QUB.San Judas_T4, QUB.San Judas_W, QUB.San Judas_X, QUB.San 
Judas_Y, QUB.San Judas_Z QUIBDO-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 
8, 9, 10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
QUI.Salento Parque, QUI.Salento Parque_3, QUI.Salento Parque_L1, QUI.Salento Parque_L2, 
QUI.Salento Parque_M1, QUI.Salento Parque_M2, QUI.Salento Parque_M3, QUI.Salento 
Parque_M4, QUI.Salento Parque_R1, QUI.Salento Parque_R2, QUI.Salento Parque_R3, 
QUI.Salento Parque_R4, QUI.Salento Parque_S3, QUI.Salento Parque_T1, QUI.Salento 
Parque_U, QUI.Salento Parque_X, QUI.Salento Parque_Y Qundio / Salento 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 
7, 8, 9, 10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Manrique, MED.Manrique_1, MED.Manrique_2, MED.Manrique_3, MED.Manrique_L1, 
MED.Manrique_L2, MED.Manrique_L3, MED.Manrique_L4, MED.Manrique_M1, 
MED.Manrique_M2, MED.Manrique_M3, MED.Manrique_M4, MED.Manrique_S1, 
MED.Manrique_S2, MED.Manrique_T1, MED.Manrique_T2, MED.Manrique_T3, 
MED.Manrique_T4, MED.Manrique_X, MED.Manrique_Y, MED.Manrique_Z Manrique, Medellin 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 
7, 8, 9, 10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.San Jeronimo-2, ANT.San Jeronimo-2_1, ANT.San Jeronimo-2_2, ANT.San Jeronimo-2_3, 
ANT.San Jeronimo-2_L2, ANT.San Jeronimo-2_L3, ANT.San Jeronimo-2_M1, ANT.San Jeronimo-
2_M2, ANT.San Jeronimo-2_M3, ANT.San Jeronimo-2_R1, ANT.San Jeronimo-2_R2, ANT.San 
Jeronimo-2_R3, ANT.San Jeronimo-2_S1, ANT.San Jeronimo-2_S2, ANT.San Jeronimo-2_S3, 
ANT.San Jeronimo-2_T2, ANT.San Jeronimo-2_T3, ANT.San Jeronimo-2_X, ANT.San Jeronimo-
2_Y, ANT.San Jeronimo-2_Z San Jeronimo, Antioquia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 
7, 8, 9, 10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SND.Veracruz, SND.Veracruz_S1, SND.Veracruz_S2, SND.Veracruz_S3 Veracruz,Santander 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 
8, 9, 10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Mongua, BOY.Mongua_1, BOY.Mongua_2, BOY.Mongua_3, BOY.Mongua_L1, 
BOY.Mongua_L2, BOY.Mongua_L3, BOY.Mongua_L4, BOY.Mongua_M1, BOY.Mongua_M2, 
BOY.Mongua_M3, BOY.Mongua_M4, BOY.Mongua_R1, BOY.Mongua_R2, BOY.Mongua_R3, 
BOY.Mongua_S1, BOY.Mongua_S2, BOY.Mongua_S3, BOY.Mongua_T1, BOY.Mongua_T2, 
BOY.Mongua_T3, BOY.Mongua_T4, BOY.Mongua_X, BOY.Mongua_Y, BOY.Mongua_Z boyaca 
tunja 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 
8, 9, 10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
HUI.Mongui, HUI.Mongui_I, HUI.Mongui_M1, HUI.Mongui_R1, HUI.Mongui_R2 HUILA 
COLOMBIA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 



8, 9, 10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SND.El Playon, SND.El Playon_1, SND.El Playon_2, SND.El Playon_3, SND.El Playon_L2, 
SND.El Playon_L4, SND.El Playon_L5, SND.El Playon_L6, SND.El Playon_L7, SND.El 
Playon_M1, SND.El Playon_M2, SND.El Playon_M3, SND.El Playon_M4, SND.El Playon_M5, 
SND.El Playon_M6, SND.El Playon_M7, SND.El Playon_R1, SND.El Playon_R2, SND.El 
Playon_R3, SND.El Playon_S1, SND.El Playon_S2, SND.El Playon_S3, SND.El Playon_S4, 
SND.El Playon_T2, SND.El Playon_T4, SND.El Playon_T5, SND.El Playon_T6, SND.El Playon_T7, 
SND.El Playon_U, SND.El Playon_X, SND.El Playon_Y, SND.El Playon_Z SANTANDER EL 
PLAYON 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 
9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOL.Maria La Baja, BOL.Maria La Baja_1, BOL.Maria La Baja_2, BOL.Maria La Baja_L1, 
BOL.Maria La Baja_L2, BOL.Maria La Baja_L3, BOL.Maria La Baja_M1, BOL.Maria La Baja_M2, 
BOL.Maria La Baja_M3, BOL.Maria La Baja_R1, BOL.Maria La Baja_R2, BOL.Maria La Baja_R3, 
BOL.Maria La Baja_S1, BOL.Maria La Baja_S2, BOL.Maria La Baja_S3, BOL.Maria La Baja_T1, 
BOL.Maria La Baja_T2, BOL.Maria La Baja_T3, BOL.Maria La Baja_X, BOL.Maria La Baja_Y, 
BOL.Maria La Baja_Z BOLIVAR MARIA LA BAJA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 
9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BAR.11 De Noviembre_G1, BAR.11 De Noviembre_G2, BAR.11 De Noviembre_G3, BAR.11 De 
Noviembre_R1, BAR.11 De Noviembre_R2, BAR.11 De Noviembre_R3, BAR.11 de Noviembre, 
BAR.11 de Noviembre_L1, BAR.11 de Noviembre_L2, BAR.11 de Noviembre_L3, BAR.11 de 
Noviembre_M1, BAR.11 de Noviembre_M2, BAR.11 de Noviembre_M3, BAR.11 de 
Noviembre_S1, BAR.11 de Noviembre_S2, BAR.11 de Noviembre_S3, BAR.11 de 
Noviembre_T1, BAR.11 de Noviembre_T2, BAR.11 de Noviembre_T3, BAR.11 de Noviembre_X, 
BAR.11 de Noviembre_Y, BAR.11 de Noviembre_Z BARRANQUILLA BAR Norte Centro Historico 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 
9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
QUB.Ciudadela Mia, QUB.Ciudadela Mia_L1, QUB.Ciudadela Mia_L2, QUB.Ciudadela Mia_L3, 
QUB.Ciudadela Mia_L4, QUB.Ciudadela Mia_L5, QUB.Ciudadela Mia_L6, QUB.Ciudadela 
Mia_M1, QUB.Ciudadela Mia_M2, QUB.Ciudadela Mia_M3, QUB.Ciudadela Mia_M4, 
QUB.Ciudadela Mia_M5, QUB.Ciudadela Mia_M6, QUB.Ciudadela Mia_M7, QUB.Ciudadela 
Mia_R1, QUB.Ciudadela Mia_R3, QUB.Ciudadela Mia_S1, QUB.Ciudadela Mia_S2, 
QUB.Ciudadela Mia_S3, QUB.Ciudadela Mia_T1, QUB.Ciudadela Mia_T2, QUB.Ciudadela 
Mia_T3, QUB.Ciudadela Mia_T4, QUB.Ciudadela Mia_T5, QUB.Ciudadela Mia_T7, 
QUB.Ciudadela Mia_X, QUB.Ciudadela Mia_Y, QUB.Ciudadela Mia_Z QUIBDO-SITIO RURAL 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 
8, 9, 10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NAR.Via Las Lajas, NAR.Via Las Lajas_M2, NAR.Via Las Lajas_S1 Nariño / Ipiales 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 
8, 9, 10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAQ.Solano, CAQ.Solano_M4, CAQ.Solano_S2, CAQ.Solano_S3, CAQ.Solano_U CAQUETA/ 
SOLANO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 
7, 8, 9, 10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Sheraton-2, BOG.Sheraton-2_L2, BOG.Sheraton-2_L3, BOG.Sheraton-2_M2, 
BOG.Sheraton-2_M3, BOG.Sheraton-2_R2, BOG.Sheraton-2_R3, BOG.Sheraton-2_S2, 
BOG.Sheraton-2_S3, BOG.Sheraton-2_T2, BOG.Sheraton-2_T3, BOG.Sheraton-2_Z 



BOGOTA,Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 
8, 9, 10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VAU.MITU_1, VAU.MITU_2, VAU.Mitu, VAU.Mitu_L1, VAU.Mitu_L2, VAU.Mitu_L3, VAU.Mitu_L4, 
VAU.Mitu_L5, VAU.Mitu_L6, VAU.Mitu_M1, VAU.Mitu_M2, VAU.Mitu_M3, VAU.Mitu_M4, 
VAU.Mitu_M5, VAU.Mitu_M6, VAU.Mitu_R1, VAU.Mitu_R2, VAU.Mitu_R3, VAU.Mitu_R4, 
VAU.Mitu_S1, VAU.Mitu_S2, VAU.Mitu_S3, VAU.Mitu_S5, VAU.Mitu_T1, VAU.Mitu_T2, 
VAU.Mitu_T3, VAU.Mitu_T4, VAU.Mitu_T5, VAU.Mitu_T6 vaupes mitu 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 
8, 9 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR-
CUM-CNO1 BAR E&N 389 MINTIC 27 2G 1,74% 3G 4,29% 4G 1196,43% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 
9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
IBG.Ciudadela FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 
9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.Piloto-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 
9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BAR.RB Villacountry-2:H3, BAR.RB Villacountry-2:H3_L1, BAR.RB Villacountry-2:H3_L2, 



BAR.RB Villacountry-2:H3_L3, BAR.RB Villacountry-2:H3_M1, BAR.RB Villacountry-2:H3_M2, 
BAR.RB Villacountry-2:H3_M3, BAR.RB Villacountry-2:H3_T1, BAR.RB Villacountry-2:H3_T2, 
BAR.RB Villacountry-2:H3_T3 atlantico barranquilla 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 
8, 9, 10, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.AeropuertoPA22 Fuera de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 
8, 9, 10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.Nueva Tequendama, CAL.Nueva Tequendama_L1, CAL.Nueva Tequendama_L2, 
CAL.Nueva Tequendama_L3, CAL.Nueva Tequendama_M1, CAL.Nueva Tequendama_M2, 
CAL.Nueva Tequendama_M3, CAL.Nueva Tequendama_T1, CAL.Nueva Tequendama_T2, 
CAL.Nueva Tequendama_T3 VALLE DEL CAUCA / CALI 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 
8, 9, 10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NAR.Aeropuerto Pasto, NAR.Aeropuerto Pasto_L2, NAR.Aeropuerto Pasto_L3, 
NAR.Aeropuerto Pasto_L4, NAR.Aeropuerto Pasto_M1, NAR.Aeropuerto Pasto_M2, 
NAR.Aeropuerto Pasto_M3, NAR.Aeropuerto Pasto_M4, NAR.Aeropuerto Pasto_R1, 
NAR.Aeropuerto Pasto_R2, NAR.Aeropuerto Pasto_R3, NAR.Aeropuerto Pasto_R4, 
NAR.Aeropuerto Pasto_S1, NAR.Aeropuerto Pasto_S2, NAR.Aeropuerto Pasto_S3, 
NAR.Aeropuerto Pasto_S4, NAR.Aeropuerto Pasto_T1, NAR.Aeropuerto Pasto_T2, 
NAR.Aeropuerto Pasto_T3, NAR.Aeropuerto Pasto_T4, NAR.Aeropuerto Pasto_X, 
NAR.Aeropuerto Pasto_Y, NAR.Aeropuerto Pasto_Z NARIÑO / PASTO 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 
8, 9, 10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TUL.Farfan, TUL.Farfan_L1, TUL.Farfan_L2, TUL.Farfan_L3, TUL.Farfan_L5, TUL.Farfan_L6, 
TUL.Farfan_M1, TUL.Farfan_M2, TUL.Farfan_M3, TUL.Farfan_M5, TUL.Farfan_M6, 
TUL.Farfan_R1, TUL.Farfan_R2, TUL.Farfan_R3, TUL.Farfan_S1, TUL.Farfan_S2, TUL.Farfan_S3, 
TUL.Farfan_T1, TUL.Farfan_T2, TUL.Farfan_T3, TUL.Farfan_T5, TUL.Farfan_T6, TUL.Farfan_X, 
TUL.Farfan_Y, TUL.Farfan_Z valle del cauca / Tulua 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 
8, 9, 10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Palermo, BOG.Palermo_2, BOG.Palermo_3, BOG.Palermo_4, BOG.Palermo_G1, 
BOG.Palermo_G2, BOG.Palermo_G3, BOG.Palermo_G4, BOG.Palermo_L1, BOG.Palermo_L2, 
BOG.Palermo_L3, BOG.Palermo_L4, BOG.Palermo_M1, BOG.Palermo_M2, BOG.Palermo_M3, 
BOG.Palermo_M4, BOG.Palermo_R1, BOG.Palermo_R2, BOG.Palermo_R3, BOG.Palermo_R4, 
BOG.Palermo_S1, BOG.Palermo_S2, BOG.Palermo_S3, BOG.Palermo_S4, BOG.Palermo_T1, 
BOG.Palermo_T2, BOG.Palermo_T3, BOG.Palermo_T4, BOG.Palermo_U, BOG.Palermo_X, 
BOG.Palermo_Y, BOG.Palermo_Z BOGOTA SUBA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 
7, 8, 9, 10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Tunal-1, BOG.Tunal-1_1, BOG.Tunal-1_3, BOG.Tunal-1_G1, BOG.Tunal-1_G2, BOG.Tunal-
1_G3, BOG.Tunal-1_L1, BOG.Tunal-1_L2, BOG.Tunal-1_L3, BOG.Tunal-1_M1, BOG.Tunal-1_M2, 
BOG.Tunal-1_M3, BOG.Tunal-1_R1, BOG.Tunal-1_R2, BOG.Tunal-1_R3, BOG.Tunal-1_S1, 
BOG.Tunal-1_S2, BOG.Tunal-1_S3, BOG.Tunal-1_T1, BOG.Tunal-1_T2, BOG.Tunal-1_T3, 
BOG.Tunal-1_X, BOG.Tunal-1_Y, BOG.Tunal-1_Z Bogota, Tunal 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 
8, 9, 10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TUN.UPTC, TUN.UPTC_L1, TUN.UPTC_L2, TUN.UPTC_L3, TUN.UPTC_M1, TUN.UPTC_M2, 
TUN.UPTC_M3, TUN.UPTC_R1, TUN.UPTC_R2, TUN.UPTC_R3, TUN.UPTC_S1, TUN.UPTC_S2, 
TUN.UPTC_S3, TUN.UPTC_T1, TUN.UPTC_T2, TUN.UPTC_T3, TUN.UPTC_X, TUN.UPTC_Y, 



TUN.UPTC_Z boyaca tunja 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 
8, 9, 10, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Aero Nuevo Dorado Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 
9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
STA.Irotama:H3, STA.Irotama:H3_M1, STA.Irotama:H3_M2, STA.Irotama:H3_M3 magdalena 
santa marta 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 
8, 9, 10, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.AeropuertoPA87 Fuera de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 
9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BAR.Ciudadela, BAR.Ciudadela_1, BAR.Ciudadela_2, BAR.Ciudadela_3, BAR.Ciudadela_G1, 
BAR.Ciudadela_G2, BAR.Ciudadela_G3, BAR.Ciudadela_L1, BAR.Ciudadela_L2, 
BAR.Ciudadela_L3, BAR.Ciudadela_L4, BAR.Ciudadela_L5, BAR.Ciudadela_M1, 
BAR.Ciudadela_M2, BAR.Ciudadela_M3, BAR.Ciudadela_M4, BAR.Ciudadela_M5, 
BAR.Ciudadela_R1, BAR.Ciudadela_R2, BAR.Ciudadela_R3, BAR.Ciudadela_S1, 
BAR.Ciudadela_S2, BAR.Ciudadela_S3, BAR.Ciudadela_T1, BAR.Ciudadela_T2, 
BAR.Ciudadela_T3, BAR.Ciudadela_T4, BAR.Ciudadela_T5, BAR.Ciudadela_X, 
BAR.Ciudadela_Y, BAR.Ciudadela_Z BARRANQUILLA BAR.METROPOLITANA 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 
NA , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MSSMAR01 
Afectación servicios de trafico de internet en el Dpto de Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 
7, 8, 9, 10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.El Marfil, BOY.El Marfil_1, BOY.El Marfil_2, BOY.El Marfil_3, BOY.El Marfil_4, BOY.El 
Marfil_M1, BOY.El Marfil_M2, BOY.El Marfil_M3, BOY.El Marfil_M4, BOY.El Marfil_R1, BOY.El 
Marfil_R2, BOY.El Marfil_R3, BOY.El Marfil_S1, BOY.El Marfil_S2, BOY.El Marfil_S3, BOY.El 
Marfil_X, BOY.El Marfil_Y, BOY.El Marfil_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 
8, 9, 10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ARA.Tame-5 Arauca, Tame 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 
9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
RIS.Carmelo Bajo, RIS.Carmelo Bajo_1, RIS.Carmelo Bajo_2, RIS.Carmelo Bajo_3, 
RIS.Carmelo Bajo_M1, RIS.Carmelo Bajo_M2, RIS.Carmelo Bajo_M3, RIS.Carmelo Bajo_M4, 
RIS.Carmelo Bajo_R1, RIS.Carmelo Bajo_R2, RIS.Carmelo Bajo_R3, RIS.Carmelo Bajo_R4, 
RIS.Carmelo Bajo_S1, RIS.Carmelo Bajo_S2, RIS.Carmelo Bajo_S3, RIS.Carmelo Bajo_S4, 



RIS.Carmelo Bajo_U, RIS.Carmelo Bajo_X, RIS.Carmelo Bajo_Y, RIS.Carmelo Bajo_Z Guatica-
SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 
7, 8, 9, 10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TUN.RB La Esmeralda, TUN.RB La Esmeralda_L1, TUN.RB La Esmeralda_L2, TUN.RB La 
Esmeralda_L3, TUN.RB La Esmeralda_L4, TUN.RB La Esmeralda_L5, TUN.RB La 
Esmeralda_M1, TUN.RB La Esmeralda_M2, TUN.RB La Esmeralda_M3, TUN.RB La 
Esmeralda_M4, TUN.RB La Esmeralda_R1, TUN.RB La Esmeralda_R2, TUN.RB La 
Esmeralda_R3, TUN.RB La Esmeralda_R4, TUN.RB La Esmeralda_S1, TUN.RB La 
Esmeralda_S2, TUN.RB La Esmeralda_S3, TUN.RB La Esmeralda_S4, TUN.RB La 
Esmeralda_T1, TUN.RB La Esmeralda_T2, TUN.RB La Esmeralda_T3, TUN.RB La 
Esmeralda_T4, TUN.RB La Esmeralda_T5, TUN.Rb La Esmeralda, TUN.Rb La Esmeralda_U, 
TUN.Rb La Esmeralda_X, TUN.Rb La Esmeralda_Y, TUN.Rb La Esmeralda_Z La Esmeralda, 
Tunja 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 
8, 9, 10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.Torres de Comfandi-2, CAL.Torres de Comfandi-2_L1, CAL.Torres de Comfandi-2_L2, 
CAL.Torres de Comfandi-2_L3, CAL.Torres de Comfandi-2_M1, CAL.Torres de Comfandi-2_M2, 
CAL.Torres de Comfandi-2_M3, CAL.Torres de Comfandi-2_R1, CAL.Torres de Comfandi-2_R2, 
CAL.Torres de Comfandi-2_R3, CAL.Torres de Comfandi-2_S1, CAL.Torres de Comfandi-2_S2, 
CAL.Torres de Comfandi-2_T1, CAL.Torres de Comfandi-2_T2, CAL.Torres de Comfandi-2_T3, 
CAL.Torres de Comfandi-2_X, CAL.Torres de Comfandi-2_Y, CAL.Torres de Comfandi-2_Z valle 
del cauca / cali 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 
7, 8, 9, 10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NOR.Sardinata, NOR.Sardinata-2_X, NOR.Sardinata_1, NOR.Sardinata_2, NOR.Sardinata_3, 
NOR.Sardinata_L1, NOR.Sardinata_L2, NOR.Sardinata_L3, NOR.Sardinata_L6, 



NOR.Sardinata_M1, NOR.Sardinata_M2, NOR.Sardinata_M3, NOR.Sardinata_M4, 
NOR.Sardinata_M6, NOR.Sardinata_R1, NOR.Sardinata_S1, NOR.Sardinata_S2, 
NOR.Sardinata_S3, NOR.Sardinata_S4, NOR.Sardinata_T1, NOR.Sardinata_T2, 
NOR.Sardinata_T3, NOR.Sardinata_T4, NOR.Sardinata_T6, NOR.Sardinata_U, 
NOR.Sardinata_X, NOR.Sardinata_Y, NOR.Sardinata_Z Sardinata, Norte de Santander 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 
7, 8, 9, 10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NOR.Ricaurte, NOR.Ricaurte_1, NOR.Ricaurte_2, NOR.Ricaurte_M1, NOR.Ricaurte_R1, 
NOR.Ricaurte_S2, NOR.Ricaurte_S3, NOR.Ricaurte_Y, NOR.Ricaurte_Z Ricaurte, Norte de 
Santander 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 
7, 8, 9, 10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Sheraton-2, BOG.Sheraton-2_L2, BOG.Sheraton-2_L3, BOG.Sheraton-2_M2, 
BOG.Sheraton-2_M3, BOG.Sheraton-2_R2, BOG.Sheraton-2_R3, BOG.Sheraton-2_S2, 
BOG.Sheraton-2_S3, BOG.Sheraton-2_T2, BOG.Sheraton-2_T3, BOG.Sheraton-2_Z 
BOGOTA,Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 
7, 8, 9, 10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Rb Corabastos-2, BOG.Rb Corabastos-2_L1, BOG.Rb Corabastos-2_L2, BOG.Rb 
Corabastos-2_L3, BOG.Rb Corabastos-2_M1, BOG.Rb Corabastos-2_M2, BOG.Rb Corabastos-
2_M3, BOG.Rb Corabastos-2_S1, BOG.Rb Corabastos-2_S2, BOG.Rb Corabastos-2_S3, 
BOG.Rb Corabastos-2_T1, BOG.Rb Corabastos-2_T2, BOG.Rb Corabastos-2_T3, BOG.Rb 
Corabastos-2_X1, BOG.Rb Corabastos-2_X2, BOG.Rb Corabastos-2_X3 Bogota, Kennedy 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 
7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
FAC.Centro, FAC.Centro_1, FAC.Centro_G1, FAC.Centro_G2, FAC.Centro_G3, FAC.Centro_L1, 
FAC.Centro_L2, FAC.Centro_L3, FAC.Centro_M2, FAC.Centro_M3, FAC.Centro_R1, 
FAC.Centro_R2, FAC.Centro_R3, FAC.Centro_S1, FAC.Centro_S2, FAC.Centro_S3, 
FAC.Centro_T1, FAC.Centro_T2, FAC.Centro_T3, FAC.Centro_X, FAC.Centro_Y, FAC.Centro_Z 
Facatativa, Centro 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 
8, 9, 10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Quipile-2, CUN.Quipile-2_L1, CUN.Quipile-2_M1, CUN.Quipile-2_S1, CUN.Quipile-2_T1, 
CUN.Quipile-2_X CUNDINAMARCA QUIPILE 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 
8, 9, 10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SND.Florian, SND.Florian_1, SND.Florian_2, SND.Florian_3, SND.Florian_L1, SND.Florian_L2, 
SND.Florian_M1, SND.Florian_M2, SND.Florian_M3, SND.Florian_R1, SND.Florian_R2, 
SND.Florian_R3, SND.Florian_R4, SND.Florian_S1, SND.Florian_S2, SND.Florian_S3, 
SND.Florian_S4, SND.Florian_T1, SND.Florian_T2, SND.Florian_U, SND.Florian_X, 
SND.Florian_Y, SND.Florian_Z santander florian 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 
9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.Porvenir FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 



8, 9, 10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAS.Canalete, CAS.Canalete_M1, CAS.Canalete_M2, CAS.Canalete_R1, CAS.Canalete_R2 
CASANARE PAZ DE ARIPORO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 
9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BAR.Soledad 2000, BAR.Soledad 2000_1, BAR.Soledad 2000_2, BAR.Soledad 2000_3, 
BAR.Soledad 2000_L1, BAR.Soledad 2000_L2, BAR.Soledad 2000_L3, BAR.Soledad 2000_L4, 
BAR.Soledad 2000_M1, BAR.Soledad 2000_M2, BAR.Soledad 2000_M3, BAR.Soledad 
2000_M4, BAR.Soledad 2000_R1, BAR.Soledad 2000_R2, BAR.Soledad 2000_R3, BAR.Soledad 
2000_S1, BAR.Soledad 2000_S2, BAR.Soledad 2000_S3, BAR.Soledad 2000_T1, BAR.Soledad 
2000_T2, BAR.Soledad 2000_T3, BAR.Soledad 2000_T4, BAR.Soledad 2000_X, BAR.Soledad 
2000_Y, BAR.Soledad 2000_Z atlantico soledad 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 
9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BAR.Aguila, BAR.Aguila_1, BAR.Aguila_2, BAR.Aguila_3, BAR.Aguila_G1, BAR.Aguila_G2, 
BAR.Aguila_G3, BAR.Aguila_L1, BAR.Aguila_L2, BAR.Aguila_L3, BAR.Aguila_L4, 
BAR.Aguila_M1, BAR.Aguila_M2, BAR.Aguila_M3, BAR.Aguila_M4, BAR.Aguila_R1, 
BAR.Aguila_R2, BAR.Aguila_R3, BAR.Aguila_S1, BAR.Aguila_S2, BAR.Aguila_S3, 
BAR.Aguila_T1, BAR.Aguila_T2, BAR.Aguila_T3, BAR.Aguila_T4, BAR.Aguila_X, BAR.Aguila_Y, 
BAR.Aguila_Z BARRANQUILLA BAR SUR ORIENTE 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
16, 18, 18 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 
NA , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 
9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TS4500_VE_ts4500_ve 705 , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 
9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.San Carlos-1, ANT.San Carlos-1_1, ANT.San Carlos-1_2, ANT.San Carlos-1_3, ANT.San 
Carlos-1_L1, ANT.San Carlos-1_L2, ANT.San Carlos-1_L3, ANT.San Carlos-1_M1, ANT.San 
Carlos-1_M2, ANT.San Carlos-1_M3, ANT.San Carlos-1_R1, ANT.San Carlos-1_R2, ANT.San 
Carlos-1_R3, ANT.San Carlos-1_S1, ANT.San Carlos-1_S2, ANT.San Carlos-1_S3, ANT.San 
Carlos-1_T1, ANT.San Carlos-1_T2, ANT.San Carlos-1_T3, ANT.San Carlos-1_X, ANT.San 
Carlos-1_Y San Carlos-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 
7, 8, 9, 10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SND.Cimitarra-2, SND.Cimitarra-2_1, SND.Cimitarra-2_2, SND.Cimitarra-2_3, SND.Cimitarra-
2_L1, SND.Cimitarra-2_L2, SND.Cimitarra-2_L3, SND.Cimitarra-2_L4, SND.Cimitarra-2_M1, 
SND.Cimitarra-2_M2, SND.Cimitarra-2_M3, SND.Cimitarra-2_M4, SND.Cimitarra-2_R1, 
SND.Cimitarra-2_R2, SND.Cimitarra-2_R3, SND.Cimitarra-2_R4, SND.Cimitarra-2_S1, 
SND.Cimitarra-2_S2, SND.Cimitarra-2_S3, SND.Cimitarra-2_S4, SND.Cimitarra-2_T1, 
SND.Cimitarra-2_T2, SND.Cimitarra-2_T3, SND.Cimitarra-2_T4, SND.Cimitarra-2_U, 
SND.Cimitarra-2_X, SND.Cimitarra-2_Y, SND.Cimitarra-2_Z Cimitarra, Santander 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
23, 24, 25 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 



NA , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 
7, 8, 9, 10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Volador, MED.Volador_L1, MED.Volador_L2, MED.Volador_L3, MED.Volador_M1, 
MED.Volador_M2, MED.Volador_M3, MED.Volador_R1, MED.Volador_R2, MED.Volador_R3, 
MED.Volador_S1, MED.Volador_S2, MED.Volador_S3, MED.Volador_T1, MED.Volador_T2, 
MED.Volador_T3, MED.Volador_X, MED.Volador_Y, MED.Volador_Z Volador Medellin 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 
7, 8, 9, 10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
DUI.Pedagogica, DUI.Pedagogica_1, DUI.Pedagogica_2, DUI.Pedagogica_3, 
DUI.Pedagogica_L1, DUI.Pedagogica_L2, DUI.Pedagogica_L3, DUI.Pedagogica_M1, 
DUI.Pedagogica_M2, DUI.Pedagogica_M3, DUI.Pedagogica_M4, DUI.Pedagogica_R1, 
DUI.Pedagogica_R2, DUI.Pedagogica_R3, DUI.Pedagogica_R4, DUI.Pedagogica_S1, 
DUI.Pedagogica_S2, DUI.Pedagogica_S3, DUI.Pedagogica_S4, DUI.Pedagogica_T1, 
DUI.Pedagogica_T2, DUI.Pedagogica_T3, DUI.Pedagogica_U, DUI.Pedagogica_X, 
DUI.Pedagogica_Y, DUI.Pedagogica_Z Duitama, Boyaca 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 
7, 8, 9, 10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MET.Cumaral-3, MET.Cumaral-3_1, MET.Cumaral-3_2, MET.Cumaral-3_3, MET.Cumaral-3_L1, 
MET.Cumaral-3_L2, MET.Cumaral-3_L3, MET.Cumaral-3_L4, MET.Cumaral-3_M1, 
MET.Cumaral-3_M2, MET.Cumaral-3_M3, MET.Cumaral-3_M4, MET.Cumaral-3_R1, 
MET.Cumaral-3_R2, MET.Cumaral-3_R3, MET.Cumaral-3_R4, MET.Cumaral-3_S1, 
MET.Cumaral-3_S2, MET.Cumaral-3_S3, MET.Cumaral-3_S4, MET.Cumaral-3_T1, 
MET.Cumaral-3_T2, MET.Cumaral-3_T3, MET.Cumaral-3_T4, MET.Cumaral-3_W, MET.Cumaral-



3_X, MET.Cumaral-3_Y, MET.Cumaral-3_Z Cumaral,Meta 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 
7, 8, 9, 10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Pte Aranda-1, BOG.Pte Aranda-1_3, BOG.Pte Aranda-1_G1, BOG.Pte Aranda-1_G2, 
BOG.Pte Aranda-1_G3, BOG.Pte Aranda-1_G4, BOG.Pte Aranda-1_L1, BOG.Pte Aranda-1_L2, 
BOG.Pte Aranda-1_L3, BOG.Pte Aranda-1_L4, BOG.Pte Aranda-1_M1, BOG.Pte Aranda-1_M2, 
BOG.Pte Aranda-1_M3, BOG.Pte Aranda-1_M4, BOG.Pte Aranda-1_R1, BOG.Pte Aranda-1_R2, 
BOG.Pte Aranda-1_R3, BOG.Pte Aranda-1_R4, BOG.Pte Aranda-1_S1, BOG.Pte Aranda-1_S2, 
BOG.Pte Aranda-1_S3, BOG.Pte Aranda-1_S4, BOG.Pte Aranda-1_T1, BOG.Pte Aranda-1_T2, 
BOG.Pte Aranda-1_T3, BOG.Pte Aranda-1_T4, BOG.Pte Aranda-1_X, BOG.Pte Aranda-1_Y, 
BOG.Pte Aranda-1_Z BOGOTA,Puente Aranda 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 
7, 8, 9, 10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Circunvalar-3:P2, BOG.Circunvalar-3:P2_1, BOG.Circunvalar-3:P2_2, BOG.Circunvalar-
3:P2_L1, BOG.Circunvalar-3:P2_L2, BOG.Circunvalar-3:P2_M1, BOG.Circunvalar-3:P2_M2, 
BOG.Circunvalar-3:P2_S1, BOG.Circunvalar-3:P2_S2, BOG.Circunvalar-3:P2_T1, 
BOG.Circunvalar-3:P2_T2, BOG.Circunvalar-3:P2_X, BOG.Circunvalar-3:P2_Y BOGOTA,Santa 
Fe 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 
8, 9, 10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Madrid Prosperidad-2, CUN.Madrid Prosperidad-2_L1, CUN.Madrid Prosperidad-2_L2, 
CUN.Madrid Prosperidad-2_L3, CUN.Madrid Prosperidad-2_L4, CUN.Madrid Prosperidad-
2_L5, CUN.Madrid Prosperidad-2_L6, CUN.Madrid Prosperidad-2_M1, CUN.Madrid 
Prosperidad-2_M2, CUN.Madrid Prosperidad-2_M3, CUN.Madrid Prosperidad-2_M4, 
CUN.Madrid Prosperidad-2_M5, CUN.Madrid Prosperidad-2_M6, CUN.Madrid Prosperidad-
2_R1, CUN.Madrid Prosperidad-2_R2, CUN.Madrid Prosperidad-2_R3, CUN.Madrid 
Prosperidad-2_R4, CUN.Madrid Prosperidad-2_S1, CUN.Madrid Prosperidad-2_S2, 



CUN.Madrid Prosperidad-2_S3, CUN.Madrid Prosperidad-2_S4, CUN.Madrid Prosperidad-
2_T1, CUN.Madrid Prosperidad-2_T2, CUN.Madrid Prosperidad-2_T3, CUN.Madrid 
Prosperidad-2_T4, CUN.Madrid Prosperidad-2_T5, CUN.Madrid Prosperidad-2_T6, 
CUN.Madrid Prosperidad-2_X1, CUN.Madrid Prosperidad-2_X2, CUN.Madrid Prosperidad-
2_X3, CUN.Madrid Prosperidad-2_X4 CUNDINAMARCA MADRID 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 
9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TUL.Chiminangos FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 
9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.Chimisexta FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 
9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SUC.Varsovia, SUC.Varsovia_I, SUC.Varsovia_J, SUC.Varsovia_M1, SUC.Varsovia_M2, 
SUC.Varsovia_R1, SUC.Varsovia_R2, SUC.Varsovia_R3 sucre tolu viejo 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 
9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BAR.RB Macarena (P2), BAR.RB Macarena (P2)_L1, BAR.RB Macarena (P2)_L2, BAR.RB 
Macarena (P2)_L3, BAR.RB Macarena (P2)_R1, BAR.RB Macarena (P2)_R2, BAR.RB Macarena 
(P2)_R3, BAR.RB Macarena (P2)_S1, BAR.RB Macarena (P2)_S2, BAR.RB Macarena (P2)_S3, 
BAR.RB Macarena (P2)_T1, BAR.RB Macarena (P2)_T2, BAR.RB Macarena (P2)_T3, BAR.RB 
Macarena (P2)_X, BAR.RB Macarena (P2)_Y, BAR.RB Macarena (P2)_Z atlantico barranquilla 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 
9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MAI.Aeropuerto, MAI.Aeropuerto_1, MAI.Aeropuerto_2, MAI.Aeropuerto_3, 
MAI.Aeropuerto_L1, MAI.Aeropuerto_L2, MAI.Aeropuerto_L3, MAI.Aeropuerto_L4, 
MAI.Aeropuerto_M1, MAI.Aeropuerto_M2, MAI.Aeropuerto_M3, MAI.Aeropuerto_M4, 
MAI.Aeropuerto_M5, MAI.Aeropuerto_R1, MAI.Aeropuerto_R2, MAI.Aeropuerto_R3, 
MAI.Aeropuerto_S1, MAI.Aeropuerto_S2, MAI.Aeropuerto_S3, MAI.Aeropuerto_T1, 
MAI.Aeropuerto_T2, MAI.Aeropuerto_T3, MAI.Aeropuerto_X, MAI.Aeropuerto_Y, 
MAI.Aeropuerto_Z guajira maicao 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 
9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-
13625A PUT.Colgas Cocaya, 2-13625B PUT.Pto Asis-1, PUT.Colgas Cocaya 100% enlace , LTE 
PUT.Colgas Cocaya 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 
8, 9, 10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Canalete-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 
9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
QUB.Quibdo Medrano, QUB.Quibdo Medrano_1, QUB.Quibdo Medrano_2, QUB.Quibdo 
Medrano_3, QUB.Quibdo Medrano_L1, QUB.Quibdo Medrano_L2, QUB.Quibdo Medrano_L3, 
QUB.Quibdo Medrano_L4, QUB.Quibdo Medrano_L5, QUB.Quibdo Medrano_L6, QUB.Quibdo 
Medrano_L7, QUB.Quibdo Medrano_M1, QUB.Quibdo Medrano_M2, QUB.Quibdo 



Medrano_M3, QUB.Quibdo Medrano_M4, QUB.Quibdo Medrano_M5, QUB.Quibdo 
Medrano_M6, QUB.Quibdo Medrano_M7, QUB.Quibdo Medrano_R1, QUB.Quibdo 
Medrano_R2, QUB.Quibdo Medrano_R3, QUB.Quibdo Medrano_S1, QUB.Quibdo Medrano_S2, 
QUB.Quibdo Medrano_S3, QUB.Quibdo Medrano_T1, QUB.Quibdo Medrano_T2, QUB.Quibdo 
Medrano_T3, QUB.Quibdo Medrano_T4, QUB.Quibdo Medrano_T5, QUB.Quibdo Medrano_T6, 
QUB.Quibdo Medrano_T7, QUB.Quibdo Medrano_X, QUB.Quibdo Medrano_Y, QUB.Quibdo 
Medrano_Z QUIBDO-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 
8, 9, 10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NAR.RB Ipiales-11, NAR.RB Ipiales-11_L1, NAR.RB Ipiales-11_L2, NAR.RB Ipiales-11_L3, 
NAR.RB Ipiales-11_M1, NAR.RB Ipiales-11_M2, NAR.RB Ipiales-11_M3, NAR.RB Ipiales-11_R1, 
NAR.RB Ipiales-11_R2, NAR.RB Ipiales-11_R3, NAR.RB Ipiales-11_R4, NAR.RB Ipiales-11_S1, 
NAR.RB Ipiales-11_S2, NAR.RB Ipiales-11_S3, NAR.RB Ipiales-11_S4, NAR.RB Ipiales-11_T1, 
NAR.RB Ipiales-11_T2, NAR.RB Ipiales-11_T3, NAR.RB Ipiales-11_X, NAR.RB Ipiales-11_Y, 
NAR.RB Ipiales-11_Z Nariño/ Ipiales 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 
8, 9, 10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAQ.Solita, CAQ.Solita_1, CAQ.Solita_2, CAQ.Solita_3, CAQ.Solita_L2, CAQ.Solita_M2, 
CAQ.Solita_M3, CAQ.Solita_R1, CAQ.Solita_R2, CAQ.Solita_R3, CAQ.Solita_R4, 
CAQ.Solita_S1, CAQ.Solita_S2, CAQ.Solita_S3, CAQ.Solita_S4, CAQ.Solita_T2, CAQ.Solita_X, 
CAQ.Solita_Y, CAQ.Solita_Z CAQUETA / SOLITA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 
8, 9, 10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAS.Santa Barbara, CAS.Santa Barbara_1, CAS.Santa Barbara_2, CAS.Santa Barbara_3, 
CAS.Santa Barbara_R1, CAS.Santa Barbara_R2, CAS.Santa Barbara_R3, CAS.Santa 



Barbara_S1, CAS.Santa Barbara_S2 Casanare, Santa Barbara 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 
8, 9, 10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Aures-2, BOG.Aures-2_1, BOG.Aures-2_2, BOG.Aures-2_3, BOG.Aures-2_G1, BOG.Aures-
2_G2, BOG.Aures-2_G3, BOG.Aures-2_L1, BOG.Aures-2_L2, BOG.Aures-2_L3, BOG.Aures-2_L4, 
BOG.Aures-2_L5, BOG.Aures-2_M1, BOG.Aures-2_M2, BOG.Aures-2_M3, BOG.Aures-2_M4, 
BOG.Aures-2_R1, BOG.Aures-2_R2, BOG.Aures-2_R3, BOG.Aures-2_R4, BOG.Aures-2_S1, 
BOG.Aures-2_S2, BOG.Aures-2_S3, BOG.Aures-2_T1, BOG.Aures-2_T2, BOG.Aures-2_T3, 
BOG.Aures-2_T4, BOG.Aures-2_T5, BOG.Aures-2_X, BOG.Aures-2_Y, BOG.Aures-2_Z BOGOTA 
SUBA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-
F1LDX-1_26-235_MED_LA_ESTRELLA IRUS 26-235_MED_LA_ESTRELLA -- 26-236_ANT_AMAGA-
2 (TTU7888) 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 
9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VAD.Caja Agraria, VAD.Caja Agraria_G1, VAD.Caja Agraria_G3, VAD.Caja Agraria_L1, VAD.Caja 
Agraria_L2, VAD.Caja Agraria_L3, VAD.Caja Agraria_L4, VAD.Caja Agraria_M1, VAD.Caja 
Agraria_M2, VAD.Caja Agraria_M3, VAD.Caja Agraria_M4, VAD.Caja Agraria_M5, VAD.Caja 
Agraria_M6, VAD.Caja Agraria_M7, VAD.Caja Agraria_M8, VAD.Caja Agraria_M9, VAD.Caja 
Agraria_R1, VAD.Caja Agraria_R2, VAD.Caja Agraria_R3, VAD.Caja Agraria_R4, VAD.Caja 
Agraria_S1, VAD.Caja Agraria_S2, VAD.Caja Agraria_S3, VAD.Caja Agraria_S4, VAD.Caja 
Agraria_T1, VAD.Caja Agraria_T2, VAD.Caja Agraria_T3, VAD.Caja Agraria_T4, VAD.Caja 
Agraria_W, VAD.Caja Agraria_X, VAD.Caja Agraria_Y, VAD.Caja Agraria_Z cesar valledupar 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 
9, 10, 11, 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.RB Lorica, COR.RB Lorica_1, COR.RB Lorica_2, COR.RB Lorica_3, COR.RB Lorica_L2, 
COR.RB Lorica_L3, COR.RB Lorica_L4, COR.RB Lorica_L5, COR.RB Lorica_L6, COR.RB 
Lorica_L7, COR.RB Lorica_M1, COR.RB Lorica_M2, COR.RB Lorica_M3, COR.RB Lorica_M4, 
COR.RB Lorica_M5, COR.RB Lorica_M6, COR.RB Lorica_M7, COR.RB Lorica_R1, COR.RB 
Lorica_R2, COR.RB Lorica_R3, COR.RB Lorica_S1, COR.RB Lorica_S2, COR.RB Lorica_S3, 
COR.RB Lorica_T2, COR.RB Lorica_T3, COR.RB Lorica_T4, COR.RB Lorica_T5, COR.RB 
Lorica_T6, COR.RB Lorica_T7, COR.RB Lorica_X, COR.RB Lorica_Y, COR.RB Lorica_Z 
CORDOBA LORICA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 
7, 8, 9, 10, 13 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Portal Suba Fuera de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

 


