
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de TTU5776 5 enlaces SDH en el municipio de 
Barbosa sector Machete , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 14, 15, 16 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de XQL0965_lnxmysqldev01 5 horas 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Boyaca-4, BOY.Puerto Boyaca-4_1, 
BOY.Puerto Boyaca-4_2, BOY.Puerto Boyaca-4_L1, BOY.Puerto Boyaca-4_L2, BOY.Puerto 
Boyaca-4_L3, BOY.Puerto Boyaca-4_L4, BOY.Puerto Boyaca-4_M1, BOY.Puerto Boyaca-
4_M2, BOY.Puerto Boyaca-4_M3, BOY.Puerto Boyaca-4_M4, BOY.Puerto Boyaca-4_R1, 
BOY.Puerto Boyaca-4_R2, BOY.Puerto Boyaca-4_R3, BOY.Puerto Boyaca-4_R4, 
BOY.Puerto Boyaca-4_S1, BOY.Puerto Boyaca-4_S2, BOY.Puerto Boyaca-4_S3, 
BOY.Puerto Boyaca-4_S4, BOY.Puerto Boyaca-4_T1, BOY.Puerto Boyaca-4_T2, 
BOY.Puerto Boyaca-4_T3, BOY.Puerto Boyaca-4_T4, BOY.Puerto Boyaca-4_U, 
BOY.Puerto Boyaca-4_X, BOY.Puerto Boyaca-4_Y, BOY.Puerto Boyaca-4_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB Villa Amalia, BOG.Rb Villa Amalia, 
BOG.Rb Villa Amalia_1, BOG.Rb Villa Amalia_2, BOG.Rb Villa Amalia_3, BOG.Rb Villa 
Amalia_L1, BOG.Rb Villa Amalia_L2, BOG.Rb Villa Amalia_L3, BOG.Rb Villa Amalia_M1, 



BOG.Rb Villa Amalia_M2, BOG.Rb Villa Amalia_M3, BOG.Rb Villa Amalia_R1, BOG.Rb 
Villa Amalia_R2, BOG.Rb Villa Amalia_R3, BOG.Rb Villa Amalia_S1, BOG.Rb Villa 
Amalia_S2, BOG.Rb Villa Amalia_S3, BOG.Rb Villa Amalia_T1, BOG.Rb Villa Amalia_T2, 
BOG.Rb Villa Amalia_T3, BOG.Rb Villa Amalia_X, BOG.Rb Villa Amalia_Y, BOG.Rb Villa 
Amalia_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Urb Quindio, BOG.Urb Quindio_L1, 
BOG.Urb Quindio_M1, BOG.Urb Quindio_M2, BOG.Urb Quindio_R1, BOG.Urb 
Quindio_R2, BOG.Urb Quindio_S1, BOG.Urb Quindio_S2, BOG.Urb Quindio_T1, 
BOG.Urb Quindio_X, BOG.Urb Quindio_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 18, 19, 20 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de COMHP35_BSCSPROD (comhp35) Sin conexión 
a base de datos 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Sativanorte Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Nueva Granada, MAG.Nueva Granada_L1, 
MAG.Nueva Granada_L2, MAG.Nueva Granada_L3, MAG.Nueva Granada_M1, 



MAG.Nueva Granada_M2, MAG.Nueva Granada_M3, MAG.Nueva Granada_R1, 
MAG.Nueva Granada_R2, MAG.Nueva Granada_R3, MAG.Nueva Granada_S1, 
MAG.Nueva Granada_S2, MAG.Nueva Granada_S3, MAG.Nueva Granada_T1, 
MAG.Nueva Granada_T2, MAG.Nueva Granada_T3, MAG.Nueva Granada_X, MAG.Nueva 
Granada_Y, MAG.Nueva Granada_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 20, 21, 22 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PSU SAUCES PUERTOTEJADA CAUCA 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Facatativa-3, FAC.Facatativa-3_1, 
FAC.Facatativa-3_2, FAC.Facatativa-3_3, FAC.Facatativa-3_L1, FAC.Facatativa-3_L2, 
FAC.Facatativa-3_L3, FAC.Facatativa-3_L4, FAC.Facatativa-3_M1, FAC.Facatativa-3_M2, 
FAC.Facatativa-3_M3, FAC.Facatativa-3_M4, FAC.Facatativa-3_R1, FAC.Facatativa-
3_R2, FAC.Facatativa-3_R3, FAC.Facatativa-3_S1, FAC.Facatativa-3_S2, FAC.Facatativa-
3_S3, FAC.Facatativa-3_T1, FAC.Facatativa-3_T2, FAC.Facatativa-3_T3, FAC.Facatativa-
3_T4, FAC.Facatativa-3_X, FAC.Facatativa-3_Y, FAC.Facatativa-3_Z Fuera De Servicio 
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 14, 15, 16 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de XQL0886_wcwebsmartpr02 5 horas 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Sardinata, NOR.Sardinata_1, 
NOR.Sardinata_2, NOR.Sardinata_3, NOR.Sardinata_L2, NOR.Sardinata_M2, 
NOR.Sardinata_M3, NOR.Sardinata_S1, NOR.Sardinata_S2, NOR.Sardinata_S3, 
NOR.Sardinata_S4, NOR.Sardinata_T2, NOR.Sardinata_U, NOR.Sardinata_X, 
NOR.Sardinata_Y, NOR.Sardinata_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.Estadio, SOG.Estadio_L1, SOG.Estadio_L2, 
SOG.Estadio_L3, SOG.Estadio_L4, SOG.Estadio_L5, SOG.Estadio_L6, SOG.Estadio_M1, 
SOG.Estadio_M2, SOG.Estadio_M3, SOG.Estadio_M4, SOG.Estadio_M5, 
SOG.Estadio_R1, SOG.Estadio_R2, SOG.Estadio_R3, SOG.Estadio_S1, SOG.Estadio_S2, 
SOG.Estadio_S3, SOG.Estadio_T1, SOG.Estadio_T2, SOG.Estadio_T3, SOG.Estadio_T4, 
SOG.Estadio_T5, SOG.Estadio_T6, SOG.Estadio_X, SOG.Estadio_Y, SOG.Estadio_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de UBA.Universidad, UBA.Universidad_1, 
UBA.Universidad_2, UBA.Universidad_3, UBA.Universidad_4, UBA.Universidad_L1, 
UBA.Universidad_L2, UBA.Universidad_L3, UBA.Universidad_L4, UBA.Universidad_L5, 
UBA.Universidad_M1, UBA.Universidad_M2, UBA.Universidad_M3, 
UBA.Universidad_M4, UBA.Universidad_M5, UBA.Universidad_R1, 
UBA.Universidad_R2, UBA.Universidad_R3, UBA.Universidad_R4, UBA.Universidad_S1, 
UBA.Universidad_S2, UBA.Universidad_S3, UBA.Universidad_S4, UBA.Universidad_T1, 
UBA.Universidad_T2, UBA.Universidad_T3, UBA.Universidad_T4, UBA.Universidad_T5, 
UBA.Universidad_U, UBA.Universidad_X, UBA.Universidad_Y, UBA.Universidad_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 



usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de DUI.Carrefour Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.La Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.San Buenavista, MAG.San Buenavista_L1, 
MAG.San Buenavista_L2, MAG.San Buenavista_M1, MAG.San Buenavista_M2, MAG.San 
Buenavista_R1, MAG.San Buenavista_R2, MAG.San Buenavista_S1, MAG.San 
Buenavista_S2, MAG.San Buenavista_T1, MAG.San Buenavista_T2, MAG.San 
Buenavista_X, MAG.San Buenavista_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Orihueca, MAG.Orihueca_1, 
MAG.Orihueca_3, MAG.Orihueca_L1, MAG.Orihueca_L3, MAG.Orihueca_M1, 
MAG.Orihueca_M2, MAG.Orihueca_M3, MAG.Orihueca_R1, MAG.Orihueca_R2, 
MAG.Orihueca_R3, MAG.Orihueca_S1, MAG.Orihueca_S2, MAG.Orihueca_S3, 
MAG.Orihueca_T1, MAG.Orihueca_T3, MAG.Orihueca_X, MAG.Orihueca_Y, 
MAG.Orihueca_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 20, 21, 22 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de TFM0005557_lnxxdr07 Que no suban los 
dominios 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 18, 19, 20 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Miraflores_L2 MIRAFLORES - SAN CARLOS 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Campo la Cruz, ATL.Campo la Cruz_1, 
ATL.Campo la Cruz_2, ATL.Campo la Cruz_3, ATL.Campo la Cruz_L1, ATL.Campo la 
Cruz_L2, ATL.Campo la Cruz_L3, ATL.Campo la Cruz_M1, ATL.Campo la Cruz_M2, 
ATL.Campo la Cruz_M3, ATL.Campo la Cruz_R1, ATL.Campo la Cruz_R2, ATL.Campo la 
Cruz_R3, ATL.Campo la Cruz_S1, ATL.Campo la Cruz_S2, ATL.Campo la Cruz_S3, 
ATL.Campo la Cruz_T1, ATL.Campo la Cruz_T2, ATL.Campo la Cruz_T3, ATL.Campo la 
Cruz_X, ATL.Campo la Cruz_Y, ATL.Campo la Cruz_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 14, 15, 16 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San Marcos-2 Afectación de voz y Datos en 
municipios Planeta Rica, San Marcos 3G 0.59% 4G 1.1% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AGK0024_srgestion Rechazos en las conexión a 



GESTION OCI 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de UBA.Variante Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Tona Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.San Juan de Rioseco Fuera de servicio 2G, 
3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Puente Quetame Fuera de servicio 2G, 3G 
y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Americas, BAR.Americas_L1, 



BAR.Americas_L2, BAR.Americas_L3, BAR.Americas_L4, BAR.Americas_L5, 
BAR.Americas_L6, BAR.Americas_M1, BAR.Americas_M2, BAR.Americas_M3, 
BAR.Americas_M4, BAR.Americas_M5, BAR.Americas_M6, BAR.Americas_R1, 
BAR.Americas_R2, BAR.Americas_R3, BAR.Americas_S1, BAR.Americas_S2, 
BAR.Americas_S3, BAR.Americas_T1, BAR.Americas_T2, BAR.Americas_T3, 
BAR.Americas_T4, BAR.Americas_T5, BAR.Americas_T6 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 14, 15, 16 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-CUC.TERMINAL-M1 MOVILES:33 - - 
2G:6,33% - 3G:7,95% - 4G:7,94% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SAN.La Loma, SAN.La Loma_1, SAN.La Loma_2, 
SAN.La Loma_4, SAN.La Loma_L1, SAN.La Loma_L2, SAN.La Loma_L3, SAN.La 
Loma_L4, SAN.La Loma_L5, SAN.La Loma_M1, SAN.La Loma_M2, SAN.La Loma_M3, 
SAN.La Loma_M4, SAN.La Loma_M5, SAN.La Loma_R2, SAN.La Loma_R3, SAN.La 
Loma_R4, SAN.La Loma_R5, SAN.La Loma_S1, SAN.La Loma_S2, SAN.La Loma_S3, 
SAN.La Loma_S4, SAN.La Loma_T1, SAN.La Loma_T2, SAN.La Loma_T3, SAN.La 
Loma_T4, SAN.La Loma_T5, SAN.La Loma_U, SAN.La Loma_X, SAN.La Loma_Y, SAN.La 
Loma_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 19, 20, 21 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCTRI02 7.9% cundinamarca, 10,8% Soacha 
VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Urb Quindio 5% local 50% en servicios de 
LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de UBA.Variante_L3 4G - 3G - 2G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Boyaca-4, BOY.Puerto Boyaca-4_1, 
BOY.Puerto Boyaca-4_2, BOY.Puerto Boyaca-4_L1, BOY.Puerto Boyaca-4_L2, BOY.Puerto 
Boyaca-4_L3, BOY.Puerto Boyaca-4_L4, BOY.Puerto Boyaca-4_M1, BOY.Puerto Boyaca-
4_M2, BOY.Puerto Boyaca-4_M3, BOY.Puerto Boyaca-4_M4, BOY.Puerto Boyaca-4_R1, 
BOY.Puerto Boyaca-4_R2, BOY.Puerto Boyaca-4_R3, BOY.Puerto Boyaca-4_R4, 
BOY.Puerto Boyaca-4_S1, BOY.Puerto Boyaca-4_S2, BOY.Puerto Boyaca-4_S3, 
BOY.Puerto Boyaca-4_S4, BOY.Puerto Boyaca-4_T1, BOY.Puerto Boyaca-4_T2, 
BOY.Puerto Boyaca-4_T3, BOY.Puerto Boyaca-4_T4, BOY.Puerto Boyaca-4_U, 
BOY.Puerto Boyaca-4_X, BOY.Puerto Boyaca-4_Y, BOY.Puerto Boyaca-4_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de XQL0885_wcwebsmartpr05 5 horas 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de XQL0885_wcwebsmartpr05 5 horas 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 14, 15, 16 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-30163A CAU.Ortega Afectacion servicios Voz y 
Datos LTE en Zona urbana de Ortega / Cauca 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Chaparral-5, TOL.Chaparral-5_L1, 
TOL.Chaparral-5_L2, TOL.Chaparral-5_L3, TOL.Chaparral-5_M1, TOL.Chaparral-5_M2, 
TOL.Chaparral-5_M3, TOL.Chaparral-5_R1, TOL.Chaparral-5_R2, TOL.Chaparral-5_R3, 
TOL.Chaparral-5_R4, TOL.Chaparral-5_S1, TOL.Chaparral-5_S2, TOL.Chaparral-5_S3, 
TOL.Chaparral-5_S4, TOL.Chaparral-5_T1, TOL.Chaparral-5_T2, TOL.Chaparral-5_T3, 
TOL.Chaparral-5_X, TOL.Chaparral-5_Y, TOL.Chaparral-5_Z Fuera de servicio 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Cite Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Becerril, CES.Becerril_3, CES.Becerril_L1, 
CES.Becerril_L2, CES.Becerril_L3, CES.Becerril_L4, CES.Becerril_L5, CES.Becerril_L6, 
CES.Becerril_L7, CES.Becerril_L8, CES.Becerril_M1, CES.Becerril_M2, 
CES.Becerril_M3, CES.Becerril_M4, CES.Becerril_M5, CES.Becerril_M6, 
CES.Becerril_M7, CES.Becerril_M8, CES.Becerril_R1, CES.Becerril_R2, 
CES.Becerril_R3, CES.Becerril_S1, CES.Becerril_S2, CES.Becerril_S3, CES.Becerril_T1, 
CES.Becerril_T2, CES.Becerril_T3, CES.Becerril_T4, CES.Becerril_T5, CES.Becerril_T6, 
CES.Becerril_T7, CES.Becerril_T8, CES.Becerril_U, CES.Becerril_X, CES.Becerril_Y, 
CES.Becerril_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SAN.Slave Hill, SAN.Slave Hill_L1, SAN.Slave 
Hill_L2, SAN.Slave Hill_L3, SAN.Slave Hill_M1, SAN.Slave Hill_M2, SAN.Slave Hill_M3, 
SAN.Slave Hill_R1, SAN.Slave Hill_R2, SAN.Slave Hill_R3, SAN.Slave Hill_S1, 
SAN.Slave Hill_S2, SAN.Slave Hill_S3, SAN.Slave Hill_T1, SAN.Slave Hill_T2, SAN.Slave 
Hill_T3, SAN.Slave Hill_X, SAN.Slave Hill_Y, SAN.Slave Hill_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Nepomuceno-5, BOL.Nepomuceno-5_1, 
BOL.Nepomuceno-5_2, BOL.Nepomuceno-5_3, BOL.Nepomuceno-5_L2, 
BOL.Nepomuceno-5_L3, BOL.Nepomuceno-5_M1, BOL.Nepomuceno-5_M2, 
BOL.Nepomuceno-5_M3, BOL.Nepomuceno-5_R1, BOL.Nepomuceno-5_R2, 
BOL.Nepomuceno-5_R3, BOL.Nepomuceno-5_S1, BOL.Nepomuceno-5_S2, 
BOL.Nepomuceno-5_S3, BOL.Nepomuceno-5_T2, BOL.Nepomuceno-5_T3, 
BOL.Nepomuceno-5_X, BOL.Nepomuceno-5_Y, BOL.Nepomuceno-5_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de XQL0797_lnxceappr06 5 horas 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Tona Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 18, 19, 20 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de COMHP43_DATAREP (comhp43) 0 minutos 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Cite Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 10, 11 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de UBA.Variante_L3 4G - 3G - 2G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.Estadio, SOG.Estadio_L1, SOG.Estadio_L2, 
SOG.Estadio_L3, SOG.Estadio_L4, SOG.Estadio_L5, SOG.Estadio_L6, SOG.Estadio_M1, 
SOG.Estadio_M2, SOG.Estadio_M3, SOG.Estadio_M4, SOG.Estadio_M5, 
SOG.Estadio_R1, SOG.Estadio_R2, SOG.Estadio_R3, SOG.Estadio_S1, SOG.Estadio_S2, 
SOG.Estadio_S3, SOG.Estadio_T1, SOG.Estadio_T2, SOG.Estadio_T3, SOG.Estadio_T4, 
SOG.Estadio_T5, SOG.Estadio_T6, SOG.Estadio_X, SOG.Estadio_Y, SOG.Estadio_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Nelly, BOG.Nelly_L1, BOG.Nelly_L2, 
BOG.Nelly_L3, BOG.Nelly_M1, BOG.Nelly_M2, BOG.Nelly_M3, BOG.Nelly_R1, 
BOG.Nelly_R2, BOG.Nelly_R3, BOG.Nelly_S1, BOG.Nelly_S2, BOG.Nelly_S3, 
BOG.Nelly_T1, BOG.Nelly_T2, BOG.Nelly_T3, BOG.Nelly_X, BOG.Nelly_Y, BOG.Nelly_Z 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 14, 15, 16 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/11_AAG-ATL.SABANALARGA-M1 
Sabanalarga - ternera 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Miguel, BOG.San Miguel_1, BOG.San 
Miguel_2, BOG.San Miguel_3, BOG.San Miguel_L1, BOG.San Miguel_L2, BOG.San 
Miguel_L3, BOG.San Miguel_M1, BOG.San Miguel_M2, BOG.San Miguel_M3, BOG.San 



Miguel_R1, BOG.San Miguel_R2, BOG.San Miguel_R3, BOG.San Miguel_S1, BOG.San 
Miguel_S2, BOG.San Miguel_S3, BOG.San Miguel_T1, BOG.San Miguel_T2, BOG.San 
Miguel_T3, BOG.San Miguel_X, BOG.San Miguel_Y, BOG.San Miguel_Z Fuera De Servicio 
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cajica-2, CUN.Cajica-2_1, CUN.Cajica-
2_2, CUN.Cajica-2_3, CUN.Cajica-2_L1, CUN.Cajica-2_L2, CUN.Cajica-2_L3, 
CUN.Cajica-2_L5, CUN.Cajica-2_L6, CUN.Cajica-2_M1, CUN.Cajica-2_M2, CUN.Cajica-
2_M3, CUN.Cajica-2_M5, CUN.Cajica-2_M6, CUN.Cajica-2_R1, CUN.Cajica-2_R2, 
CUN.Cajica-2_R3, CUN.Cajica-2_S1, CUN.Cajica-2_S2, CUN.Cajica-2_S3, CUN.Cajica-
2_T1, CUN.Cajica-2_T2, CUN.Cajica-2_T3, CUN.Cajica-2_T5, CUN.Cajica-2_T6, 
CUN.Cajica-2_X, CUN.Cajica-2_Y, CUN.Cajica-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Chaparral-5, TOL.Chaparral-5_L1, 
TOL.Chaparral-5_L2, TOL.Chaparral-5_L3, TOL.Chaparral-5_M1, TOL.Chaparral-5_M2, 
TOL.Chaparral-5_M3, TOL.Chaparral-5_R1, TOL.Chaparral-5_R2, TOL.Chaparral-5_R3, 
TOL.Chaparral-5_R4, TOL.Chaparral-5_S1, TOL.Chaparral-5_S2, TOL.Chaparral-5_S3, 
TOL.Chaparral-5_S4, TOL.Chaparral-5_T1, TOL.Chaparral-5_T2, TOL.Chaparral-5_T3, 
TOL.Chaparral-5_X, TOL.Chaparral-5_Y, TOL.Chaparral-5_Z Fuera de servicio 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Sativanorte Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Bastidas, STA.Bastidas_1, STA.Bastidas_2, 
STA.Bastidas_3, STA.Bastidas_L1, STA.Bastidas_L2, STA.Bastidas_L3, STA.Bastidas_L4, 
STA.Bastidas_M1, STA.Bastidas_M2, STA.Bastidas_M3, STA.Bastidas_M4, 
STA.Bastidas_R1, STA.Bastidas_R2, STA.Bastidas_R3, STA.Bastidas_R4, 
STA.Bastidas_S1, STA.Bastidas_S2, STA.Bastidas_S3, STA.Bastidas_S4, 
STA.Bastidas_T1, STA.Bastidas_T2, STA.Bastidas_T3, STA.Bastidas_T4, STA.Bastidas_U 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Velodromo, BOG.Velodromo_1, 
BOG.Velodromo_3, BOG.Velodromo_L1, BOG.Velodromo_L2, BOG.Velodromo_L3, 
BOG.Velodromo_M1, BOG.Velodromo_M2, BOG.Velodromo_R2, BOG.Velodromo_R3, 
BOG.Velodromo_T1, BOG.Velodromo_T2, BOG.Velodromo_T3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Femsa, CUN.Femsa_L1, CUN.Femsa_L2, 
CUN.Femsa_L3, CUN.Femsa_M1, CUN.Femsa_M2, CUN.Femsa_M3, CUN.Femsa_R1, 
CUN.Femsa_R2, CUN.Femsa_R3, CUN.Femsa_S1, CUN.Femsa_S2, CUN.Femsa_S3, 
CUN.Femsa_T1, CUN.Femsa_T2, CUN.Femsa_T3, CUN.Femsa_X, CUN.Femsa_Y, 
CUN.Femsa_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 



usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Manati, ATL.Manati_1, ATL.Manati_2, 
ATL.Manati_3, ATL.Manati_L1, ATL.Manati_L2, ATL.Manati_L3, ATL.Manati_L4, 
ATL.Manati_M1, ATL.Manati_M2, ATL.Manati_M3, ATL.Manati_M4, ATL.Manati_R1, 
ATL.Manati_R2, ATL.Manati_R3, ATL.Manati_S1, ATL.Manati_S2, ATL.Manati_S3, 
ATL.Manati_T1, ATL.Manati_T2, ATL.Manati_T3, ATL.Manati_T4, ATL.Manati_X, 
ATL.Manati_Y, ATL.Manati_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.La Libertad, NEI.La Libertad_L1, NEI.La 
Libertad_L2, NEI.La Libertad_L3, NEI.La Libertad_T1, NEI.La Libertad_X, NEI.La 
Libertad_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 14, 15, 16 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHPOLO2 Sin afectación 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Cuesta Rica, SND.Cuesta Rica_R1, 
SND.Cuesta Rica_R2, SND.Cuesta Rica_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 14, 15, 16 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-5060A CAU.Baraya Afectacion servicios Voz y 



Datos LTE en Zona urbana de Baraya / Cauca 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de DUI.Carrefour Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Ponedera, ATL.Ponedera_1, 
ATL.Ponedera_2, ATL.Ponedera_3, ATL.Ponedera_L1, ATL.Ponedera_L2, 
ATL.Ponedera_L3, ATL.Ponedera_M1, ATL.Ponedera_M2, ATL.Ponedera_M3, 
ATL.Ponedera_R1, ATL.Ponedera_R2, ATL.Ponedera_R3, ATL.Ponedera_R4, 
ATL.Ponedera_S1, ATL.Ponedera_S2, ATL.Ponedera_S3, ATL.Ponedera_S4, 
ATL.Ponedera_T1, ATL.Ponedera_T2, ATL.Ponedera_T3, ATL.Ponedera_U, 
ATL.Ponedera_X, ATL.Ponedera_Y, ATL.Ponedera_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Bongo, SIN.Bongo_1, SIN.Bongo_2, 
SIN.Bongo_3, SIN.Bongo_L1, SIN.Bongo_L2, SIN.Bongo_L3, SIN.Bongo_M1, 
SIN.Bongo_M2, SIN.Bongo_M3, SIN.Bongo_R1, SIN.Bongo_R2, SIN.Bongo_R3, 
SIN.Bongo_S1, SIN.Bongo_S2, SIN.Bongo_S3, SIN.Bongo_T1, SIN.Bongo_T2, 
SIN.Bongo_T3, SIN.Bongo_X, SIN.Bongo_Y, SIN.Bongo_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

 


