Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Mayo de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.Charrasquero,
GIR.Charrasquero_1, GIR.Charrasquero_2, GIR.Charrasquero_3,
GIR.Charrasquero_L2, GIR.Charrasquero_M2, GIR.Charrasquero_R1,
GIR.Charrasquero_R2, GIR.Charrasquero_R3, GIR.Charrasquero_S1,
GIR.Charrasquero_S2, GIR.Charrasquero_S3, GIR.Charrasquero_T2,
GIR.Charrasquero_X, GIR.Charrasquero_Y, GIR.Charrasquero_Z,
PLANTA_ELECTRICA_1_GIR.CHARRASQUERO 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15,16, 17, 18, 19, 20 de Mayo de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-10308B CUN.La Vaca que Rie,
CUN.La Vaca q Rie, CUN.La Vaca q Rie_M1, CUN.La Vaca q Rie_M2, CUN.La Vaca
q Rie_R1, CUN.La Vaca q Rie_R2, CUN.La Vaca q Rie_R3, CUN.La Vaca q Rie_S1,
CUN.La Vaca q Rie_S2, CUN.La Vaca q Rie_S3, CUN.La Vaca q Rie_X, CUN.La Vaca
q Rie_Y, CUN.La Vaca q Rie_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de Mayo de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Flor Capiro Valley ANT 2G 0.23% 3G
0.20% 4G 1.00% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16 de Mayo de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 100 % servicios Pymes y corporativos -




3Play de Palmira DATOS,VOZ, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de Mayo de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCO5CAL Falla parcial Cali Zona Norte
Voz y Datos - municipios aledanos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Mayo de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro Sajonia_Z Fuera
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Mayo de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Coliseo Fuera de servicio
2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Mayo de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.Oro Negro_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16 de Mayo de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 50% Servicios 3Play Ibague
DATOS,VOZ, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16 de Mayo de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.San Juan_3 Afectacion de servicio
2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Mayo de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La Vaca q Rie, CUN.La
Vaca q Rie_M1, CUN.La Vaca q Rie_M2, CUN.La Vaca q Rie_R1, CUN.La Vaca q
Rie_R2, CUN.La Vaca q Rie_R3, CUN.La Vaca q Rie_S1, CUN.La Vaca q Rie_S2,
CUN.La Vaca q Rie_S3, CUN.La Vaca q Rie_X, CUN.La Vaca q Rie_Y, CUN.La Vaca q
Rie_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Mayo de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.Charrasquero,
GIR.Charrasquero_1, GIR.Charrasquero_2, GIR.Charrasquero_3,
GIR.Charrasquero_L2, GIR.Charrasquero_M2, GIR.Charrasquero_R1,
GIR.Charrasquero_R2, GIR.Charrasquero_R3, GIR.Charrasquero_S1,
GIR.Charrasquero_S2, GIR.Charrasquero_S3, GIR.Charrasquero_T2,
GIR.Charrasquero_X, GIR.Charrasquero_Y, GIR.Charrasquero_Z,
PLANTA_ELECTRICA_1_GIR.CHARRASQUERO 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de Mayo de 2025 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 100% servicios de telefonia y televison
cartago DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 12, 13, 14 de Mayo de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 50% Servicios 3Play Ibague - 50 %
Corporativos y Pymes DATOS,VOZ , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15,16, 17, 18, 19, 20 de Mayo de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro Base Aerea Fuera
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15,16, 17, 18, 19, 20 de Mayo de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Pacora_L1 Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de Mayo de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 100% servicios Triple PLAY Popayan
DATOS,VOZ, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de Mayo de 2025 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC04NEI 100 segmento personas Neiva
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16 de Mayo de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 100% servicios Triple PLAY Popayan
DATOS,VOZ, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15,16, 17, 18, 19, 20 de Mayo de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro Sajonia_Z Fuera
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de Mayo de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Cabanas_L2 MED 2G 0.12% 3G 0.11%
4G 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Mayo de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Las Cometas_L10,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17 de Mayo de 2025 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCO5CAL Falla parcial Cali Zona Norte
Voz y Datos - municipios aledanos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de Mayo de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Alamos_1 MED 2G 0.12% 3G 0.11%
4G 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17 de Mayo de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NSP Afectacion Gestion DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Mayo de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.Oro Negro_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16 de Mayo de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 50% Servicios 3Play Ibague
DATOS,VOZ, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a




sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Mayo de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Coliseo Fuera de servicio
2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Mayo de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Pacora_L1 Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15,16, 17, 18, 19, 20 de Mayo de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Batallon_L2 Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Mayo de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Caladaima-2,
BOG.Caladaima-2_1, BOG.Caladaima-2_2, BOG.Caladaima-2_3, BOG.Caladaima-
2_L1,BOG.Caladaima-2_L2, BOG.Caladaima-2_L3, BOG.Caladaima-2_L4,
BOG.Caladaima-2_M1, BOG.Caladaima-2_M2, BOG.Caladaima-2_M3,
BOG.Caladaima-2_M5, BOG.Caladaima-2_R1, BOG.Caladaima-2_R2,
BOG.Caladaima-2_R3, BOG.Caladaima-2_R4, BOG.Caladaima-2_S1,
BOG.Caladaima-2_S2, BOG.Caladaima-2_S3, BOG.Caladaima-2_$4,
BOG.Caladaima-2_T1, BOG.Caladaima-2_T2, BOG.Caladaima-2_T3,
BOG.Caladaima-2_T4, BOG.Caladaima-2_U, BOG.Caladaima-2_X,
BOG.Caladaima-2_Y, BOG.Caladaima-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17 de Mayo de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Sin afectacion DATOS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15,16, 17, 18, 19, 20 de Mayo de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro Base Aerea Fuera
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Mayo de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Planeta Rica-3,
COR.Planeta Rica-3_1, COR.Planeta Rica-3_2, COR.Planeta Rica-3_3,
COR.Planeta Rica-3_L1, COR.Planeta Rica-3_L2, COR.Planeta Rica-3_L3,
COR.Planeta Rica-3_L4, COR.Planeta Rica-3_L5, COR.Planeta Rica-3_L6,
COR.Planeta Rica-3_M1, COR.Planeta Rica-3_M2, COR.Planeta Rica-3_M3,
COR.Planeta Rica-3_M4, COR.Planeta Rica-3_M5, COR.Planeta Rica-3_M6,
COR.Planeta Rica-3_R1, COR.Planeta Rica-3_R2, COR.Planeta Rica-3_R3,
COR.Planeta Rica-3_S1, COR.Planeta Rica-3_S2, COR.Planeta Rica-3_S3,
COR.Planeta Rica-3_S4, COR.Planeta Rica-3_T1, COR.Planeta Rica-3 T2,
COR.Planeta Rica-3_T3, COR.Planeta Rica-3_T4, COR.Planeta Rica-3_T5,
COR.Planeta Rica-3_T6, COR.Planeta Rica-3_U, COR.Planeta Rica-3_X,
COR.Planeta Rica-3_Y, COR.Planeta Rica-3_2Z,
PLANTA_ELECTRICA_1_COR.PLANETA RICA-3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17 de Mayo de 2025 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 100 % servicios 3Play y 100% Sericios
corporativos de Tulua DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15,16, 17, 18, 19, 20 de Mayo de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Planeta Rica-3,
COR.Planeta Rica-3_1, COR.Planeta Rica-3_2, COR.Planeta Rica-3_3,
COR.Planeta Rica-3_L1, COR.Planeta Rica-3_L2, COR.Planeta Rica-3_L3,
COR.Planeta Rica-3_L4, COR.Planeta Rica-3_L5, COR.Planeta Rica-3_L6,
COR.Planeta Rica-3_M1, COR.Planeta Rica-3_M2, COR.Planeta Rica-3_M3,
COR.Planeta Rica-3_M4, COR.Planeta Rica-3_M5, COR.Planeta Rica-3_M6,
COR.Planeta Rica-3_R1, COR.Planeta Rica-3_R2, COR.Planeta Rica-3_R3,
COR.Planeta Rica-3_S1, COR.Planeta Rica-3_S2, COR.Planeta Rica-3_S3,
COR.Planeta Rica-3_S4, COR.Planeta Rica-3_T1, COR.Planeta Rica-3_T2,
COR.Planeta Rica-3_T3, COR.Planeta Rica-3_T4, COR.Planeta Rica-3_T5,
COR.Planeta Rica-3_T6, COR.Planeta Rica-3_U, COR.Planeta Rica-3_X,
COR.Planeta Rica-3_Y, COR.Planeta Rica-3_Z,
PLANTA_ELECTRICA_1_COR.PLANETA RICA-3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16 de Mayo de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.La Sierpe_1 Afectacion de servicio
2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Mayo de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Batallon_L2 Fuera de




servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




