Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Corabastos, BOG.Corabastos_1, BOG.Corabastos_2,
BOG.Corabastos_3, BOG.Corabastos_G2, BOG.Corabastos_G3,
BOG.Corabastos_G4, BOG.Corabastos_L1, BOG.Corabastos_L2,
BOG.Corabastos_L3, BOG.Corabastos_L4, BOG.Corabastos_L5,
BOG.Corabastos_M1, BOG.Corabastos_M2, BOG.Corabastos_M3,
BOG.Corabastos_M4, BOG.Corabastos_M5, BOG.Corabastos_R1,
BOG.Corabastos_R2, BOG.Corabastos_R3, BOG.Corabastos_R4,
BOG.Corabastos_S1, BOG.Corabastos_S2, BOG.Corabastos_S3,
BOG.Corabastos_S4, BOG.Corabastos_T2, BOG.Corabastos_T3,
BOG.Corabastos_T4, BOG.Corabastos_T5, BOG.Corabastos_U,
BOG.Corabastos_X, BOG.Corabastos_Y, BOG.Corabastos_Z 0.11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Los
Alcazares-2, BOG.Los Alcazares-2_L1, BOG.Los Alcazares-2_L2, BOG.Los
Alcazares-2_L3,BOG.Los Alcazares-2_M1, BOG.Los Alcazares-2_M2,
BOG.Los Alcazares-2_M3, BOG.Los Alcazares-2_R1, BOG.Los Alcazares-
2_R2,BOG.Los Alcazares-2_R3, BOG.Los Alcazares-2_S1, BOG.Los
Alcazares-2_S2, BOG.Los Alcazares-2_S3, BOG.Los Alcazares-2_T1, BOG.Los
Alcazares-2_T2, BOG.Los Alcazares-2_T3, BOG.Los Alcazares-2_X, BOG.Los
Alcazares-2_Y, BOG.Los Alcazares-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



ANT.Marinilla-2, ANT.Marinilla-2_1, ANT.Marinilla-2_2, ANT.Marinilla-2_3,
ANT.Marinilla-2_L1, ANT.Marinilla-2_L2, ANT.Marinilla-2_M1, ANT.Marinilla-
2_M2, ANT.Marinilla-2_R1, ANT.Marinilla-2_R2, ANT.Marinilla-2_S1,
ANT.Marinilla-2_T1, ANT.Marinilla-2_T2, ANT.Marinilla-2_X, ANT.Marinilla-2_Y
Marinilla-2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Guapi,
CAU.Guapi-2, CAU.Guapi-2_L1, CAU.Guapi-2_L2, CAU.Guapi-2_L3,
CAU.Guapi-2_M1, CAU.Guapi-2_M2, CAU.Guapi-2_M3, CAU.Guapi-2_R1,
CAU.Guapi-2_R2, CAU.Guapi-2_R3, CAU.Guapi-2_S1, CAU.Guapi-2_S2,
CAU.Guapi-2_S3, CAU.Guapi-2_T1, CAU.Guapi-2_T2, CAU.Guapi-2_T3,
CAU.Guapi-2_X, CAU.Guapi-2_Y, CAU.Guapi-2_Z, CAU.Guapi_1, CAU.Guapi_2,
CAU.Guapi_3, CAU.Guapi_4, CAU.Guapi_L1, CAU.Guapi_L11, CAU.Guapi_L12,
CAU.Guapi_L2, CAU.Guapi_L3, CAU.Guapi_L7, CAU.Guapi_M1,
CAU.Guapi_M11, CAU.Guapi_M12, CAU.Guapi_M2, CAU.Guapi_M3,
CAU.Guapi_M4, CAU.Guapi_M7, CAU.Guapi_M8, CAU.Guapi_R1,
CAU.Guapi_R2, CAU.Guapi_R3, CAU.Guapi_R4, CAU.Guapi_S1,
CAU.Guapi_S2, CAU.Guapi_S3, CAU.Guapi_S4, CAU.Guapi_T1,
CAU.Guapi_T11, CAU.Guapi_T12, CAU.Guapi_T2, CAU.Guapi_T3,
CAU.Guapi_T4, CAU.Guapi_T7, CAU.Guapi_T8, CAU.Guapi_U, CAU.Guapi_X,
CAU.Guapi_Y, CAU.Guapi_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.RB
Cota, CUN.RB Cota_1, CUN.RB Cota_2, CUN.RB Cota_L1, CUN.RB Cota_L2,
CUN.RB Cota_L3, CUN.RB Cota_L4, CUN.RB Cota_L5, CUN.RB Cota_M1,
CUN.RB Cota_M2, CUN.RB Cota_M3, CUN.RB Cota_M4, CUN.RB Cota_M5,
CUN.RB Cota_R1, CUN.RB Cota_R2, CUN.RB Cota_R3, CUN.RB Cota_R4,
CUN.RB Cota_R5, CUN.RB Cota_T1, CUN.RB Cota_T2, CUN.RB Cota_T3,



CUN.RB Cota_T4, CUN.RB Cota_T5 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Salamanca, BOG.Salamanca_1, BOG.Salamanca_2, BOG.Salamanca_3,
BOG.Salamanca_4, BOG.Salamanca_L1, BOG.Salamanca_L2,
BOG.Salamanca_L3, BOG.Salamanca_L4, BOG.Salamanca_M1,
BOG.Salamanca_M2, BOG.Salamanca_M3, BOG.Salamanca_M4,
BOG.Salamanca_R1, BOG.Salamanca_R2, BOG.Salamanca_R3,
BOG.Salamanca_R4, BOG.Salamanca_S1, BOG.Salamanca_S2,
BOG.Salamanca_S3, BOG.Salamanca_S4, BOG.Salamanca_T1,
BOG.Salamanca_T2, BOG.Salamanca_T3, BOG.Salamanca_T4,
BOG.Salamanca_U, BOG.Salamanca_X, BOG.Salamanca._y,
BOG.Salamanca_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Canasgordas,
ANT.Canasgordas_1, ANT.Canasgordas_2, ANT.Canasgordas_3,
ANT.Canasgordas_L1, ANT.Canasgordas_L2, ANT.Canasgordas_L5,
ANT.Canasgordas_M1, ANT.Canasgordas_M2, ANT.Canasgordas_M3,
ANT.Canasgordas_M4, ANT.Canasgordas_M5, ANT.Canasgordas_R1,
ANT.Canasgordas_R2, ANT.Canasgordas_R3, ANT.Canasgordas_S1,
ANT.Canasgordas_S2, ANT.Canasgordas_S3, ANT.Canasgordas_T1,
ANT.Canasgordas_T2, ANT.Canasgordas_T5, ANT.Canasgordas_X,
ANT.Canasgordas_Y, ANT.Canasgordas_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Alameda, BOG.Alameda_L1, BOG.Alameda_L2, BOG.Alameda_L3,
BOG.Alameda_M1, BOG.Alameda_M2, BOG.Alameda_M3, BOG.Alameda_M4,
BOG.Alameda_M6, BOG.Alameda_R1, BOG.Alameda_R2, BOG.Alameda_R3,
BOG.Alameda_S1, BOG.Alameda_S2, BOG.Alameda_S3, BOG.Alameda_T1,
BOG.Alameda_T2, BOG.Alameda_T3, BOG.Alameda_Y, BOG.Alameda_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.San
Isidro:H2, VCO.San Isidro:H2_L1, VCO.San Isidro:H2_L2, VCO.San
Isidro:H2_M1, VCO.San Isidro:H2_M2, VCO.San Isidro:H2_S1,VCO.San
Isidro:H2_S2,VCO.San Isidro:H2_T1, VCO.San Isidro:H2_T2, VCO.San
Isidro:H2_X, VCO.San Isidro:H2_Y Villavicencio localidad san Isisdro
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San
Isidro, MED.San Isidro_1, MED.San Isidro_2, MED.San Isidro_3, MED.San
Isidro_L1, MED.San Isidro_L2, MED.San Isidro_L3, MED.San Isidro_M1,
MED.San Isidro_M2, MED.San Isidro_M3, MED.San Isidro_R1, MED.San
Isidro_R2, MED.San Isidro_R3, MED.San Isidro_S1, MED.San Isidro_S2,
MED.San Isidro_S3, MED.San Isidro_T1, MED.San Isidro_T2, MED.San
Isidro_T3, MED.San Isidro_X, MED.San Isidro_Y, MED.San Isidro_Z MED.San
Isidro 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SOG.Gustavo Jimenez, SOG.Gustavo Jimenez_1, SOG.Gustavo Jimenez_2,
SOG.Gustavo Jimenez_3, SOG.Gustavo Jimenez_L1, SOG.Gustavo
Jimenez_L3, SOG.Gustavo Jimenez_M1, SOG.Gustavo Jimenez_M2,
SOG.Gustavo Jimenez_M3, SOG.Gustavo Jimenez_M4, SOG.Gustavo
Jimenez_R1, SOG.Gustavo Jimenez_R2, SOG.Gustavo Jimenez_RS3,
SOG.Gustavo Jimenez_R4, SOG.Gustavo Jimenez_S1, SOG.Gustavo
Jimenez_S2, SOG.Gustavo Jimenez_S3, SOG.Gustavo Jimenez_S4,
SOG.Gustavo Jimenez_T1, SOG.Gustavo Jimenez_T3, SOG.Gustavo
Jimenez_W, SOG.Gustavo Jimenez_X, SOG.Gustavo Jimenez_Y, SOG.Gustavo
Jimenez_Z Afectacion Sogamoso .Gustavo Jimenez 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Narino,
ANT.Narino_1, ANT.Narino_2, ANT.Narino_3, ANT.Narino_L1, ANT.Narino_L2,
ANT.Narino_L3, ANT.Narino_L4, ANT.Narino_L5, ANT.Narino_L6,
ANT.Narino_L7, ANT.Narino_M1, ANT.Narino_M2, ANT.Narino_M3,
ANT.Narino_M4, ANT.Narino_M5, ANT.Narino_M6, ANT.Narino_M7,
ANT.Narino_R1, ANT.Narino_R2, ANT.Narino_R3, ANT.Narino_S1,
ANT.Narino_S2, ANT.Narino_S3, ANT.Narino_T1, ANT.Narino_T2,
ANT.Narino_T3, ANT.Narino_T4, ANT.Narino_T5, ANT.Narino_T6,
ANT.Narino_T7, ANT.Narino_X, ANT.Narino_Y, ANT.Narino_Z 0.11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CHO.Carmen de Atrato-2, CHO.Carmen de Atrato-2_2, CHO.Carmen de
Atrato-2_3, CHO.Carmen de Atrato-2_L5, CHO.Carmen de Atrato-2_R1,



CHO.Carmen de Atrato-2_R3, CHO.Carmen de Atrato-2_S1, CHO.Carmen de
Atrato-2_S2, CHO.Carmen de Atrato-2_S3, CHO.Carmen de Atrato-2_T3,
CHO.Carmen de Atrato-2_T5, CHO.Carmen de Atrato-2_Z CHO.Carmen de
Atrato-2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUIl.Genova,
QUI.Genova Parque, QUIl.Genova Parque_L1, QUl.Genova Parque_L2,
QUIL.Genova Parque_L3, QUIL.Genova Parque_M1, QUI.Genova Parque_M2,
QUI.Genova Parque_M3, QUI.Genova Parque_R1, QUIl.Genova Parque_R2,
QUI.Genova Parque_R3, QUI.Genova Parque_R4, QUIl.Genova Parque_S1,
QUI.Genova Parque_S2, QUl.Genova Parque_S3, QUl.Genova Parque_T1,
QUIL.Genova Parque_T2, QUl.Genova Parque_T3, QUIl.Genova Parque_X,
QUI.Genova Parque._Y, QUIL.Genova Parque_Z, QUIl.Genova_1, QUl.Genova_2,
QUIL.Genova_3, QUIl.Genova_L1, QUI.Genova_L2, QUIl.Genova_L3,
QUI.Genova_M1, QUI.Genova_M2, QUI.Genova_M3, QUIL.Genova_R1,
QUI.Genova_R2, QUI.Genova_R3, QUI.Genova_S1, QUIl.Genova_S2,
QUIL.Genova_S3, QUI.Genova_T1, QUI.Genova_T2, QUI.Genova_T3,
QUIL.Genova_X, QUI.Genova_Y, QUI.Genova_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.Nayita,
BNV.Nayita_1, BNV.Nayita_2, BNV.Nayita_3, BNV.Nayita_L1, BNV.Nayita_L2,
BNV.Nayita_L3, BNV.Nayita_M1, BNV.Nayita_M2, BNV.Nayita_M3,
BNV.Nayita_R1, BNV.Nayita_R2, BNV.Nayita_R3, BNV.Nayita_S2,
BNV.Nayita_S3, BNV.Nayita_T1, BNV.Nayita_T2, BNV.Nayita_T3 Fuera de
servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Rb2 Estadio,
BUC.Rb2 Estadio_L2, BUC.Rb2 Estadio_L3, BUC.Rb2 Estadio_L6, BUC.Rb2
Estadio_L7, BUC.Rb2 Estadio_M1, BUC.Rb2 Estadio_M2, BUC.Rb2
Estadio_M3, BUC.Rb2 Estadio_M4, BUC.Rb2 Estadio_M5, BUC.Rb2
Estadio_R1, BUC.Rb2 Estadio_T2, BUC.Rb2 Estadio_T4, BUC.Rb2 Estadio_T7,
BUC.Rb2 Estadio_X1, BUC.Rb2 Estadio_X2, BUC.Rb2 Estadio_X3 Fuera de
servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Simon Bolivar,
TUN.Simon Bolivar_L1, TUN.Simon Bolivar_L2, TUN.Simon Bolivar_L3,
TUN.Simon Bolivar_M1, TUN.Simon Bolivar_R1, TUN.Simon Bolivar_R2,
TUN.Simon Bolivar_S1, TUN.Simon Bolivar_S2, TUN.Simon Bolivar_S3,
TUN.Simon Bolivar_T1, TUN.Simon Bolivar_T2, TUN.Simon Bolivar_T3,
TUN.Simon Bolivar_X, TUN.Simon Bolivar_Y, TUN.Simon Bolivar_Z Fuera de
servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.Hondonada_L1 7699 clientes de voz y datos de la estacion base
MED.Hondonada, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
POP.Portachuelo, POP.Portachuelo_M1, POP.Portachuelo_M2,
POP.Portachuelo_M3, POP.Portachuelo_M4, POP.Portachuelo_S1,
POP.Portachuelo_S2, POP.Portachuelo_S3, POP.Portachuelo_S4,
POP.Portachuelo_X1, POP.Portachuelo_X2, POP.Portachuelo_X3,
POP.Portachuelo_X4 POP.Portachuelo 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.Cementerio,
BNV.Cementerio_L1, BNV.Cementerio_L2, BNV.Cementerio_L3,
BNV.Cementerio_M1, BNV.Cementerio_M2, BNV.Cementerio_M3,
BNV.Cementerio_S1, BNV.Cementerio_S2, BNV.Cementerio_S3,
BNV.Cementerio_T1, BNV.Cementerio_T2, BNV.Cementerio_T3,
BNV.Cementerio_X, BNV.Cementerio_Y, BNV.Cementerio_Z 0.11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Ataco,
TOL.Ataco_1, TOL.Ataco_2, TOL.Ataco_L1, TOL.Ataco_L2, TOL.Ataco_L5,
TOL.Ataco_L9, TOL.Ataco_M1, TOL.Ataco_M2, TOL.Ataco_M5, TOL.Ataco_M9,
TOL.Ataco_R1, TOL.Ataco_R2, TOL.Ataco_S1, TOL.Ataco_S2, TOL.Ataco_T1,
TOL.Ataco_T2, TOL.Ataco_T5, TOL.Ataco_T9, TOL.Ataco_X, TOL.Ataco_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.El



Porvenir FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEl.Guaduales,
NEIl.Guaduales_2, NEl.Guaduales_3, NEl.Guaduales_L1, NEl.Guaduales_L2,
NEl.Guaduales_L3, NEl.Guaduales_M1, NEl.Guaduales_M2,
NEl.Guaduales_M3, NEl.Guaduales_R1, NEl.Guaduales_R2,
NEIl.Guaduales_R3, NEl.Guaduales_S1, NEl.Guaduales_S2,
NEl.Guaduales_S3, NEl.Guaduales_T1, NEl.Guaduales_T2,
NEIl.Guaduales_T3, NEl.Guaduales_X, NEl.Guaduales_Y, NEl.Guaduales_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EL
Paraiso, BOG.El Paraiso_2, BOG.El Paraiso_G1, BOG.El Paraiso_G2, BOG.EL
Paraiso_G3, BOG.El Paraiso_L1, BOG.El Paraiso_L2, BOG.El Paraiso_L3,
BOG.El Paraiso_L4, BOG.El Paraiso_L5, BOG.El Paraiso_L6, BOG.EL
Paraiso_M1, BOG.El Paraiso_M2, BOG.El Paraiso_M3, BOG.El Paraiso_M4,
BOG.El Paraiso_M5, BOG.El Paraiso_M6, BOG.El Paraiso_R1, BOG.ELl
Paraiso_R2, BOG.El Paraiso_R3, BOG.E| Paraiso_R4, BOG.El Paraiso_S1,
BOG.El Paraiso_S2, BOG.El Paraiso_S3, BOG.El| Paraiso_S4, BOG.EL
Paraiso_T1, BOG.El Paraiso_T2, BOG.El Paraiso_T3, BOG.El Paraiso_T4,
BOG.El Paraiso_T5, BOG.El Paraiso_T6, BOG.El Paraiso_Y 0.11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)

informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Nuevo



Aeropuerto Multi, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_1, BOG.Nuevo Aeropuerto
Multi_L1, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_L2, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_M1,
BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_M2, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_R1,
BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_S1, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_T1,
BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_T2, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_X 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEl.Tenerife,
NEl.Tenerife_L1, NEl.Tenerife_L2, NEl.Tenerife_L3, NEl.Tenerife_M1,
NEl.Tenerife_M2, NEl.Tenerife_M3, NEl.Tenerife_M4, NEl.Tenerife_R1,
NEl.Tenerife_R2, NEl.Tenerife_R3, NEl.Tenerife_R4, NEl.Tenerife_S1,
NEl.Tenerife_S2, NEl.Tenerife_S3, NEl.Tenerife_S4, NEl.Tenerife_T1,
NEl.Tenerife_T2, NEl.Tenerife_T3, NEl.Tenerife_U, NEl.Tenerife_X,
NEl.Tenerife_Y, NEl.Tenerife_Z NINGUNA 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
QUI.Cordoba, QUI.Cordoba Parque, QUI.Cordoba Parque_L1, QUI.Cordoba
Parque_L2, QUI.Cordoba Parque_L3, QUI.Cordoba Parque_M1, QUI.Cordoba
Parque_M2, QUI.Cordoba Parque_T1, QUIl.Cordoba Parque_T2, QUI.Cordoba
Parque_T3, QUI.Cordoba Parque_X, QUI.Cordoba Parque_Y, QUl.Cordoba
Parque_Z, QUI.Cordoba_1, QUIl.Cordoba_2, QUIl.Cordoba_3, QUl.Cordoba_L1,
QUI.Cordoba_L2, QUI.Cordoba_L3, QUI.Cordoba_M2, QUIl.Cordoba_R1,
QUIL.Cordoba_R2, QUI.Cordoba_R3, QUIl.Cordoba_S1, QUI.Cordoba_S3,
QUI.Cordoba_T1, QUIL.Cordoba_T2, QUI.Cordoba_T3, QUl.Cordoba_X,
QUI.Cordoba_Y, QUI.Cordoba_Z QUI.Cordoba 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.DAS,
YOP.DAS_2, YOP.DAS_3, YOP.DAS_L1, YOP.DAS_L2, YOP.DAS_M1,
YOP.DAS_M2, YOP.DAS_M3, YOP.DAS_S1, YOP.DAS_S2, YOP.DAS_S3,
YOP.DAS_T1, YOP.DAS_T2, YOP.DAS_X, YOP.DAS_Y, YOP.DAS_Z Fuera de
Servicio Yopal DAS 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAN.Galeria, MAN.Galeria_L1, MAN.Galeria_L2, MAN.Galeria_L3,
MAN.Galeria_M1, MAN.Galeria_M2, MAN.Galeria_M3, MAN.Galeria_S1,
MAN.Galeria_S2, MAN.Galeria_S3, MAN.Galeria_T1, MAN.Galeria_T2,
MAN.Galeria_T3, MAN.Galeria_X, MAN.Galeria_Y, MAN.Galeria_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAN.Callejas, MAN.Callejas-2, MAN.Callejas-2_1, MAN.Callejas-2_2,
MAN.Callejas-2_3, MAN.Callejas-2_L1, MAN.Callejas-2_L2, MAN.Callejas-

2 L3, MAN.Callejas-2_M1, MAN.Callejas-2_M2, MAN.Callejas-2_M3,
MAN.Callejas-2_S1, MAN.Callejas-2_S2, MAN.Callejas-2_S3, MAN.Callejas-
2_T1, MAN.Callejas-2_T2, MAN.Callejas-2_T3, MAN.Callejas-2_X,
MAN.Callejas-2_Y, MAN.Callejas-2_Z, MAN.Callejas_1, MAN.Callejas_2,
MAN.Callejas_3, MAN.Callejas_L1, MAN.Callejas_L2, MAN.Callejas_L3,
MAN.Callejas_M1, MAN.Callejas_M2, MAN.Callejas_M3, MAN.Callejas_M4,
MAN.Callejas_S1, MAN.Callejas_S2, MAN.Callejas_T1, MAN.Callejas_T2,
MAN.Callejas_T3, MAN.Callejas_X, MAN.Callejas_Y, MAN.Callejas_Z Fuera de



servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Bulevar,
PER.Bulevar_G1, PER.Bulevar_G2, PER.Bulevar_G3, PER.Bulevar_L2,
PER.Bulevar_L3, PER.Bulevar_M1, PER.Bulevar_M2, PER.Bulevar_M3,
PER.Bulevar_X, PER.Bulevar_Y, PER.Bulevar_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-46314A
GUJ.Punto C Afectacion voz y Datos Municipio Uribia 2G 10% 3G 6.45% 4G
7,69% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3 de Julio de 2026 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAS.Estadio_Z MOVIL: 50
LTE:42 - 3G:4 - 5G:2 - 2G:2 % Afectacion: 0.06% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.La Union,
CAQ.La Union_1, CAQ.La Union_2, CAQ.La Union_3, CAQ.La Union_L1,
CAQ.La Union_L2, CAQ.La Union_L3, CAQ.La Union_L5, CAQ.La Union_L7,



CAQ.La Union_M1, CAQ.La Union_M2, CAQ.La Union_M3, CAQ.La Union_M5,
CAQ.La Union_M7, CAQ.La Union_R1, CAQ.La Union_R2, CAQ.La Union_R3,
CAQ.La Union_S1, CAQ.La Union_S2, CAQ.La Union_S3, CAQ.La Union_T1,
CAQ.La Union_T2, CAQ.La Union_T3, CAQ.La Union_T5, CAQ.La Union_T7,
CAQ.La Union_X, CAQ.La Union_Y, CAQ.La Union_Z FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Tierra Blanca,
CAL.Tierra Blanca_L1, CAL.Tierra Blanca_L2, CAL.Tierra Blanca_L3, CAL.Tierra
Blanca_M1, CAL.Tierra Blanca_M2, CAL.Tierra Blanca_M3, CAL.Tierra
Blanca_R1, CAL.Tierra Blanca_R2, CAL.Tierra Blanca_R3, CAL.Tierra
Blanca_S1, CAL.Tierra Blanca_S2, CAL.Tierra Blanca_S3, CAL.Tierra
Blanca_T1, CAL.Tierra Blanca_T2, CAL.Tierra Blanca_T3, CAL.Tierra Blanca_X,
CAL.Tierra Blanca_Y, CAL.Tierra Blanca_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Plaza Neiva,
CAQ.Plaza Neiva_1, CAQ.Plaza Neiva_2, CAQ.Plaza Neiva_3, CAQ.Plaza
Neiva_R1, CAQ.Plaza Neiva_R2, CAQ.Plaza Neiva_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



MET.Pompeya FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Sameco,
CAL.Sameco_1, CAL.Sameco_2, CAL.Sameco_3, CAL.Sameco_L1,
CAL.Sameco_L2, CAL.Sameco_L3, CAL.Sameco_M1, CAL.Sameco_M2,
CAL.Sameco_M3, CAL.Sameco_R1, CAL.Sameco_R2, CAL.Sameco_R3,
CAL.Sameco_R4, CAL.Sameco_S1, CAL.Sameco_S2, CAL.Sameco_S3,
CAL.Sameco_T1, CAL.Sameco_T2, CAL.Sameco_T3, CAL.Sameco_X,
CAL.Sameco_Y, CAL.Sameco_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.UCC
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Zona
Franca, BOG.Zona Franca_1, BOG.Zona Franca_2, BOG.Zona Franca_3,
BOG.Zona Franca_L1, BOG.Zona Franca_L2, BOG.Zona Franca_L3, BOG.Zona
Franca_M1, BOG.Zona Franca_M2, BOG.Zona Franca_M3, BOG.Zona
Franca_R1, BOG.Zona Franca_R2, BOG.Zona Franca_R3, BOG.Zona
Franca_S1, BOG.Zona Franca_S2, BOG.Zona Franca_S3, BOG.Zona
Franca_T1, BOG.Zona Franca_T2, BOG.Zona Franca_T3, BOG.Zona Franca_X,
BOG.Zona Franca_Y, BOG.Zona Franca_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pte
Aereo-2, BOG.Pte Aereo-2_L1, BOG.Pte Aereo-2_L2, BOG.Pte Aereo-2_M1,
BOG.Pte Aereo-2_M2, BOG.Pte Aereo-2_S1, BOG.Pte Aereo-2_S2, BOG.Pte
Aereo-2_T1, BOG.Pte Aereo-2_T2, BOG.Pte Aereo-2_X, BOG.Pte Aereo-2_Y
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Nuevo
Aeropuerto Multi, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_1, BOG.Nuevo Aeropuerto
Multi_L1, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_L2, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_M1,
BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_M2, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_R1,
BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_S1, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_T1,
BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_T2, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_X 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pte
Aereo-2, BOG.Pte Aereo-2_L1, BOG.Pte Aereo-2_L2, BOG.Pte Aereo-2_M1,
BOG.Pte Aereo-2_M2, BOG.Pte Aereo-2_S1, BOG.Pte Aereo-2_S2, BOG.Pte
Aereo-2_T1, BOG.Pte Aereo-2_T2, BOG.Pte Aereo-2_X, BOG.Pte Aereo-2_Y
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)

informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Nuevo
Aeropuerto Multi, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_1, BOG.Nuevo Aeropuerto
Multi_L1, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_L2, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_M1,
BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_M2, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_R1,
BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_S1, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_T1,
BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_T2, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_X 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.La
Aguada, CAU.La Aguada_M1, CAU.La Aguada_M2, CAU.La Aguada_M3,
CAU.La Aguada_R1, CAU.La Aguada_R2, CAU.La Aguada_R3, CAU.La
Aguada_S1, CAU.La Aguada_S2, CAU.La Aguada_S3 La Aguada 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Salida
Santa Elena, MED.Salida Santa Elena_1, MED.Salida Santa Elena_2,
MED.Salida Santa Elena_3, MED.Salida Santa Elena_L1, MED.Salida Santa
Elena_L2, MED.Salida Santa Elena_L3, MED.Salida Santa Elena_M1,
MED.Salida Santa Elena_M2, MED.Salida Santa Elena_M3, MED.Salida Santa
Elena_T1, MED.Salida Santa Elena_T2, MED.Salida Santa Elena_T3,
MED.Salida Santa Elena_X, MED.Salida Santa Elena_Y, MED.Salida Santa
Elena_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.La



Union, CAD.La Union_1, CAD.La Union_L1, CAD.La Union_L2, CAD.La
Union_L3, CAD.La Union_M1, CAD.La Union_M2, CAD.La Union_M3, CAD.La
Union_R1, CAD.La Union_R2, CAD.La Union_R3, CAD.La Union_S1, CAD.La
Union_S2, CAD.La Union_S3, CAD.La Union_T1, CAD.La Union_T2, CAD.La
Union_T3, CAD.La Union_X, CAD.La Union_Y, CAD.La Union_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Rionegro-3, ANT.Rionegro-3_1, ANT.Rionegro-3_2, ANT.Rionegro-3_3,
ANT.Rionegro-3_L1, ANT.Rionegro-3_L2, ANT.Rionegro-3_L3, ANT.Rionegro-
3_M1, ANT.Rionegro-3_M2, ANT.Rionegro-3_M3, ANT.Rionegro-3_M5,
ANT.Rionegro-3_R1, ANT.Rionegro-3_R2, ANT.Rionegro-3_R3, ANT.Rionegro-
3_S1, ANT.Rionegro-3_S2, ANT.Rionegro-3_S3, ANT.Rionegro-3_S5,
ANT.Rionegro-3_T1, ANT.Rionegro-3_T2, ANT.Rionegro-3_T3, ANT.Rionegro-
3_V, ANT.Rionegro-3_X, ANT.Rionegro-3_Y, ANT.Rionegro-3_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de KQQ0043, YOPA-
YOPA-M-02-ARRIE6 FO SDH ATENUACION EN LA RED OTN ENTRE 23-
14_YOPAL_HELECHOS -- 107_AGUAZUL (TTU7977) / ZTE - PAR3/ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.20 de Julio-2,
BOG.20 de Julio-2_1, BOG.20 de Julio-2_2, BOG.20 de Julio-2_3, BOG.20 de



Julio-2_L1, BOG.20 de Julio-2_L2, BOG.20 de Julio-2_L3, BOG.20 de Julio-
2_M1,B0G.20 de Julio-2_M2, BOG.20 de Julio-2_M3, BOG.20 de Julio-2_R1,
BOG.20 de Julio-2_R2, BOG.20 de Julio-2_R3, BOG.20 de Julio-2_T1, BOG.20
de Julio-2_T2, BOG.20 de Julio-2_T3, BOG.20 de Julio-2_Y, BOG.20 de Julio-2_Z
Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Buenos
Aires, BOG.Buenos Aires_1, BOG.Buenos Aires_2, BOG.Buenos Aires_3,
BOG.Buenos Aires_L1, BOG.Buenos Aires_L2, BOG.Buenos Aires_M1,
BOG.Buenos Aires_M2, BOG.Buenos Aires_M3, BOG.Buenos Aires_R1,
BOG.Buenos Aires_R2, BOG.Buenos Aires_S1, BOG.Buenos Aires_S2,
BOG.Buenos Aires_S3, BOG.Buenos Aires_T1, BOG.Buenos Aires_T2,
BOG.Buenos Aires_X, BOG.Buenos Aires_Y, BOG.Buenos Aires_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.San Rafael,
TUN.San Rafael_L1, TUN.San Rafael L2, TUN.San Rafael L3, TUN.San
Rafael_M1, TUN.San Rafael M2, TUN.San Rafael_M3, TUN.San Rafael_R1,
TUN.San Rafael_R2, TUN.San Rafael_R3, TUN.San Rafael_S1, TUN.San
Rafael_T1, TUN.San Rafael_T2, TUN.San Rafael T3, TUN.San Rafael U,
TUN.San Rafael_X, TUN.San Rafael_Y, TUN.San Rafael_Z Fuera de servicio
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 27, 28, 29 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOFTX-CALI CORP:



73 - CLI.LESP: 19 - MOVIL: 4 - % Afectacion 0.05% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOFTX-CALI CORP:
73 - CLI.LESP: 19 - MOVIL: 4 - % Afectacion 0.05% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30 de Junio de 2026 y 1 de Julio de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PAS.Estadio_Z MOVIL: 50 LTE:42 - 3G:4 - 5G:2 - 2G:2 % Afectacion: 0.06%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Santiago
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAS.Monterrey FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque
Nacional, BOG.Parque Nacional L1, BOG.Parque Nacional_M1, BOG.Parque
Nacional_R1, BOG.Parque Nacional_S1, BOG.Parque Nacional_T1,
BOG.Parque Nacional_X, FAC.Via Mancilla, FAC.Via Mancilla_G1, FAC.Via
Mancilla_G2, FAC.Via Mancilla_G3, FAC.Via Mancilla_L1, FAC.Via
Mancilla_L2, FAC.Via Mancilla_L3, FAC.Via Mancilla_L4, FAC.Via Mancilla_M1,
FAC.Via Mancilla_M2, FAC.Via Mancilla_M3, FAC.Via Mancilla_M4, FAC.Via
Mancilla_R1, FAC.Via Mancilla_R2, FAC.Via Mancilla_R3, FAC.Via
Mancilla_S1, FAC.Via Mancilla_S2, FAC.Via Mancilla_S3, FAC.Via Mancilla_T1,
FAC.Via Mancilla_T2, FAC.Via Mancilla_T3, FAC.Via Mancilla_T4, FAC.Via
Mancilla_Y, FAC.Via Mancilla_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.Sombrita,
BNV.Sombrita_L1, BNV.Sombrita_L2, BNV.Sombrita_L3, BNV.Sombrita_M1,
BNV.Sombrita_M2, BNV.Sombrita_M3, BNV.Sombrita_M4, BNV.Sombrita_R1,
BNV.Sombrita_R2, BNV.Sombrita_R3, BNV.Sombrita_R4, BNV.Sombrita_S1,
BNV.Sombrita_S2, BNV.Sombrita_S3, BNV.Sombrita_S4, BNV.Sombrita_T1,
BNV.Sombrita_T2, BNV.Sombrita_T3, BNV.Sombrita_U, BNV.Sombrita_X,
BNV.Sombrita_Y, BNV.Sombrita_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAL.Marroquin-2, CAL.Marroquin-2_1, CAL.Marroquin-2_2, CAL.Marroquin-
2_3, CAL.Marroquin-2_L1, CAL.Marroquin-2_L2, CAL.Marroquin-2_L3,
CAL.Marroquin-2_L4, CAL.Marroquin-2_M1, CAL.Marroquin-2_M2,
CAL.Marroquin-2_M3, CAL.Marroquin-2_M4, CAL.Marroquin-2_R1,
CAL.Marroquin-2_R2, CAL.Marroquin-2_R3, CAL.Marroquin-2_R4,



CAL.Marroquin-2_S1, CAL.Marroquin-2_S2, CAL.Marroquin-2_S3,
CAL.Marroquin-2_S4, CAL.Marroquin-2_T1, CAL.Marroquin-2_T2,
CAL.Marroquin-2_T3, CAL.Marroquin-2_T4, CAL.Marroquin-2_U,
CAL.Marroquin-2_X, CAL.Marroquin-2_Y, CAL.Marroquin-2_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid
Prosperidad-2, CUN.Madrid Prosperidad-2_L1, CUN.Madrid Prosperidad-
2_L2, CUN.Madrid Prosperidad-2_L3, CUN.Madrid Prosperidad-2_L4,
CUN.Madrid Prosperidad-2_L5, CUN.Madrid Prosperidad-2_L6, CUN.Madrid
Prosperidad-2_M1, CUN.Madrid Prosperidad-2_M2, CUN.Madrid
Prosperidad-2_M3, CUN.Madrid Prosperidad-2_M4, CUN.Madrid
Prosperidad-2_M5, CUN.Madrid Prosperidad-2_M6, CUN.Madrid
Prosperidad-2_R1, CUN.Madrid Prosperidad-2_R2, CUN.Madrid Prosperidad-
2_R3, CUN.Madrid Prosperidad-2_R4, CUN.Madrid Prosperidad-2_S1,
CUN.Madrid Prosperidad-2_S2, CUN.Madrid Prosperidad-2_S3, CUN.Madrid
Prosperidad-2_S4, CUN.Madrid Prosperidad-2_T1, CUN.Madrid Prosperidad-
2_T2, CUN.Madrid Prosperidad-2_T3, CUN.Madrid Prosperidad-2_T4,
CUN.Madrid Prosperidad-2_T5, CUN.Madrid Prosperidad-2_T6 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Cadiz,
IBG.Cadiz_L1, IBG.Cadiz_L2, IBG.Cadiz_L3, IBG.Cadiz_M1, IBG.Cadiz_M2,
IBG.Cadiz_M3, IBG.Cadiz_R1, IBG.Cadiz_R2, IBG.Cadiz_R3, IBG.Cadiz_S1,
IBG.Cadiz_S2, IBG.Cadiz_S3, IBG.Cadiz_T1, IBG.Cadiz_T2, IBG.Cadiz_T3,
IBG.Cadiz_X, IBG.Cadiz_Y, IBG.Cadiz_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa
Nova, BOG.Bosa Nova 2, BOG.Bosa Nova_L1, BOG.Bosa Nova_L2, BOG.Bosa
Nova_L3, BOG.Bosa Nova_L4, BOG.Bosa Nova_M1, BOG.Bosa Nova_M2,
BOG.Bosa Nova_M3, BOG.Bosa Nova_M4, BOG.Bosa Nova_R1, BOG.Bosa
Nova_R2, BOG.Bosa Nova_R3, BOG.Bosa Nova_R4, BOG.Bosa Nova_S1,
BOG.Bosa Nova_S2, BOG.Bosa Nova_S3, BOG.Bosa Nova_S4, BOG.Bosa
Nova_T1, BOG.Bosa Nova_T2, BOG.Bosa Nova_T3, BOG.Bosa Nova_T4,
BOG.Bosa Nova_U, BOG.Bosa Nova_X, BOG.Bosa Nova_Y, BOG.Bosa Nova_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Ferias,
MED.Ferias_1, MED.Ferias_2, MED.Ferias_3, MED.Ferias_L1, MED.Ferias_L2,
MED.Ferias_L3, MED.Ferias_M1, MED.Ferias_M2, MED.Ferias_M3,
MED.Ferias_S1, MED.Ferias_S2, MED.Ferias_S3, MED.Ferias_T1,
MED.Ferias_T2, MED.Ferias_T3, MED.Ferias_X, MED.Ferias_Y, MED.Ferias_Z
MED.Ferias 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.La
Cementera, CAD.La Cementera_1, CAD.La Cementera_2, CAD.La
Cementera_3, CAD.La Cementera_L1, CAD.La Cementera_L2, CAD.La
Cementera_L3, CAD.La Cementera_M1, CAD.La Cementera_M2, CAD.La
Cementera_M3, CAD.La Cementera_R1, CAD.La Cementera_R2, CAD.La
Cementera_R3, CAD.La Cementera_S1, CAD.La Cementera_S2, CAD.La
Cementera_S3, CAD.La Cementera_T1, CAD.La Cementera_T2, CAD.La
Cementera_T3, CAD.La Cementera_X, CAD.La Cementera_Y, CAD.La



Cementera_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.Socorro, MED.Socorro_1, MED.Socorro_2, MED.Socorro_3,
MED.Socorro_G1, MED.Socorro_G2, MED.Socorro_G3, MED.Socorro_L1,
MED.Socorro_L2, MED.Socorro_L3, MED.Socorro_L4, MED.Socorro_L5,
MED.Socorro_M1, MED.Socorro_M2, MED.Socorro_M3, MED.Socorro_M4,
MED.Socorro_M5, MED.Socorro_R1, MED.Socorro_R2, MED.Socorro_R3,
MED.Socorro_S1, MED.Socorro_S2, MED.Socorro_S3, MED.Socorro_T1,
MED.Socorro_T2, MED.Socorro_T3, MED.Socorro_T4, MED.Socorro_T5,
MED.Socorro_X, MED.Socorro_Y, MED.Socorro_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PER.Dosquebradas-3, PER.Dosquebradas-3_1, PER.Dosquebradas-3_2,
PER.Dosquebradas-3_3, PER.Dosquebradas-3_G1, PER.Dosquebradas-3_G2,
PER.Dosquebradas-3_G3, PER.Dosquebradas-3_L1, PER.Dosquebradas-
3_L2, PER.Dosquebradas-3_L3, PER.Dosquebradas-3_M1,
PER.Dosquebradas-3_M2, PER.Dosquebradas-3_M3, PER.Dosquebradas-
3_R1, PER.Dosquebradas-3_R2, PER.Dosquebradas-3_R3,
PER.Dosquebradas-3_S1, PER.Dosquebradas-3_S2, PER.Dosquebradas-
3_S3, PER.Dosquebradas-3_T1, PER.Dosquebradas-3_T2,
PER.Dosquebradas-3_T3, PER.Dosquebradas-3_X, PER.Dosquebradas-3_Y,
PER.Dosquebradas-3_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
RIS.Marsella, RIS.Marsella-2, RIS.Marsella-2_L1, RIS.Marsella-2_L2,
RIS.Marsella-2_L3, RIS.Marsella-2_M1, RIS.Marsella-2_M2, RIS.Marsella-
2_MS3, RIS.Marsella-2_R1, RIS.Marsella-2_R2, RIS.Marsella-2_R3,
RIS.Marsella-2_S1, RIS.Marsella-2_S2, RIS.Marsella-2_S3, RIS.Marsella-2_T1,
RIS.Marsella-2_T2, RIS.Marsella-2_T3, RIS.Marsella-2_X, RIS.Marsella-2_Y,
RIS.Marsella-2_Z, RIS.Marsella_1, RIS.Marsella_2, RIS.Marsella_3,
RIS.Marsella_L1, RIS.Marsella_L2, RIS.Marsella_L3, RIS.Marsella_M1,
RIS.Marsella_M2, RIS.Marsella_M3, RIS.Marsella_M4, RIS.Marsella_R1,
RIS.Marsella_R2, RIS.Marsella_R3, RIS.Marsella_S1, RIS.Marsella_S2,
RIS.Marsella_S3, RIS.Marsella_T1, RIS.Marsella_T2, RIS.Marsella_T3,
RIS.Marsella_U, RIS.Marsella_X, RIS.Marsella_Y, RIS.Marsella_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Dorada Sur
ENLACE IP RAN-RED OTN- RED SDH, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Siloe,
CAL.Siloe_1, CAL.Siloe_2, CAL.Siloe_L1, CAL.Siloe_L2, CAL.Siloe_L3,
CAL.Siloe_M1, CAL.Siloe_M2, CAL.Siloe_M3, CAL.Siloe_R1, CAL.Siloe_R3,
CAL.Siloe_T1, CAL.Siloe_T2, CAL.Siloe_T3, CAL.Siloe_X, CAL.Siloe_Y,
CAL.Siloe_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Centro,
SOA.Centro_1, SOA.Centro_3, SOA.Centro_L1, SOA.Centro_L2,
SOA.Centro_L3, SOA.Centro_M1, SOA.Centro_M2, SOA.Centro_M3,
SOA.Centro_T1, SOA.Centro_T2, SOA.Centro_T3, SOA.Centro_X,
SOA.Centro_Y, SOA.Centro_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de Julio de 2026 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-PAS.PASTO-H1 CORP:
329 - CLI.ESP: 114 - MOVIL: 18 3G:14 - LTE:3 - 2G:1 - % Afectacion 20%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Tierra
Blanca, CAL.Tierra Blanca_L1, CAL.Tierra Blanca_L2, CAL.Tierra Blanca_L3,
CAL.Tierra Blanca_M1, CAL.Tierra Blanca_M2, CAL.Tierra Blanca_M3,
CAL.Tierra Blanca_R1, CAL.Tierra Blanca_R2, CAL.Tierra Blanca_R3,
CAL.Tierra Blanca_S1, CAL.Tierra Blanca_S2, CAL.Tierra Blanca_S3,
CAL.Tierra Blanca_T1, CAL.Tierra Blanca_T2, CAL.Tierra Blanca_T3, CAL.Tierra
Blanca_X, CAL.Tierra Blanca_Y, CAL.Tierra Blanca_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Bocana-2,
FLO.Bocana-2_G1, FLO.Bocana-2_G2, FLO.Bocana-2_G3, FLO.Bocana-2_L1,
FLO.Bocana-2_L2, FLO.Bocana-2_L3, FLO.Bocana-2_M1, FLO.Bocana-2_M2,
FLO.Bocana-2_M3, FLO.Bocana-2_R1, FLO.Bocana-2_R2, FLO.Bocana-2_R3,
FLO.Bocana-2_S1, FLO.Bocana-2_S2, FLO.Bocana-2_S3, FLO.Bocana-2_T1,
FLO.Bocana-2_T2, FLO.Bocana-2_T3, FLO.Bocana-2_X, FLO.Bocana-2_Y,
FLO.Bocana-2_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 9, 10, 11, 12, 13 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VAL.Aeropuerto-2, VAL.Aeropuerto-2_L4, VAL.Aeropuerto-2_R4,
VAL.Aeropuerto-2_S4, VAL.Aeropuerto-2_T4, VAL.Aeropuerto-2_U
VAL.Aeropuerto-2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Larandia,
CAQ.Larandia_1, CAQ.Larandia_2, CAQ.Larandia_3, CAQ.Larandia_L1,
CAQ.Larandia_L2, CAQ.Larandia_L3, CAQ.Larandia_L4, CAQ.Larandia_L5,
CAQ.Larandia_M1, CAQ.Larandia_M2, CAQ.Larandia_M3, CAQ.Larandia_M4,
CAQ.Larandia_M5, CAQ.Larandia_R1, CAQ.Larandia_R2, CAQ.Larandia_R3,
CAQ.Larandia_R4, CAQ.Larandia_S1, CAQ.Larandia_S2, CAQ.Larandia_S3,
CAQ.Larandia_S4, CAQ.Larandia_T1, CAQ.Larandia_T2, CAQ.Larandia_T3,
CAQ.Larandia_T4, CAQ.Larandia_T5, CAQ.Larandia_U, CAQ.Larandia_X,
CAQ.Larandia_Y, CAQ.Larandia_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)

informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB
Serranias, BOG.RB Serranias_L1, BOG.RB Serranias_L2, BOG.RB
Serranias_L3, BOG.RB Serranias_M1, BOG.RB Serranias_M2, BOG.RB
Serranias_M3, BOG.RB Serranias_M4, BOG.RB Serranias_R1, BOG.RB
Serranias_R2, BOG.RB Serranias_R3, BOG.RB Serranias_S1, BOG.RB
Serranias_S2, BOG.RB Serranias_S3, BOG.RB Serranias_T1, BOG.RB
Serranias_T2, BOG.RB Serranias_T3, BOG.RB Serranias_X, BOG.RB
Serranias_Y, BOG.RB Serranias_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb
Portal Norte-2, BOG.Rb Portal Norte-2_L1, BOG.Rb Portal Norte-2_L2, BOG.Rb
Portal Norte-2_M1, BOG.Rb Portal Norte-2_M2, BOG.Rb Portal Norte-2_R1,
BOG.Rb Portal Norte-2_R2, BOG.Rb Portal Norte-2_S1, BOG.Rb Portal Norte-
2_S2,BOG.Rb Portal Norte-2_T1, BOG.Rb Portal Norte-2_T2, BOG.Rb Portal
Norte-2_X1, BOG.Rb Portal Norte-2_X2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Mutata,
ANT.Mutata_1, ANT.Mutata_2, ANT.Mutata_3, ANT.Mutata_L1,
ANT.Mutata_M1, ANT.Mutata_M2, ANT.Mutata_R1, ANT.Mutata_R2,
ANT.Mutata_R3, ANT.Mutata_S1, ANT.Mutata_S2, ANT.Mutata_S3,
ANT.Mutata_T1, ANT.Mutata_X, ANT.Mutata_Y mutata 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El Laurel
servicios 3G, 4G Y 5G de voz y datos en BOG.El Laurel DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.Acevedo, MED.Acevedo_L1, MED.Acevedo_L2, MED.Acevedo_M1,
MED.Acevedo_M2, MED.Acevedo_M3, MED.Acevedo_R1, MED.Acevedo_R2,
MED.Acevedo_S1, MED.Acevedo_S2, MED.Acevedo_S3, MED.Acevedo_T1,
MED.Acevedo_T2, MED.Acevedo_X, MED.Acevedo_Y, MED.Acevedo_Z
MED.Acevedo 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.EL
Porvenir, MED.El Porvenir_1, MED.El Porvenir_2, MED.El Porvenir_3, MED.EL
Porvenir_L1, MED.ELl Porvenir_L2, MED.El Porvenir_L3, MED.El Porvenir_M1,
MED.El| Porvenir_M2, MED.El Porvenir_M3, MED.El Porvenir_R1, MED.El
Porvenir_R2, MED.EL Porvenir_R3, MED.El Porvenir_S1, MED.ELl Porvenir_S2,
MED.El Porvenir_S3, MED.El Porvenir_T1, MED.El Porvenir_T2, MED.ELl
Porvenir_T3, MED.EL Porvenir_X, MED.El Porvenir_Y, MED.El Porvenir_Z Fuera
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.ltuango-2,
ANT.ltuango-2_1, ANT.ltuango-2_2, ANT.ltuango-2_3, ANT.ltuango-2_L1,
ANT.ltuango-2_L2, ANT.ltuango-2_L3, ANT.ltuango-2_L4, ANT.ltuango-2_L5,



ANT.ltuango-2_L6, ANT.ltuango-2_L7, ANT.ltuango-2_M1, ANT.ltuango-2_M2,
ANT.ltuango-2_M3, ANT.Iltuango-2_M4, ANT.ltuango-2_M5, ANT.ltuango-2_M6,
ANT.ltuango-2_M7, ANT.Ituango-2_R1, ANT.ltuango-2_R2, ANT.ltuango-2_R3,
ANT.ltuango-2_S1, ANT.ltuango-2_S2, ANT.ltuango-2_S3, ANT.ltuango-2_T1,
ANT.ltuango-2_T2, ANT.ltuango-2_T3, ANT.Ituango-2_T4, ANT.ltuango-2_T5,
ANT.ltuango-2_T6, ANT.ltuango-2_T7, ANT.ltuango-2_X, ANT.ltuango-2_Y,
ANT.ltuango-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San
Pedro-2, ANT.San Pedro-2_1, ANT.San Pedro-2_2, ANT.San Pedro-2_3,
ANT.San Pedro-2_L1, ANT.San Pedro-2_L2, ANT.San Pedro-2_L3, ANT.San
Pedro-2_M1, ANT.San Pedro-2_R1, ANT.San Pedro-2_R3, ANT.San Pedro-2_S1,
ANT.San Pedro-2_S3, ANT.San Pedro-2_T2, ANT.San Pedro-2_T3, ANT.San
Pedro-2_X, ANT.San Pedro-2_Z ANT.San Pedro-2 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NODO VX7 220
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CHO.Guarato, CHO.Guarato_1, CHO.Guarato_2, CHO.Guarato_3,
CHO.Guarato_L1, CHO.Guarato_L2, CHO.Guarato_M1, CHO.Guarato_M2,
CHO.Guarato_R1, CHO.Guarato_R2, CHO.Guarato_R3, CHO.Guarato_S1,
CHO.Guarato_S2, CHO.Guarato_S3, CHO.Guarato_T1, CHO.Guarato_T2,



CHO.Guarato_X, CHO.Guarato_Y, CHO.Guarato_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DULVia
Santarosa, DUI.Via Santarosa_1, DUl.Via Santarosa_2, DUl.Via Santarosa_3,
DUI.Via Santarosa_L1, DUL.Via Santarosa_L2, DUIl.Via Santarosa_L3, DUl.Via
Santarosa_L4, DUl.Via Santarosa_L5, DUIl.Via Santarosa_L6, DUl.Via
Santarosa_M1, DUlL.Via Santarosa_M2, DUl.Via Santarosa_M3, DUl .Via
Santarosa_M4, DUl.Via Santarosa_M6, DUl.Via Santarosa_R1, DUlL.Via
Santarosa_R2, DUI.Via Santarosa_R3, DUI.Via Santarosa_S1, DUl.Via
Santarosa_S2, DUl.Via Santarosa_S3, DUl.Via Santarosa_T1, DUl.Via
Santarosa_T2, DUlL.Via Santarosa_T3, DUIl.Via Santarosa_T4, DUl.Via
Santarosa_T5, DUl.Via Santarosa_T6, DUl.Via Santarosa_X, DUl.Via
Santarosa_Y, DUL.Via Santarosa_Z DUITAMA VIA SANTAROSA 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Llanos
de Bosa, BOG.Llanos de Bosa_L1, BOG.Llanos de Bosa_L2, BOG.Llanos de
Bosa_L3, BOG.Llanos de Bosa_M1, BOG.Llanos de Bosa_M2, BOG.Llanos de
Bosa_M3, BOG.Llanos de Bosa_S1, BOG.Llanos de Bosa_S2, BOG.Llanos de
Bosa_S3, BOG.Llanos de Bosa_T1, BOG.Llanos de Bosa_T2, BOG.Llanos de
Bosa_T3, BOG.Llanos de Bosa_X, BOG.Llanos de Bosa_Y, BOG.Llanos de
Bosa_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOFTX-CALI CORP:
73 - CLI.LESP: 19 - MOVIL: 4 - % Afectacion 0.05% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado-3_R4
7230 clientes de lvoz y datos as estaciones: ANT.Apartado-3, E&N
BANCOLOMBIA UNIDAD NACIONAL DE PROT, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Barragan,
VAL.Barragan_1, VAL.Barragan_2, VAL.Barragan_3, VAL.Barragan_L1,
VAL.Barragan_L2, VAL.Barragan_M1, VAL.Barragan_R1, VAL.Barragan_R2,
VAL.Barragan_S1, VAL.Barragan_S3, VAL.Barragan_T1, VAL.Barragan_T2,
VAL.Barragan_X, VAL.Barragan_X3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC
Portal 80, BOG.CC Portal 80_G1, BOG.CC Portal 80_G2, BOG.CC Portal 80_L1,
BOG.CC Portal 80_L2, BOG.CC Portal 80_M1, BOG.CC Portal 80_M2, BOG.CC
Portal 80_R1, BOG.CC Portal 80_R2, BOG.CC Portal 80_S1, BOG.CC Portal
80_S2, BOG.CC Portal 80_T1, BOG.CC Portal 80_T2, BOG.CC Portal 80_X,
BOG.CC Portal 80_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MET.Guayabal de Upia FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Marroquin-2,
CAL.Marroquin-2_1, CAL.Marroquin-2_2, CAL.Marroquin-2_3, CAL.Marroquin-
2_L1, CAL.Marroquin-2_L2, CAL.Marroquin-2_L3, CAL.Marroquin-2_L4,
CAL.Marroquin-2_M1, CAL.Marroquin-2_M2, CAL.Marroquin-2_M3,
CAL.Marroquin-2_M4, CAL.Marroquin-2_R1, CAL.Marroquin-2_R2,
CAL.Marroquin-2_R3, CAL.Marroquin-2_R4, CAL.Marroquin-2_S1,
CAL.Marroquin-2_S2, CAL.Marroquin-2_S3, CAL.Marroquin-2_S4,
CAL.Marroquin-2_T1, CAL.Marroquin-2_T2, CAL.Marroquin-2_T3,
CAL.Marroquin-2_T4, CAL.Marroquin-2_U, CAL.Marroquin-2_X,
CAL.Marroquin-2_Y, CAL.Marroquin-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Guatavita-3,
CUN.Guatavita-3_1, CUN.Guatavita-3_2, CUN.Guatavita-3_3, CUN.Guatavita-
3_L1, CUN.Guatavita-3_L2, CUN.Guatavita-3_M1, CUN.Guatavita-3_M2,
CUN.Guatavita-3_R1, CUN.Guatavita-3_R2, CUN.Guatavita-3_S1,
CUN.Guatavita-3_S2, CUN.Guatavita-3_T1, CUN.Guatavita-3_T2,
CUN.Guatavita-3_X, CUN.Guatavita-3_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid
Prosperidad-4, CUN.Madrid Prosperidad-4_L1, CUN.Madrid Prosperidad-
4_L2, CUN.Madrid Prosperidad-4_L3, CUN.Madrid Prosperidad-4_M1,
CUN.Madrid Prosperidad-4_M2, CUN.Madrid Prosperidad-4_M3, CUN.Madrid
Prosperidad-4_T1, CUN.Madrid Prosperidad-4_T2, CUN.Madrid Prosperidad-
4_T3, CUN.Madrid Prosperidad-4_X2, CUN.Madrid Prosperidad-4_X3 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Arboletes-2,
ANT.Arboletes-2_1, ANT.Arboletes-2_2, ANT.Arboletes-2_3, ANT.Arboletes-
2_G1, ANT.Arboletes-2_G2, ANT.Arboletes-2_G3, ANT.Arboletes-2_L1,
ANT.Arboletes-2_L2, ANT.Arboletes-2_L3, ANT.Arboletes-2_L4,
ANT.Arboletes-2_L5, ANT.Arboletes-2_L6, ANT.Arboletes-2_L7,
ANT.Arboletes-2_L8, ANT.Arboletes-2_M1, ANT.Arboletes-2_M2,
ANT.Arboletes-2_M3, ANT.Arboletes-2_M4, ANT.Arboletes-2_M5,
ANT.Arboletes-2_M6, ANT.Arboletes-2_M7, ANT.Arboletes-2_M8,
ANT.Arboletes-2_R1, ANT.Arboletes-2_R2, ANT.Arboletes-2_R3,
ANT.Arboletes-2_R4, ANT.Arboletes-2_S1, ANT.Arboletes-2_S2,
ANT.Arboletes-2_S3, ANT.Arboletes-2_S4, ANT.Arboletes-2_T1,
ANT.Arboletes-2_T2, ANT.Arboletes-2_T3, ANT.Arboletes-2_ T4,
ANT.Arboletes-2_T5, ANT.Arboletes-2_T6, ANT.Arboletes-2_T7,
ANT.Arboletes-2_T8, ANT.Arboletes-2_X, ANT.Arboletes-2_Y, ANT.Arboletes-
2 Z0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



BOG.Carimagua, BOG.Carimagua_1, BOG.Carimagua_2, BOG.Carimagua_3,
BOG.Carimagua_4, BOG.Carimagua_G1, BOG.Carimagua_G3,
BOG.Carimagua_G4, BOG.Carimagua_L1, BOG.Carimagua_L2,
BOG.Carimagua_L3, BOG.Carimagua_L4, BOG.Carimagua_L5,
BOG.Carimagua_M1, BOG.Carimagua_M2, BOG.Carimagua_M3,
BOG.Carimagua_M4, BOG.Carimagua_M5, BOG.Carimagua_R1,
BOG.Carimagua_R2, BOG.Carimagua_R3, BOG.Carimagua_R4,
BOG.Carimagua_S1, BOG.Carimagua_S2, BOG.Carimagua_S3,
BOG.Carimagua_S4, BOG.Carimagua_T1, BOG.Carimagua_T2,
BOG.Carimagua_T3, BOG.Carimagua_T4, BOG.Carimagua_T5,
BOG.Carimagua_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb
Portal Norte-2, BOG.Rb Portal Norte-2_L1, BOG.Rb Portal Norte-2_L2, BOG.Rb
Portal Norte-2_M1, BOG.Rb Portal Norte-2_M2, BOG.Rb Portal Norte-2_R1,
BOG.Rb Portal Norte-2_R2, BOG.Rb Portal Norte-2_S1, BOG.Rb Portal Norte-
2_S2,BOG.Rb Portal Norte-2_T1, BOG.Rb Portal Norte-2_T2, BOG.Rb Portal
Norte-2_X1, BOG.Rb Portal Norte-2_X2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RTHSINO2 Posible
afectacion en R1 Zona Norte Occidental servicios de moviles. 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)

informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Santa
Elena, ANT.Santa Elena Parque, ANT.Santa Elena Parque_L1, ANT.Santa
Elena Parque_L2, ANT.Santa Elena Parque_L3, ANT.Santa Elena Parque_Y,
ANT.Santa Elena-2, ANT.Santa Elena-2_L1, ANT.Santa Elena-2_L2, ANT.Santa
Elena-2_X, ANT.Santa Elena-2_Y, ANT.Santa Elena-2_Z, ANT.Santa Elena_2,
ANT.Santa Elena_L1, ANT.Santa Elena_L2, ANT.Santa Elena_S2, ANT.Santa
Elena_S3, ANT.Santa Elena_X, ANT.Santa Elena_Y, ANT.Santa Elena_Z
ANT.Santa Elena 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.El
Capiro, ANT.EL Capiro_1, ANT.EL Capiro_2, ANT.El Capiro_3, ANT.El Capiro_L1,
ANT.EL Capiro_L2, ANT.El Capiro_L3, ANT.El Capiro_M1, ANT.El Capiro_M2,
ANT.EL Capiro_M3, ANT.EL Capiro_T1, ANT.El Capiro_T2, ANT.El Capiro_T3,
ANT.EL Capiro_X, ANT.EL Capiro_Y, ANT.El Capiro_Z ANT.El Capiro 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Timiza,
BOG.Timiza_L1, BOG.Timiza_L2, BOG.Timiza_L3, BOG.Timiza_M1,
BOG.Timiza_M2, BOG.Timiza_M3, BOG.Timiza_M4, BOG.Timiza_R2,
BOG.Timiza_R3, BOG.Timiza_T1, BOG.Timiza_T2, BOG.Timiza_T3,
BOG.Timiza_X, BOG.Timiza_Y, BOG.Timiza_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Lucero,



BOG.Lucero_1,BOG.Lucero_2, BOG.Lucero_3, BOG.Lucero_G1,
BOG.Lucero_G2, BOG.Lucero_G3, BOG.Lucero_L1, BOG.Lucero_L2,
BOG.Lucero_L3, BOG.Lucero_L4, BOG.Lucero_L5, BOG.Lucero_M1,
BOG.Lucero_M2,BOG.Lucero_M3, BOG.Lucero_M5, BOG.Lucero_M6,
BOG.Lucero_R1, BOG.Lucero_R2, BOG.Lucero_R3, BOG.Lucero_S1,
BOG.Lucero_S2, BOG.Lucero_S3, BOG.Lucero_T1, BOG.Lucero_T2,
BOG.Lucero_T3, BOG.Lucero_T4, BOG.Lucero_T5, BOG.Lucero_X,
BOG.Lucero_Y, BOG.Lucero_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Alto del Trigo,
CUNL.Alto del Trigo_L1, CUN.Alto del Trigo_L2, CUN.Alto del Trigo_L3,
CUN.Alto del Trigo_M1, CUN.Alto del Trigo_M2, CUN.Alto del Trigo_M3,
CUNL.Alto del Trigo_R1, CUN.Alto del Trigo_R2, CUN.Alto del Trigo_R3,
CUNL.Alto del Trigo_R4, CUN.Alto del Trigo_T1, CUN.Alto del Trigo_T2,
CUN.Alto del Trigo_T3, CUN.Alto del Trigo_U, CUN.Alto del Trigo_X, CUN.Alto
del Trigo_Y, CUN.Alto del Trigo_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Cerrejon_X
Afectacion voz y Datos Municipio Albania, Barrancas, Hato Nuevo 2G 8%, 3G
3.1% 4G 6,4% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-PAS.PASTO-H1 CORP:
329 - CLI.ESP: 114 - MOVIL: 18 3G:14 - LTE:3 - 2G:1 - % Afectacion 20%



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 30 de Junio de 2026y 1, 2 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PAS.Estadio_Z MOVIL: 50 LTE:42 - 3G:4 - 5G:2 - 2G:2 % Afectacion: 0.06%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Morelia
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MET.Candelillas FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.El Bordo,
CAU.El Bordo_1, CAU.El Bordo_2, CAU.El Bordo_3, CAU.El Bordo_G1, CAU.EL
Bordo_G2, CAU.El Bordo_G3, CAU.El Bordo_L1, CAU.El Bordo_L2, CAU.EL
Bordo_L3, CAU.El Bordo_M1, CAU.El Bordo_M2, CAU.El Bordo_M3, CAU.EL
Bordo_R1, CAU.El Bordo_R2, CAU.EL Bordo_R3, CAU.El Bordo_S1, CAU.EL
Bordo_S2, CAU.EL Bordo_S3, CAU.EL Bordo_T1, CAU.El Bordo_T2, CAU.El
Bordo_T3, CAU.El Bordo_X, CAU.El Bordo_Y, CAU.El Bordo_Z 0.11% 2G,3G,4G,



por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb
Tibabita, BOG.Rb Tibabita_G1, BOG.Rb Tibabita_G2, BOG.Rb Tibabita_G3,
BOG.Rb Tibabita_L1, BOG.Rb Tibabita_L2, BOG.Rb Tibabita_L3, BOG.Rb
Tibabita_M1, BOG.Rb Tibabita_M2, BOG.Rb Tibabita_M3, BOG.Rb
Tibabita_R1, BOG.Rb Tibabita_R2, BOG.Rb Tibabita_R3, BOG.Rb Tibabita_S1,
BOG.Rb Tibabita_S2, BOG.Rb Tibabita_S3, BOG.Rb Tibabita_T1, BOG.Rb
Tibabita_T2, BOG.Rb Tibabita_T3, BOG.Rb Tibabita_X, BOG.Rb Tibabita_Y,
BOG.Rb Tibabita_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Zona
Franca-2, BOG.Zona Franca-2_1, BOG.Zona Franca-2_2, BOG.Zona Franca-
2_3,B0G.Zona Franca-2_L1, BOG.Zona Franca-2_L2, BOG.Zona Franca-2_L3,
BOG.Zona Franca-2_L4, B0OG.Zona Franca-2_M1, BOG.Zona Franca-2_M2,
BOG.Zona Franca-2_M3, BOG.Zona Franca-2_M4, BOG.Zona Franca-2_R1,
BOG.Zona Franca-2_R2, BOG.Zona Franca-2_R3, BOG.Zona Franca-2_R4,
BOG.Zona Franca-2_S1, BOG.Zona Franca-2_S2, BOG.Zona Franca-2_S3,
BOG.Zona Franca-2_S4, BOG.Zona Franca-2_T1, BOG.Zona Franca-2_T2,
BOG.Zona Franca-2_T3, BOG.Zona Franca-2_T4, BOG.Zona Franca-2_U,
BOG.Zona Franca-2_X, BOG.Zona Franca-2_Y, BOG.Zona Franca-2_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aero



Nuevo Dorado, BOG.Aero Nuevo Dorado_1, BOG.Aero Nuevo Dorado_11,
BOG.Aero Nuevo Dorado_12, BOG.Aero Nuevo Dorado_2, BOG.Aero Nuevo
Dorado_3, BOG.Aero Nuevo Dorado_4, BOG.Aero Nuevo Dorado_5, BOG.Aero
Nuevo Dorado_6, BOG.Aero Nuevo Dorado_7, BOG.Aero Nuevo Dorado_8,
BOG.Aero Nuevo Dorado_L1, BOG.Aero Nuevo Dorado_L11, BOG.Aero Nuevo
Dorado_L12, BOG.Aero Nuevo Dorado_L2, BOG.Aero Nuevo Dorado_L3,
BOG.Aero Nuevo Dorado_L4, BOG.Aero Nuevo Dorado_L5, BOG.Aero Nuevo
Dorado_L6, BOG.Aero Nuevo Dorado_L7, BOG.Aero Nuevo Dorado_L8,
BOG.Aero Nuevo Dorado_M1, BOG.Aero Nuevo Dorado_M11, BOG.Aero
Nuevo Dorado_M12, BOG.Aero Nuevo Dorado_M2, BOG.Aero Nuevo
Dorado_M3, BOG.Aero Nuevo Dorado_M4, BOG.Aero Nuevo Dorado_M5,
BOG.Aero Nuevo Dorado_M6, BOG.Aero Nuevo Dorado_M7, BOG.Aero Nuevo
Dorado_M8, BOG.Aero Nuevo Dorado_T1, BOG.Aero Nuevo Dorado_T11,
BOG.Aero Nuevo Dorado_T12, BOG.Aero Nuevo Dorado_T2, BOG.Aero Nuevo
Dorado_T3, BOG.Aero Nuevo Dorado_T4, BOG.Aero Nuevo Dorado_T5,
BOG.Aero Nuevo Dorado_T6, BOG.Aero Nuevo Dorado_T7, BOG.Aero Nuevo
Dorado_T8, BOG.Aero Nuevo Dorado_X1, BOG.Aero Nuevo Dorado_X11,
BOG.Aero Nuevo Dorado_X12, BOG.Aero Nuevo Dorado_X2, BOG.Aero Nuevo
Dorado_X3, BOG.Aero Nuevo Dorado_X4, BOG.Aero Nuevo Dorado_X5,
BOG.Aero Nuevo Dorado_X6, BOG.Aero Nuevo Dorado_X7, BOG.Aero Nuevo
Dorado_X8 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pte
Aereo-2, BOG.Pte Aereo-2_L1, BOG.Pte Aereo-2_L2, BOG.Pte Aereo-2_M1,
BOG.Pte Aereo-2_M2, BOG.Pte Aereo-2_S1, BOG.Pte Aereo-2_S2, BOG.Pte
Aereo-2_T1, BOG.Pte Aereo-2_T2, BOG.Pte Aereo-2_X, BOG.Pte Aereo-2_Y
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aero



Nuevo Dorado, BOG.Aero Nuevo Dorado_1, BOG.Aero Nuevo Dorado_11,
BOG.Aero Nuevo Dorado_12, BOG.Aero Nuevo Dorado_2, BOG.Aero Nuevo
Dorado_3, BOG.Aero Nuevo Dorado_4, BOG.Aero Nuevo Dorado_5, BOG.Aero
Nuevo Dorado_6, BOG.Aero Nuevo Dorado_7, BOG.Aero Nuevo Dorado_8,
BOG.Aero Nuevo Dorado_L1, BOG.Aero Nuevo Dorado_L11, BOG.Aero Nuevo
Dorado_L12, BOG.Aero Nuevo Dorado_L2, BOG.Aero Nuevo Dorado_L3,
BOG.Aero Nuevo Dorado_L4, BOG.Aero Nuevo Dorado_L5, BOG.Aero Nuevo
Dorado_L6, BOG.Aero Nuevo Dorado_L7, BOG.Aero Nuevo Dorado_L8,
BOG.Aero Nuevo Dorado_M1, BOG.Aero Nuevo Dorado_M11, BOG.Aero
Nuevo Dorado_M12, BOG.Aero Nuevo Dorado_M2, BOG.Aero Nuevo
Dorado_M3, BOG.Aero Nuevo Dorado_M4, BOG.Aero Nuevo Dorado_M5,
BOG.Aero Nuevo Dorado_M6, BOG.Aero Nuevo Dorado_M7, BOG.Aero Nuevo
Dorado_M8, BOG.Aero Nuevo Dorado_T1, BOG.Aero Nuevo Dorado_T11,
BOG.Aero Nuevo Dorado_T12, BOG.Aero Nuevo Dorado_T2, BOG.Aero Nuevo
Dorado_T3, BOG.Aero Nuevo Dorado_T4, BOG.Aero Nuevo Dorado_T5,
BOG.Aero Nuevo Dorado_T6, BOG.Aero Nuevo Dorado_T7, BOG.Aero Nuevo
Dorado_T8, BOG.Aero Nuevo Dorado_X1, BOG.Aero Nuevo Dorado_X11,
BOG.Aero Nuevo Dorado_X12, BOG.Aero Nuevo Dorado_X2, BOG.Aero Nuevo
Dorado_X3, BOG.Aero Nuevo Dorado_X4, BOG.Aero Nuevo Dorado_X5,
BOG.Aero Nuevo Dorado_X6, BOG.Aero Nuevo Dorado_X7, BOG.Aero Nuevo
Dorado_X8 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Sopetran, ANT.Sopetran-2_L3, ANT.Sopetran-2_L4, ANT.Sopetran-2_L5,
ANT.Sopetran-2_M4, ANT.Sopetran-2_R1, ANT.Sopetran-2_R2, ANT.Sopetran-
2_R3, ANT.Sopetran-2_S1, ANT.Sopetran-2_S3, ANT.Sopetran-2_T3,
ANT.Sopetran-2_T4, ANT.Sopetran-2_T5, ANT.Sopetran_1, ANT.Sopetran_2,
ANT.Sopetran_4, ANT.Sopetran_M3 Sopetran 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20 de Junio de 2026 se realizaran



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BOG.SAN_ANTONIO_NOCC.-M1 servicios 3G, 4G Y 5G de voz y datos en
BOG.San Antonio Nocc DATOS,VAS VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San
Pacho, MED.San Pacho_L1, MED.San Pacho_L2, MED.San Pacho_L3,
MED.San Pacho_M1, MED.San Pacho_M2, MED.San Pacho_M3, MED.San
Pacho_S$1, MED.San Pacho_S2, MED.San Pacho_S3, MED.San Pacho_T1,
MED.San Pacho_T2, MED.San Pacho_T3, MED.San Pacho_X, MED.San
Pacho_Y, MED.San Pacho_Z MED.San Pacho 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Marinilla Belen, ANT.Marinilla Belen_1, ANT.Marinilla Belen_2,
ANT.Marinilla Belen_3, ANT.Marinilla Belen_L1, ANT.Marinilla Belen_L2,
ANT.Marinilla Belen_L3, ANT.Marinilla Belen_M1, ANT.Marinilla Belen_M2,
ANT.Marinilla Belen_M3, ANT.Marinilla Belen_R1, ANT.Marinilla Belen_R2,
ANT.Marinilla Belen_R3, ANT.Marinilla Belen_S1, ANT.Marinilla Belen_S2,
ANT.Marinilla Belen_S3, ANT.Marinilla Belen_T1, ANT.Marinilla Belen_T2,
ANT.Marinilla Belen_T3, ANT.Marinilla Belen_X, ANT.Marinilla Belen_Y,
ANT.Marinilla Belen_Z Marinilla 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Via San
Jeronimo-2, ANT.Via San Jeronimo-2_1, ANT.Via San Jeronimo-2_2, ANT.Via
San Jeronimo-2_3, ANT.Via San Jeronimo-2_L1, ANT.Via San Jeronimo-2_L2,
ANT.Via San Jeronimo-2_L3, ANT.Via San Jeronimo-2_L4, ANT.Via San
Jeronimo-2_L5, ANT.Via San Jeronimo-2_L6, ANT.Via San Jeronimo-2_L7,
ANT.Via San Jeronimo-2_M1, ANT.Via San Jeronimo-2_M2, ANT.Via San
Jeronimo-2_M3, ANT.Via San Jeronimo-2_M4, ANT.Via San Jeronimo-2_M5,
ANT.Via San Jeronimo-2_M6, ANT.Via San Jeronimo-2_M7, ANT.Via San
Jeronimo-2_R1, ANT.Via San Jeronimo-2_R2, ANT.Via San Jeronimo-2_R3,
ANT.Via San Jeronimo-2_S1, ANT.Via San Jeronimo-2_S2, ANT.Via San
Jeronimo-2_S3, ANT.Via San Jeronimo-2_T1, ANT.Via San Jeronimo-2_T2,
ANT.Via San Jeronimo-2_T3, ANT.Via San Jeronimo-2_T4, ANT.Via San
Jeronimo-2_T5, ANT.Via San Jeronimo-2_T6, ANT.Via San Jeronimo-2_T7,
ANT.Via San Jeronimo-2_X, ANT.Via San Jeronimo-2_Y, ANT.Via San Jeronimo-
2 Z0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Argelia,
ANT.Argelia_1, ANT.Argelia_L1, ANT.Argelia_L2, ANT.Argelia_L4,
ANT.Argelia_L5, ANT.Argelia_M1, ANT.Argelia_M2, ANT.Argelia_M4,
ANT.Argelia_M5, ANT.Argelia_R1, ANT.Argelia_R2, ANT.Argelia_S1,
ANT.Argelia_T1, ANT.Argelia_T2, ANT.Argelia_T4, ANT.Argelia_T5,
ANT.Argelia_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Barrio
Ortiz, ANT.Barrio Ortiz_1, ANT.Barrio Ortiz_2, ANT.Barrio Ortiz_3, ANT.Barrio
Ortiz_L1, ANT.Barrio Ortiz_L2, ANT.Barrio Ortiz_L3, ANT.Barrio Ortiz_M1,
ANT.Barrio Ortiz_M2, ANT.Barrio Ortiz_M3, ANT.Barrio Ortiz_S1, ANT.Barrio
Ortiz_S2, ANT.Barrio Ortiz_S3, ANT.Barrio Ortiz_T1, ANT.Barrio Ortiz_T2,
ANT.Barrio Ortiz_T3, ANT.Barrio Ortiz_X, ANT.Barrio Ortiz_Y, ANT.Barrio



Ortiz_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Club
Campestre-2:H1, RIS.Club Campestre-2:H1_M1, RIS.Club Campestre-
2:H1_M2, RIS.Club Campestre-2:H1_S1, RIS.Club Campestre-2:H1_S2,
RIS.Club Campestre-2:H1_X, RIS.Club Campestre-2:H1_Y Fuera de servicio
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Runta,
TUN.Runta_2, TUN.Runta_3, TUN.Runta_L1, TUN.Runta_L3, TUN.Runta_M1,
TUN.Runta_M2, TUN.Runta_M3, TUN.Runta_R1, TUN.Runta_R2,
TUN.Runta_R3, TUN.Runta_T1, TUN.Runta_T3, TUN.Runta_X, TUN.Runta_y,
TUN.Runta_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.EL Sol, SOG.EL
Sol_1, SOG.EL Sol_2, SOG.EL Sol_3, SOG.ELSol_L1, SOG.ELSol L2, SOG.El

Sol L3, SOG.El Sol_M1, SOG.El Sol_M2, SOG.El Sol_M3, SOG.El Sol_M4,
SOG.EL Sol_R1, SOG.El Sol_R2, SOG.EL Sol_R3, SOG.El Sol_T1, SOG.EL Sol_T2,
SOG.EL Sol_T3 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-PAS.PASTO-H1 CORP:
329 - CLI.LESP: 114 - MOVIL: 18 3G:14 - LTE:3 - 2G:1 - % Afectacion 20%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAL.Carrefour Sur-2, CAL.Carrefour Sur-2_L1, CAL.Carrefour Sur-2_L2,
CAL.Carrefour Sur-2_L3, CAL.Carrefour Sur-2_M1, CAL.Carrefour Sur-2_M2,
CAL.Carrefour Sur-2_M3, CAL.Carrefour Sur-2_R1, CAL.Carrefour Sur-2_R2,
CAL.Carrefour Sur-2_R3, CAL.Carrefour Sur-2_S1, CAL.Carrefour Sur-2_S2,
CAL.Carrefour Sur-2_S3, CAL.Carrefour Sur-2_T1, CAL.Carrefour Sur-2_T2,
CAL.Carrefour Sur-2_T3, CAL.Carrefour Sur-2_X, CAL.Carrefour Sur-2_Y,
CAL.Carrefour Sur-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Carrefour Sur-
2, CAL.Carrefour Sur-2_L1, CAL.Carrefour Sur-2_L2, CAL.Carrefour Sur-2_L3,
CAL.Carrefour Sur-2_M1, CAL.Carrefour Sur-2_M2, CAL.Carrefour Sur-2_M3,
CAL.Carrefour Sur-2_R1, CAL.Carrefour Sur-2_R2, CAL.Carrefour Sur-2_R3,
CAL.Carrefour Sur-2_S1, CAL.Carrefour Sur-2_S2, CAL.Carrefour Sur-2_S3,
CAL.Carrefour Sur-2_T1, CAL.Carrefour Sur-2_T2, CAL.Carrefour Sur-2_T3,
CAL.Carrefour Sur-2_X, CAL.Carrefour Sur-2_Y, CAL.Carrefour Sur-2_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ARA.Saravena FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Central
Tintal, BOG.Central Tintal_L1, BOG.Central Tintal L2, BOG.Central Tintal_L3,
BOG.Central Tintal_M1, BOG.Central Tintal M2, BOG.Central Tintal_ M3,
BOG.Central Tintal_R1, BOG.Central Tintal R2, BOG.Central Tintal_R3,
BOG.Central Tintal_S1, BOG.Central Tintal_S2, BOG.Central Tintal_S3,
BOG.Central Tintal_T1, BOG.Central Tintal_T2, BOG.Central Tintal_T3 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid
Prosperidad-3, CUN.Madrid Prosperidad-3_L1, CUN.Madrid Prosperidad-
3_L2, CUN.Madrid Prosperidad-3_L3, CUN.Madrid Prosperidad-3_L4,
CUN.Madrid Prosperidad-3_L5, CUN.Madrid Prosperidad-3_L6, CUN.Madrid
Prosperidad-3_M1, CUN.Madrid Prosperidad-3_M2, CUN.Madrid
Prosperidad-3_M3, CUN.Madrid Prosperidad-3_M4, CUN.Madrid
Prosperidad-3_M5, CUN.Madrid Prosperidad-3_M6, CUN.Madrid
Prosperidad-3_R1, CUN.Madrid Prosperidad-3_R2, CUN.Madrid Prosperidad-
3_R3, CUN.Madrid Prosperidad-3_R4, CUN.Madrid Prosperidad-3_S1,
CUN.Madrid Prosperidad-3_S2, CUN.Madrid Prosperidad-3_S3, CUN.Madrid
Prosperidad-3_S4, CUN.Madrid Prosperidad-3_T1, CUN.Madrid Prosperidad-
3_T2, CUN.Madrid Prosperidad-3_T3, CUN.Madrid Prosperidad-3_T4,
CUN.Madrid Prosperidad-3_T5, CUN.Madrid Prosperidad-3_T6 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.RB Cai
Catama, VCO.Rb Cai Catama FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Bochalema,
CAL.Bochalema_L1, CAL.Bochalema_L2, CAL.Bochalema_L3,
CAL.Bochalema_M1, CAL.Bochalema_M2, CAL.Bochalema_M3,
CAL.Bochalema_R1, CAL.Bochalema_R2, CAL.Bochalema_RS3,
CAL.Bochalema_S1, CAL.Bochalema_S2, CAL.Bochalema_S3,
CAL.Bochalema_T1, CAL.Bochalema_T2, CAL.Bochalema_T3,
CAL.Bochalema_X, CAL.Bochalema_Y, CAL.Bochalema_Z 0.11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La
Libertad-2, BOG.La Libertad-2_1, BOG.La Libertad-2_2, BOG.La Libertad-

2 L1, BOG.LaLibertad-2_L2, BOG.La Libertad-2_M1, BOG.La Libertad-2_M2,
BOG.La Libertad-2_R1, BOG.La Libertad-2_R2, BOG.La Libertad-2_S1, BOG.La
Libertad-2_S2, BOG.La Libertad-2_T1, BOG.La Libertad-2_T2, BOG.La
Libertad-2_X, BOG.La Libertad-2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad
Montes-2, BOG.Ciudad Montes-2_2, BOG.Ciudad Montes-2_3, BOG.Ciudad
Montes-2_L1, BOG.Ciudad Montes-2_L2, BOG.Ciudad Montes-2_L3,
BOG.Ciudad Montes-2_L4, BOG.Ciudad Montes-2_M1, BOG.Ciudad Montes-
2_M2, BOG.Ciudad Montes-2_M3, BOG.Ciudad Montes-2_M4, BOG.Ciudad
Montes-2_R1, BOG.Ciudad Montes-2_R2, BOG.Ciudad Montes-2_R3,
BOG.Ciudad Montes-2_R4, BOG.Ciudad Montes-2_S1, BOG.Ciudad Montes-
2_S2,BOG.Ciudad Montes-2_S3, BOG.Ciudad Montes-2_S4, BOG.Ciudad
Montes-2_T1, BOG.Ciudad Montes-2_T2, BOG.Ciudad Montes-2_T3,
BOG.Ciudad Montes-2_T4, BOG.Ciudad Montes-2_U, BOG.Ciudad Montes-

2 X0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aero
Nuevo Dorado, BOG.Aero Nuevo Dorado_1, BOG.Aero Nuevo Dorado_11,
BOG.Aero Nuevo Dorado_12, BOG.Aero Nuevo Dorado_2, BOG.Aero Nuevo
Dorado_3, BOG.Aero Nuevo Dorado_4, BOG.Aero Nuevo Dorado_5, BOG.Aero
Nuevo Dorado_6, BOG.Aero Nuevo Dorado_7, BOG.Aero Nuevo Dorado_8,
BOG.Aero Nuevo Dorado_L1, BOG.Aero Nuevo Dorado_L11, BOG.Aero Nuevo
Dorado_L12, BOG.Aero Nuevo Dorado_L2, BOG.Aero Nuevo Dorado_L3,
BOG.Aero Nuevo Dorado_L4, BOG.Aero Nuevo Dorado_L5, BOG.Aero Nuevo
Dorado_L6, BOG.Aero Nuevo Dorado_L7, BOG.Aero Nuevo Dorado_LS8,
BOG.Aero Nuevo Dorado_M1, BOG.Aero Nuevo Dorado_M11, BOG.Aero
Nuevo Dorado_M12, BOG.Aero Nuevo Dorado_M2, BOG.Aero Nuevo
Dorado_M3, BOG.Aero Nuevo Dorado_M4, BOG.Aero Nuevo Dorado_M5,
BOG.Aero Nuevo Dorado_M6, BOG.Aero Nuevo Dorado_M7, BOG.Aero Nuevo
Dorado_M8, BOG.Aero Nuevo Dorado_T1, BOG.Aero Nuevo Dorado_T11,
BOG.Aero Nuevo Dorado_T12, BOG.Aero Nuevo Dorado_T2, BOG.Aero Nuevo
Dorado_T3, BOG.Aero Nuevo Dorado_T4, BOG.Aero Nuevo Dorado_T5,
BOG.Aero Nuevo Dorado_T6, BOG.Aero Nuevo Dorado_T7, BOG.Aero Nuevo
Dorado_T8, BOG.Aero Nuevo Dorado_X1, BOG.Aero Nuevo Dorado_X11,
BOG.Aero Nuevo Dorado_X12, BOG.Aero Nuevo Dorado_X2, BOG.Aero Nuevo
Dorado_X3, BOG.Aero Nuevo Dorado_X4, BOG.Aero Nuevo Dorado_X5,



BOG.Aero Nuevo Dorado_X6, BOG.Aero Nuevo Dorado_X7, BOG.Aero Nuevo
Dorado_X8 0.11% 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb
Portal Norte-2, BOG.Rb Portal Norte-2_L1, BOG.Rb Portal Norte-2_L2, BOG.Rb
Portal Norte-2_M1, BOG.Rb Portal Norte-2_M2, BOG.Rb Portal Norte-2_R1,
BOG.Rb Portal Norte-2_R2, BOG.Rb Portal Norte-2_S1, BOG.Rb Portal Norte-
2_S2, BOG.Rb Portal Norte-2_T1, BOG.Rb Portal Norte-2_T2, BOG.Rb Portal
Norte-2_X1, BOG.Rb Portal Norte-2_X2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
FLO.Galerias-2 Fuera de Servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
IBG.Restrepo Fuera de Servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)

informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Melco,
MED.Melco_L1, MED.Melco_L2, MED.Melco_L3, MED.Melco_M1,
MED.Melco_M2, MED.Melco_M3, MED.Melco_R1, MED.Melco_R2,
MED.Melco_R3, MED.Melco_S1, MED.Melco_S2, MED.Melco_S3,
MED.Melco_T1, MED.Melco_T2, MED.Melco_T3, MED.Melco_X, MED.Melco Y,
MED.Melco_Z MED.Melco 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisioén.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.La
Maria, ARM.La Maria_L1, ARM.La Maria_L2, ARM.La Maria_L3, ARM.La
Maria_M1, ARM.La Maria_M2, ARM.La Maria_M3, ARM.La Maria_R1, ARM.La
Maria_R2, ARM.La Maria_R3, ARM.La Maria_S1, ARM.La Maria_S2, ARM.La
Maria_S3, ARM.La Maria_T1, ARM.La Maria_T2, ARM.La Maria_T3, ARM.La
Maria_X, ARM.La Maria_Y, ARM.La Maria_Z ARM.La Maria 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VCO.Guadalajara, VCO.Guadalajara_1, VCO.Guadalajara_2,
VCO.Guadalajara_3, VCO.Guadalajara_L1, VCO.Guadalajara_L2,
VCO.Guadalajara_L3, VCO.Guadalajara_L4, VCO.Guadalajara_L5,
VCO.Guadalajara_M1, VCO.Guadalajara_M2, VCO.Guadalajara_M3,
VCO.Guadalajara_R1, VCO.Guadalajara_R2, VCO.Guadalajara_R3,
VCO.Guadalajara_S1, VCO.Guadalajara_S2, VCO.Guadalajara_S3,
VCO.Guadalajara_T1, VCO.Guadalajara_T2, VCO.Guadalajara_T3,
VCO.Guadalajara_T4, VCO.Guadalajara_T5, VCO.Guadalajara_X,
VCO.Guadalajara_Y, VCO.Guadalajara_Z Afectacion Sogamoso .Villavicecio
Guadalajara 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
QUB.Kenedy, QUB.Kenedy_1, QUB.Kenedy_2, QUB.Kenedy_3,
QUB.Kenedy_L1, QUB.Kenedy L2, QUB.Kenedy_L3, QUB.Kenedy M1,
QUB.Kenedy_M2, QUB.Kenedy_M3, QUB.Kenedy_R1, QUB.Kenedy_R2,
QUB.Kenedy_R3, QUB.Kenedy_S1, QUB.Kenedy_S2, QUB.Kenedy_S3,
QUB.Kenedy_T1, QUB.Kenedy T2, QUB.Kenedy_T3, QUB.Kenedy_ X,
QUB.Kenedy_Y, QUB.Kenedy_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.



