Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18,
19, 20, 21 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Ospina Perez,
CUN.Ospina Perez_1, CUN.Ospina Perez_2, CUN.Ospina Perez_3, CUN.Ospina Perez_L1,
CUN.Ospina Perez_L2, CUN.Ospina Perez_L3, CUN.Ospina Perez_L4, CUN.Ospina Perez_M1,
CUN.Ospina Perez_M2, CUN.Ospina Perez_M3, CUN.Ospina Perez_M4, CUN.Ospina Perez_R1,
CUN.Ospina Perez_R2, CUN.Ospina Perez_R3, CUN.Ospina Perez_S1, CUN.Ospina Perez_S2,
CUN.Ospina Perez_S3, CUN.Ospina Perez_T1, CUN.Ospina Perez_T2, CUN.Ospina Perez_T3,
CUN.Ospina Perez_T4, CUN.Ospina Perez_U, CUN.Ospina Perez_X, CUN.Ospina Perez_Y Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAS.Santa Clara, PAS.Santa
Clara_1, PAS.Santa Clara_2, PAS.Santa Clara_3, PAS.Santa Clara_L1, PAS.Santa Clara_L2,
PAS.Santa Clara_L3, PAS.Santa Clara_M1, PAS.Santa Clara_M2, PAS.Santa Clara_M3, PAS.Santa
Clara_R1, PAS.Santa Clara_R2, PAS.Santa Clara_R3, PAS.Santa Clara_S1, PAS.Santa Clara_S2,
PAS.Santa Clara_S3, PAS.Santa Clara_T1, PAS.Santa Clara_T2, PAS.Santa Clara_T3, PAS.Santa
Clara_X, PAS.Santa Clara_Y, PAS.Santa Clara_Z CAUCA PASTO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEIL.Calle 10, NEl.Calle 10_L1,
NEIl.Calle 10_L2, NEI.Calle 10_L3, NEI.Calle 10_M1, NEI.Calle 10_M2, NEIl.Calle 10_M3, NEI.Calle
10_S1, NEI.Calle 10_S2, NEI.Calle 10_S3, NEI.Calle 10_T1, NEIl.Calle 10_T2, NEI.Calle 10_T3,
NEI.Calle 10_X, NEI.Calle 10_Y, NEIl.Calle 10_Z HUILA NEIVA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de



la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Cordoba,
BOL.Cordoba_1, BOL.Cordoba_2, BOL.Cordoba_3, BOL.Cordoba_L1, BOL.Cordoba_L2,
BOL.Cordoba_L4, BOL.Cordoba_M1, BOL.Cordoba_M2, BOL.Cordoba_M3, BOL.Cordoba_M4,
BOL.Cordoba_R1, BOL.Cordoba_R2, BOL.Cordoba_R3, BOL.Cordoba_S1, BOL.Cordoba_S2,
BOL.Cordoba_S3, BOL.Cordoba_T1, BOL.Cordoba_T2, BOL.Cordoba_T4, BOL.Cordoba_X,
BOL.Cordoba_Y, BOL.Cordoba_Z Bolivar / Cordoba 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.RB Tayrona:H1, MAG.RB
Tayrona:H1_M1, MAG.RB Tayrona:H1_M2, MAG.RB Tayrona:H1_M3, MAG.RB Tayrona:H1_S1, MAG.RB
Tayrona:H1_S2, MAG.RB Tayrona:H1_S3, MAG.RB Tayrona:H1_X, MAG.RB Tayrona:H1_Y, MAG.RB
Tayrona:H1_Z Magdalena + Sai 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Simon Bolivar,
VAD.Simon Bolivar_L1, VAD.Simon Bolivar_L2, VAD.Simon Bolivar_L3, VAD.Simon Bolivar_M1,
VAD.Simon Bolivar_M2, VAD.Simon Bolivar_M3, VAD.Simon Bolivar_R1, VAD.Simon Bolivar_R2,
VAD.Simon Bolivar_R3, VAD.Simon Bolivar_S1, VAD.Simon Bolivar_S2, VAD.Simon Bolivar_S3,
VAD.Simon Bolivar_T1, VAD.Simon Bolivar_T2, VAD.Simon Bolivar_T3, VAD.Simon Bolivar_X,
VAD.Simon Bolivar_Y, VAD.Simon Bolivar_Z VAD Comuna-2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Vetas, SND.Vetas_1,
SND.Vetas_2, SND.Vetas_M1, SND.Vetas_R1, SND.Vetas_R2, SND.Vetas_R3, SND.Vetas_S1,
SND.Vetas_X, SND.Vetas_Y, SND.Vetas_Z Santander / Vetas 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de



la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Vereda Pamplona,
SND.Vereda Pamplona_1, SND.Vereda Pamplona_2, SND.Vereda Pamplona_3, SND.Vereda
Pamplona_M1, SND.Vereda Pamplona_M2, SND.Vereda Pamplona_M3 san vicente de chucuri
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,
18, 21, 22 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA87 Fuera
de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,
18, 21, 22 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA27 Fuera
de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,
18, 21, 22 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA72 Fuera
de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23,
24,25, 26 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DUl.Via Santarosa, DUl.Via
Santarosa_1, DUl.Via Santarosa_2, DUl.Via Santarosa_3, DUl.Via Santarosa_L1, DUl.Via
Santarosa_L2, DUl.Via Santarosa_L3, DUl.Via Santarosa_L4, DUl.Via Santarosa_L5, DUl .Via
Santarosa_L6, DUl.Via Santarosa_M1, DUl.Via Santarosa_M2, DUl.Via Santarosa_M3, DUl .Via
Santarosa_M4, DUl.Via Santarosa_M6, DUIl.Via Santarosa_R1, DUl.Via Santarosa_R2, DUl.Via
Santarosa_R3, DUI.Via Santarosa_S1, DUl.Via Santarosa_S2, DUl.Via Santarosa_S3, DUIl.Via
Santarosa_T1, DUlL.Via Santarosa_T2, DUl.Via Santarosa_T3, DUl.Via Santarosa_T4, DUl.Via
Santarosa_T5, DUlL.Via Santarosa_T6, DUl.Via Santarosa_X, DUl.Via Santarosa_Y, DUl.Via



Santarosa_Z DUITAMA VIA SANTAROSA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Ferias, MED.Ferias_1,
MED.Ferias_2, MED.Ferias_3, MED.Ferias_L1, MED.Ferias_L2, MED.Ferias_L3, MED.Ferias_M1,
MED.Ferias_M2, MED.Ferias_M3, MED.Ferias_S1, MED.Ferias_S2, MED.Ferias_S3, MED.Ferias_T1,
MED.Ferias_T2, MED.Ferias_T3, MED.Ferias_X, MED.Ferias_Y, MED.Ferias_Z Fuera de servicio
BARRIO MED, FERIA,2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Sabaneta,
MED.Sabaneta_1, MED.Sabaneta_2, MED.Sabaneta_3, MED.Sabaneta_L1, MED.Sabaneta_L2,
MED.Sabaneta_L3, MED.Sabaneta_M1, MED.Sabaneta_M2, MED.Sabaneta_M3, MED.Sabaneta_R1,
MED.Sabaneta_R2, MED.Sabaneta_R3, MED.Sabaneta_S1, MED.Sabaneta_S2, MED.Sabaneta_S3,
MED.Sabaneta_T1, MED.Sabaneta_T2, MED.Sabaneta_T3, MED.Sabaneta_X, MED.Sabaneta. Y,
MED.Sabaneta_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16,17, 18, 19,
20, 21, 22 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Campo Rubiales-2,
MET.Campo Rubiales-2_1, MET.Campo Rubiales-2_2, MET.Campo Rubiales-2_3, MET.Campo
Rubiales-2_L1, MET.Campo Rubiales-2_L2, MET.Campo Rubiales-2_L3, MET.Campo Rubiales-2_M1,
MET.Campo Rubiales-2_M2, MET.Campo Rubiales-2_M3, MET.Campo Rubiales-2_T1, MET.Campo
Rubiales-2_T2, MET.Campo Rubiales-2_T3, MET.Campo Rubiales-2_X, MET.Campo Rubiales-2_Y,
MET.Campo Rubiales-2_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.El Nispero, BOL.EL



Nispero_1, BOL.EL Nispero_2, BOL.El Nispero_3, BOL.El Nispero_M1, BOL.El Nispero_M2, BOL.El
Nispero_R1, BOL.El Nispero_R2, BOL.El Nispero_R3, BOL.El Nispero_S1, BOL.EL Nispero_S2, BOL.EL
Nispero_S3, BOL.El Nispero_X, BOL.El Nispero_Y, BOL.ElL Nispero_Z El Nispero, Bolivar 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUlL.Santa Maria-2, HUl.Santa
Maria-2_1, HUL.Santa Maria-2_2, HUl.Santa Maria-2_3, HUIl.Santa Maria-2_L2, HUl.Santa Maria-2_L3,
HUI.Santa Maria-2_M1, HUIl.Santa Maria-2_M2, HUl.Santa Maria-2_M3, HUl.Santa Maria-2_R1,
HUIl.Santa Maria-2_R2, HUl.Santa Maria-2_R3, HUIl.Santa Maria-2_S1, HUl.Santa Maria-2_S2,
HUI.Santa Maria-2_S3, HUL.Santa Maria-2_T2, HUl.Santa Maria-2_T3, HUlL.Santa Maria-2_X,
HUIL.Santa Maria-2_Y, HUIl.Santa Maria-2_Z HUILA SANTAMARIA 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18,
19, 20, 21 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cedros, BOG.Cedros-2,
BOG.Cedros_3, BOG.Cedros_G4, BOG.Cedros_L1, BOG.Cedros_L2, BOG.Cedros_L3,
BOG.Cedros_M1, BOG.Cedros_M2, BOG.Cedros_M3, BOG.Cedros_M4, BOG.Cedros_R1,
BOG.Cedros_R2, BOG.Cedros_R3, BOG.Cedros_S1, BOG.Cedros_S2, BOG.Cedros_S3,
BOG.Cedros_S4, BOG.Cedros_T1, BOG.Cedros_T2, BOG.Cedros_T3, BOG.Cedros_W, BOG.Cedros_Y
Bogota Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Aratoca, SND.Aratoca_1,
SND.Aratoca_2, SND.Aratoca_3, SND.Aratoca_4, SND.Aratoca_M1, SND.Aratoca_M2,
SND.Aratoca_M3, SND.Aratoca_S1, SND.Aratoca_S2, SND.Aratoca_S3, SND.Aratoca_X,
SND.Aratoca_Y, SND.Aratoca_Z Aratoca, Santander 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de



la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Sabana Grande,
SND.Sabana Grande_1, SND.Sabana Grande_M3, SND.Sabana Grande_R1, SND.Sabana Grande_S1,
SND.Sabana Grande_T3, SND.Sabana Grande_X, SND.Sabana Grande_Z Sabana Grande, Santander
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Planadas, TOL.Planadas-
2, TOL.Planadas-2_1, TOL.Planadas-2_2, TOL.Planadas-2_3, TOL.Planadas-2_L1, TOL.Planadas-2_L2,
TOL.Planadas-2_L3, TOL.Planadas-2_M1, TOL.Planadas-2_M2, TOL.Planadas-2_M3, TOL.Planadas-
2_R1, TOL.Planadas-2_R2, TOL.Planadas-2_R3, TOL.Planadas-2_S1, TOL.Planadas-2_S2,
TOL.Planadas-2_S3, TOL.Planadas-2_T1, TOL.Planadas-2_T2, TOL.Planadas-2_T3, TOL.Planadas-
2_X, TOL.Planadas-2_Y, TOL.Planadas-2_Z, TOL.Planadas_1, TOL.Planadas_2, TOL.Planadas_3,
TOL.Planadas_4, TOL.Planadas_R1, TOL.Planadas_R2, TOL.Planadas_R3, TOL.Planadas_R4 TOLIMA
PLANADAS 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18,
19, 20, 21 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Cartagena-2,
CAQ.Cartagena-2_1, CAQ.Cartagena-2_2, CAQ.Cartagena-2_3, CAQ.Cartagena-2_L1,
CAQ.Cartagena-2_L2, CAQ.Cartagena-2_L3, CAQ.Cartagena-2_M1, CAQ.Cartagena-2_M2,
CAQ.Cartagena-2_M3, CAQ.Cartagena-2_S1, CAQ.Cartagena-2_S2, CAQ.Cartagena-2_S3,
CAQ.Cartagena-2_T1, CAQ.Cartagena-2_T2, CAQ.Cartagena-2_T3, CAQ.Cartagena-2_X,
CAQ.Cartagena-2_Y, CAQ.Cartagena-2_Z Caqueta Cartagena Sectoe 2 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEIl.Fortaleza:P4,
NEIl.Fortaleza:P4_L1, NEl.Fortaleza:P4_L2, NEl.Fortaleza:P4_M1, NEIl.Fortaleza:P4_M2,
NEIl.Fortaleza:P4_R1, NEl.Fortaleza:P4_R2, NEl.Fortaleza:P4_S1, NEl.Fortaleza:P4_S2,
NEIl.Fortaleza:P4_T1, NEl.Fortaleza:P4_T2, NEl.Fortaleza:P4_X, NEl.Fortaleza:P4_Y HUILA NEIVA



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18,
19, 20, 21 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Las Nieves, TUN.Las
Nieves_1, TUN.Las Nieves_2, TUN.Las Nieves_3, TUN.Las Nieves_L1, TUN.Las Nieves_L2, TUN.Las
Nieves_L3, TUN.Las Nieves_M1, TUN.Las Nieves_M2, TUN.Las Nieves_M3, TUN.Las Nieves_R1,
TUN.Las Nieves_R2, TUN.Las Nieves_R3, TUN.Las Nieves_R4, TUN.Las Nieves_S1, TUN.Las
Nieves_S2, TUN.Las Nieves_S3, TUN.Las Nieves_S4, TUN.Las Nieves_T1, TUN.Las Nieves_T2,
TUN.Las Nieves_T3, TUN.Las Nieves_U, TUN.Las Nieves_X, TUN.Las Nieves_Y, TUN.Las Nieves_Z
tumja boyaca 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,
18, 21, 22 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA84 Fuera
de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18,
19, 20, 21 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEIL.Surcolombiana,
NEIL.Surcolombiana_1, NEl.Surcolombiana_3, NEl.Surcolombiana_4, NEl.Surcolombiana_G1,
NEIl.Surcolombiana_G2, NEl.Surcolombiana_G3, NEl.Surcolombiana_L1, NEl.Surcolombiana_L2,
NEIL.Surcolombiana_L3, NEIl.Surcolombiana_M1, NEl.Surcolombiana_M2, NEl.Surcolombiana_M3,
NEL.Surcolombiana_R1, NEl.Surcolombiana_R2, NEl.Surcolombiana_R3, NEIl.Surcolombiana_S1,
NEIL.Surcolombiana_S2, NEl.Surcolombiana_S3, NEl.Surcolombiana_T1, NEl.Surcolombiana_T2,
NEI.Surcolombiana_T3, NEl.Surcolombiana_X, NEIl.Surcolombiana_Y, NEIl.Surcolombiana_Z Neiva
Surcolombiana 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 6-SP2D-1_8-705_BOSQUE_METRO



Afectacion servicios triple play en la ciudad de cartagena 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NCP[0-1-2]_OTN-ZTE_RES_SINCELEJO
Afectacion servicios triple play en la ciudad de sincelejo 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Rodadero Sur,
STA.Rodadero Sur_L1, STA.Rodadero Sur_L2, STA.Rodadero Sur_L3, STA.Rodadero Sur_M1,
STA.Rodadero Sur_M2, STA.Rodadero Sur_M3, STA.Rodadero Sur_S1, STA.Rodadero Sur_S2,
STA.Rodadero Sur_S3, STA.Rodadero Sur_T1, STA.Rodadero Sur_T2, STA.Rodadero Sur_T3,
STA.Rodadero Sur_Z Rodadero 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB2 Bodegas Hayuelos-
2, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_L1, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-
2 L2, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_L3, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_M1, BOG.Rb2 Bodegas
Hayuelos-2_M2, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_M3, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_R1, BOG.Rb2
Bodegas Hayuelos-2_R2, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_R3, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_S1,
BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_S2, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_S3, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-
2_T1, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_T2, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_T3, BOG.Rb2 Bodegas
Hayuelos-2_X1, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_X2, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_X3 BOGOTA BOG
Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18,
19, 20, 21 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Los Gemelos, MET.Los
Gemelos_1, MET.Los Gemelos_2, MET.Los Gemelos_3, MET.Los Gemelos_L1, MET.Los Gemelos_L2,



MET.Los Gemelos_L3, MET.Los Gemelos_M1, MET.Los Gemelos_M2, MET.Los Gemelos_M3, MET.Los
Gemelos_R1, MET.Los Gemelos_R2, MET.Los Gemelos_R3, MET.Los Gemelos_S1, MET.Los
Gemelos_S2, MET.Los Gemelos_S3, MET.Los Gemelos_T1, MET.Los Gemelos_T2, MET.Los
Gemelos_T3, MET.Los Gemelos_X, MET.Los Gemelos_Y, MET.Los Gemelos_Z Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.RB Unimag, STA.RB
Unimag_1, STA.RB Unimag_3, STA.RB Unimag_L1, STA.RB Unimag_L2, STA.RB Unimag_L3, STA.RB
Unimag_M1, STA.RB Unimag_M2, STA.RB Unimag_M3, STA.RB Unimag_S1, STA.RB Unimag_S2,
STA.RB Unimag_S3, STA.RB Unimag_T1, STA.RB Unimag_T2, STA.RB Unimag_T3 Santa Marta,
Universidad del magdalena 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18,
19, 20, 21 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Terminal-1,
VCO.Terminal-1_1, VCO.Terminal-1_2, VCO.Terminal-1_3, VCO.Terminal-1_G1, VCO.Terminal-1_G2,
VCO.Terminal-1_G3, VCO.Terminal-1_L1, VCO.Terminal-1_L2, VCO.Terminal-1_L3, VCO.Terminal-1_L4,
VCO.Terminal-1_L5, VCO.Terminal-1_M1, VCO.Terminal-1_M2, VCO.Terminal-1_M3, VCO.Terminal-
1_R1, VCO.Terminal-1_R2, VCO.Terminal-1_R3, VCO.Terminal-1_S1, VCO.Terminal-1_S2,
VCO.Terminal-1_S3, VCO.Terminal-1_T1, VCO.Terminal-1_T2, VCO.Terminal-1_T3, VCO.Terminal-1_T4,
VCO.Terminal-1_T5, VCO.Terminal-1_X, VCO.Terminal-1_Y, VCO.Terminal-1_Z Fuera de servicio 2G, 3G
y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maoviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18,
19, 20, 21 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Caribayona,
CAS.Caribayona_1, CAS.Caribayona_2, CAS.Caribayona_3, CAS.Caribayona_4, CAS.Caribayona_L1,
CAS.Caribayona_L2, CAS.Caribayona_L3, CAS.Caribayona_L4, CAS.Caribayona_L6,
CAS.Caribayona_M1, CAS.Caribayona_M2, CAS.Caribayona_M3, CAS.Caribayona_R1,
CAS.Caribayona_R2, CAS.Caribayona_R3, CAS.Caribayona_S1, CAS.Caribayona_S2,
CAS.Caribayona_S3, CAS.Caribayona_T1, CAS.Caribayona_T2, CAS.Caribayona_T3,



CAS.Caribayona_T4, CAS.Caribayona_T6, CAS.Caribayona_X, CAS.Caribayona_Y, CAS.Caribayona_Z
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18,
19, 20, 21 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Exito 134, BOG.EXxito
134_1, BOG.Exito 134_2, BOG.Exito 134_3, BOG.Exito 134_G1, BOG.Exito 134_G2, BOG.Exito 134_G3,
BOG.Exito 134_L1, BOG.Exito 134_L2, BOG.Exito 134_L3, BOG.Exito 134_M1, BOG.Exito 134_M2,
BOG.Exito 134_M3, BOG.Exito 134_R1, BOG.Exito 134_R2, BOG.Exito 134_R3, BOG.Exito 134_S1,
BOG.Exito 134_S2, BOG.Exito 134_S3, BOG.Exito 134_T1, BOG.Exito 134_T2, BOG.Exito 134_T3,
BOG.Exito 134_X, BOG.Exito 134_Y, BOG.Exito 134_Z BOGOTA USAQUEN 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18,
19, 20, 21 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cardio Infantil,
BOG.Cardio Infantil_1, BOG.Cardio Infantil_2, BOG.Cardio Infantil_3, BOG.Cardio Infantil_G1,
BOG.Cardio Infantil_G2, BOG.Cardio Infantil_G3, BOG.Cardio Infantil_L1, BOG.Cardio Infantil_L2,
BOG.Cardio Infantil_L3, BOG.Cardio Infantil L4, BOG.Cardio Infantil L5, BOG.Cardio Infantil_M1,
BOG.Cardio Infantil_M2, BOG.Cardio Infantil M3, BOG.Cardio Infantil_M4, BOG.Cardio Infantil_M5,
BOG.Cardio Infantil_S1, BOG.Cardio Infantil_S2, BOG.Cardio Infantil_T2, BOG.Cardio Infantil_T4,
BOG.Cardio Infantil_T5, BOG.Cardio Infantil_X, BOG.Cardio Infantil_Y, BOG.Cardio Infantil_Z Bogota
Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAl.Loma Fresca, MAl.Loma
Fresca_1, MAl.Loma Fresca_2, MAl.Loma Fresca_3, MAl.Loma Fresca_L1, MAl.Loma Fresca_L2,
MAIl.Loma Fresca_L3, MAl.Loma Fresca_L4, MAl.Loma Fresca_M1, MAl.Loma Fresca_M2, MAl.Loma
Fresca_M3, MAl.Loma Fresca_M4, MAl.Loma Fresca_M5, MAl.Loma Fresca_R1, MAl.Loma
Fresca_R2, MAl.Loma Fresca_R3, MAl.Loma Fresca_S1, MAl.Loma Fresca_S2, MAl.Loma Fresca_S3,
MAIl.Loma Fresca_S4, MAl.Loma Fresca_T1, MAl.Loma Fresca_T2, MAl.Loma Fresca_T3, MAl.Loma
Fresca_T4, MAl.Loma Fresca_U, MAl.Loma Fresca_X, MAl.Loma Fresca_Y, MAl.Loma Fresca_Z Loma



fresca, maicao 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18,
19, 20 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Tierra Blanca, CAL.Tierra
Blanca_L1, CAL.Tierra Blanca_L2, CAL.Tierra Blanca_L3, CAL.Tierra Blanca_M1, CAL.Tierra
Blanca_M2, CAL.Tierra Blanca_M3, CAL.Tierra Blanca_R1, CAL.Tierra Blanca_R2, CAL.Tierra
Blanca_RS3, CAL.Tierra Blanca_S1, CAL.Tierra Blanca_S2, CAL.Tierra Blanca_S3, CAL.Tierra
Blanca_T1, CAL.Tierra Blanca_T2, CAL.Tierra Blanca_T3, CAL.Tierra Blanca_X, CAL.Tierra Blanca._Y,
CAL.Tierra Blanca_Z Cali Tierra Blanca 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Alto Baudo Servicios mévles
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.El Crucero, COR.EL
Crucero-3, COR.El Crucero-3_L1, COR.El Crucero-3_L2, COR.El Crucero-3_L3, COR.El Crucero-
3_L4, COR.EL Crucero-3_L5, COR.El Crucero-3_M1, COR.EL Crucero-3_M2, COR.El Crucero-3_M3,
COR.El Crucero-3_R1, COR.El Crucero-3_R2, COR.El Crucero-3_R3, COR.El Crucero-3_S1, COR.El
Crucero-3_S2, COR.El Crucero-3_S3, COR.El Crucero-3_T1, COR.EL Crucero-3_T2, COR.El Crucero-
3_T3, COR.EL Crucero-3_T4, COR.EL Crucero-3_T5, COR.El Crucero-3_X, COR.El Crucero-3_Y, COR.El
Crucero-3_Z, COR.ElL Crucero_1, COR.El Crucero_2, COR.El Crucero_3, COR.El Crucero_L1, COR.El
Crucero_L2, COR.El Crucero_L3, COR.El Crucero_M1, COR.El Crucero_M2, COR.El Crucero_M3,
COR.El Crucero_R1, COR.El Crucero_R2, COR.El Crucero_R3, COR.El Crucero_S1, COR.El
Crucero_S2, COR.El Crucero_S3, COR.El Crucero_T1, COR.El Crucero_T2, COR.El Crucero_T3,
COR.El Crucero_X, COR.El Crucero_Y, COR.El Crucero_Z Cordoba / El Crucero 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,



25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Narino, COR.Narino AY,
COR.Narino AY_R1, COR.Narino AY_R2, COR.Narino AY_R3, COR.Narino_1, COR.Narino_2,
COR.Narino_3, COR.Narino_L1, COR.Narino_L2, COR.Narino_M1, COR.Narino_M2, COR.Narino_M3,
COR.Narino_M4, COR.Narino_S1, COR.Narino_S2, COR.Narino_S3, COR.Narino_T1,
COR.Narino_T2, COR.Narino_W, COR.Narino_X, COR.Narino_Y, COR.Narino_Z Cordoba / Lorica /
Narino 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La Insula, CUC.La
Insula-2, CUC.La Insula-2_1, CUC.La Insula-2_2, CUC.La Insula-2_3, CUC.La Insula-2_G1, CUC.La
Insula-2_G2, CUC.La Insula-2_G3, CUC.Lalnsula-2_L1, CUC.La Insula-2_L2, CUC.La Insula-2_L3,
CUC.Lalnsula-2_L5, CUC.La Insula-2_M1, CUC.La Insula-2_M2, CUC.La Insula-2_M3, CUC.La
Insula-2_M5, CUC.La Insula-2_R1, CUC.La Insula-2_R2, CUC.La Insula-2_R3, CUC.La Insula-2_S1,
CUC.LaInsula-2_S2, CUC.LaInsula-2_S3, CUC.La Insula-2_S4, CUC.La Insula-2_T1, CUC.La Insula-
2_T2,CUC.Lalnsula-2_T3, CUC.LaInsula-2_T5, CUC.La Insula-2_U, CUC.La Insula-2_X, CUC.La
Insula-2_Y, CUC.Lalnsula-2_Z, CUC.La Insula_1, CUC.La Insula_2, CUC.La Insula_3, CUC.La
Insula_G1, CUC.Lalnsula_G2, CUC.Lalnsula_G3, CUC.Lalnsula_L1, CUC.Lalnsula_L2, CUC.La
Insula_L3, CUC.La Insula_M1, CUC.La Insula_M2, CUC.La Insula_M3, CUC.La Insula_M4, CUC.La
Insula_R1, CUC.La Insula_R2, CUC.La Insula_R3, CUC.Lalnsula_S1, CUC.Lalnsula_S2, CUC.La
Insula_S3, CUC.Lalnsula_T1, CUC.LaInsula_T2, CUC.Lalnsula_T3, CUC.Lalnsula_X, CUC.La
Insula_Y, CUC.LaInsula_Z CUC Comuna 6 Norte 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23,
24, 25, 26 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.DAS, YOP.DAS_2,
YOP.DAS_3, YOP.DAS_L1, YOP.DAS_L2, YOP.DAS_M1, YOP.DAS_M2, YOP.DAS_M3, YOP.DAS_S1,
YOP.DAS_S2, YOP.DAS_S3, YOP.DAS_T1, YOP.DAS_T2, YOP.DAS_X, YOP.DAS_Y, YOP.DAS_Z Fuera de
Servicio Yopal DAS 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de



la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Hondonada,
MED.Hondonada_G1, MED.Hondonada_G2, MED.Hondonada_G3, MED.Hondonada_L1,
MED.Hondonada_L2, MED.Hondonada_L3, MED.Hondonada_L4, MED.Hondonada_M1,
MED.Hondonada_M2, MED.Hondonada_M3, MED.Hondonada_M4, MED.Hondonada_M5,
MED.Hondonada_R1, MED.Hondonada_R2, MED.Hondonada_R3, MED.Hondonada_S1,
MED.Hondonada_S2, MED.Hondonada_S$3, MED.Hondonada_S6, MED.Hondonada_T1,
MED.Hondonada_T2, MED.Hondonada_T3, MED.Hondonada_T4, MED.Hondonada_W,
MED.Hondonada_X, MED.Hondonada_Y, MED.Hondonada_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Bello Estacion,
MED.Bello Estacion_L1, MED.Bello Estacion_L2, MED.Bello Estacion_L3, MED.Bello Estacion_L4,
MED.Bello Estacion_M1, MED.Bello Estacion_M2, MED.Bello Estacion_M3, MED.Bello Estacion_M4,
MED.Bello Estacion_R1, MED.Bello Estacion_R2, MED.Bello Estacion_R3, MED.Bello Estacion_R4,
MED.Bello Estacion_S1, MED.Bello Estacion_S2, MED.Bello Estacion_S3, MED.Bello Estacion_$4,
MED.Bello Estacion_T1, MED.Bello Estacion_T2, MED.Bello Estacion_T3, MED.Bello Estacion_T4,
MED.Bello Estacion_U, MED.Bello Estacion_X, MED.Bello Estacion_Y, MED.Bello Estacion_Z Fuera
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZNA MEDELLIN BARRIO CALASANZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18,
19, 20, 21 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Cartago-12, VAL.Cartago-
12_L1, VAL.Cartago-12_L2, VAL.Cartago-12_L3, VAL.Cartago-12_M1, VAL.Cartago-12_M2,
VAL.Cartago-12_M3, VAL.Cartago-12_R1, VAL.Cartago-12_R2, VAL.Cartago-12_R3, VAL.Cartago-
12_S1, VAL.Cartago-12_S2, VAL.Cartago-12_S3, VAL.Cartago-12_T1, VAL.Cartago-12_T2,
VAL.Cartago-12_T3, VAL.Cartago-12_X, VAL.Cartago-12_Y, VAL.Cartago-12_Z Valle Cartago sector 12



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18,
19, 20, 21 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Zaragoza,
ANT.Zaragoza_1, ANT.Zaragoza_2, ANT.Zaragoza_3, ANT.Zaragoza_G1, ANT.Zaragoza_G2,
ANT.Zaragoza_G3, ANT.Zaragoza_L1, ANT.Zaragoza_L2, ANT.Zaragoza_L3, ANT.Zaragoza_L4,
ANT.Zaragoza_L5, ANT.Zaragoza_M1, ANT.Zaragoza_M2, ANT.Zaragoza_M3, ANT.Zaragoza_M4,
ANT.Zaragoza_Mb5, ANT.Zaragoza_R1, ANT.Zaragoza_R2, ANT.Zaragoza_R3, ANT.Zaragoza_S1,
ANT.Zaragoza_S2, ANT.Zaragoza_S3, ANT.Zaragoza_T2, ANT.Zaragoza_T3, ANT.Zaragoza_T4,
ANT.Zaragoza_T5, ANT.Zaragoza_X, ANT.Zaragoza_Y, ANT.Zaragoza_Z Antioquia Zaragoza 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18,
19, 20, 21 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SJG.San Jose-7, SJG.San Jose-
7_L1,SJG.San Jose-7_L2, SJG.San Jose-7_L3, SJG.San Jose-7_M1, SJG.San Jose-7_M2, SJG.San Jose-
7_M3, SJG.San Jose-7_Mb5, SJG.San Jose-7_R1, SJG.San Jose-7_R2, SJG.San Jose-7_R3, SJG.San Jose-
7_R5, SJG.San Jose-7_T1, SJG.San Jose-7_T2, SJG.San Jose-7_T3, SJG.San Jose-7_X, SJG.San Jose-
7_Y, SJG.San Jose-7_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Tame-3, ARA.Tame-3_1,
ARA.Tame-3_2, ARA.Tame-3_3, ARA.Tame-3_L1, ARA.Tame-3_L2, ARA.Tame-3_L3, ARA.Tame-3_L4,
ARA.Tame-3_L5, ARA.Tame-3_L6, ARA.Tame-3_M1, ARA.Tame-3_M2, ARA.Tame-3_M3, ARA.Tame-
3_M4, ARA.Tame-3_M5, ARA.Tame-3_M6, ARA.Tame-3_R1, ARA.Tame-3_R2, ARA.Tame-3_R3,
ARA.Tame-3_S1, ARA.Tame-3_S2, ARA.Tame-3_S3, ARA.Tame-3_S4, ARA.Tame-3_T1, ARA.Tame-3_T2,
ARA.Tame-3_T3, ARA.Tame-3_T4, ARA.Tame-3_T5, ARA.Tame-3_T6, ARA.Tame-3_U, ARA.Tame-3_X,
ARA.Tame-3_Y, ARA.Tame-3_Z Tame ,Arauca 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,



18, 19, 20 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.San Claver, SND.San
Claver_M1, SND.San Claver_M2, SND.San Claver_R1, SND.San Claver_R2, SND.San Claver_S1,
SND.San Claver_S2, SND.San Claver_X, SND.San Claver_Y San Claver,Santander 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18,
19, 20, 21 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.La Julia, MET.La Julia_1,
MET.La Julia_2, MET.La Julia_3, MET.La Julia_L1, MET.La Julia_L2, MET.La Julia_L3, MET.La Julia_L5,
MET.La Julia_M1, MET.La Julia_M2, MET.La Julia_M5, MET.La Julia_R1, MET.La Julia_R2, MET.La
Julia_S1, MET.La Julia_S2, MET.La Julia_T1, MET.La Julia_T2, MET.La Julia_T3, MET.La Julia_T5, MET.La
Julia_X, MET.La Julia_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.El Botalon, ARA.El
Botalon_1, ARA.El Botalon_2, ARA.El Botalon_3, ARA.El Botalon_L1, ARA.El Botalon_L2, ARA.El
Botalon_L3, ARA.El Botalon_M1, ARA.El Botalon_M2, ARA.E| Botalon_M3, ARA.El Botalon_R1, ARA.El
Botalon_R2, ARA.El Botalon_R3, ARA.El Botalon_S1, ARA.El Botalon_S2, ARA.El Botalon_S3, ARA.EL
Botalon_S4, ARA.El Botalon_S5, ARA.El Botalon_T1, ARA.El Botalon_T2, ARA.El Botalon_T3, ARA.El
Botalon_U, ARA.El Botalon_V, ARA.El Botalon_X, ARA.El Botalon_Y, ARA.El Botalon_Z El Botalon
,Arauca 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios madviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Melgar-1, TOL.Melgar-
1_1, TOL.Melgar-1_2, TOL.Melgar-1_3, TOL.Melgar-1_L1, TOL.Melgar-1_L2, TOL.Melgar-1_L3,
TOL.Melgar-1_M1, TOL.Melgar-1_M2, TOL.Melgar-1_M3, TOL.Melgar-1_R1, TOL.Melgar-1_R2,
TOL.Melgar-1_R3, TOL.Melgar-1_S1, TOL.Melgar-1_S2, TOL.Melgar-1_S3, TOL.Melgar-1_T1,
TOL.Melgar-1_T2, TOL.Melgar-1_T3, TOL.Melgar-1_X, TOL.Melgar-1_Y, TOL.Melgar-1_Z TOLIMA
MELGAR 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maoviles/fijos de internet,
telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Hatillo, SUC.Hatillo_R1,
SUC.Hatillo_R2, SUC.Hatillo_R3, SUC.Hatillo_R4 El Hatillo Sucre 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Pto Salazar Servicios mévles
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Villa Nueva, VAL.Villa
Nueva_M1, VALVilla Nueva_M2, VAL.Villa Nueva_R1, VAL.Villa Nueva_R2, VAL.Villa Nueva_S1,
VAL.Villa Nueva_S2, VAL.Villa Nueva_X, VAL.Villa Nueva_Y VALLE DEL CAUCA El aguila 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Jose-2, BOG.San
Jose-2_1, BOG.San Jose-2_2, BOG.San Jose-2_3, BOG.San Jose-2_L1, BOG.San Jose-2_L2, BOG.San
Jose-2_L3, BOG.San Jose-2_M1, BOG.San Jose-2_M2, BOG.San Jose-2_M3, BOG.San Jose-2_R1,
BOG.San Jose-2_ R2, BOG.San Jose-2_R3, BOG.San Jose-2_S1, BOG.San Jose-2_S2, BOG.San Jose-
2_S3,B0G.San Jose-2_T1, BOG.San Jose-2 T2, BOG.San Jose-2_T3, BOG.San Jose-2_X, BOG.San
Jose-2_Y, BOG.San Jose-2_Z BOGOTA BOG Los Martires 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEl.Alamos, NEIl.Alamos_1,
NEI.Alamos_2, NEl.Alamos_3, NEl.Alamos_4, NEl.Alamos_L1, NEl.Alamos_L2, NEl.Alamos_L3,
NEI.Alamos_L4, NEl.Alamos_M1, NEl.Alamos_M2, NEl.Alamos_M3, NEl.Alamos_M4,



NEI.Alamos_R1, NEI.Alamos_R2, NEI.Alamos_R3, NEl.Alamos_R4, NEI.Alamos_S1, NEl.Alamos_S2,
NEI.Alamos_S3, NEl.Alamos_S4, NEl.Alamos_T1, NEl.Alamos_T2, NEl.Alamos_T3, NEl.Alamos_T4,
NEI.Alamos_U, NEl.Alamos_X, NEIl.Alamos_Y, NEl.Alamos_Z HUILA NEIVA 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Chiquinquira-2,
BOY.Chiquinquira-2_1, BOY.Chiquinquira-2_2, BOY.Chiquinquira-2_3, BOY.Chiquinquira-2_L1,
BOY.Chiquinquira-2_L2, BOY.Chiquinquira-2_L3, BOY.Chiquinquira-2_L4, BOY.Chiquinquira-2_M1,
BOY.Chiquinquira-2_M2, BOY.Chiquinquira-2_M3, BOY.Chiquinquira-2_M4, BOY.Chiquinquira-2_R1,
BOY.Chiquinquira-2_R2, BOY.Chiquinquira-2_R3, BOY.Chiquinquira-2_R4, BOY.Chiquinquira-2_S1,
BOY.Chiquinquira-2_S2, BOY.Chiquinquira-2_S3, BOY.Chiquinquira-2_S4, BOY.Chiquinquira-2_T1,
BOY.Chiquinquira-2_T2, BOY.Chiquinquira-2_T3, BOY.Chiquinquira-2_T4, BOY.Chiquinquira-2_U,
BOY.Chiquinquira-2_X, BOY.Chiquinquira-2_Y, BOY.Chiquinquira-2_Z BOYACA CHIQUINQUIRA
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Camarones,
GUJ.Camarones_1, GUJ.Camarones_2, GUJ.Camarones_3, GUJ.Camarones_L1, GUJ.Camarones_L2,
GUJ.Camarones_L3, GUJ.Camarones_M1, GUJ.Camarones_M2, GUJ.Camarones_M3,
GUJ.Camarones_R1, GUJ.Camarones_R2, GUJ.Camarones_R3, GUJ.Camarones_S1,
GUJ.Camarones_S2, GUJ.Camarones_S3, GUJ.Camarones_T1, GUJ.Camarones_T2,
GUJ.Camarones_T3, GUJ.Camarones_X, GUJ.Camarones_Y, GUJ.Camarones_Z Guajira / Riohacha/
Camarones 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEl.Manzanares BSC,
NEIl.Manzanares BSC_1, NEl.Manzanares BSC_3, NEl.Manzanares BSC_4, NEl.Manzanares BSC_G1,
NEIl.Manzanares BSC_G2, NEl.Manzanares BSC_G3, NEl.Manzanares BSC_L1, NEl.Manzanares
BSC_L2, NEl.Manzanares BSC_L3, NEl.Manzanares BSC_L4, NEl.Manzanares BSC_L5,
NEIl.Manzanares BSC_L6, NEl.Manzanares BSC_M1, NEl.Manzanares BSC_M2, NEl.Manzanares



BSC_M3, NEl.Manzanares BSC_M4, NEl.Manzanares BSC_M5, NEl.Manzanares BSC_M6,
NEl.Manzanares BSC_R1, NEl.Manzanares BSC_R2, NEl.Manzanares BSC_R3, NEl.Manzanares
BSC_R4, NEl.Manzanares BSC_S1, NEl.Manzanares BSC_S2, NEl.Manzanares BSC_S3,
NEIl.Manzanares BSC_S4, NEl.Manzanares BSC_T1, NEl.Manzanares BSC_T2, NEl.Manzanares
BSC_T3, NEl.Manzanares BSC_T4, NEl.Manzanares BSC_T5, NEl.Manzanares BSC_T6,
NEl.Manzanares BSC_U, NEl.Manzanares BSC_X, NEl.Manzanares BSC_Y, NEl.Manzanares BSC_Z
HUILA NEIVA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18,
19, 20, 21 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Marruecos-3,
BOG.Marruecos-3_L1, BOG.Marruecos-3_L2, BOG.Marruecos-3_L3, BOG.Marruecos-3_M1,
BOG.Marruecos-3_M2, BOG.Marruecos-3_M3, BOG.Marruecos-3_M4, BOG.Marruecos-3_R1,
BOG.Marruecos-3_R2, BOG.Marruecos-3_R3, BOG.Marruecos-3_S1, BOG.Marruecos-3_S2,
BOG.Marruecos-3_S3, BOG.Marruecos-3_T1, BOG.Marruecos-3_T2, BOG.Marruecos-3_T3,
BOG.Marruecos-3_X, BOG.Marruecos-3_Y, BOG.Marruecos-3_Z bogota BOG Rafael Uribe 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18,
19, 20, 21 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Ferias, MED.Ferias_1,
MED.Ferias_2, MED.Ferias_3, MED.Ferias_L1, MED.Ferias_L2, MED.Ferias_L3, MED.Ferias_M1,
MED.Ferias_M2, MED.Ferias_M3, MED.Ferias_S1, MED.Ferias_S2, MED.Ferias_S3, MED.Ferias_T1,
MED.Ferias_T2, MED.Ferias_T3, MED.Ferias_X, MED.Ferias_Y, MED.Ferias_Z Fuera de servicio
BARRIO MED, FERIA,2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 87-AUX_32-405_BAR_LOS_ROBLES 1
Afectacion servicios triple play en el suroccidente de barranquilla 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,



18, 19, 20 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Rodadero,
STA.Rodadero_1, STA.Rodadero_2, STA.Rodadero_3, STA.Rodadero_4, STA.Rodadero_L1,
STA.Rodadero_L2, STA.Rodadero_L3, STA.Rodadero_M1, STA.Rodadero_M2, STA.Rodadero_M3,
STA.Rodadero_M4, STA.Rodadero_S1, STA.Rodadero_S2, STA.Rodadero_S3, STA.Rodadero_S4,
STA.Rodadero_T1, STA.Rodadero_T2, STA.Rodadero_T3, STA.Rodadero_X, STA.Rodadero_Y,
STA.Rodadero_Z Rodadero 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18,
19, 20, 21 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUV.Calamar-2,
GUV.Calamar-2_1, GUV.Calamar-2_2, GUV.Calamar-2_3, GUV.Calamar-2_L1, GUV.Calamar-2_L2,
GUV.Calamar-2_L3, GUV.Calamar-2_M1, GUV.Calamar-2_M2, GUV.Calamar-2_R1, GUV.Calamar-
2_R2, GUV.Calamar-2_R3, GUV.Calamar-2_S1, GUV.Calamar-2_S2, GUV.Calamar-2_S3,
GUV.Calamar-2_T1, GUV.Calamar-2_T2, GUV.Calamar-2_T3, GUV.Calamar-2_X, GUV.Calamar-2_Y
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Riomanso,
TOL.Riomanso_1, TOL.Riomanso_2, TOL.Riomanso_3, TOL.Riomanso_L1, TOL.Riomanso_L10,
TOL.Riomanso_L2, TOL.Riomanso_L3, TOL.Riomanso_L5, TOL.Riomanso_L6, TOL.Riomanso_L9,
TOL.Riomanso_M1, TOL.Riomanso_M10, TOL.Riomanso_M2, TOL.Riomanso_M3, TOL.Riomanso_MS5,
TOL.Riomanso_M6, TOL.Riomanso_M9, TOL.Riomanso_R1, TOL.Riomanso_R2, TOL.Riomanso_R3,
TOL.Riomanso_S1, TOL.Riomanso_S2, TOL.Riomanso_S3, TOL.Riomanso_T1, TOL.Riomanso_T10,
TOL.Riomanso_T2, TOL.Riomanso_T3, TOL.Riomanso_T5, TOL.Riomanso_T6, TOL.Riomanso_T9,
TOL.Riomanso_X, TOL.Riomanso_Y, TOL.Riomanso_Z TOLIMA ROVIRA 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NElL.Limonar,
NEIl.Limonar_G1, NEl.Limonar_G2, NEl.Limonar_G3, NEl.Limonar_L1, NEl.Limonar_L2,
NEIl.Limonar_L3, NEl.Limonar_M1, NEl.Limonar_M2, NEl.Limonar_M3, NEIl.Limonar_S1,



NEIl.Limonar_S2, NEIl.Limonar_S3, NEl.Limonar_T1, NEIl.Limonar_T2, NEl.Limonar_T3,
NEl.Limonar_X, NEI.Limonar_Y, NEl.Limonar_Z HUILA NEIVA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de

la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Puente-4, MON.Puente
4_L1, MON.Puente-4_L2, MON.Puente-4_L3, MON.Puente-4_M1, MON.Puente-4_M2, MON.Puente-
4 M3, MON.Puente-4_R1, MON.Puente-4_R2, MON.Puente-4_R3, MON.Puente-4_S1, MON.Puente-
4 _S2, MON.Puente-4_S3, MON.Puente-4_T1, MON.Puente-4_T2, MON.Puente-4_T3, MON.Puente-
4_X, MON.Puente-4_Y, MON.Puente-4_Z Cordoba / Monteria / MON Comuna 1 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Villanueva,
SND.Villanueva Landazuri, SND.Villanueva Landazuri_S1, SND.Villanueva Landazuri_S2,
SND.Villanueva Landazuri_S3, SND.Villanueva_1, SND.Villanueva_2, SND.Villanueva_3,
SND.Villanueva_L1, SND.Villanueva_L2, SND.Villanueva_L3, SND.Villanueva_M1,
SND.Villanueva_M2, SND.Villanueva_M3, SND.Villanueva_R1, SND.Villanueva_R2,
SND.\Villanueva_R3, SND.Villanueva_S1, SND.Villanueva_S2, SND.Villanueva_S3,
SND.\Villanueva_T1, SND.Villanueva_T2, SND.Villanueva_T3, SND.Villanueva_X, SND.Villanueva_Y,
SND.Villanueva_Z SANTANDER VILLANUEVA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.CC Gran Manzana,
CAR.CC Gran Manzana_L1, CAR.CC Gran Manzana_L2, CAR.CC Gran Manzana_M1, CAR.CC Gran
Manzana_M2, CAR.CC Gran Manzana_S1, CAR.CC Gran Manzana_S2, CAR.CC Gran Manzana_T1,
CAR.CC Gran Manzana_T2, CAR.CC Gran Manzana_X1, CAR.CC Gran Manzana_X2, CAR.CC gran
manzana CAR Industrial de la Bahia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18,



19, 20, 21 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Ganco, CUN.Ganco_1,
CUN.Ganco_2, CUN.Ganco_3, CUN.Ganco_M1, CUN.Ganco_M2, CUN.Ganco_M3, CUN.Ganco_R1,
CUN.Ganco_R2, CUN.Ganco_R3, CUN.Ganco_S1, CUN.Ganco_S2, CUN.Ganco_S3, CUN.Ganco_X,
CUN.Ganco_Y, CUN.Ganco_Z caqueza cundinamarca 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23,
24, 25, 26 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.San Isidro:H2, VCO.San
Isidro:H2_L1, VCO.San Isidro:H2_L2,VCO.San Isidro:H2_M1, VCO.San Isidro:H2_M2,VCO.San
Isidro:H2_S1, VCO.San Isidro:H2_S2, VCO.San Isidro:H2_T1, VCO.San Isidro:H2_T2, VCO.San
Isidro:H2_X, VCO.San Isidro:H2_Y Villavicencio localidad san Isisdro 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23,
24,25, 26 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.Gustavo Jimenez,
SOG.Gustavo Jimenez_1, SOG.Gustavo Jimenez_2, SOG.Gustavo Jimenez_3, SOG.Gustavo
Jimenez_L1, SOG.Gustavo Jimenez_L3, SOG.Gustavo Jimenez_M1, SOG.Gustavo Jimenez_M2,
SOG.Gustavo Jimenez_M3, SOG.Gustavo Jimenez_M4, SOG.Gustavo Jimenez_R1, SOG.Gustavo
Jimenez_R2, SOG.Gustavo Jimenez_R3, SOG.Gustavo Jimenez_R4, SOG.Gustavo Jimenez_S1,
SOG.Gustavo Jimenez_S2, SOG.Gustavo Jimenez_S3, SOG.Gustavo Jimenez_S4, SOG.Gustavo
Jimenez_T1, SOG.Gustavo Jimenez_T3, SOG.Gustavo Jimenez_W, SOG.Gustavo Jimenez_X,
SOG.Gustavo Jimenez_Y, SOG.Gustavo Jimenez_Z Afectacion Sogamoso .Gustavo Jimenez
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Colorquimica,
MED.Colorquimica_L1, MED.Colorquimica_L2, MED.Colorquimica_L3, MED.Colorquimica_M1,
MED.Colorquimica_M2, MED.Colorquimica_M3, MED.Colorquimica_R1, MED.Colorquimica_R2,
MED.Colorquimica_R3, MED.Colorquimica_S1, MED.Colorquimica_S2, MED.Colorquimica_S3,
MED.Colorquimica_T1, MED.Colorquimica_T2, MED.Colorquimica_T3, MED.Colorquimica_X,



MED.Colorquimica_Y, MED.Colorquimica_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18,
19, 20, 21 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.La Estacion, IBG.La
Estacion_1, IBG.La Estacion_2, IBG.La Estacion_3, IBG.La Estacion_G1, IBG.La Estacion_G2, IBG.La
Estacion_G3, IBG.La Estacion_L1, IBG.La Estacion_L2, IBG.La Estacion_L3, IBG.La Estacion_L4,
IBG.La Estacion_M1, IBG.La Estacion_M2, IBG.La Estacion_M3, IBG.La Estacion_M4, IBG.La
Estacion_R1, IBG.La Estacion_R2, IBG.La Estacion_R3, IBG.La Estacion_R4, IBG.La Estacion_S1,
IBG.La Estacion_S2, IBG.La Estacion_S3, IBG.La Estacion_T1, IBG.La Estacion_T2, IBG.La
Estacion_T3, IBG.La Estacion_T4, IBG.La Estacion_X, IBG.La Estacion_Y, IBG.La Estacion_Z Ibague la
estacion 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHSOACHADEF Servicios no
contemplados sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR02SIN[
ControlEthernet0/RSP1/CPU0/S0/4 ] Afectacion servicios 2G, 3G, LTE en la Ciudad de Sincelejo
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Cimitarra-2,
SND.Cimitarra-2_1, SND.Cimitarra-2_2, SND.Cimitarra-2_3, SND.Cimitarra-2_L1, SND.Cimitarra-
2_L2, SND.Cimitarra-2_L3, SND.Cimitarra-2_L4, SND.Cimitarra-2_M1, SND.Cimitarra-2_M2,
SND.Cimitarra-2_M3, SND.Cimitarra-2_M4, SND.Cimitarra-2_R1, SND.Cimitarra-2_R2,
SND.Cimitarra-2_R3, SND.Cimitarra-2_R4, SND.Cimitarra-2_S1, SND.Cimitarra-2_S2,



SND.Cimitarra-2_S3, SND.Cimitarra-2_S4, SND.Cimitarra-2_T1, SND.Cimitarra-2_T2, SND.Cimitarra-
2_T3, SND.Cimitarra-2_T4, SND.Cimitarra-2_U, SND.Cimitarra-2_X, SND.Cimitarra-2_Y,
SND.Cimitarra-2_Z Cimitarra, Santander 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15, 16,17, 18,
19, 20, 21 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Monte Loma,
BOG.Monte Loma-2, BOG.Monte Loma_1, BOG.Monte Loma_3, BOG.Monte Loma_G1, BOG.Monte
Loma_G2, BOG.Monte Loma_G3, BOG.Monte Loma_L1, BOG.Monte Loma_L2, BOG.Monte Loma_M1,
BOG.Monte Loma_M2, BOG.Monte Loma_M3, BOG.Monte Loma_M4, BOG.Monte Loma_R1,
BOG.Monte Loma_R2, BOG.Monte Loma_R3, BOG.Monte Loma_S1, BOG.Monte Loma_S2,
BOG.Monte Loma_S3, BOG.Monte Loma_T1, BOG.Monte Loma_T2, BOG.Monte Loma_X, BOG.Monte
Loma_Y, BOG.Monte Loma_Z Bogota Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Santa Rosa-2, BOL.Santa
Rosa-2_1, BOL.Santa Rosa-2_2, BOL.Santa Rosa-2_3, BOL.Santa Rosa-2_M1, BOL.Santa Rosa-2_M2,
BOL.Santa Rosa-2_M3, BOL.Santa Rosa-2_M4, BOL.Santa Rosa-2_S1, BOL.Santa Rosa-2_S2,
BOL.Santa Rosa-2_S3, BOL.Santa Rosa-2_U, BOL.Santa Rosa-2_X, BOL.Santa Rosa-2_Y, BOL.Santa
Rosa-2_Z Santa Rosa, Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18,
19, 20, 21 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Esperanza, BOG.La
Esperanza Norte P2, BOG.La Esperanza Norte P2_L1, BOG.La Esperanza Norte P2_L2, BOG.La
Esperanza Norte P2_L3, BOG.La Esperanza Norte P2_L4, BOG.La Esperanza Norte P2_M1, BOG.La
Esperanza Norte P2_M2, BOG.La Esperanza Norte P2_M3, BOG.La Esperanza Norte P2_M4, BOG.La
Esperanza Norte P2_S1, BOG.La Esperanza Norte P2_S2, BOG.La Esperanza Norte P2_S3, BOG.La
Esperanza Norte P2_T1, BOG.La Esperanza Norte P2_T2, BOG.La Esperanza Norte P2_T3, BOG.La
Esperanza Norte P2_T4, BOG.La Esperanza Norte P2_X, BOG.La Esperanza Norte P2_Y, BOG.La
Esperanza Norte P2_Z, BOG.La Esperanza Norte P3, BOG.La Esperanza Norte P3_L1, BOG.La
Esperanza Norte P3_L2, BOG.La Esperanza Norte P3_L3, BOG.La Esperanza Norte P3_M1, BOG.La



Esperanza Norte P3_M2, BOG.La Esperanza Norte P3_M3, BOG.La Esperanza Norte P3_S1, BOG.La
Esperanza Norte P3_S2, BOG.La Esperanza Norte P3_S3, BOG.La Esperanza Norte P3_T1, BOG.La
Esperanza Norte P3_T2, BOG.La Esperanza Norte P3_T3, BOG.La Esperanza Norte P3_X, BOG.La
Esperanza Norte P3_Y, BOG.La Esperanza Norte P3_Z, BOG.La Esperanza_L1, BOG.La Esperanza_L2,
BOG.La Esperanza_L3, BOG.La Esperanza_L4, BOG.La Esperanza_M1, BOG.La Esperanza_M2,
BOG.La Esperanza_M3, BOG.La Esperanza_M4, BOG.La Esperanza_R1, BOG.La Esperanza_R2,
BOG.La Esperanza_R3, BOG.La Esperanza_R4, BOG.La Esperanza_S1, BOG.La Esperanza_S2,
BOG.La Esperanza_S3, BOG.La Esperanza_S4, BOG.La Esperanza_T1, BOG.La Esperanza_T2,
BOG.La Esperanza_T3, BOG.La Esperanza_T4, BOG.La Esperanza_U, BOG.La Esperanza_X, BOG.La
Esperanza_Y, BOG.La Esperanza_Z BOG Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Dibulla, GUJ.Dibulla_1,
GUJ.Dibulla_2, GUJ.Dibulla_3, GUJ.Dibulla_L1, GUJ.Dibulla_L2, GUJ.Dibulla_L3, GUJ.Dibulla_M1,
GUJ.Dibulla_M2, GUJ.Dibulla_M3, GUJ.Dibulla_S1, GUJ.Dibulla_S2, GUJ.Dibulla_S3, GUJ.Dibulla_T1,
GUJ.Dibulla_T2, GUJ.Dibulla_T3, GUJ.Dibulla_X, GUJ.Dibulla_Y, GUJ.Dibulla_Z Dibulla, Guajira
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Gingaraba Servicios mévles
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Sipi Servicios mévles 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Rio Negro, TOL.Rio



Negro_1, TOL.Rio Negro_2, TOL.Rio Negro_3, TOL.Rio Negro_S1, TOL.Rio Negro_S2, TOL.Rio
Negro_S3 TOLIMA DOLORES 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Otanche-2,
BOY.Otanche-2_1, BOY.Otanche-2_2, BOY.Otanche-2_3, BOY.Otanche-2_M1, BOY.Otanche-2_M2,
BOY.Otanche-2_M3, BOY.Otanche-2_M4, BOY.Otanche-2_S1, BOY.Otanche-2_S2, BOY.Otanche-2_S3,
BOY.Otanche-2_S4, BOY.Otanche-2_U, BOY.Otanche-2_X, BOY.Otanche-2_Y, BOY.Otanche-2_Z
BOYACA OTANCHE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Cocuy Carrizales,
BOY.Cocuy Carrizales_1, BOY.Cocuy Carrizales_2, BOY.Cocuy Carrizales_3, BOY.Cocuy
Carrizales_M1, BOY.Cocuy Carrizales_M2, BOY.Cocuy Carrizales_R1, BOY.Cocuy Carrizales_R2,
BOY.Cocuy Carrizales_R3, BOY.Cocuy Carrizales_R4, BOY.Cocuy Carrizales_S1, BOY.Cocuy
Carrizales_X, BOY.Cocuy Carrizales_Y san vicente de chucuri 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18,
19, 20, 21 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Favidi:H1,
BOG.Favidi:H1_1, BOG.Favidi:H1_2, BOG.Favidi:H1_L1, BOG.Favidi:H1_L2, BOG.Favidi:H1_M1,
BOG.Favidi:H1_M2, BOG.Favidi:H1_M3, BOG.Favidi:H1_S1, BOG.Favidi:H1_S2, BOG.Favidi:H1_T1,
BOG.Favidi:H1_T2, BOG.Favidi:H1_X, BOG.Favidi:H1_Y bogota BOG Kennedy 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Pto Wilches-2, SND.Pto
Wilches-2_1, SND.Pto Wilches-2_2, SND.Pto Wilches-2_3, SND.Pto Wilches-2_L1, SND.Pto Wilches-
2 L2, SND.Pto Wilches-2_L3, SND.Pto Wilches-2_L4, SND.Pto Wilches-2_M1, SND.Pto Wilches-



2_M2, SND.Pto Wilches-2_M3, SND.Pto Wilches-2_M4, SND.Pto Wilches-2_R1, SND.Pto Wilches-
2_R2, SND.Pto Wilches-2_R3, SND.Pto Wilches-2_R4, SND.Pto Wilches-2_S1, SND.Pto Wilches-
2_S2, SND.Pto Wilches-2_S3, SND.Pto Wilches-2_T1, SND.Pto Wilches-2_T2, SND.Pto Wilches-2_T3,
SND.Pto Wilches-2_T4, SND.Pto Wilches-2_X, SND.Pto Wilches-2_Y, SND.Pto Wilches-2_Z
Santander / Puerto Wilches 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,
18, 21, 22 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA22 Fuera
de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16,17, 18, 19,
20, 21, 22 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Quipama HUMBO,
BOY.Quipama HUMBO_R1, BOY.Quipama HUMBO_R2, BOY.Quipama HUMBO_R3 FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 6-SP2D-2_6-268_TF_COMCEL_SINCELEJO
Afectacion servicios corporativos y pyme en la ciudad de sincelejo 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Onzaga, SND.Onzaga_1,
SND.Onzaga_2, SND.Onzaga_3, SND.Onzaga_L1, SND.Onzaga_L2, SND.Onzaga_ M1,
SND.Onzaga_M2, SND.Onzaga_R1, SND.Onzaga_R2, SND.Onzaga_R3, SND.Onzaga_S1,
SND.Onzaga_S2, SND.Onzaga_S3, SND.Onzaga_T1, SND.Onzaga_T2, SND.Onzaga_X, SND.Onzaga_Y,
SND.Onzaga_Z Onzaga,Santander 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Siruma, STA.Siruma_1,
STA.Siruma_G1, STA.Siruma_G2, STA.Siruma_L1, STA.Siruma_L2, STA.Siruma_M1, STA.Siruma_M2,
STA.Siruma_T1, STA.Siruma_T2 Rodadero, Siruma 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15, 16,17, 18,
19, 20, 21 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CAN-3, BOG.CAN-3_L1,
BOG.CAN-3_L2, BOG.CAN-3_L3, BOG.CAN-3_M1, BOG.CAN-3_M2, BOG.CAN-3_M3, BOG.CAN-3_S1,
BOG.CAN-3_S2, BOG.CAN-3_S3, BOG.CAN-3_T1, BOG.CAN-3_T2, BOG.CAN-3_T3, BOG.CAN-3_X,
BOG.CAN-3_Y, BOG.CAN-3_Z,BOG.Can-3, BOG.Can-3_G1, BOG.Can-3_G2, BOG.Can-3_G3 Bogota
Teusaquillo 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18,
19, 20, 21 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Prado-2, BOG.Prado-
2_G1,BOG.Prado-2_G2, BOG.Prado-2_G3, BOG.Prado-2_L1, BOG.Prado-2_L2, BOG.Prado-2_L3,
BOG.Prado-2_L4, BOG.Prado-2_M1, BOG.Prado-2_M2, BOG.Prado-2_M3, BOG.Prado-2_M4,
BOG.Prado-2_R1, BOG.Prado-2_S1, BOG.Prado-2_S2, BOG.Prado-2_S3, BOG.Prado-2_T4,
BOG.Prado-2_X, BOG.Prado-2_Y, BOG.Prado-2_Z Bogota Suba 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Dibulla, GUJ.Dibulla_1,
GUJ.Dibulla_2, GUJ.Dibulla_3, GUJ.Dibulla_L1, GUJ.Dibulla_L2, GUJ.Dibulla_L3, GUJ.Dibulla_M1,
GUJ.Dibulla_M2, GUJ.Dibulla_M3, GUJ.Dibulla_S1, GUJ.Dibulla_S2, GUJ.Dibulla_S3, GUJ.Dibulla_T1,
GUJ.Dibulla_T2, GUJ.Dibulla_T3, GUJ.Dibulla_X, GUJ.Dibulla_Y, GUJ.Dibulla_Z El Nispero, Bolivar
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18,
19, 20, 21 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 93, BOG.Calle
93_G1, BOG.Calle 93_G2, BOG.Calle 93_G3, BOG.Calle 93_L1, BOG.Calle 93_L2, BOG.Calle 93_L3,
BOG.Calle 93_M1, BOG.Calle 93_M2, BOG.Calle 93_M3, BOG.Calle 93_S1, BOG.Calle 93_S2,
BOG.Calle 93_T1, BOG.Calle 93_T2, BOG.Calle 93_T3, BOG.Calle 93_X, BOG.Calle 93_Y, BOG.Calle
93_Z Bogota Chapinero 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Alto Baudo Servicios mévles
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Playa Blanca,
COR.Playa Blanca_1, COR.Playa Blanca_2, COR.Playa Blanca_3, COR.Playa Blanca_L1, COR.Playa
Blanca_L2, COR.Playa Blanca_L3, COR.Playa Blanca_M1, COR.Playa Blanca_M2, COR.Playa
Blanca_M3, COR.Playa Blanca_M4, COR.Playa Blanca_S1, COR.Playa Blanca_S2, COR.Playa
Blanca_S3, COR.Playa Blanca_T1, COR.Playa Blanca_T2, COR.Playa Blanca_T3, COR.Playa
Blanca_U, COR.Playa Blanca_X, COR.Playa Blanca_Y, COR.Playa Blanca_Z Cordoba / San Antero /
Playa Blanca 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Pueblo Nuevo,
MET.Pueblo Nuevo_1, MET.Pueblo Nuevo_2, MET.Pueblo Nuevo_3, MET.Pueblo Nuevo_4, MET.Pueblo
Nuevo_L1, MET.Pueblo Nuevo_L2, MET.Pueblo Nuevo_L3, MET.Pueblo Nuevo_M1, MET.Pueblo
Nuevo_M2, MET.Pueblo Nuevo_M3, MET.Pueblo Nuevo_R1, MET.Pueblo Nuevo_R2, MET.Pueblo
Nuevo_R3, MET.Pueblo Nuevo_R4, MET.Pueblo Nuevo_S1, MET.Pueblo Nuevo_S2, MET.Pueblo
Nuevo_S3, MET.Pueblo Nuevo_S4, MET.Pueblo Nuevo_T1, MET.Pueblo Nuevo_T2, MET.Pueblo
Nuevo_T3, MET.Pueblo Nuevo_X, MET.Pueblo Nuevo_Y, MET.Pueblo Nuevo_Z Meta / Pto Lopez



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18,
19, 20, 21 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Picacho,
SND.Picacho_1, SND.Picacho_L1, SND.Picacho_M1, SND.Picacho_M2, SND.Picacho_R1,
SND.Picacho_S1, SND.Picacho_S2, SND.Picacho_T1, SND.Picacho_X, SND.Picacho_Y piedecuesta
santander 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Antonia Santos-2,
CUC.Antonia Santos-2_1, CUC.Antonia Santos-2_2, CUC.Antonia Santos-2_3, CUC.Antonia Santos-
2_G1, CUC.Antonia Santos-2_G2, CUC.Antonia Santos-2_G3, CUC.Antonia Santos-2_L1,
CUC.Antonia Santos-2_L2, CUC.Antonia Santos-2_L3, CUC.Antonia Santos-2_M1, CUC.Antonia
Santos-2_M2, CUC.Antonia Santos-2_M3, CUC.Antonia Santos-2_R1, CUC.Antonia Santos-2_R2,
CUC.Antonia Santos-2_R3, CUC.Antonia Santos-2_S1, CUC.Antonia Santos-2_S2, CUC.Antonia
Santos-2_S3, CUC.Antonia Santos-2_T1, CUC.Antonia Santos-2_T2, CUC.Antonia Santos-2_T3,
CUC.Antonia Santos-2_X, CUC.Antonia Santos-2_Y, CUC.Antonia Santos-2_Z CUC Comuna 8
Occidental 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,
18, 21, 22 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA47 Fuera
de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23,
24, 25, 26 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Guadalajara,
VCO.Guadalajara_1, VCO.Guadalajara_2, VCO.Guadalajara_3, VCO.Guadalajara_L1,
VCO.Guadalajara_L2, VCO.Guadalajara_L3, VCO.Guadalajara_L4, VCO.Guadalajara_L5,



VCO.Guadalajara_M1, VCO.Guadalajara_M2, VCO.Guadalajara_M3, VCO.Guadalajara_R1,
VCO.Guadalajara_R2, VCO.Guadalajara_R3, VCO.Guadalajara_S1, VCO.Guadalajara_S2,
VCO.Guadalajara_S3, VCO.Guadalajara_T1, VCO.Guadalajara_T2, VCO.Guadalajara_T3,
VCO.Guadalajara_T4, VCO.Guadalajara_T5, VCO.Guadalajara_X, VCO.Guadalajara._Y,
VCO.Guadalajara_Z Afectacion Sogamoso .Villavicecio Guadalajara 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16,17, 18, 19,
20, 21, 22 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Guamal, MET.Guamal-2,
MET.Guamal-2_1, MET.Guamal-2_2, MET.Guamal-2_3, MET.Guamal-2_X, MET.Guamal-2_Y,
MET.Guamal_L1, MET.Guamal_L2, MET.Guamal_L3, MET.Guamal_L5, MET.Guamal L6,
MET.Guamal_L7, MET.Guamal_L8, MET.Guamal_M1, MET.Guamal_M2, MET.Guamal_M3,
MET.Guamal_M4, MET.Guamal_M5, MET.Guamal_M6, MET.Guamal_M7, MET.Guamal_MS8,
MET.Guamal_R1, MET.Guamal_R2, MET.Guamal_R3, MET.Guamal_R4, MET.Guamal_S1,
MET.Guamal_S2, MET.Guamal_S3, MET.Guamal_S4, MET.Guamal_T1, MET.Guamal_T2,
MET.Guamal_T3, MET.Guamal_T5, MET.Guamal_T6, MET.Guamal_T7, MET.Guamal_T8,
MET.Guamal_U, MET.Guamal_X, MET.Guamal_Y FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.San Luis, STA.San Luis_1,
STA.San Luis_2, STA.San Luis_3, STA.San Luis_G1, STA.San Luis_G2, STA.San Luis_G3, STA.San
Luis_L1, STA.San Luis_L2, STA.San Luis_L3, STA.San Luis_L4, STA.San Luis_L5, STA.San Luis_M1,
STA.San Luis_M2, STA.San Luis_M3, STA.San Luis_M4, STA.San Luis_M5, STA.San Luis_R1, STA.San
Luis_R2, STA.San Luis_R3, STA.San Luis_S1, STA.San Luis_S2, STA.San Luis_S3, STA.San Luis_T1,
STA.San Luis_T2, STA.San Luis_T3, STA.San Luis_T4, STA.San Luis_T5, STA.San Luis_X, STA.San
Luis_Y, STA.San Luis_Z santa marta 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18,
19, 20, 21 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque 93-3,
BOG.Parque 93-3_G1, BOG.Parque 93-3_G2, BOG.Parque 93-3_G3, BOG.Parque 93-3_L1,
BOG.Parque 93-3_L2, BOG.Parque 93-3_L3, BOG.Parque 93-3_M1, BOG.Parque 93-3_M2,



BOG.Parque 93-3_M3, BOG.Parque 93-3_R1, BOG.Parque 93-3_R3, BOG.Parque 93-3_S1,
BOG.Parque 93-3_S2, BOG.Parque 93-3_S3, BOG.Parque 93-3_T1, BOG.Parque 93-3_T2, BOG.Parque
93-3_T3, BOG.Parque 93-3_X, BOG.Parque 93-3_Y, BOG.Parque 93-3_Z Bogota Chapinero 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Flandes-2, TOL.Flandes-
2_1, TOL.Flandes-2_2, TOL.Flandes-2_3, TOL.Flandes-2_L1, TOL.Flandes-2_L2, TOL.Flandes-2_L3,
TOL.Flandes-2_L4, TOL.Flandes-2_M1, TOL.Flandes-2_M2, TOL.Flandes-2_M3, TOL.Flandes-2_M4,
TOL.Flandes-2_R1, TOL.Flandes-2_R2, TOL.Flandes-2_R3, TOL.Flandes-2_R4, TOL.Flandes-2_S1,
TOL.Flandes-2_S2, TOL.Flandes-2_S3, TOL.Flandes-2_S4, TOL.Flandes-2_T1, TOL.Flandes-2_T2,
TOL.Flandes-2_T3, TOL.Flandes-2_T4, TOL.Flandes-2_U, TOL.Flandes-2_X, TOL.Flandes-2_Y,
TOL.Flandes-2_Z TOLIMA FLANDES 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18,
19, 20, 21 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Orquideas,
BOG.Orquideas_1, BOG.Orquideas_2, BOG.Orquideas_3, BOG.Orquideas_G1, BOG.Orquideas_R1,
BOG.Orquideas_T3, BOG.Orquideas_X, BOG.Orquideas_Y Bogota Usaquen 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Gingaraba Servicios mévles
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18,
19, 20, 21 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Cartago-8, VAL.Cartago-
8_1, VAL.Cartago-8_2, VAL.Cartago-8_3, VAL.Cartago-8_L1, VAL.Cartago-8_L2, VAL.Cartago-8_L3,
VAL.Cartago-8_M1, VAL.Cartago-8_M2, VAL.Cartago-8_M3, VAL.Cartago-8_S1, VAL.Cartago-8_S2,
VAL.Cartago-8_S3, VAL.Cartago-8_T1, VAL.Cartago-8_T2, VAL.Cartago-8_T3, VAL.Cartago-8_X,



VAL.Cartago-8_Y, VAL.Cartago-8_Z Valle Cartago sector 8 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Mompox-1,
BOL.Mompox-1_1, BOL.Mompox-1_2, BOL.Mompox-1_3, BOL.Mompox-1_L1, BOL.Mompox-1_L2,
BOL.Mompox-1_L3, BOL.Mompox-1_L4, BOL.Mompox-1_L5, BOL.Mompox-1_L6, BOL.Mompox-1_M1,
BOL.Mompox-1_M2, BOL.Mompox-1_M3, BOL.Mompox-1_M4, BOL.Mompox-1_M5, BOL.Mompox-
1_M6, BOL.Mompox-1_R1, BOL.Mompox-1_R2, BOL.Mompox-1_R3, BOL.Mompox-1_S1,
BOL.Mompox-1_S2, BOL.Mompox-1_S3, BOL.Mompox-1_T1, BOL.Mompox-1_T2, BOL.Mompox-1_T3,
BOL.Mompox-1_T4, BOL.Mompox-1_T5, BOL.Mompox-1_T6, BOL.Mompox-1_X, BOL.Mompox-1_Y,
BOL.Mompox-1_Z Bolivar / Mompox 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaradn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Bavaria,
MON.Bavaria_1, MON.Bavaria_2, MON.Bavaria_3, MON.Bavaria_L1, MON.Bavaria_L2,
MON.Bavaria_L3, MON.Bavaria_M1, MON.Bavaria_M2, MON.Bavaria_M3, MON.Bavaria_M4,
MON.Bavaria_R1, MON.Bavaria_R2, MON.Bavaria_R3, MON.Bavaria_S1, MON.Bavaria_S2,
MON.Bavaria_S3, MON.Bavaria_T1, MON.Bavaria_T2, MON.Bavaria_T3, MON.Bavaria_X,
MON.Bavaria_Y, MON.Bavaria_Z Cordoba / Monteria/ MON Comuna 1 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Cerete-4, COR.Cerete-
4_1, COR.Cerete-4_2, COR.Cerete-4_3, COR.Cerete-4_L1, COR.Cerete-4_L2, COR.Cerete-4 L3,
COR.Cerete-4 M1, COR.Cerete-4_M2, COR.Cerete-4_M3, COR.Cerete-4_M4, COR.Cerete-4_R1,
COR.Cerete-4_R2, COR.Cerete-4_R3, COR.Cerete-4_R4, COR.Cerete-4_S1, COR.Cerete-4_S2,
COR.Cerete-4_S3, COR.Cerete-4_S4, COR.Cerete-4_T1, COR.Cerete-4_T2, COR.Cerete-4_T3,
COR.Cerete-4 W, COR.Cerete-4_X, COR.Cerete-4_Y, COR.Cerete-4 _Z Cordoba / Cerete 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.La Quinta, CAR.La
Quinta_1, CAR.La Quinta_2, CAR.La Quinta_3, CAR.La Quinta_L1, CAR.La Quinta_L2, CAR.La
Quinta_L3, CAR.La Quinta_M1, CAR.La Quinta_M2, CAR.La Quinta_M3, CAR.La Quinta_R1, CAR.La
Quinta_R2, CAR.La Quinta_R3, CAR.La Quinta_S1, CAR.La Quinta_S2, CAR.La Quinta_S3, CAR.La
Quinta_T1, CAR.La Quinta_T2, CAR.La Quinta_T3, CAR.La Quinta_X, CAR.La Quinta_Y, CAR.La
Quinta_Z CAR Historicay Caribe Norte 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Simacota,
SND.Simacota_1, SND.Simacota_2, SND.Simacota_3, SND.Simacota_M1, SND.Simacota_M2,
SND.Simacota_M3, SND.Simacota_M4, SND.Simacota_R1, SND.Simacota_R2, SND.Simacota_R3,
SND.Simacota_R4, SND.Simacota_R5, SND.Simacota_S1, SND.Simacota_S2, SND.Simacota_S3,
SND.Simacota_S4, SND.Simacota_U, SND.Simacota_X, SND.Simacota_Y, SND.Simacota_Z
Santander / Simacota 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16, 9, 10, 11,
12, 13, 14 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Planadas, TOL.Planadas-
2, TOL.Planadas-2_1, TOL.Planadas-2_2, TOL.Planadas-2_3, TOL.Planadas-2_L1, TOL.Planadas-2 L2,
TOL.Planadas-2_L3, TOL.Planadas-2_M1, TOL.Planadas-2_M2, TOL.Planadas-2_M3, TOL.Planadas-
2_R1, TOL.Planadas-2_R2, TOL.Planadas-2_R3, TOL.Planadas-2_S1, TOL.Planadas-2_S2,
TOL.Planadas-2_S3, TOL.Planadas-2_T1, TOL.Planadas-2_T2, TOL.Planadas-2_T3, TOL.Planadas-
2_X, TOL.Planadas-2_Y, TOL.Planadas-2_Z, TOL.Planadas_1, TOL.Planadas_2, TOL.Planadas_3,
TOL.Planadas_4, TOL.Planadas_R1, TOL.Planadas_R2, TOL.Planadas_R3, TOL.Planadas_R4 Tolima /
Planadas 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16, 9, 10, 11, 12
de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Melco, MED.Melco_L1,



MED.Melco_L2, MED.Melco_L3, MED.Melco_M1, MED.Melco_M2, MED.Melco_M3, MED.Melco_R1,
MED.Melco_R2, MED.Melco_R3, MED.Melco_S1, MED.Melco_S2, MED.Melco_S3, MED.Melco_T1,
MED.Melco_T2, MED.Melco_T3, MED.Melco_X, MED.Melco_Y, MED.Melco_Z ANTIOQUIA / MEDELLIN
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San Isidro, MED.San
Isidro_1, MED.San Isidro_2, MED.San Isidro_3, MED.San Isidro_L1, MED.San Isidro_L2, MED.San
Isidro_L3, MED.San Isidro_M1, MED.San Isidro_M2, MED.San Isidro_M3, MED.San Isidro_R1,
MED.San Isidro_R2, MED.San Isidro_R3, MED.San Isidro_S1, MED.San Isidro_S2, MED.San Isidro_S3,
MED.San Isidro_T1, MED.San Isidro_T2, MED.San Isidro_T3, MED.San Isidro_X, MED.San Isidro_Y,
MED.San Isidro_Z Fuera de servicio Barrio san Isidro, Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16,17, 18, 19,
20, 21, 22 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.El Castillo, MET.ELl
Castillo_1, MET.El Castillo_2, MET.El Castillo_3, MET.El Castillo_L1, MET.El Castillo_L2, MET.El
Castillo_L3, MET.El Castillo_L4, MET.El Castillo_M1, MET.El Castillo_M2, MET.El Castillo_M3, MET.EL
Castillo_M4, MET.El Castillo_R1, MET.El Castillo_R2, MET.El Castillo_R3, MET.El Castillo_S1, MET.EL
Castillo_S2, MET.El Castillo_S3, MET.El Castillo_T1, MET.El Castillo_T2, MET.El Castillo_T3, MET.EL
Castillo_T4, MET.El Castillo_U, MET.El Castillo_X, MET.El Castillo_Y, MET.El Castillo_Z FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17 de
Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Los Colorados 0 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.



