Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22,
23, 24 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ROUTER Red Tecnica Generico 15 minutos DATOS 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15,
16,17, 18,19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de STA.Ley, STA.Ley_1, STA.Ley 2, STA.Ley_3, STA.Ley_L1, STA.Ley L2, STA.Ley_ L3, STA.Ley M1,
STA.Ley_M2, STA.Ley M3, STA.Ley_R1, STA.Ley_R2, STA.Ley_R3, STA.Ley_S1, STA.Ley_S2,
STA.Ley_S3, STA.Ley T1, STA.Ley_T2, STA.Ley T3, STA.Ley_X, STA.Ley_Y, STA.Ley_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14,
15,16, 17,18, 19, 20 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Nimaima, CUN.Nimaima_1, CUN.Nimaima_2, CUN.Nimaima_3, CUN.Nimaima_L1,
CUN.Nimaima_L2, CUN.Nimaima_L3, CUN.Nimaima_L4, CUN.Nimaima_M1,
CUN.Nimaima_M2, CUN.Nimaima_M3, CUN.Nimaima_M4, CUN.Nimaima_R1,
CUN.Nimaima_R2, CUN.Nimaima_R3, CUN.Nimaima_R4, CUN.Nimaima_S1,
CUN.Nimaima_S2, CUN.Nimaima_S3, CUN.Nimaima_S4, CUN.Nimaima_T1,
CUN.Nimaima_T2, CUN.Nimaima_T3, CUN.Nimaima_T4, CUN.Nimaima_U, CUN.Nimaima_X,
CUN.Nimaima_Y, CUN.Nimaima_Z Nimaima 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14,
15,16, 17,18, 19, 20 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-
1001A CAU.Lerma GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23,
24, 25 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BOL.MOMPOX3-M1 BOL E&N 1 2G 0,93% 3G 0,97% 4G 3,09% DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 26,
27,28 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
ANT.CARMEN_VIBORAL-M1, AAC-ANT.CONCEPCION-M1, AAC-ANT.SANTUARIO2-M1, AAG-
MED.OCCEL-M7, AAG-MED.OCCEL-M8 MED 2G 0,12% 3G 0,11% 4G 0,11% TRUNK 17 MINTIC 15
E&N 1, ITXWON, UNE, Movistar. 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17,
18, 19 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BOG.SKYNET Servicios segmento Mévil: 0%, Clientes Especiales: 12, Corporativos: 33,
Ecopetrol: 7 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14,
15,16, 17,18, 19, 20 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.EL Colegio-2, CUN.El Colegio-2_L1, CUN.El Colegio-2_L2, CUN.El Colegio-2_L3, CUN.El
Colegio-2_M1, CUN.El Colegio-2_M2, CUN.El Colegio-2_M3, CUN.El Colegio-2_R1, CUN.EL
Colegio-2_R2, CUN.EL Colegio-2_R3, CUN.El Colegio-2_S1, CUN.El Colegio-2_S2, CUN.El
Colegio-2_S3, CUN.ELl Colegio-2_T1, CUN.El Colegio-2_T2, CUN.EL Colegio-2_T3, CUN.EL
Colegio-2_X, CUN.EL Colegio-2_Y, CUN.El Colegio-2_Z El colegio 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15,
16,17, 18,19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona



de COR.Tierra Alta-1 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14,
15,16, 17,18, 19, 20 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.Piedecuesta-2, SND.Piedecuesta-2_1, SND.Piedecuesta-2_2, SND.Piedecuesta-2_4,
SND.Piedecuesta-2_L1, SND.Piedecuesta-2_L2, SND.Piedecuesta-2_L3, SND.Piedecuesta-
2_L4, SND.Piedecuesta-2_L5, SND.Piedecuesta-2_M1, SND.Piedecuesta-2_M2,
SND.Piedecuesta-2_M3, SND.Piedecuesta-2_M4, SND.Piedecuesta-2_M5, SND.Piedecuesta-
2_R2, SND.Piedecuesta-2_R3, SND.Piedecuesta-2_S1, SND.Piedecuesta-2_S2,
SND.Piedecuesta-2_S3, SND.Piedecuesta-2_T1, SND.Piedecuesta-2_T2, SND.Piedecuesta-
2_T3, SND.Piedecuesta-2_T4, SND.Piedecuesta-2_T5, SND.Piedecuesta-2_X,
SND.Piedecuesta-2_Y, SND.Piedecuesta-2_Z Piedecuesta-Santander 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14,
15,16, 17,18, 19, 20 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NOR.Patios-9, NOR.Patios-9_L1, NOR.Patios-9_L2, NOR.Patios-9_L3, NOR.Patios-9 M1,
NOR.Patios-9_M2, NOR.Patios-9_M3, NOR.Patios-9_R1, NOR.Patios-9_R2, NOR.Patios-9 R3,
NOR.Patios-9_S1, NOR.Patios-9_S2, NOR.Patios-9_S3, NOR.Patios-9 T1, NOR.Patios-9_T2,
NOR.Patios-9_T3, NOR.Patios-9_X, NOR.Patios-9_Y, NOR.Patios-9_Z Los Patios-Norte
Santander 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14,
15,16, 17,18, 19, 20 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TUL.Nuevo Principe FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15,
16,17, 18,19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona



de BOG.Cedritos, BOG.Cedritos_1, BOG.Cedritos_2, BOG.Cedritos_3, BOG.Cedritos_4,
BOG.Cedritos_G1, BOG.Cedritos_G2, BOG.Cedritos_G3, BOG.Cedritos_G4, BOG.Cedritos_L1,
BOG.Cedritos_L2, BOG.Cedritos_L3, BOG.Cedritos_L4, BOG.Cedritos_M1, BOG.Cedritos_M2,
BOG.Cedritos_M3, BOG.Cedritos_M4, BOG.Cedritos_R1, BOG.Cedritos_R2, BOG.Cedritos_R3,
BOG.Cedritos_R4, BOG.Cedritos_S1, BOG.Cedritos_S2, BOG.Cedritos_S3, BOG.Cedritos_S4,
BOG.Cedritos_T1, BOG.Cedritos_T2, BOG.Cedritos_T3, BOG.Cedritos_T4, BOG.Cedritos_U,
BOG.Cedritos_X, BOG.Cedritos_Y, BOG.Cedritos_Z Bogota Juan del Rizo , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14,
15,16, 17,18, 19, 20 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de LET.Leticia-4, LET.Leticia-4_1, LET.Leticia-4_2, LET.Leticia-4_L1, LET.Leticia-4_L2,
LET.Leticia-4_L3, LET.Leticia-4_L5, LET.Leticia-4_L6, LET.Leticia-4_L7, LET.Leticia-4_M1,
LET.Leticia-4_M2, LET.Leticia-4_M3, LET.Leticia-4_M5, LET.Leticia-4_M6, LET.Leticia-4_M7,
LET.Leticia-4_N1, LET.Leticia-4_N2, LET.Leticia-4_N3, LET.Leticia-4_R1, LET.Leticia-4_R2,
LET.Leticia-4_R3, LET.Leticia-4_S1, LET.Leticia-4_S2, LET.Leticia-4_S3, LET.Leticia-4_T1,
LET.Leticia-4_T2, LET.Leticia-4_T3, LET.Leticia-4_T5, LET.Leticia-4_T6, LET.Leticia-4_T7,
LET.Leticia-4_X, LET.Leticia-4_Y, LET.Leticia-4_Z Leticia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15,
16,17, 18,19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SUC.La Libertad, SUC.La Libertad_1, SUC.La Libertad_2, SUC.La Libertad_3, SUC.La
Libertad_L1, SUC.La Libertad_M1, SUC.La Libertad_S1, SUC.La Libertad_S2, SUC.La
Libertad_S3, SUC.La Libertad_T1, SUC.La Libertad_X, SUC.La Libertad_Y, SUC.La Libertad_Z
Cordoba / Monteria/ MON Comuna 5 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15,
16,17, 18,19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUC.Ospina Perez, CUC.Ospina Perez_G1, CUC.Ospina Perez_G2, CUC.Ospina Perez_G3,
CUC.Ospina Perez_L1, CUC.Ospina Perez_L2, CUC.Ospina Perez_L3, CUC.Ospina Perez_M1,
CUC.Ospina Perez_M2, CUC.Ospina Perez_M3, CUC.Ospina Perez_M5, CUC.Ospina Perez_M6,



CUC.Ospina Perez_R1, CUC.Ospina Perez_R2, CUC.Ospina Perez_R3, CUC.Ospina Perez_S1,
CUC.Ospina Perez_S2, CUC.Ospina Perez_S3, CUC.Ospina Perez_S4, CUC.Ospina Perez_T1,
CUC.Ospina Perez_T2, CUC.Ospina Perez_T3, CUC.Ospina Perez_U, CUC.Ospina Perez_X,
CUC.Ospina Perez_Y, CUC.Ospina Perez_Z CUC Comuna 7 Nor Occidental 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15,
16, 17,18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Villa Nora, BOG.Villa Nora_1, BOG.Villa Nora_2, BOG.Villa Nora_3, BOG.Villa Nora_L1,
BOG.Villa Nora_L2, BOG.Villa Nora_L3, BOG.Villa Nora_M1, BOG.Villa Nora_M2, BOG.Villa
Nora_M3, BOG.Villa Nora_S1, BOG.Villa Nora_S2, BOG.Villa Nora_S3, BOG.Villa Nora_T1,
BOG.Villa Nora_T2, BOG.Villa Nora_T3, BOG.Villa Nora_X, BOG.Villa Nora_Y, BOG.Villa Nora_Z
Bogota Suba, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15,
16,17, 18,19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Paso Nuevo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,
7,8,9,10, 11, 12 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de QUB.Quibdo, QUB.Quibdo-3, QUB.Quibdo-3_1, QUB.Quibdo-3_3, QUB.Quibdo-3_T3,
QUB.Quibdo-4_1, QUB.Quibdo-4_3, QUB.Quibdo_1, QUB.Quibdo_2, QUB.Quibdo_3,
QUB.Quibdo_4, QUB.Quibdo_R1, QUB.Quibdo_R4, QUB.Quibdo_S2, QUB.Quibdo_S3,
QUB.Quibdo_T1, QUB.Quibdo_T2, QUB.Quibdo_T3, QUB.Quibdo_Z CHOCO/ QUIBDO 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18,
19, 20 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-



GFGH-6_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-16-HFTH-10_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-16-HFTH-
11_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-16-HFTH-12_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-16-HFTH-
13_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-16-HFTH-9_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-2-GFGH-
13_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-2-GFGH-14_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-4-GFGH-3_ZAC-
CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-5-GFGH-13_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-7-GFGH-14_ZAC-
CUN.CAJICA-B3-C600, CCC, CCT, CHG, CLM, CLQ, CSC, CVL, EJN5297, FNL, HCC, PLL, PPL SE
IMPACTAN 12 NODOS HFC 13 TKLES DE FTHY 26 CLIENTES DEE Y N EN CAJICA 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,
8,9,10, 11, 12 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.Miralindo, SND.Miralindo_1, SND.Miralindo_2, SND.Miralindo_3, SND.Miralindo_L3,
SND.Miralindo_M3, SND.Miralindo_R1, SND.Miralindo_R2, SND.Miralindo_R3,
SND.Miralindo_S1, SND.Miralindo_S2, SND.Miralindo_S3, SND.Miralindo_T3, SND.Miralindo_X,
SND.Miralindo_Y, SND.Miralindo_Z Miralindo,landazuri,Santander 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22,
23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MON.Centro-5, MON.Centro-5_L1, MON.Centro-5_L2, MON.Centro-5_L3, MON.Centro-
5_M1, MON.Centro-5_M2, MON.Centro-5_M3, MON.Centro-5_S1, MON.Centro-5_S2,
MON.Centro-5_S3, MON.Centro-5_T1, MON.Centro-5_T2, MON.Centro-5_T3, MON.Centro-5 X,
MON.Centro-5_Y, MON.Centro-5_Z Cordoba / Monteria/ MON Comuna 5 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22,
23, 24, 25, 26, 27, 28 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.El Cedro, MAG.El Cedro_S1, MAG.El Cedro_S2, MAG.ELl Cedro_S3 Magdalena / El Banco
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15,
16, 17,18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ARA.Saravena FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15,
16,17, 18,19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Tierra Alta-8 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15,
16, 17,18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.RB Cannon FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios maviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14,
15,16, 17,18, 19, 20 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.Los Cauchos, SND.Los Cauchos_S1, SND.Los Cauchos_S2, SND.Los Cauchos_S3
Mogotes-Santander 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17,
18, 19 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CAU.DEPRESION-M1 AV PANAMERICANA , ROSAS- DEPRESION . - SERV MOVIL-Y
TRANSPORTE 7 TRONCALES 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15,
16,17, 18,19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado



en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.Aracataca, MAG.Aracataca_1, MAG.Aracataca_2, MAG.Aracataca_3,
MAG.Aracataca_L1, MAG.Aracataca_L2, MAG.Aracataca_L3, MAG.Aracataca_M1,
MAG.Aracataca_M2, MAG.Aracataca_M3, MAG.Aracataca_M4, MAG.Aracataca_S1,
MAG.Aracataca_S2, MAG.Aracataca_S3, MAG.Aracataca_S4, MAG.Aracataca_T1,
MAG.Aracataca_T2, MAG.Aracataca_T3, MAG.Aracataca_U, MAG.Aracataca_X,
MAG.Aracataca_Y, MAG.Aracataca_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14,
15, 16 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-12-
HFTH-1_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-12-HFTH-3_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-12-HFTH-
4 _ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-15-HFTH-10_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-15-HFTH-
11_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-15-HFTH-12_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-15-HFTH-

9 ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-4-GFGH-12_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-7-GFGH-6_ZAC-
CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-9-HFTH-15_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-9-HFTH-16_ZAC-
CUN.CAJICA-B3-C600, EJN5297, LCC, LCC1, PLL, PPL AFECTACION: SE IMPACTAN 11 TKLES
FTTH 8 CLIENTES DEEY N4 NODOS HFC Y 1 TKLES TX EN CAJICA 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14,
15,16, 17,18, 19, 20 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUC.Comuneros, CUC.Comuneros_G1, CUC.Comuneros_G2, CUC.Comuneros_G3,
CUC.Comuneros_L1, CUC.Comuneros_L2, CUC.Comuneros_L3, CUC.Comuneros_M1,
CUC.Comuneros_M2, CUC.Comuneros_M3, CUC.Comuneros_R1, CUC.Comuneros_R2,
CUC.Comuneros_R3, CUC.Comuneros_S1, CUC.Comuneros_S2, CUC.Comuneros_S3,
CUC.Comuneros_T1, CUC.Comuneros_T2, CUC.Comuneros_T3, CUC.Comuneros_X,
CUC.Comuneros_Y, CUC.Comuneros_Z Cucuta 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15,
16,17, 18,19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Villas Granada, BOG.Villas Granada_1, BOG.Villas Granada_2, BOG.Villas Granada_3,



BOG.Villas Granada_L1, BOG.Villas Granada_L2, BOG.Villas Granada_L3, BOG.Villas
Granada_L4, BOG.Villas Granada_M1, BOG.Villas Granada_M2, BOG.Villas Granada_M3,
BOG.Villas Granada_R1, BOG.Villas Granada_R2, BOG.Villas Granada_R3, BOG.Villas
Granada_S1, BOG.Villas Granada_S2, BOG.Villas Granada_S3, BOG.Villas Granada_S4,
BOG.Villas Granada_T1, BOG.Villas Granada_T2, BOG.Villas Granada_T3, BOG.Villas
Granada_T4, BOG.Villas Granada_U, BOG.Villas Granada_X, BOG.Villas Granada_Y, BOG.Villas
Granada_Z Bogota Engativa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15,
16, 17,18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Los Olivos-3, BOG.Los Olivos-3_L1, BOG.Los Olivos-3_L2, BOG.Los Olivos-3_L3,
BOG.Los Olivos-3_M1, BOG.Los Olivos-3_M2, BOG.Los Olivos-3_M3, BOG.Los Olivos-3_R1,
BOG.Los Olivos-3_R2, BOG.Los Olivos-3_R3, BOG.Los Olivos-3_S1, BOG.Los Olivos-3_S2,
BOG.Los Olivos-3_S3, BOG.Los Olivos-3_T1, BOG.Los Olivos-3_T2, BOG.Los Olivos-3_T3,
BOG.Los Olivos-3_X, BOG.Los Olivos-3_Y, BOG.Los Olivos-3_Z BOG Antonio Narifo 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14,
15, 16 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CAU.HORMIGUERO-M1 1 - TKIPRAN VIA CALI PUERTO TEJADA KM 6 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16,
17, 18 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-14-
HFTH-4_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-14-HFTH-5_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-17-HFTH-
1_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-17-HFTH-2_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, CRG, CRG1,
EJN5297, HRO, LCC, PCJ, PLL AFECTACION: SE IMPACTAN 4 TKLES FTTH9 CLIENTESDEEYNY
2 TKLES TX EN CAJICA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15,
16, 17,18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SUC.Since, SUC.Since_1, SUC.Since_2, SUC.Since_3, SUC.Since_4, SUC.Since_L1,
SUC.Since_L2, SUC.Since_L3, SUC.Since_L4, SUC.Since_L5, SUC.Since_L6, SUC.Since_M1,
SUC.Since_M2, SUC.Since_M3, SUC.Since_M4, SUC.Since_M5, SUC.Since_M6, SUC.Since_R1,
SUC.Since_R2, SUC.Since_R3, SUC.Since_R4, SUC.Since_S1, SUC.Since_S2, SUC.Since_S3,
SUC.Since_S4, SUC.Since_T1, SUC.Since_T2, SUC.Since_T3, SUC.Since_T4, SUC.Since_T5,
SUC.Since_T6, SUC.Since_U, SUC.Since_X, SUC.Since_Y, SUC.Since_Z Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14,
15,16,17,18, 19, 20 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VCH.Guacacias, VCH.Guacacias_M1, VCH.Guacacias_M2, VCH.Guacacias_S1,
VCH.Guacacias_X Santa Rosalia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14,
15,16, 17,18, 19, 20 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BUC.Parque Industrial, BUC.Parque Industrial_1, BUC.Parque Industrial_2, BUC.Parque
Industrial_G1, BUC.Parque Industrial_G2, BUC.Parque Industrial_L1, BUC.Parque
Industrial L2, BUC.Parque Industrial_L3, BUC.Parque Industrial_L4, BUC.Parque Industrial_L5,
BUC.Parque Industrial_L6, BUC.Parque Industrial_L7, BUC.Parque Industrial M1, BUC.Parque
Industrial_M2, BUC.Parque Industrial_M3, BUC.Parque Industrial_M4, BUC.Parque
Industrial_M5, BUC.Parque Industrial_ M7, BUC.Parque Industrial R1, BUC.Parque
Industrial_R2, BUC.Parque Industrial_S1, BUC.Parque Industrial T1, BUC.Parque
Industrial_T2, BUC.Parque Industrial_T3, BUC.Parque Industrial_T4, BUC.Parque Industrial_T5,
BUC.Parque Industrial_T6, BUC.Parque Industrial_T7, BUC.Parque Industrial_X, BUC.Parque
Industrial_Y Giron-Santander 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15,



16,17, 18,19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Villa del Prado, BOG.Villa del Prado_1, BOG.Villa del Prado_2, BOG.Villa del Prado_3,
BOG.Villa del Prado_G1, BOG.Villa del Prado_G2, BOG.Villa del Prado_G3, BOG.Villa del
Prado_L1, BOG.Villa del Prado_L2, BOG.Villa del Prado_L3, BOG.Villa del Prado_L4, BOG.Villa
del Prado_M1, BOG.Villa del Prado_M2, BOG.Villa del Prado_M3, BOG.Villa del Prado_M4,
BOG.Villa del Prado_R1, BOG.Villa del Prado_R2, BOG.Villa del Prado_R3, BOG.Villa del
Prado_R4, BOG.Villa del Prado_S1, BOG.Villa del Prado_S2, BOG.Villa del Prado_S3, BOG.Villa
del Prado_S4, BOG.Villa del Prado_T1, BOG.Villa del Prado_T2, BOG.Villa del Prado_T3,
BOG.Villa del Prado_T4, BOG.Villa del Prado_W, BOG.Villa del Prado_X, BOG.Villa del Prado_Y,
BOG.Villa del Prado_Z BOG Suba 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14,
15,16,17,18, 19, 20 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NOR.Tibu, NOR.Tibu_2, NOR.Tibu_3, NOR.Tibu_4, NOR.Tibu_L1, NOR.Tibu_L2, NOR.Tibu_L3,
NOR.Tibu_L4, NOR.Tibu_L5, NOR.Tibu_L6, NOR.Tibu_M1, NOR.Tibu_M2, NOR.Tibu_MS3,
NOR.Tibu_M4, NOR.Tibu_M6, NOR.Tibu_R2, NOR.Tibu_R3, NOR.Tibu_S1, NOR.Tibu_S2,
NOR.Tibu_S3, NOR.Tibu_T1, NOR.Tibu_T2, NOR.Tibu_T3, NOR.Tibu_T4, NOR.Tibu_T5,
NOR.Tibu_T6, NOR.Tibu_X, NOR.Tibu_Y, NOR.Tibu_Z Tibu 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22,
23, 24 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-
GPON-0/1/4_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 10-GPON-0/10/5_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 12-
GPON-0/12/6_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 14-GPON-0/14/4_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 15-
GPON-0/15/5_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 2-GPON-0/2/12_HAC-CAL.INGENIO_MOV-CP1, 2-
GPON-0/2/6_HAC-CAL.HOLGUINES-CP2, 2-GPON-0/2/7_HAC-CAL.MELE-H1-MA5800, 3-GPON-
0/3/11_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 4-GPON-0/4/0_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 6-GPON-
0/6/1_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 6-GPON-0/6/6_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, NP31, NP91 cali
sector pance.cra 106 acra 122 de cll 16 a cll 25 7 tk. 2 nodos. . 1 py, 9 tn ftth .138 clien
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15,
16, 17 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CAU.EL_BORDO-M1 AV PANAMERICANA , TIMBIO ROSAS . - SERV MOVIL - Y TRANSPORTE 7
TRONCALES 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15,
16, 17,18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.Centro Ecopetrol, SND.Centro Ecopetrol_1, SND.Centro Ecopetrol_2, SND.Centro
Ecopetrol_3, SND.Centro Ecopetrol_L1, SND.Centro Ecopetrol_L2, SND.Centro Ecopetrol_L3,
SND.Centro Ecopetrol_M1, SND.Centro Ecopetrol_M2, SND.Centro Ecopetrol_M4, SND.Centro
Ecopetrol_R1, SND.Centro Ecopetrol_R2, SND.Centro Ecopetrol_R3, SND.Centro
Ecopetrol_R4, SND.Centro Ecopetrol_S1, SND.Centro Ecopetrol_S2, SND.Centro Ecopetrol_S6,
SND.Centro Ecopetrol_T1, SND.Centro Ecopetrol_T2, SND.Centro Ecopetrol_T3, SND.Centro
Ecopetrol_W, SND.Centro Ecopetrol_X, SND.Centro Ecopetrol_Y, SND.Centro Ecopetrol_Z
Santander / Simacota 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15,
8,9,10,11, 12, 13 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VAL.FTK Agroinversiones, VAL.FTK Agroinversiones_M1, VAL.FTK Agroinversiones_M2 VALLE
DEL CAUCA / Jamundi 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24,
25, 26 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ACL-
BOG.MOVISTAR_ITX-C2 Servicios segmento Mavil: 0%, Clientes Especiales: 18, Corporativos: 3
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15,
16, 17,18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de FAC.Rb El Corso, FAC.Rb EL Corso_L1, FAC.Rb El Corso_L2, FAC.Rb El Corso_L3, FAC.Rb El
Corso_M1, FAC.Rb El Corso_M2, FAC.Rb El Corso_M3, FAC.Rb El Corso_R1, FAC.Rb El
Corso_R2, FAC.Rb El Corso_R3, FAC.Rb EL Corso_S1, FAC.Rb El Corso_S2, FAC.Rb El Corso_S3,
FAC.Rb El Corso_T1, FAC.Rb El Corso_T2, FAC.Rb El Corso_T3, FAC.Rb El Corso_X1, FAC.Rb El
Corso_X2, FAC.Rb El Corso_X3 FACATATIVA EL CORSO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14,
8,9,10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Antonio Granados-3, BOG.Antonio Granados-3_L1, BOG.Antonio Granados-3_L2,
BOG.Antonio Granados-3_L3, BOG.Antonio Granados-3_L4, BOG.Antonio Granados-3_M1,
BOG.Antonio Granados-3_M2, BOG.Antonio Granados-3_M3, BOG.Antonio Granados-3_M4,
BOG.Antonio Granados-3_R1, BOG.Antonio Granados-3_R2, BOG.Antonio Granados-3_R3,
BOG.Antonio Granados-3_S1, BOG.Antonio Granados-3_S2, BOG.Antonio Granados-3_S3,
BOG.Antonio Granados-3_T1, BOG.Antonio Granados-3_T2, BOG.Antonio Granados-3_T3,
BOG.Antonio Granados-3_T4, BOG.Antonio Granados-3_X, BOG.Antonio Granados-3_Y,
BOG.Antonio Granados-3_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.



