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Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Fundacion-1,
MAG.Fundacion-1_1, MAG.Fundacion-1_2, MAG.Fundacion-1_3, MAG.Fundacion-
1_L1, MAG.Fundacion-1_L2, MAG.Fundacion-1_L3, MAG.Fundacion-1_M1,
MAG.Fundacion-1_M2, MAG.Fundacion-1_M3, MAG.Fundacion-1_M4,
MAG.Fundacion-1_R1, MAG.Fundacion-1_R2, MAG.Fundacion-1_R3,
MAG.Fundacion-1_S1, MAG.Fundacion-1_S2, MAG.Fundacion-1_S4,
MAG.Fundacion-1_T1, MAG.Fundacion-1_T2, MAG.Fundacion-1_T3,
MAG.Fundacion-1_U, MAG.Fundacion-1_X, MAG.Fundacion-1_Y,
MAG.Fundacion-1_Z magdalena fundacion 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COMHP43_DATAREP (comhp43) Que el
tiempo de la ventana no alcance para recrear todas las VM 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Cienaga-1, MAG.Cienaga-
1_1, MAG.Cienaga-1_2, MAG.Cienaga-1_3, MAG.Cienaga-1_4, MAG.Cienaga-1_L1,
MAG.Cienaga-1_L2, MAG.Cienaga-1_L3, MAG.Cienaga-1_L4, MAG.Cienaga-1_M1,
MAG.Cienaga-1_M2, MAG.Cienaga-1_M3, MAG.Cienaga-1_R1, MAG.Cienaga-
1_R2, MAG.Cienaga-1_R3, MAG.Cienaga-1_R4, MAG.Cienaga-1_S1,
MAG.Cienaga-1_S2, MAG.Cienaga-1_S4, MAG.Cienaga-1_T1, MAG.Cienaga-1_T2,
MAG.Cienaga-1_T3, MAG.Cienaga-1_T4, MAG.Cienaga-1_W, MAG.Cienaga-1_X,
MAG.Cienaga-1_Y, MAG.Cienaga-1_Z MAGDALENA CIENAGA 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-20268A TOL.Cajamarca-2, 2-
20268B TOL.Cajamarca, TOL.Cajamarca-2 100% GSM UMTS LTE 2G,3G,4G, porlo




que podria presentarse afectaciéon en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia
y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Villa Selene, BAR.Villa
Selene_G1, BAR.Villa Selene_G2, BAR.Villa Selene_G3, BAR.Villa Selene_L1,
BAR.Villa Selene_L2, BAR.Villa Selene_L3, BAR.Villa Selene_M1, BAR.Villa
Selene_M2, BAR.Villa Selene_M3, BAR.Villa Selene_T1, BAR.Villa Selene_T2,
BAR.Villa Selene_T3, BAR.Villa Selene_X1, BAR.Villa Selene_X2, BAR.Villa
Selene_X3 BARRANQUILLA SLD Occidente 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Marisol, BAR.Marisol_L1,
BAR.Marisol_L2, BAR.Marisol L3, BAR.Marisol_L4, BAR.Marisol_L5,
BAR.Marisol_L6, BAR.Marisol_L7, BAR.Marisol L8, BAR.Marisol_M1,
BAR.Marisol_M2, BAR.Marisol M3, BAR.Marisol_M4, BAR.Marisol_M5,
BAR.Marisol_M6, BAR.Marisol_M7, BAR.Marisol_M8, BAR.Marisol_R1,
BAR.Marisol_R2, BAR.Marisol_R3, BAR.Marisol_R4, BAR.Marisol_R5,
BAR.Marisol_R6, BAR.Marisol R7, BAR.Marisol R8, BAR.Marisol _S2,
BAR.Marisol_S3, BAR.Marisol_S5, BAR.Marisol_S6, BAR.Marisol_S7,
BAR.Marisol_S8, BAR.Marisol_T1, BAR.Marisol_T2, BAR.Marisol_T3,
BAR.Marisol_T4, BAR.Marisol_T5, BAR.Marisol _T6, BAR.Marisol_T7,
BAR.Marisol_T8, BAR.Marisol_W, BAR.Marisol_X5, BAR.Marisol_X6,
BAR.Marisol_X7, BAR.Marisol_X8, BAR.Marisol_X9, BAR.Marisol Y,
BAR.Marisol_Z barranquilla rio mar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque Simon Bolivar,
BOG.Parque Simon Bolivar_4, BOG.Parque Simon Bolivar_G3, BOG.Parque
Simon Bolivar_L1, BOG.Parque Simon Bolivar_L2, BOG.Parque Simon Bolivar_L3,
BOG.Parque Simon Bolivar_L4, BOG.Parque Simon Bolivar_L5, BOG.Parque
Simon Bolivar_L6, BOG.Parque Simon Bolivar_L8, BOG.Parque Simon Bolivar_M1,
BOG.Parque Simon Bolivar_M2, BOG.Parque Simon Bolivar_M3, BOG.Parque
Simon Bolivar_M4, BOG.Parque Simon Bolivar_M6, BOG.Parque Simon
Bolivar_R1, BOG.Parque Simon Bolivar_R2, BOG.Parque Simon Bolivar_R3,
BOG.Parque Simon Bolivar_S1, BOG.Parque Simon Bolivar_S2, BOG.Parque
Simon Bolivar_S3, BOG.Parque Simon Bolivar_T1, BOG.Parque Simon Bolivar_T2,
BOG.Parque Simon Bolivar_T3, BOG.Parque Simon Bolivar_T4, BOG.Parque




Simon Bolivar_T5, BOG.Parque Simon Bolivar_T6, BOG.Parque Simon Bolivar_T7,
BOG.Parque Simon Bolivar_T8, BOG.Parque Simon Bolivar_X, BOG.Parque Simon
Bolivar_Y, BOG.Parque Simon Bolivar_Z BOGOTA salitre 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aures-2, BOG.Aures-2_1,
BOG.Aures-2_2, BOG.Aures-2_3, BOG.Aures-2_G1, BOG.Aures-2_G2, BOG.Aures-
2_G3,BOG.Aures-2_L1,BOG.Aures-2_L2, BOG.Aures-2_L3, BOG.Aures-2_L4,
BOG.Aures-2_L5, BOG.Aures-2_M1, BOG.Aures-2_M2, BOG.Aures-2_M3,
BOG.Aures-2_M4, BOG.Aures-2_R1, BOG.Aures-2_R2, BOG.Aures-2_R3,
BOG.Aures-2_R4, BOG.Aures-2_S1, BOG.Aures-2_S2, BOG.Aures-2_S3,
BOG.Aures-2_S4, BOG.Aures-2_T1, BOG.Aures-2_T2, BOG.Aures-2_T3,
BOG.Aures-2_T4, BOG.Aures-2_T5, BOG.Aures-2_X, BOG.Aures-2_Y, BOG.Aures-
2_Z BOGOTA SUBA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Naranjal, HUl.Naranjal_1,
HUI.Naranjal_2, HUlL.Naranjal_3, HUIl.Naranjal_M1, HUI.Naranjal M2,
HUI.Naranjal_M3, HUlL.Naranjal_S1, HUl.Naranjal_S2, HUl.Naranjal_S3 HUILA
TIMANA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.NOBSA_GEN-1,
BOY.Nobsa, BOY.Nobsa_1, BOY.Nobsa_2, BOY.Nobsa_3, BOY.Nobsa_L1,
BOY.Nobsa_L2, BOY.Nobsa_L4, BOY.Nobsa_M1, BOY.Nobsa_M3, BOY.Nobsa_R1,
BOY.Nobsa_R2, BOY.Nobsa_R3, BOY.Nobsa_S1, BOY.Nobsa_S2, BOY.Nobsa_S3,
BOY.Nobsa_T1, BOY.Nobsa_T2, BOY.Nobsa T4, BOY.Nobsa_X, BOY.Nobsa_Y,
BOY.Nobsa_Z, PLANTA_ELECTRICA_1_BOY.NOBSA Nobsa 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 8,9, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Doncello-2,
CAQ.Doncello-2_1, CAQ.Doncello-2_2, CAQ.Doncello-2_3, CAQ.Doncello-2_L1,
CAQ.Doncello-2_L2, CAQ.Doncello-2_L3, CAQ.Doncello-2_L4, CAQ.Doncello-




2_M1, CAQ.Doncello-2_M2, CAQ.Doncello-2_M3, CAQ.Doncello-2_M4,
CAQ.Doncello-2_R1, CAQ.Doncello-2_R2, CAQ.Doncello-2_R3, CAQ.Doncello-
2_S1, CAQ.Doncello-2_S2, CAQ.Doncello-2_S3, CAQ.Doncello-2_S4,
CAQ.Doncello-2_T1, CAQ.Doncello-2_T2, CAQ.Doncello-2_T3, CAQ.Doncello-
2_T4, CAQ.Doncello-2_X, CAQ.Doncello-2_Y, CAQ.Doncello-2_Z CAQUETA-
DONCELLO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Magangue-2 FUERADE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16,17, 18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Terron Colorado-2,
CAL.Terron Colorado-2_S1, CAL.Terron Colorado-2_S2, CAL.Terron Colorado-
2_Y,CAL.Terron Colorado-2_Z Valle del Cuca/ Cali 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB Villa Nueva, BOG.RB
Villa Nueva_L1, BOG.RB Villa Nueva_L2, BOG.RB Villa Nueva_L3, BOG.RB Villa
Nueva_M1, BOG.RB Villa Nueva_M2, BOG.RB Villa Nueva_M3, BOG.RB Villa
Nueva_R1, BOG.RB Villa Nueva_R2, BOG.RB Villa Nueva_R3, BOG.RB Villa
Nueva_S1, BOG.RB Villa Nueva_S2, BOG.RB Villa Nueva_S3, BOG.RB Villa
Nueva_T1, BOG.RB Villa Nueva_T2, BOG.RB Villa Nueva_T3, BOG.RB Villa
Nueva_X1, BOG.RB Villa Nueva_X2, BOG.RB Villa Nueva_X3 BOGOTA,USME
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Olaya Herrera, NAR.Olaya
Herrera_L1, NAR.Olaya Herrera_L2, NAR.Olaya Herrera_L3, NAR.Olaya
Herrera_L4, NAR.Olaya Herrera_M1, NAR.Olaya Herrera_M2, NAR.Olaya
Herrera_M3, NAR.Olaya Herrera_M4, NAR.Olaya Herrera_M5, NAR.Olaya
Herrera_S1, NAR.Olaya Herrera_S2, NAR.Olaya Herrera_S3, NAR.Olaya
Herrera_S4, NAR.Olaya Herrera_T1, NAR.Olaya Herrera_T2, NAR.Olaya
Herrera_T3, NAR.Olaya Herrera_T4, NAR.Olaya Herrera_X, NAR.Olaya Herrera_Y,




NAR.Olaya Herrera_Z, NAR.Olaya herrera, NAR.Olaya herrera_R1, NAR.Olaya
herrera_R2, NAR.Olaya herrera_R3, NAR.Olaya herrera_R4, NAR.Olaya herrera_ W
Narino / Olaya Herrera 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Guapi-2, CAU.Guapi-2_L1,
CAU.Guapi-2_L2, CAU.Guapi-2_L3, CAU.Guapi-2_M1, CAU.Guapi-2_M2,
CAU.Guapi-2_M3, CAU.Guapi-2_R1, CAU.Guapi-2_R2, CAU.Guapi-2_R3,
CAU.Guapi-2_S1, CAU.Guapi-2_S2, CAU.Guapi-2_S3, CAU.Guapi-2_T1,
CAU.Guapi-2_T2, CAU.Guapi-2_T3, CAU.Guapi-2_Y CAUCA / GUAPI 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Murri La Blanquita 100% Lte Murri la
Blanquita Antioquia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17,18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.San Vicente-3 FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17,18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de JAM.Circunvalar FUERADE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-ANT.APARTADO_NORTE2-M1 ANT
E&N 8 MINTIC 0 2G 0,23% 3G 0,59% 4G 3,00% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 22-PIU_7-61_CAR_MARBELLA 1
afectacion de todos los servicios de voz y datos moviles en la ciudad de
Barranquilla, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TFM2207_REPORTER1 (gsrcmdbtri30)
aplicativo con errores de inserccién 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Diamante,
MED.Diamante_2, MED.Diamante_L1, MED.Diamante_L2, MED.Diamante_L3,
MED.Diamante_L4, MED.Diamante_M1, MED.Diamante_M2, MED.Diamante_M3,
MED.Diamante_M4, MED.Diamante_R2, MED.Diamante_R3, MED.Diamante_S1,
MED.Diamante_S2, MED.Diamante_S3, MED.Diamante_T1, MED.Diamante_T2,
MED.Diamante_T3, MED.Diamante_T4, MED.Diamante_X, MED.Diamante. Y,
MED.Diamante_Z ANTIOQUIA / MEDELLIN 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-46445B ANT.Maceo 4G - 3G 100% TOL.La
Paloma 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Copacabana,
ANT.Copacabana-2, ANT.Copacabana-2_L2, ANT.Copacabana-2_M2,
ANT.Copacabana_L1, ANT.Copacabana_L2, ANT.Copacabana_L3,
ANT.Copacabana_L4, ANT.Copacabana_L6, ANT.Copacabana_M1,
ANT.Copacabana_M2, ANT.Copacabana_M3, ANT.Copacabana_M4,
ANT.Copacabana_M5, ANT.Copacabana_M6, ANT.Copacabana_R1,
ANT.Copacabana_R2, ANT.Copacabana_R3, ANT.Copacabana_R4,
ANT.Copacabana_S1, ANT.Copacabana_S2, ANT.Copacabana_S3,
ANT.Copacabana_S4, ANT.Copacabana_T1, ANT.Copacabana_T4,
ANT.Copacabana_T5, ANT.Copacabana_T6, ANT.Copacabana_U,
ANT.Copacabana_X, ANT.Copacabana_Y, ANT.Copacabana_Z ANTIOQUIA /




Copacabana 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.RB Las Nevadas-2:H2,
VAD.RB Las Nevadas-2:H2_L1, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_L2, VAD.RB Las
Nevadas-2:H2_L3, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_M1, VAD.RB Las Nevadas-

2:H2 M2,VAD.RB Las Nevadas-2:H2 M3, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_R1, VAD.RB
Las Nevadas-2:H2_R2, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_R3, VAD.RB Las Nevadas-
2:H2_S1,VAD.RB Las Nevadas-2:H2_S2,VAD.RB Las Nevadas-2:H2_S3, VAD.RB
Las Nevadas-2:H2_T1, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_T2, VAD.RB Las Nevadas-
2:H2_T3,VAD.RB Las Nevadas-2:H2_X, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_Y, VAD.RB Las
Nevadas-2:H2_Z CESAR VALLEDUPAR 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAl.Aeropuerto,
MAIl.Aeropuerto_1, MAl.Aeropuerto_2, MAl.Aeropuerto_3, MAl.Aeropuerto_L1,
MAIl.Aeropuerto_L2, MAl.Aeropuerto_L3, MAl.Aeropuerto_L4, MAl.Aeropuerto_L5,
MAIl.Aeropuerto_L6, MAl.Aeropuerto_M1, MAl.Aeropuerto_M2,
MAIl.Aeropuerto_M3, MAl.Aeropuerto_M4, MAl.Aeropuerto_M5,
MAIl.Aeropuerto_M6, MAl.Aeropuerto_M7, MAIl.Aeropuerto_R1,
MAIl.Aeropuerto_R2, MAl.Aeropuerto_R3, MAl.Aeropuerto_S1,
MAIl.Aeropuerto_S2, MAl.Aeropuerto_S3, MAl.Aeropuerto_T1,
MAIl.Aeropuerto_T2, MAl.Aeropuerto_T3, MAl.Aeropuerto_T4, MAl.Aeropuerto_T5,
MAIl.Aeropuerto_T7, MAl.Aeropuerto_X, MAl.Aeropuerto_Y, MAl.Aeropuerto_Z
guajira maicao 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Ciudadela,
BAR.Ciudadela_1, BAR.Ciudadela_2, BAR.Ciudadela_3, BAR.Ciudadela_G1,
BAR.Ciudadela_G2, BAR.Ciudadela_G3, BAR.Ciudadela_L1, BAR.Ciudadela_L2,
BAR.Ciudadela_L3, BAR.Ciudadela_L4, BAR.Ciudadela_L5, BAR.Ciudadela_M1,
BAR.Ciudadela_M2, BAR.Ciudadela_M3, BAR.Ciudadela_M4, BAR.Ciudadela_M5,
BAR.Ciudadela_R1, BAR.Ciudadela_R2, BAR.Ciudadela_R3, BAR.Ciudadela_S1,
BAR.Ciudadela_S2, BAR.Ciudadela_S3, BAR.Ciudadela_T1, BAR.Ciudadela_T2,
BAR.Ciudadela_T3, BAR.Ciudadela_T4, BAR.Ciudadela_T5, BAR.Ciudadela_X,
BAR.Ciudadela_Y, BAR.Ciudadela_Z BARRANQUILLA BAR.METROPOLITANA
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB La Candelaria, BAR.RB
La Candelaria_1, BAR.RB La Candelaria_2, BAR.RB La Candelaria_3, BAR.RB La
Candelaria_G1, BAR.RB La Candelaria_G2, BAR.RB La Candelaria_G3, BAR.RB La
Candelaria_L1, BAR.RB La Candelaria_L2, BAR.RB La Candelaria_L3, BAR.RB La
Candelaria_L4, BAR.RB La Candelaria_M1, BAR.RB La Candelaria_M2, BAR.RB La
Candelaria_M3, BAR.RB La Candelaria_M4, BAR.RB La Candelaria_R1, BAR.RB La
Candelaria_R2, BAR.RB La Candelaria_R3, BAR.RB La Candelaria_S1, BAR.RB La
Candelaria_S2, BAR.RB La Candelaria_S3, BAR.RB La Candelaria_T1, BAR.RB La
Candelaria_T2, BAR.RB La Candelaria_T3, BAR.RB La Candelaria_T4, BAR.RB La
Candelaria_X1, BAR.RB La Candelaria_X2, BAR.RB La Candelaria_X3
BARRANQUILLA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-NAR.JUNIN-M1,
NAR.Olaya Herrera 100% NAR.Olaya Herrera UMTS, LTE 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAU.MITU_1, VAU.MITU_2,
VAU.Mitu, VAU.Mitu_L1, VAU.Mitu_L2, VAU.Mitu_L3, VAU.Mitu_L4, VAU.Mitu_L5,
VAU.Mitu_L6, VAU.Mitu_M1, VAU.Mitu_M2, VAU.Mitu_M3, VAU.Mitu_M4,
VAU.Mitu_M5, VAU.Mitu_M6, VAU.Mitu_R1, VAU.Mitu_R2, VAU.Mitu_R3,
VAU.Mitu_R4, VAU.Mitu_S1, VAU.Mitu_S2, VAU.Mitu_S3, VAU.Mitu_S5,
VAU.Mitu_T1, VAU.Mitu_T2, VAU.Mitu_T3, VAU.Mitu_T4, VAU.Mitu_T5,
VAU.Mitu_T6 vaupes mitu 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de JAM.Acacias, JAM.Acacias_L1,
JAM.Acacias_L2, JAM.Acacias_L3, JAM.Acacias_M1, JAM.Acacias_M2,
JAM.Acacias_M3, JAM.Acacias_R1, JAM.Acacias_R2, JAM.Acacias_R3,
JAM.Acacias_R4, JAM.Acacias_S1,JAM.Acacias_S2, JAM.Acacias_S3,
JAM.Acacias_T1, JAM.Acacias_T2, JAM.Acacias_T3, JAM.Acacias_X,
JAM.Acacias_Y, JAM.Acacias_Z valle del cauca / Jamundi 2G,3G,4G, por lo que




podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Miraflores,
CAL.Miraflores_1, CAL.Miraflores_L1, CAL.Miraflores_L2, CAL.Miraflores_L3,
CAL.Miraflores_M1, CAL.Miraflores_M2, CAL.Miraflores_M3, CAL.Miraflores_R1,
CAL.Miraflores_R2, CAL.Miraflores_R3, CAL.Miraflores_S1, CAL.Miraflores_S3,
CAL.Miraflores_T1, CAL.Miraflores_T2, CAL.Miraflores_T3, CAL.Miraflores_Y,
CAL.Miraflores_Z VALLE DEL CAUCA/ CALI 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16,17, 18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DUl.La Esperanza, DUIl.La
Esperanza_1, DUl.La Esperanza_G1, DUl.La Esperanza_G2, DUl.La
Esperanza_G3, DUl.La Esperanza_L1, DUl.La Esperanza_L2, DUl.La
Esperanza_L3, DUl.La Esperanza_L4, DUl.La Esperanza_L5, DUl.La
Esperanza_M1, DUl.La Esperanza_M2, DUl.La Esperanza_M3, DUI.La
Esperanza_M4, DUl.La Esperanza_M5, DUl.La Esperanza_R1, DUl.La
Esperanza_R2, DUl.La Esperanza_R3, DUIl.La Esperanza_R4, DUIl.La
Esperanza_S1, DUl.La Esperanza_S2, DUl.La Esperanza_S3, DUl.La
Esperanza_S4, DUl.La Esperanza_T1, DUl.La Esperanza_T2, DUl.La
Esperanza_T3, DUIl.La Esperanza_T4, DUl.La Esperanza_T5, DUl.La Esperanza_U,
DUIl.La Esperanza_X, DUl.La Esperanza_Y, DUl.La Esperanza_Z DUITAMA.La
Esperanza 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Colgas Cocaya,
PUT.Colgas Cocaya_M1, PUT.Colgas Cocaya_M2, PUT.Colgas Cocaya_R1,
PUT.Colgas Cocaya_S1, PUT.Colgas Cocaya_S2 PUTUMAYO / PUERTO ASIS
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Tequendama,
CAL.Tequendama_L1, CAL.Tequendama_L2, CAL.Tequendama_L3,
CAL.Tequendama_M1, CAL.Tequendama_M2, CAL.Tequendama_M3,




CAL.Tequendama_R1, CAL.Tequendama_R2, CAL.Tequendama_R3,
CAL.Tequendama_S1, CAL.Tequendama_S2, CAL.Tequendama_S3,
CAL.Tequendama_T1, CAL.Tequendama_T2, CAL.Tequendama_T3,
CAL.Tequendama_X, CAL.Tequendama_Y valle del Cauca / Cali 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Colina-2, BOG.Colina-

2 2,B0OG.Colina-2_3,B0G.Colina-2_L1,BOG.Colina-2_L2, BOG.Colina-2_L3,
BOG.Colina-2_M1, BOG.Colina-2_M2, BOG.Colina-2_M3, BOG.Colina-2_R1,
BOG.Colina-2_R2, BOG.Colina-2_R3, BOG.Colina-2_S1, BOG.Colina-2_S2,
BOG.Colina-2_S3, BOG.Colina-2_T1, BOG.Colina-2_T2, BOG.Colina-2_T3,
BOG.Colina-2_X, BOG.Colina-2_Y, BOG.Colina-2_Z Bogota,Usaquen 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Puerto Ospina FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Billar 100% Lte Billar Caqueta
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.La Reforma FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Esgon FUERADE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 53-PQ1-1_32-552_BOL_TURBACO_2
afectacion de todos los servicios de voz y datos moéviles en la ciudad de
Cartagena, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Villacountry-2:H3,
BAR.RB Villacountry-2:H3_L1, BAR.RB Villacountry-2:H3_L2, BAR.RB
Villacountry-2:H3_L3, BAR.RB Villacountry-2:H3_M1, BAR.RB Villacountry-
2:H3_M2, BAR.RB Villacountry-2:H3_M3, BAR.RB Villacountry-2:H3_T1, BAR.RB
Villacountry-2:H3_T2, BAR.RB Villacountry-2:H3_T3 atlantico barranquilla
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 CONMUTACION DE TRUNKS IP, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 6-20323A NOR.Tres Bocas, 6-
41950B NOR.Tres Bocas, 6-41955B NOR.Tres Bocas, 6-43592B NOR.Tres Bocas,
6-6690B NOR.Tres Bocas, NOR.TRES BOCAS_GEN-1, NOR.Tres Bocas, NOR.Tres
Bocas_2, NOR.Tres Bocas_3, NOR.Tres Bocas_L1, NOR.Tres Bocas_M1, NOR.Tres
Bocas_M2, NOR.Tres Bocas_M3, NOR.Tres Bocas_R1, NOR.Tres Bocas_R2,
NOR.Tres Bocas_R3, NOR.Tres Bocas_S1, NOR.Tres Bocas_S2, NOR.Tres
Bocas_S3, NOR.Tres Bocas_T1, NOR.Tres Bocas_X, NOR.Tres Bocas_Y, NOR.Tres
Bocas_Z Tibu 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.lrotama:H3,
STA.lIrotama:H3_M1, STA.lrotama:H3_M2, STA.Irotama:H3_M3 magdalena santa
marta 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Carrera 8, BAR.Carrera
8_1,BAR.Carrera 8_2, BAR.Carrera 8_3, BAR.Carrera 8_G1, BAR.Carrera 8_G2,
BAR.Carrera 8_G3, BAR.Carrera 8_L1, BAR.Carrera8_L2, BAR.Carrera 8_L3,
BAR.Carrera 8_L4, BAR.Carrera 8_L5, BAR.Carrera 8_L6, BAR.Carrera 8_M1,
BAR.Carrera 8_M2, BAR.Carrera 8_M3, BAR.Carrera 8_M4, BAR.Carrera 8_M5,
BAR.Carrera 8_M6, BAR.Carrera 8_R1, BAR.Carrera 8_R2, BAR.Carrera 8_R3,
BAR.Carrera 8_S1, BAR.Carrera 8_S2, BAR.Carrera 8_S3, BAR.Carrera 8_T1,
BAR.Carrera 8_T2, BAR.Carrera 8_T3, BAR.Carrera 8_T4, BAR.Carrera 8_T5,
BAR.Carrera 8_T6, BAR.Carrera 8_X, BAR.Carrera 8_Y, BAR.Carrera8_Z
barranquilla BAR Sur Oriente 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisioén.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Popular Cesar,
VAD.Popular Cesar_1, VAD.Popular Cesar_3, VAD.Popular Cesar_4, VAD.Popular
Cesar_L1, VAD.Popular Cesar_L2, VAD.Popular Cesar_L3, VAD.Popular
Cesar_L4, VAD.Popular Cesar_M1, VAD.Popular Cesar_M2, VAD.Popular
Cesar_M3, VAD.Popular Cesar_M4, VAD.Popular Cesar_R1, VAD.Popular
Cesar_R2,VAD.Popular Cesar_R3, VAD.Popular Cesar_R4, VAD.Popular
Cesar_S2, VAD.Popular Cesar_S3, VAD.Popular Cesar_T1, VAD.Popular
Cesar_T2,VAD.Popular Cesar_T3, VAD.Popular Cesar_T4, VAD.Popular Cesar_W,
VAD.Popular Cesar_X, VAD.Popular Cesar_Y, VAD.Popular Cesar_Z cesar VAD
Comuna 4 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Caribe, BAR.Caribe_1,
BAR.Caribe_2, BAR.Caribe_3, BAR.Caribe_G1, BAR.Caribe_G2, BAR.Caribe_G3,
BAR.Caribe_L1, BAR.Caribe_L2, BAR.Caribe_L3, BAR.Caribe_L4, BAR.Caribe_L5,
BAR.Caribe_L6, BAR.Caribe_M1, BAR.Caribe_M2, BAR.Caribe_M3,
BAR.Caribe_M4, BAR.Caribe_M5, BAR.Caribe_M6, BAR.Caribe_R1,
BAR.Caribe_R2, BAR.Caribe_R3, BAR.Caribe_S1, BAR.Caribe_S2, BAR.Caribe_S3,
BAR.Caribe_T1, BAR.Caribe_T2, BAR.Caribe_T3, BAR.Caribe_T4, BAR.Caribe_T5,
BAR.Caribe_T6, BAR.Caribe_X, BAR.Caribe_Y, BAR.Caribe_Z BARRANQUILLA BAR
Norte Centro Historico 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUS.Ocobos, FUS.Ocobos_L1,
FUS.Ocobos_L2, FUS.Ocobos_L3, FUS.Ocobos_M1, FUS.Ocobos_M2,
FUS.Ocobos_M3, FUS.Ocobos_R1, FUS.Ocobos_R2, FUS.Ocobos_R3,
FUS.Ocobos_S1, FUS.Ocobos_S2, FUS.Ocobos_S3, FUS.Ocobos_T1,
FUS.Ocobos_T2, FUS.Ocobos_T3, FUS.Ocobos_X, FUS.Ocobos_Y, FUS.Ocobos_Z
CUNDINAAMRCA FUSAGASUGA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Guacamayas,
CUN.Guacamayas_1, CUN.Guacamayas_2, CUN.Guacamayas_3,
CUN.Guacamayas_L1, CUN.Guacamayas_L2, CUN.Guacamayas_L3,
CUN.Guacamayas_L4, CUN.Guacamayas_L5, CUN.Guacamayas_L6,
CUN.Guacamayas_L7, CUN.Guacamayas_M1, CUN.Guacamayas_M2,
CUN.Guacamayas_M3, CUN.Guacamayas_M4, CUN.Guacamayas_M5,
CUN.Guacamayas_M6, CUN.Guacamayas_M7, CUN.Guacamayas_R1,
CUN.Guacamayas_R2, CUN.Guacamayas_R3, CUN.Guacamayas_S1,
CUN.Guacamayas_S2, CUN.Guacamayas_S3, CUN.Guacamayas_T1,
CUN.Guacamayas_T2, CUN.Guacamayas_T3, CUN.Guacamayas_T4,
CUN.Guacamayas_T5, CUN.Guacamayas_T6, CUN.Guacamayas_T7,
CUN.Guacamayas_X, CUN.Guacamayas_Y, CUN.Guacamayas_Z FUERADE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Elite Flowers, CUN.Elite
Flowers_L1, CUN.Elite Flowers_L2, CUN.Elite Flowers_M1, CUN.Elite
Flowers_M2, CUN.Elite Flowers_S1, CUN.Elite Flowers_S2, CUN.Elite
Flowers_T1, CUN.Elite Flowers_T2, CUN.Elite Flowers_X, CUN.Elite Flowers_Y
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Canalete,
CAS.Canalete_M1, CAS.Canalete_M2, CAS.Canalete_R1, CAS.Canalete_R2
CASANARE PAZ DE ARIPORO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.El Playon, SND.El
Playon_1, SND.El Playon_2, SND.El Playon_3, SND.El Playon_L2, SND.EL
Playon_L4, SND.El Playon_L5, SND.El Playon_L6, SND.El Playon_L7, SND.EL
Playon_M1, SND.El Playon_M2, SND.El Playon_M3, SND.El Playon_M4, SND.ELl
Playon_M5, SND.El Playon_M6, SND.El Playon_M7, SND.El Playon_R1, SND.El
Playon_R2, SND.El Playon_R3, SND.El Playon_S1, SND.El Playon_S2, SND.ELl
Playon_S3, SND.El Playon_S4, SND.El Playon_T2, SND.El Playon_T4, SND.ELl
Playon_T5, SND.El Playon_T6, SND.El Playon_T7, SND.El Playon_U, SND.ELl
Playon_X, SND.El Playon_Y, SND.El Playon_Z SANTANDER EL PLAYON 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Vereda Fuente,
BUC.Vereda Fuente_2, BUC.Vereda Fuente_3, BUC.Vereda Fuente_M1,
BUC.Vereda Fuente_M2, BUC.Vereda Fuente_M3, BUC.Vereda Fuente_R1,
BUC.Vereda Fuente_R2, BUC.Vereda Fuente_R3, BUC.Vereda Fuente_S1,
BUC.Vereda Fuente_S2, BUC.Vereda Fuente_S3 SANTANDER LEBRIJA 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Malachi:P1,
SOA.Malachi:P1_L1, SOA.Malachi:P1_L2, SOA.Malachi:P1_M1,
SOA.Malachi:P1_M2, SOA.Malachi:P1_M5, SOA.Malachi:P1_R1,
SOA.Malachi:P1_R2, SOA.Malachi:P1_R3, SOA.Malachi:P1_S1,
SOA.Malachi:P1_S2, SOA.Malachi:P1_S3, SOA.Malachi:P1_T1,
SOA.Malachi:P1_T2, SOA.Malachi:P1_X, SOA.Malachi:P1_Y Soacha,Malachi
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Autonoma,
CAL.Autonoma_L1, CAL.Autonoma_L2, CAL.Autonoma_L3, CAL.Autonoma_M1,
CAL.Autonoma_M2, CAL.Autonoma_M3, CAL.Autonoma_R1, CAL.Autonoma_R2,
CAL.Autonoma_R3, CAL.Autonoma_S1, CAL.Autonoma_S2, CAL.Autonoma_S3,
CAL.Autonoma_S6, CAL.Autonoma_T1, CAL.Autonoma_T2, CAL.Autonoma_T3,
CAL.Autonoma_W, CAL.Autonoma_X, CAL.Autonoma_Y, CAL.Autonoma_Z valle
del Cauca/ Cali 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MOC.Mocoa-2 FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 6-43592B NOR.Tres Bocas,
NOR.TRES BOCAS_GEN-1, NOR.Tres Bocas, NOR.Tres Bocas_2, NOR.Tres
Bocas_3, NOR.Tres Bocas_L1, NOR.Tres Bocas_M1, NOR.Tres Bocas_M2,
NOR.Tres Bocas_M3, NOR.Tres Bocas_R1, NOR.Tres Bocas_R2, NOR.Tres
Bocas_R3, NOR.Tres Bocas_S1, NOR.Tres Bocas_S2, NOR.Tres Bocas_S3,
NOR.Tres Bocas_T1, NOR.Tres Bocas_X, NOR.Tres Bocas_Y, NOR.Tres Bocas_Z
tibu 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COMSUN29_ITELSOA1 (comsun29)
Tiempo de ventana corto 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Aguila, BAR.Aguila_1,
BAR.Aguila_2, BAR.Aguila_3, BAR.Aguila_G1, BAR.Aguila_G2, BAR.Aguila_G3,
BAR.Aguila_L1, BAR.Aguila_L2, BAR.Aguila_L3, BAR.Aguila_L4, BAR.Aguila_M1,
BAR.Aguila_M2, BAR.Aguila_M3, BAR.Aguila_M4, BAR.Aguila_R1, BAR.Aguila_R2,
BAR.Aguila_R3, BAR.Aguila_S1, BAR.Aguila_S2, BAR.Aguila_S3, BAR.Aguila_T1,
BAR.Aguila_T2, BAR.Aguila_T3, BAR.Aguila_T4, BAR.Aguila_X, BAR.Aguila_Y,
BAR.Aguila_Z BARRANQUILLA BAR SUR ORIENTE 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-TOL.CAJAMARCA-M3,
TOL.Via La Linea-2, TOL.Via la Linea-2 100% UMTS LTE TOL.Via La Linea-2
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Cordialidad-3,
BAR.Cordialidad-3_G1, BAR.Cordialidad-3_G2, BAR.Cordialidad-3_G3,
BAR.Cordialidad-3_L1, BAR.Cordialidad-3_L2, BAR.Cordialidad-3_L3,
BAR.Cordialidad-3_M1, BAR.Cordialidad-3_M2, BAR.Cordialidad-3_M3,
BAR.Cordialidad-3_R1, BAR.Cordialidad-3_R2, BAR.Cordialidad-3_R3,
BAR.Cordialidad-3_S1, BAR.Cordialidad-3_S2, BAR.Cordialidad-3_S3,
BAR.Cordialidad-3_T1, BAR.Cordialidad-3_T2, BAR.Cordialidad-3_T3,
BAR.Cordialidad-3_X1, BAR.Cordialidad-3_X2, BAR.Cordialidad-3_X3 ATLANTICO
GALAPA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid Prosperidad-3,
CUN.Madrid Prosperidad-3_L1, CUN.Madrid Prosperidad-3_L2, CUN.Madrid
Prosperidad-3_L3, CUN.Madrid Prosperidad-3_L4, CUN.Madrid Prosperidad-
3_L5, CUN.Madrid Prosperidad-3_L6, CUN.Madrid Prosperidad-3_M1,
CUN.Madrid Prosperidad-3_M2, CUN.Madrid Prosperidad-3_M3, CUN.Madrid
Prosperidad-3_M4, CUN.Madrid Prosperidad-3_M6, CUN.Madrid Prosperidad-
3_R1, CUN.Madrid Prosperidad-3_R2, CUN.Madrid Prosperidad-3_R3,
CUN.Madrid Prosperidad-3_S1, CUN.Madrid Prosperidad-3_S2, CUN.Madrid
Prosperidad-3_S3, CUN.Madrid Prosperidad-3_T1, CUN.Madrid Prosperidad-
3_T2, CUN.Madrid Prosperidad-3_T3, CUN.Madrid Prosperidad-3_T4,
CUN.Madrid Prosperidad-3_T5, CUN.Madrid Prosperidad-3_T6, CUN.Madrid
Prosperidad-3_X1, CUN.Madrid Prosperidad-3_X2, CUN.Madrid Prosperidad-
3_X3, CUN.Madrid Prosperidad-3_X4 CUNDINAMARCA MADRID 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Broquelito_R1 Afectacionvozy
Datos Municipio Monteria 4G 0.24% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Quipile-2, CUN.Quipile-
2_L1, CUN.Quipile-2_M1, CUN.Quipile-2_S1, CUN.Quipile-2_T1, CUN.Quipile-2_X




cundinamarca quipile 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Curubal, TUN.Curubal_1,
TUN.Curubal_2, TUN.Curubal_3, TUN.Curubal_L1, TUN.Curubal_L2,
TUN.Curubal_L3, TUN.Curubal_L4, TUN.Curubal M1, TUN.Curubal_M2,
TUN.Curubal_M3, TUN.Curubal_M4, TUN.Curubal_R1, TUN.Curubal_R2,
TUN.Curubal_R3, TUN.Curubal_S1, TUN.Curubal _S2, TUN.Curubal _S3,
TUN.Curubal_T1, TUN.Curubal T2, TUN.Curubal_T3, TUN.Curubal_T4,
TUN.Curubal_U, TUN.Curubal_X, TUN.Curubal_Y BOYACA TUNJA 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Via La Linea-2, TOL.Via La
Linea-2_M2, TOL.Via La Linea-2_M3, TOL.Via La Linea-2_R2, TOL.Via La Linea-
2_R3,TOL.Via La Linea-2_S2, TOL.Via La Linea-2_S3, TOL.Via la Linea-2, TOL.Via la
Linea-2_Y, TOL.Via la Linea-2_Z TOLIMA CAJAMARCA 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tibita Centro, CUN.Tibita
Centro-2, CUN.Tibita Centro-2_L1, CUN.Tibita Centro-2_L3, CUN.Tibita Centro-
2_M1, CUN.Tibita Centro-2_M2, CUN.Tibita Centro-2_M3, CUN.Tibita Centro-
2_R1, CUN.Tibita Centro-2_R2, CUN.Tibita Centro-2_R3, CUN.Tibita Centro-2_S1,
CUN.Tibita Centro-2_S2, CUN.Tibita Centro-2_S3, CUN.Tibita Centro-2_T1,
CUN.Tibita Centro-2_T3, CUN.Tibita Centro_L1, CUN.Tibita Centro_L2,
CUN.Tibita Centro_L3, CUN.Tibita Centro_L4, CUN.Tibita Centro_M1, CUN.Tibita
Centro_M2, CUN.Tibita Centro_M3, CUN.Tibita Centro_M4, CUN.Tibita
Centro_R1, CUN.Tibita Centro_R2, CUN.Tibita Centro_R3, CUN.Tibita Centro_S1,
CUN.Tibita Centro_S2, CUN.Tibita Centro_S3, CUN.Tibita Centro_T1, CUN.Tibita
Centro_T2, CUN.Tibita Centro_T3, CUN.Tibita Centro_T4 FUERADE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Cantagallo FUERA DE




SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Canalete-2 FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-3 FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Floresta, MED.La
Floresta_1, MED.La Floresta_2, MED.La Floresta_3, MED.La Floresta_L1, MED.La
Floresta_L2, MED.La Floresta_L3, MED.La Floresta_M1, MED.La Floresta_M2,
MED.La Floresta_M3, MED.La Floresta_R1, MED.La Floresta_R2, MED.La
Floresta_R3, MED.La Floresta_S1, MED.La Floresta_S2, MED.La Floresta_S3,
MED.La Floresta_T1, MED.La Floresta_T2, MED.La Floresta_T3, MED.La
Floresta_X, MED.La Floresta_Y, MED.La Floresta_Z MEDELLIN.La Floresta
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Piendamo-2,
CAU.Piendamo-2_L1, CAU.Piendamo-2_L2, CAU.Piendamo-2_L3,
CAU.Piendamo-2_M1, CAU.Piendamo-2_M2, CAU.Piendamo-2_M3,
CAU.Piendamo-2_R1, CAU.Piendamo-2_R2, CAU.Piendamo-2_R3,
CAU.Piendamo-2_S1, CAU.Piendamo-2_S2, CAU.Piendamo-2_S3,
CAU.Piendamo-2_T1, CAU.Piendamo-2_T2, CAU.Piendamo-2_T3,
CAU.Piendamo-2_X, CAU.Piendamo-2_Y, CAU.Piendamo-2_Z CAUCA/
PIENDAMO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Manuelita servicios 3G, 4G Y 5G




de voz y datos en BOG.La Manuelita DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.RNC Alkarawi2_X Afectacion Servicio
Triple Play en un 70% en el dpto del Atlantico DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Macarena (P2), BAR.RB
Macarena (P2)_L1, BAR.RB Macarena (P2)_L2, BAR.RB Macarena (P2)_L3, BAR.RB
Macarena (P2)_R1, BAR.RB Macarena (P2)_R2, BAR.RB Macarena (P2)_R3, BAR.RB
Macarena (P2)_S1, BAR.RB Macarena (P2)_S2, BAR.RB Macarena (P2)_S3, BAR.RB
Macarena (P2)_T1, BAR.RB Macarena (P2)_T2, BAR.RB Macarena (P2)_T3, BAR.RB
Macarena (P2)_X, BAR.RB Macarena (P2)_Y, BAR.RB Macarena (P2)_Z atlantico
barranquilla 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUB.Quibdo Centro,
QUB.Quibdo Centro_L1, QUB.Quibdo Centro_L2, QUB.Quibdo Centro_L3,
QUB.Quibdo Centro_L4, QUB.Quibdo Centro_L5, QUB.Quibdo Centro_M1,
QUB.Quibdo Centro_M2, QUB.Quibdo Centro_M3, QUB.Quibdo Centro_M4,
QUB.Quibdo Centro_M5, QUB.Quibdo Centro_R1, QUB.Quibdo Centro_R2,
QUB.Quibdo Centro_R3, QUB.Quibdo Centro_R4, QUB.Quibdo Centro_R5,
QUB.Quibdo Centro_S1, QUB.Quibdo Centro_S2, QUB.Quibdo Centro_S3,
QUB.Quibdo Centro_T1, QUB.Quibdo Centro_T2, QUB.Quibdo Centro_T3,
QUB.Quibdo Centro_T4, QUB.Quibdo Centro_T5 CHOCO/ QUIBDO 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Asuncion,
BAR.Asuncion_L1, BAR.Asuncion_L2, BAR.Asuncion_L3, BAR.Asuncion_M1,
BAR.Asuncion_M2, BAR.Asuncion_M3, BAR.Asuncion_R1, BAR.Asuncion_R2,
BAR.Asuncion_R3, BAR.Asuncion_S1, BAR.Asuncion_S2, BAR.Asuncion_S3,
BAR.Asuncion_T1, BAR.Asuncion_T2, BAR.Asuncion_T3, BAR.Asuncion_X,




BAR.Asuncion_Y, BAR.Asuncion_Z atlantico barranquilla 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Caja Agraria-2, VAD.Caja
Agraria-2_L1, VAD.Caja Agraria-2_L2, VAD.Caja Agraria-2_L3, VAD.Caja Agraria-
2_M1,VAD.Caja Agraria-2_M2, VAD.Caja Agraria-2_M3, VAD.Caja Agraria-2_R1,
VAD.Caja Agraria-2_R2, VAD.Caja Agraria-2_R3, VAD.Caja Agraria-2_S1, VAD.Caja
Agraria-2_S2, VAD.Caja Agraria-2_S3, VAD.Caja Agraria-2_T1, VAD.Caja Agraria-
2_T2,VAD.Caja Agraria-2_T3, VAD.Caja Agraria-2_X, VAD.Caja Agraria-2_Y,
VAD.Caja Agraria-2_Z cesar VAD Comuna 6 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.20 de Julio, BAR.20 de
Julio_1, BAR.20 de Julio_2, BAR.20 de Julio_3, BAR.20 de Julio_G1, BAR.20 de
Julio_G2, BAR.20 de Julio_G3, BAR.20 de Julio_L1, BAR.20 de Julio_L2, BAR.20 de
Julio_L3, BAR.20 de Julio_M1, BAR.20 de Julio_M2, BAR.20 de Julio_M3, BAR.20 de
Julio_R1, BAR.20 de Julio_R2, BAR.20 de Julio_R3, BAR.20 de Julio_S1, BAR.20 de
Julio_S2, BAR.20 de Julio_S3, BAR.20 de Julio_T1, BAR.20 de Julio_T2, BAR.20 de
Julio_T3, BAR.20 de Julio_X, BAR.20 de Julio_Y, BAR.20 de Julio_Z BARRANQUILLA
BAR.METROPOLITANA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Sabana Larga, ATL.Sabana
Larga_4, ATL.Sabana Larga_L1, ATL.Sabana Larga_L2, ATL.Sabana Larga_L3,
ATL.Sabana Larga_L4, ATL.Sabana Larga_L5, ATL.Sabana Larga_L6, ATL.Sabana
Larga_M1, ATL.Sabana Larga_M2, ATL.Sabana Larga_M3, ATL.Sabana Larga_M4,
ATL.Sabana Larga_M5, ATL.Sabana Larga_M6, ATL.Sabana Larga_T1, ATL.Sabana
Larga_T2, ATL.Sabana Larga_T3, ATL.Sabana Larga_T4, ATL.Sabana Larga_T5,
ATL.Sabana Larga_T6, ATL.Sabana Larga_U, ATL.Sabana Larga_X, ATL.Sabana
Larga_Y, ATL.Sabana Larga_Z atlantico sabanalarga 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo




mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid Prosperidad-2,
CUN.Madrid Prosperidad-2_L1, CUN.Madrid Prosperidad-2_L2, CUN.Madrid
Prosperidad-2_L3, CUN.Madrid Prosperidad-2_L4, CUN.Madrid Prosperidad-
2_L5, CUN.Madrid Prosperidad-2_L6, CUN.Madrid Prosperidad-2_M1,
CUN.Madrid Prosperidad-2_M2, CUN.Madrid Prosperidad-2_M3, CUN.Madrid
Prosperidad-2_M4, CUN.Madrid Prosperidad-2_M6, CUN.Madrid Prosperidad-
2_R1, CUN.Madrid Prosperidad-2_R3, CUN.Madrid Prosperidad-2_R4,
CUN.Madrid Prosperidad-2_S1, CUN.Madrid Prosperidad-2_S3, CUN.Madrid
Prosperidad-2_S4, CUN.Madrid Prosperidad-2_T1, CUN.Madrid Prosperidad-
2_T2, CUN.Madrid Prosperidad-2_T3, CUN.Madrid Prosperidad-2_T4,
CUN.Madrid Prosperidad-2_T5, CUN.Madrid Prosperidad-2_T6, CUN.Madrid
Prosperidad-2_X1, CUN.Madrid Prosperidad-2_X2, CUN.Madrid Prosperidad-
2_X3, CUN.Madrid Prosperidad-2_X4 CUNDINAMARCA MADRID 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia
y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Can-4:P4, BOG.Can-
4:P4_L1,BOG.Can-4:P4_L2,B0G.Can-4:P4_L3,B0OG.Can-4:P4_M1, BOG.Can-
4:P4_M2,BOG.Can-4:P4_M3,B0OG.Can-4:P4_T1, BOG.Can-4:P4_T2, BOG.Can-
4:P4_T3 BOGOTA MUZU 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Can-4:P5, BOG.Can-
4:P5_L1,B0OG.Can-4:P5_L2, BOG.Can-4:P5_L3,B0OG.Can-4:P5_M1, BOG.Can-
4:P5 M2, B0G.Can-4:P5_M3, BOG.Can-4:P5_S1,B0OG.Can-4:P5_S2, BOG.Can-
4:P5_T1,B0OG.Can-4:P5_T2, BOG.Can-4:P5_T3, BOG.Can-4:P5_X, BOG.Can-
4:P5_Y, BOG.Can-4:P5_Z BOGOTA MUZU 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Carmen Bolivar-2
FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.RB Brisas del Limonar,
CAL.RB Brisas del Limonar_R1, CAL.RB Brisas del Limonar_S1, CAL.RB Brisas del




Limonar_S3 VALLE DEL CAUCA/ CALI 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Colina-2, BOG.Colina-
2_2,B0OG.Colina-2_3,B0G.Colina-2_L1,B0G.Colina-2_L2, BOG.Colina-2_L3,
BOG.Colina-2_M1, BOG.Colina-2_M2, BOG.Colina-2_M3, BOG.Colina-2_R1,
BOG.Colina-2_R2, BOG.Colina-2_R3, BOG.Colina-2_S1, B0OG.Colina-2_S2,
BOG.Colina-2_S3, BOG.Colina-2_T1, BOG.Colina-2_T2, BOG.Colina-2_T3,
BOG.Colina-2_X, BOG.Colina-2_Y, BOG.Colina-2_Z Bogota,Usaquen 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 27, 28, 29 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cajica-2 servicios 3G, 4G Y 5G de voz
y datos en CUN.CAJICA-2 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-SEP_8-704_BOSQUE afectacion de
todos los servicios de voz y datos moviles en la ciudad de Barranquilla , por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia
y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,18, 19, 10 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.Reservas del Penon,
GIR.Reservas del Penon_L1, GIR.Reservas del Penon_L2, GIR.Reservas del
Penon_L3, GIR.Reservas del Penon_M1, GIR.Reservas del Penon_M2,
GIR.Reservas del Penon_M3, GIR.Reservas del Penon_R1, GIR.Reservas del
Penon_R2, GIR.Reservas del Penon_R3, GIR.Reservas del Penon_S1,
GIR.Reservas del Penon_S2, GIR.Reservas del Penon_S3, GIR.Reservas del
Penon_T1, GIR.Reservas del Penon_T2, GIR.Reservas del Penon_T3,
GIR.Reservas del Penon_X, GIR.Reservas del Penon_Y, GIR.Reservas del
Penon_Z Girardot,Reservas del Penon 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Maria La Baja, BOL.Maria
La Baja_1, BOL.Maria La Baja_2, BOL.Maria La Baja_L1, BOL.Maria La Baja_L2,
BOL.Maria La Baja_L3, BOL.Maria La Baja_M1, BOL.Maria La Baja_M2, BOL.Maria
La Baja_M3, BOL.Maria La Baja_R1, BOL.Maria La Baja_R2, BOL.Maria La Baja_R3,
BOL.Maria La Baja_S1, BOL.Maria La Baja_S2, BOL.Maria La Baja_S3, BOL.Maria
La Baja_T1, BOL.Maria La Baja_T2, BOL.Maria La Baja_T3, BOL.Maria La Baja_X,
BOL.Maria La Baja_Y, BOL.Maria La Baja_Z BOLIVAR MARIA LA BAJA 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ingles, BOG.Ingles_1,
BOG.Ingles_2, BOG.Ingles_3, BOG.Ingles_G1, BOG.Ingles_G2, BOG.Ingles_G3,
BOG.Ingles_L1, BOG.Ingles_L2, BOG.Ingles_L3, BOG.Ingles_L4, BOG.Ingles_L5,
BOG.Ingles_M1, BOG.Ingles_M2, BOG.Ingles_M3, BOG.Ingles_M4,
BOG.Ingles_M5, BOG.Ingles_R1, BOG.Ingles_R2, BOG.Ingles_R3, BOG.Ingles_S1,
BOG.Ingles_S2, BOG.Ingles_S3, BOG.Ingles_T1, BOG.Ingles_T2, BOG.Ingles_T3,
BOG.Ingles_T4, BOG.Ingles_T5, BOG.Ingles_X, BOG.Ingles_Y, BOG.Ingles_Z
BOGOTA,Rafael Uribe Uribe 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.11 De Noviembre_G1,
BAR.11 De Noviembre_G2, BAR.11 De Noviembre_G3, BAR.11 De Noviembre_R1,
BAR.11 De Noviembre_R2, BAR.11 De Noviembre_R3, BAR.11 de Noviembre,
BAR.11 de Noviembre_L1, BAR.11 de Noviembre_L2, BAR.11 de Noviembre_L3,
BAR.11 de Noviembre_M1, BAR.11 de Noviembre_M2, BAR.11 de Noviembre_M3,
BAR.11 de Noviembre_S1, BAR.11 de Noviembre_S2, BAR.11 de Noviembre_S3,
BAR.11 de Noviembre_T1, BAR.11 de Noviembre_T2, BAR.11 de Noviembre_T3,
BAR.11 de Noviembre_X, BAR.11 de Noviembre_Y, BAR.11 de Noviembre_Z
BARRANQUILLA BAR Norte Centro Historico 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Las Flores, BAR.Las
Flores_1, BAR.Las Flores_2, BAR.Las Flores_3, BAR.Las Flores_G1, BAR.Las
Flores_G2, BAR.Las Flores_G3, BAR.Las Flores_L1, BAR.Las Flores_L2, BAR.Las
Flores_L3, BAR.Las Flores_M1, BAR.Las Flores_M2, BAR.Las Flores_M3, BAR.Las
Flores_R1, BAR.Las Flores_R2, BAR.Las Flores_R3, BAR.Las Flores_S1, BAR.Las




Flores_S2, BAR.Las Flores_S3, BAR.Las Flores_T1, BAR.Las Flores_T2, BAR.Las
Flores_T3, BAR.Las Flores_X, BAR.Las Flores_Y, BAR.Las Flores_Z barranquillario
mar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Gacheta Salinas
FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Palermo,
BOG.Palermo_2, BOG.Palermo_3, BOG.Palermo_4, BOG.Palermo_G1,
BOG.Palermo_G2, BOG.Palermo_G3, BOG.Palermo_G4, BOG.Palermo_L1,
BOG.Palermo_L2,BOG.Palermo_L3, BOG.Palermo_L4, BOG.Palermo_M1,
BOG.Palermo_M2, BOG.Palermo_M3, BOG.Palermo_M4, BOG.Palermo_R1,
BOG.Palermo_R2, BOG.Palermo_R3, BOG.Palermo_R4, BOG.Palermo_S1,
BOG.Palermo_S2, BOG.Palermo_S3, BOG.Palermo_S4, BOG.Palermo_T1,
BOG.Palermo_T2, BOG.Palermo_T3, BOG.Palermo_T4, BOG.Palermo_U,
BOG.Palermo_X, BOG.Palermo_Y, BOG.Palermo_Z BOGOTA SUBA 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de DUlL.Candido Quintero_L3 0 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.RB Protecho, IBG.RB
Protecho_L1, IBG.RB Protecho_L2, IBG.RB Protecho_L3, IBG.RB Protecho_M1,
IBG.RB Protecho_M2, IBG.RB Protecho_M3, IBG.RB Protecho_R1, IBG.RB
Protecho_R2, IBG.RB Protecho_RS3, IBG.RB Protecho_S1, IBG.RB Protecho_S2,
IBG.RB Protecho_S3, IBG.RB Protecho_T1, IBG.RB Protecho_T2, IBG.RB
Protecho_T3, IBG.RB Protecho_X1, IBG.RB Protecho_X2, IBG.RB Protecho_X3
tolima ibague 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a




sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Michelin,
SOA.Michelin_L1, SOA.Michelin_L2, SOA.Michelin_L3, SOA.Michelin_M1,
SOA.Michelin_M2, SOA.Michelin_M3, SOA.Michelin_R1, SOA.Michelin_R2,
SOA.Michelin_R3, SOA.Michelin_S1, SOA.Michelin_S2, SOA.Michelin_S3,
SOA.Michelin_T1, SOA.Michelin_T2, SOA.Michelin_T3, SOA.Michelin_X,
SOA.Michelin_Y Soacha,Michellin 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PAM (Privileged Access Management)
Fallas en el acceso a los activo actualmente Integrados , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Cuba-5 Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-12368B RIS.Santa Rosa-4:H1 Fuera de
servicio 2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MSSMARO1 Afectacion servicios de
trafico de internet en el Dpto de Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Varsovia, SUC.Varsovia_l,
SUC.Varsovia_J, SUC.Varsovia_M1, SUC.Varsovia_M2, SUC.Varsovia_R1,
SUC.Varsovia_R2, SUC.Varsovia_R3 sucre tolu viejo 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COMHP35_BSCSPROD (comhp35) objetos
invalidos 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17,18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Novalito, VAD.Novalito-
N3, VAD.Novalito_1, VAD.Novalito_2, VAD.Novalito_3, VAD.Novalito_G1,
VAD.Novalito_G2, VAD.Novalito_G3, VAD.Novalito_L2, VAD.Novalito_L3,
VAD.Novalito_L4, VAD.Novalito_L5, VAD.Novalito_L6, VAD.Novalito_L7,
VAD.Novalito_L8, VAD.Novalito_M2, VAD.Novalito_M3, VAD.Novalito_M4,
VAD.Novalito_M5, VAD.Novalito_M6, VAD.Novalito_M7, VAD.Novalito_M8,
VAD.Novalito_R1, VAD.Novalito_R2, VAD.Novalito_R3, VAD.Novalito_S1,
VAD.Novalito_S2, VAD.Novalito_S3, VAD.Novalito_T2, VAD.Novalito_T3,
VAD.Novalito_T4, VAD.Novalito_T5, VAD.Novalito_T6, VAD.Novalito_T7,
VAD.Novalito_T8, VAD.Novalito_X, VAD.Novalito_Y, VAD.Novalito_Z cesar VAD
Comuna 6 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Colpatria-3,
BOG.Colpatria-3_1, BOG.Colpatria-3_M1, BOG.Colpatria-3_M2, BOG.Colpatria-
3_X, BOG.Colpatria-3_Y BOGOTA CENTRO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacioén en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Las Delicias, MET.Las
Delicias_M1, MET.Las Delicias_M2, MET.Las Delicias_M3, MET.Las Delicias_R1,
MET.Las Delicias_R2, MET.Las Delicias_S1, MET.Las Delicias_S2, MET.Las
Delicias_X, MET.Las Delicias_Y META LA MACARENA 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-30099A SUC.Malambo Afectacionvozy




Datos Municipio Sucre 4G 0.53% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cucunuba,
CUN.Cucunuba_1, CUN.Cucunuba_2, CUN.Cucunuba_L1, CUN.Cucunuba_L2,
CUN.Cucunuba_L3, CUN.Cucunuba_L4, CUN.Cucunuba_L5, CUN.Cucunuba_L6,
CUN.Cucunuba_M1, CUN.Cucunuba_M2, CUN.Cucunuba_M3,
CUN.Cucunuba_M4, CUN.Cucunuba_M5, CUN.Cucunuba_M6,
CUN.Cucunuba_R1, CUN.Cucunuba_R2, CUN.Cucunuba_S1,
CUN.Cucunuba_S2, CUN.Cucunuba_T1, CUN.Cucunuba_T2, CUN.Cucunuba_T3,
CUN.Cucunuba_T4, CUN.Cucunuba_T5, CUN.Cucunuba_T6, CUN.Cucunuba_X,
CUN.Cucunuba_Y FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Calle 15, IBG.Calle 15_L1,
IBG.Calle 15_L2, IBG.Calle 15_L3, IBG.Calle 15_M1, IBG.Calle 15_M2, IBG.Calle
15_M3, IBG.Calle 15_R1, IBG.Calle 15_R2, IBG.Calle 15_R3, IBG.Calle 15_S1,
IBG.Calle 15_S2, IBG.Calle 15_S3, IBG.Calle 15_T1, IBG.Calle 15_T2, IBG.Calle
15_T3, IBG.Calle 15_X, IBG.Calle 15_Y, IBG.Calle 15_Z tolima ibague 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Santa Helena, SND.Santa
Helena_1, SND.Santa Helena_2, SND.Santa Helena_3, SND.Santa Helena_4,
SND.Santa Helena_L3, SND.Santa Helena_M3, SND.Santa Helena_R1,
SND.Santa Helena_R2, SND.Santa Helena_R3, SND.Santa Helena_S1, SND.Santa
Helena_S2, SND.Santa Helena_S3, SND.Santa Helena_T3, SND.Santa Helena_X,
SND.Santa Helena_Y, SND.Santa Helena_Z SANTANDER Santa Helena Del Opon
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Carmen Bolivar FUERADE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.La Alborada, CAL.La
Alborada_L1, CAL.La Alborada_L2, CAL.La Alborada_L3, CAL.La Alborada_L4,
CAL.La Alborada_M1, CAL.La Alborada_M2, CAL.La Alborada_M3, CAL.La
Alborada_R1, CAL.La Alborada_R2, CAL.La Alborada_R3, CAL.La Alborada_S1,
CAL.La Alborada_S2, CAL.La Alborada_S3, CAL.La Alborada_T1, CAL.La
Alborada_T2, CAL.La Alborada_T3, CAL.La Alborada_T4, CAL.La Alborada_X,
CAL.La Alborada_Y, CAL.La Alborada_Z VALLE DEL CAUCA/ CALI 2G,3G,4G, porlo
que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia
y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR-CUM-CNO1 BAR E&N 389 MINTIC 27
2G 1,74% 3G 4,29% 4G 1196,43% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 19-8_Purnio_ITXA CON AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PPI PAIPA - BOYACA (CENTRO) CR 19 27-
41 TRYPLE PLAY 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Caja Agraria, VAD.Caja
Agraria_G1, VAD.Caja Agraria_G3, VAD.Caja Agraria_L1, VAD.Caja Agraria_L2,
VAD.Caja Agraria_L3, VAD.Caja Agraria_L4, VAD.Caja Agraria_M1, VAD.Caja
Agraria_M2, VAD.Caja Agraria_M3, VAD.Caja Agraria_M4, VAD.Caja Agraria_M6,
VAD.Caja Agraria_M7,VAD.Caja Agraria_R1, VAD.Caja Agraria_R2, VAD.Caja
Agraria_R4, VAD.Caja Agraria_S1, VAD.Caja Agraria_S3, VAD.Caja Agraria_T1,
VAD.Caja Agraria_T2, VAD.Caja Agraria_T3, VAD.Caja Agraria_T4, VAD.Caja
Agraria_W, VAD.Caja Agraria_X, VAD.Caja Agraria_Y, VAD.Caja Agraria_Z cesar




valledupar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COMHP40_ITELSOAD1 Tiempo de ventana
corto 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17,18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Soledad 2000,
BAR.Soledad 2000_1, BAR.Soledad 2000_2, BAR.Soledad 2000_3, BAR.Soledad
2000_L1, BAR.Soledad 2000_L2, BAR.Soledad 2000_L3, BAR.Soledad 2000_L4,
BAR.Soledad 2000_M1, BAR.Soledad 2000_M2, BAR.Soledad 2000_M3,
BAR.Soledad 2000_M4, BAR.Soledad 2000_R1, BAR.Soledad 2000_R2,
BAR.Soledad 2000_R3, BAR.Soledad 2000_S1, BAR.Soledad 2000_S2,
BAR.Soledad 2000_S3, BAR.Soledad 2000_T1, BAR.Soledad 2000_T2,
BAR.Soledad 2000_T3, BAR.Soledad 2000_T4, BAR.Soledad 2000_X, BAR.Soledad
2000_Y, BAR.Soledad 2000_Z atlantico soledad 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Villa Luz, BAR.Villa
Luz_G1, BAR.Villa Luz_G3, BAR.Villa Luz_L1, BAR.Villa Luz_L2, BAR.Villa Luz_L3,
BAR.Villa Luz_L4, BAR.Villa Luz_L5, BAR.Villa Luz_M1, BAR.Villa Luz_M2,
BAR.Villa Luz_M3, BAR.Villa Luz_M4, BAR.Villa Luz_M5, BAR.Villa Luz_M6,
BAR.Villa Luz_R1, BAR.Villa Luz_R2, BAR.Villa Luz_R3, BAR.Villa Luz_S3, BAR.Villa
Luz_T1, BAR.Villa Luz_T2, BAR.Villa Luz_T3, BAR.Villa Luz_T4, BAR.Villa Luz_T5,
BAR.Villa Luz_X, BAR.Villa Luz_Y, BAR.Villa Luz_Z BARRANQUILLA SLD Sur
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUl.Mongui, HUI.Mongui_l,
HUI.Mongui_M1, HUIl.Mongui_R1, HUl.Mongui_R2 HUILA COLOMBIA 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a




sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Roncesvalles,
TOL.Roncesvalles_2, TOL.Roncesvalles_3, TOL.Roncesvalles_L1,
TOL.Roncesvalles_L2, TOL.Roncesvalles_L3, TOL.Roncesvalles_M3,
TOL.Roncesvalles_R1, TOL.Roncesvalles_R2, TOL.Roncesvalles_R3,
TOL.Roncesvalles_S1, TOL.Roncesvalles_S2, TOL.Roncesvalles_T1,
TOL.Roncesvalles_T2, TOL.Roncesvalles_T3, TOL.Roncesvalles_X,
TOL.Roncesvalles_Y TOLIMA RONCESVALLES 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Union-2, CAL.Union-2_L1,
CAL.Union-2_L2, CAL.Union-2_L3, CAL.Union-2_M1, CAL.Union-2_M2,
CAL.Union-2_M3, CAL.Union-2_R1, CAL.Union-2_R2, CAL.Union-2_R3,
CAL.Union-2_S1, CAL.Union-2_S2, CAL.Union-2_S3, CAL.Union-2_T1, CAL.Union-
2 T2, CAL.Union-2_T3, CAL.Union-2_X, CAL.Union-2_Y, CAL.Union-2_Z valle del
cauca / cali 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Marroquinera,
BOG.Marroquinera_L1, BOG.Marroquinera_L2, BOG.Marroquinera_L3,
BOG.Marroquinera_L4, BOG.Marroquinera_M1, BOG.Marroquinera_M2,
BOG.Marroquinera_M3, BOG.Marroquinera_R1, BOG.Marroquinera_R2,
BOG.Marroquinera_R3, BOG.Marroquinera_R4, BOG.Marroquinera_S1,
BOG.Marroquinera_S2, BOG.Marroquinera_S3, BOG.Marroquinera_S4,
BOG.Marroquinera_T1, BOG.Marroquinera_T2, BOG.Marroquinera_T3,
BOG.Marroquinera_T4, BOG.Marroquinera_U, BOG.Marroquinera_X,
BOG.Marroquinera_Y, BOG.Marroquinera_Z BOG Fontibon 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.Barrio Chino, POP.Barrio
Chino_L2, POP.Barrio Chino_L3, POP.Barrio Chino_L4, POP.Barrio Chino_M2,
POP.Barrio Chino_M3, POP.Barrio Chino_M4, POP.Barrio Chino_R1, POP.Barrio
Chino_R2, POP.Barrio Chino_R3, POP.Barrio Chino_R4, POP.Barrio Chino_S1,
POP.Barrio Chino_S2, POP.Barrio Chino_S3, POP.Barrio Chino_S4, POP.Barrio
Chino_T2, POP.Barrio Chino_T3, POP.Barrio Chino_T4, POP.Barrio Chino_U,




POP.Barrio Chino_X, POP.Barrio Chino_Y, POP.Barrio Chino_Z VALLE DEL CAUCA
/ POPAYAN 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal Usme-3,
BOG.Portal Usme-3_L1, BOG.Portal Usme-3_L2, BOG.Portal Usme-3_L3,
BOG.Portal Usme-3_M1, BOG.Portal Usme-3_M2, BOG.Portal Usme-3_M3,
BOG.Portal Usme-3_R1, BOG.Portal Usme-3_R2, BOG.Portal Usme-3_R3,
BOG.Portal Usme-3_S1, BOG.Portal Usme-3_S2, BOG.Portal Usme-3_S3,
BOG.Portal Usme-3_T1, BOG.Portal Usme-3_T2, BOG.Portal Usme-3_T3,
BOG.Portal Usme-3_Y BOGOTA,USME 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.U Sabana-2:H2, CHI.U
Sabana-2:H2_L1, CHI.U Sabana-2:H2_M1, CHI.U Sabana-2:H2_M2, CHI.U
Sabana-2:H2_S1, CHI.U Sabana-2:H2_T1, CHI.U Sabana-2:H2_X CHIA,
UNIVERSIDAD SABANA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Cerro Paramo, NAR.Cerro
Paramo_1, NAR.Cerro Paramo_M1, NAR.Cerro Paramo_M2, NAR.Cerro
Paramo_M3, NAR.Cerro Paramo_S2, NAR.Cerro Paramo_Y NARINO/ CERR O
PARAMO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Morelia FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de JAM.Cazadores FUERADE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.







