Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Rb
Cucutilla:H1, NOR.Rb Cucutilla:H1_L2, NOR.Rb Cucutilla:H1_M1, NOR.Rb
Cucutilla:H1_M2, NOR.Rb Cucutilla:H1_M3, NOR.Rb Cucutilla:H1_M5,
NOR.Rb Cucutilla:H1_R1, NOR.Rb Cucutilla:H1_R2, NOR.Rb
Cucutilla:H1_R3, NOR.Rb Cucutilla:H1_R4, NOR.Rb Cucutilla:H1_S1,
NOR.Rb Cucutilla:H1_S2, NOR.Rb Cucutilla:H1_S3, NOR.Rb
Cucutilla:H1_S4, NOR.Rb Cucutilla:H1_T2, NOR.Rb Cucutilla:H1_X
Arboledas 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VCO.Vizcaya, VCO.Vizcaya_2, VCO.Vizcaya_G1, VCO.Vizcaya_G2,
VCO.izcaya_G3,VCO.Vizcaya_L1,VCO.izcaya_L2,VCO.Vizcaya_L3,
VCO.Vizcaya_L4,VCO.Vizcaya_M1,VCO.Vizcaya_M2,VCO.Vizcaya_M3,
VCO.izcaya_R1,VCO.Vizcaya_R2,VCO.Vizcaya_R3, VCO.Vizcaya_S1,
VCO.Vizcaya_S2, VCO.Vizcaya_S3,VCO.Vizcaya_T1, VCO.Vizcaya_T2,
VCO.izcaya_T3,VCO.Vizcaya_T4, VCO.Vizcaya_X, VCO.Vizcaya_Z
Villavicencio 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.San
Pedro De Jagua, CUN.San Pedro de Jagua, CUN.San Pedro de Jagua_1,
CUN.San Pedro de Jagua_2, CUN.San Pedro de Jagua_3, CUN.San Pedro de
Jagua_M3, CUN.San Pedro de Jagua_S1, CUN.San Pedro de Jagua_S3,
CUN.San Pedro de Jagua_X, CUN.San Pedro de Jagua_Z Fuera de servicio 2G,



3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.La
Esperanza, NOR.La Esperanza_1, NOR.La Esperanza_2, NOR.La Esperanza_3,
NOR.La Esperanza_4, NOR.La Esperanza_L1, NOR.La Esperanza_M1, NOR.La
Esperanza_M2, NOR.La Esperanza_M3, NOR.La Esperanza_M4, NOR.La
Esperanza_M6, NOR.La Esperanza_R1, NOR.La Esperanza_R2, NOR.La
Esperanza_R3, NOR.La Esperanza_R4, NOR.La Esperanza_S1, NOR.La
Esperanza_S2, NOR.La Esperanza_S3, NOR.La Esperanza_S4, NOR.La
Esperanza_T1, NOR.La Esperanza_U, NOR.La Esperanza_X, NOR.La
Esperanza_Y, NOR.La Esperanza_Z La Esperanza, Norte de Santander
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Ospina
Perez, CUN.Ospina Perez_1, CUN.Ospina Perez_2, CUN.Ospina Perez_3,
CUN.Ospina Perez_L1, CUN.Ospina Perez_L2, CUN.Ospina Perez_L3,
CUN.Ospina Perez_L4, CUN.Ospina Perez_M1, CUN.Ospina Perez_M2,
CUN.Ospina Perez_M3, CUN.Ospina Perez_M4, CUN.Ospina Perez_R1,
CUN.Ospina Perez_R2, CUN.Ospina Perez_R3, CUN.Ospina Perez_S1,
CUN.Ospina Perez_S2, CUN.Ospina Perez_S3, CUN.Ospina Perez_T1,
CUN.Ospina Perez_T2, CUN.Ospina Perez_T3, CUN.Ospina Perez_T4,
CUN.Ospina Perez_U, CUN.Ospina Perez_X, CUN.Ospina Perez_Y Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAS.Santa
Clara, PAS.Santa Clara_1, PAS.Santa Clara_2, PAS.Santa Clara_3, PAS.Santa
Clara_L1, PAS.Santa Clara_L2, PAS.Santa Clara_L3, PAS.Santa Clara_M1,
PAS.Santa Clara_M2, PAS.Santa Clara_M3, PAS.Santa Clara_R1, PAS.Santa
Clara_R2, PAS.Santa Clara_R3, PAS.Santa Clara_S1, PAS.Santa Clara_S2,
PAS.Santa Clara_S3, PAS.Santa Clara_T1, PAS.Santa Clara_T2, PAS.Santa
Clara_T3, PAS.Santa Clara_X, PAS.Santa Clara_Y, PAS.Santa Clara_Z CAUCA
PASTO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Calle 10,
NEI.Calle 10_L1, NEI.Calle 10_L2, NEI.Calle 10_L3, NEI.Calle 10_M1, NEI.Calle
10_M2, NEI.Calle 10_M3, NEI.Calle 10_S1, NEI.Calle 10_S2, NEI.Calle 10_S3,
NEI.Calle 10_T1, NEI.Calle 10_T2, NEI.Calle 10_T3, NEI.Calle 10_X, NEI.Calle
10_Y, NEIL.Calle 10_Z HUILA NEIVA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de Julio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-15-HFTH-
10_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-15-HFTH-11_ZAC-
PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-15-HFTH-12_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-
C600, 1-1-15-HFTH-13_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-15-HFTH-
14_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-15-HFTH-15_ZAC-
PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-15-HFTH-16_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-
C600, 1-1-15-HFTH-3_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-15-HFTH-4_ZAC-
PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-15-HFTH-5_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-
C600, 1-1-15-HFTH-6_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-15-HFTH-7_ZAC-
PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-15-HFTH-8_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-
C600, 1-1-15-HFTH-9_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-16-HFTH-10_ZAC-
PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-16-HFTH-11_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-
C600, 1-1-16-HFTH-12_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-16-HFTH-
14_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-16-HFTH-15_ZAC-



PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-16-HFTH-16_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-
C600, 1-1-16-HFTH-1_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-16-HFTH-2_ZAC-
PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-16-HFTH-3_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-
C600, 1-1-16-HFTH-4_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-16-HFTH-5_ZAC-
PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-16-HFTH-6_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-
C600, 1-1-16-HFTH-7_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-16-HFTH-8_ZAC-
PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-16-HFTH-9_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-
C600, 1-1-17-HFTH-11_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-17-HFTH-1_ZAC-
PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-17-HFTH-2_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-
C600, 1-1-17-HFTH-3_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-17-HFTH-7_ZAC-
PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-17-HFTH-9_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-
C600, 1-1-3-GFGH-10_ZAC-PER.CENTRO-CP1, 1-1-3-GFGH-12_ZAC-
PER.CENTRO-CP1, 1-1-3-GFGH-9_ZAC-PER.CENTRO-CP1, 1-1-7-GFGH-
5_ZAC-PER.CENTRO-CP1, 1-1-7-GFGH-6_ZAC-PER.CENTRO-CP1, 1-1-7-
GFGH-7_ZAC-PER.CENTRO-CP1, 1-1-8-GFGH-10_ZAC-PER.CENTRO-CP1, 1-1-
8-GFGH-11_ZAC-PER.CENTRO-CP1, 1-1-8-GFGH-9_ZAC-PER.CENTRO-CP1,
29-27_PEREIRA CENTRO SDS, A3V, A3V1, AAACRJ0001, AAADMMO0001,
AANDJ12, ASABY01, ASSER02, ATH0904, BLS0524, CALLA53, CDVYAO01,
CKK0007, CTDSB02, DAVI295, DSASP13, EFZ0375, FXNS004, ICCMD12,
IDSNDO1, IMECTO02, IQSAS30, JA3, JA31, LEV, MRY, MRY1, NLH0001, NZM,
PP10001, QWX0031, RFUY000002, SEDIA00026, SIETEO01, SXR0014, TAK0012,
VCA, VHA, VHA1, VHA11, VHA2, VHA2F, VHAS3F, VHA4F, WVZ0001, XZIR001,
YGZ0001, YZUF001, ZADL002, ZSBN004 16NODOSHFC-45TRKFTTH-
225CLIENTESPYMES-40CLIENTESCORP-10638HP-3585CLIETRESD-
FOSDH,OTN,PAR3,IPRAN,BBIP 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19 de Julio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-15-HFTH-
10_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-15-HFTH-11_ZAC-
PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-15-HFTH-12_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-
C600, 1-1-15-HFTH-13_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-15-HFTH-
14_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-15-HFTH-15_ZAC-
PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-15-HFTH-16_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-
C600, 1-1-15-HFTH-3_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-15-HFTH-4_ZAC-



PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-15-HFTH-5_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-
C600, 1-1-15-HFTH-6_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-15-HFTH-7_ZAC-
PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-15-HFTH-8_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-
C600, 1-1-15-HFTH-9_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-16-HFTH-10_ZAC-
PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-16-HFTH-11_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-
C600, 1-1-16-HFTH-12_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-16-HFTH-
14_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-16-HFTH-15_ZAC-
PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-16-HFTH-16_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-
C600, 1-1-16-HFTH-1_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-16-HFTH-2_ZAC-
PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-16-HFTH-3_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-
C600, 1-1-16-HFTH-4_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-16-HFTH-5_ZAC-
PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-16-HFTH-6_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-
C600, 1-1-16-HFTH-7_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-16-HFTH-8_ZAC-
PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-16-HFTH-9_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-
C600, 1-1-17-HFTH-11_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-17-HFTH-1_ZAC-
PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-17-HFTH-2_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-
C600, 1-1-17-HFTH-3_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-17-HFTH-7_ZAC-
PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-17-HFTH-9_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-
C600, 1-1-3-GFGH-10_ZAC-PER.CENTRO-CP1, 1-1-3-GFGH-12_ZAC-
PER.CENTRO-CP1, 1-1-3-GFGH-9_ZAC-PER.CENTRO-CP1, 1-1-7-GFGH-
5_ZAC-PER.CENTRO-CP1, 1-1-7-GFGH-6_ZAC-PER.CENTRO-CP1, 1-1-7-
GFGH-7_ZAC-PER.CENTRO-CP1, 1-1-8-GFGH-10_ZAC-PER.CENTRO-CP1, 1-1-
8-GFGH-11_ZAC-PER.CENTRO-CP1, 1-1-8-GFGH-9_ZAC-PER.CENTRO-CP1,
29-27_PEREIRA CENTRO SDS, A3V, A3V1, AAACRJ0001, AAADMMO0001,
AANDJ12, ASABY01, ASSER02, ATH0904, BLS0524, CALLA53, CDVYAO01,
CKK0007, CTDSB02, DAVI295, DSASP13, EFZ0375, FXNS004, ICCMD12,
IDSNDO1, IMECTO02, IQSAS30, JA3, JA31, LEV, MRY, MRY1, NLH0001, NZM,
PP10001, QWX0031, RFUY000002, SEDIA00026, SIETEO01, SXR0014, TAK0012,
VCA, VHA, VHA1, VHA11, VHA2, VHA2F, VHA3F, VHA4F, WVZ0001, XZIR001,
YGZ0001, YZUF001, ZADL002, ZSBN004 16NODOSHFC-45TRKFTTH-
225CLIENTESPYMES-40CLIENTESCORP-10638HP-3585CLIETRESD-
FOSDH,OTN,PAR3,IPRAN,BBIP 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Alto de
la Virgen FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La
Estancia, BOG.La Estancia_1, BOG.La Estancia_2, BOG.La Estancia_3,
BOG.La Estancia_G1, BOG.La Estancia_G2, BOG.La Estancia_G3, BOG.La
Estancia_L1, BOG.La Estancia_L2, BOG.La Estancia_L3, BOG.La Estancia_L4,
BOG.La Estancia_L5, BOG.La Estancia_M1, BOG.La Estancia_M2, BOG.La
Estancia_M3, BOG.La Estancia_M4, BOG.La Estancia_M5, BOG.La
Estancia_R1, BOG.La Estancia_R2, BOG.La Estancia_R3, BOG.La
Estancia_S1, BOG.La Estancia_S2, BOG.La Estancia_S3, BOG.La Estancia_T1,
BOG.La Estancia_T2, BOG.La Estancia_T3, BOG.La Estancia_T4, BOG.La
Estancia_T5, BOG.La Estancia_X, BOG.La Estancia_Y, BOG.La Estancia_Z
Bogota Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.EL
Nispero, BOL.El Nispero_1, BOL.El Nispero_2, BOL.El Nispero_3, BOL.El
Nispero_M1, BOL.El Nispero_M2, BOL.El Nispero_R1, BOL.El Nispero_R2,
BOL.El Nispero_R3, BOL.ELl Nispero_S1, BOL.El Nispero_S2, BOL.EL
Nispero_S3, BOL.El Nispero_X, BOL.El Nispero_Y, BOL.El Nispero_Z El
Nispero, Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUIl.Santa
Maria-2, HUl.Santa Maria-2_1, HUIl.Santa Maria-2_2, HUl.Santa Maria-2_3,



HUI.Santa Maria-2_L2, HUIl.Santa Maria-2_L3, HUl.Santa Maria-2_M1,
HUl.Santa Maria-2_M2, HUIl.Santa Maria-2_M3, HUl.Santa Maria-2_R1,
HUI.Santa Maria-2_R2, HUl.Santa Maria-2_R3, HUl.Santa Maria-2_S1,
HUI.Santa Maria-2_S2, HUl.Santa Maria-2_S3, HUl.Santa Maria-2_T2,
HUI.Santa Maria-2_T3, HUIl.Santa Maria-2_X, HUl.Santa Maria-2_Y, HUIl.Santa
Maria-2_Z HUILA SANTAMARIA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Cedros, BOG.Cedros-2, BOG.Cedros_3, BOG.Cedros_G4,
BOG.Cedros_L1, BOG.Cedros_L2, BOG.Cedros_L3, BOG.Cedros_M1,
BOG.Cedros_M2, BOG.Cedros_M3, BOG.Cedros_M4, BOG.Cedros_R1,
BOG.Cedros_R2, BOG.Cedros_R3, BOG.Cedros_S1, BOG.Cedros_S2,
BOG.Cedros_S3, BOG.Cedros_S4, BOG.Cedros_T1, BOG.Cedros_T2,
BOG.Cedros_T3, BOG.Cedros_W, BOG.Cedros_Y Bogota Usaquen 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SND.Aratoca, SND.Aratoca_1, SND.Aratoca_2, SND.Aratoca_3,
SND.Aratoca_4, SND.Aratoca_M1, SND.Aratoca_M2, SND.Aratoca_M3,
SND.Aratoca_S1, SND.Aratoca_S2, SND.Aratoca_S3, SND.Aratoca_X,
SND.Aratoca_Y, SND.Aratoca_Z Aratoca, Santander 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Sabana



Grande, SND.Sabana Grande_1, SND.Sabana Grande_M3, SND.Sabana
Grande_R1, SND.Sabana Grande_S1, SND.Sabana Grande_T3, SND.Sabana
Grande_X, SND.Sabana Grande_Z Sabana Grande, Santander 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Planadas, TOL.Planadas-2, TOL.Planadas-2_1, TOL.Planadas-2_2,
TOL.Planadas-2_3, TOL.Planadas-2_L1, TOL.Planadas-2_L2, TOL.Planadas-

2 L3, TOL.Planadas-2_M1, TOL.Planadas-2_M2, TOL.Planadas-2_M3,
TOL.Planadas-2_R1, TOL.Planadas-2_R2, TOL.Planadas-2_R3, TOL.Planadas-
2_S1,TOL.Planadas-2_S2, TOL.Planadas-2_S3, TOL.Planadas-2_T1,
TOL.Planadas-2_T2, TOL.Planadas-2_T3, TOL.Planadas-2_X, TOL.Planadas-
2_Y, TOL.Planadas-2_Z, TOL.Planadas_1, TOL.Planadas_2, TOL.Planadas_3,
TOL.Planadas_4, TOL.Planadas_R1, TOL.Planadas_R2, TOL.Planadas_R3,
TOL.Planadas_R4 TOLIMA PLANADAS 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAQ.Cartagena-2, CAQ.Cartagena-2_1, CAQ.Cartagena-2_2, CAQ.Cartagena-
2_3, CAQ.Cartagena-2_L1, CAQ.Cartagena-2_L2, CAQ.Cartagena-2_L3,
CAQ.Cartagena-2_M1, CAQ.Cartagena-2_M2, CAQ.Cartagena-2_M3,
CAQ.Cartagena-2_S1, CAQ.Cartagena-2_S2, CAQ.Cartagena-2_S3,
CAQ.Cartagena-2_T1, CAQ.Cartagena-2_T2, CAQ.Cartagena-2_T3,
CAQ.Cartagena-2_X, CAQ.Cartagena-2_Y, CAQ.Cartagena-2_Z Caqueta
Cartagena Sectoe 2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB2
Bodegas Hayuelos-2, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2, BOG.Rb2 Bodegas
Hayuelos-2_L1, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_L2, BOG.Rb2 Bodegas
Hayuelos-2_L3, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_M1, BOG.Rb2 Bodegas
Hayuelos-2_M2, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2 M3, BOG.Rb2 Bodegas
Hayuelos-2_R1, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_R2, BOG.Rb2 Bodegas
Hayuelos-2_R3, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_S1, BOG.Rb2 Bodegas
Hayuelos-2_S2, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_S3, BOG.Rb2 Bodegas
Hayuelos-2_T1, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_T2, BOG.Rb2 Bodegas
Hayuelos-2_T3, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_X1, BOG.Rb2 Bodegas
Hayuelos-2_X2, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_X3 BOGOTA BOG Fontibon
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAS.Caribayona, CAS.Caribayona_1, CAS.Caribayona_2, CAS.Caribayona_3,
CAS.Caribayona_4, CAS.Caribayona_L1, CAS.Caribayona_L2,
CAS.Caribayona_L3, CAS.Caribayona_L4, CAS.Caribayona_L6,
CAS.Caribayona_M1, CAS.Caribayona_M2, CAS.Caribayona_M3,
CAS.Caribayona_R1, CAS.Caribayona_R2, CAS.Caribayona_RS3,
CAS.Caribayona_S1, CAS.Caribayona_S2, CAS.Caribayona_S3,
CAS.Caribayona_T1, CAS.Caribayona_T2, CAS.Caribayona_T3,
CAS.Caribayona_T4, CAS.Caribayona_T6, CAS.Caribayona_X,
CAS.Caribayona_Y, CAS.Caribayona_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Los
Gemelos, MET.Los Gemelos_1, MET.Los Gemelos_2, MET.Los Gemelos_3,
MET.Los Gemelos_L1, MET.Los Gemelos_L2, MET.Los Gemelos_L3, MET.Los



Gemelos_M1, MET.Los Gemelos_M2, MET.Los Gemelos_M3, MET.Los
Gemelos_R1, MET.Los Gemelos_R2, MET.Los Gemelos_R3, MET.Los
Gemelos_S1, MET.Los Gemelos_S2, MET.Los Gemelos_S3, MET.Los
Gemelos_T1, MET.Los Gemelos_T2, MET.Los Gemelos_T3, MET.Los
Gemelos_X, MET.Los Gemelos_Y, MET.Los Gemelos_Z Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
STA.Rodadero Sur, STA.Rodadero Sur_L1, STA.Rodadero Sur_L2,
STA.Rodadero Sur_L3, STA.Rodadero Sur_M1, STA.Rodadero Sur_M2,
STA.Rodadero Sur_M3, STA.Rodadero Sur_S1, STA.Rodadero Sur_S2,
STA.Rodadero Sur_S3, STA.Rodadero Sur_T1, STA.Rodadero Sur_T2,
STA.Rodadero Sur_T3, STA.Rodadero Sur_Z Rodadero 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.RB
Unimag, STA.RB Unimag_1, STA.RB Unimag_3, STA.RB Unimag_L1, STA.RB
Unimag_L2, STA.RB Unimag_L3, STA.RB Unimag_M1, STA.RB Unimag_M2,
STA.RB Unimag_M3, STA.RB Unimag_S1, STA.RB Unimag_S2, STA.RB
Unimag_S3, STA.RB Unimag_T1, STA.RB Unimag_T2, STA.RB Unimag_T3 Santa
Marta, Universidad del magdalena 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VCO.Terminal-1, VCO.Terminal-1_1, VCO.Terminal-1_2, VCO.Terminal-1_3,



VCO.Terminal-1_G1, VCO.Terminal-1_G2, VCO.Terminal-1_G3, VCO.Terminal-
1_L1, VCO.Terminal-1_L2, VCO.Terminal-1_L3, VCO.Terminal-1_L4,
VCO.Terminal-1_L5, VCO.Terminal-1_M1, VCO.Terminal-1_M2, VCO.Terminal-
1_M3, VCO.Terminal-1_R1, VCO.Terminal-1_R2, VCO.Terminal-1_RS3,
VCO.Terminal-1_S1, VCO.Terminal-1_S2, VCO.Terminal-1_S3, VCO.Terminal-
1_T1, VCO.Terminal-1_T2, VCO.Terminal-1_T3, VCO.Terminal-1_T4,
VCO.Terminal-1_T5, VCO.Terminal-1_X, VCO.Terminal-1_Y, VCO.Terminal-1_Z
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EXxito
134, BOG.Exito 134_1, BOG.Exito 134_2, BOG.Exito 134_3, BOG.Exito 134_G1,
BOG.Exito 134_G2, BOG.Exito 134_G3, BOG.Exito 134_L1, BOG.Exito 134_L2,
BOG.Exito 134_L3, BOG.Exito 134_M1, BOG.Exito 134_M2, BOG.Exito 134_M3,
BOG.Exito 134_R1, BOG.Exito 134_R2, BOG.Exito 134_R3, BOG.Exito 134_S1,
BOG.Exito 134_S2, BOG.Exito 134_S3, BOG.Exito 134_T1, BOG.Exito 134_T2,
BOG.Exito 134_T3, BOG.Exito 134_X, BOG.Exito 134_Y, BOG.Exito 134_Z
BOGOTA USAQUEN 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cardio
Infantil, BOG.Cardio Infantil_1, BOG.Cardio Infantil_2, BOG.Cardio Infantil_3,
BOG.Cardio Infantil_G1, BOG.Cardio Infantil_G2, BOG.Cardio Infantil_G3,
BOG.Cardio Infantil_L1, BOG.Cardio Infantil L2, BOG.Cardio Infantil L3,
BOG.Cardio Infantil_L4, BOG.Cardio Infantil_L5, BOG.Cardio Infantil_M1,
BOG.Cardio Infantil_M2, BOG.Cardio Infantil M3, BOG.Cardio Infantil_M4,
BOG.Cardio Infantil_M5, BOG.Cardio Infantil_S1, BOG.Cardio Infantil_S2,
BOG.Cardio Infantil_T2, BOG.Cardio Infantil_T4, BOG.Cardio Infantil_T5,
BOG.Cardio Infantil_X, BOG.Cardio Infantil_Y, BOG.Cardio Infantil_Z Bogota



Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAl.Loma
Fresca, MAl.Loma Fresca_1, MAl.Loma Fresca_2, MAl.Loma Fresca_3,
MAIl.Loma Fresca_L1, MAl.Loma Fresca_L2, MAl.Loma Fresca_L3, MAl.Loma
Fresca_L4, MAl.Loma Fresca_M1, MAl.Loma Fresca_M2, MAl.Loma
Fresca_M3, MAl.Loma Fresca_M4, MAl.Loma Fresca_M5, MAl.Loma
Fresca_R1, MAl.Loma Fresca_R2, MAl.Loma Fresca_R3, MAl.Loma Fresca_S1,
MAIl.Loma Fresca_S2, MAl.Loma Fresca_S3, MAl.Loma Fresca_S4, MAl.Loma
Fresca_T1, MAl.Loma Fresca_T2, MAl.Loma Fresca_T3, MAl.Loma Fresca_T4,
MAIl.Loma Fresca_U, MAl.Loma Fresca_X, MAl.Loma Fresca_Y, MAl.Loma
Fresca_Z Loma fresca, maicao 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Tierra
Blanca, CAL.Tierra Blanca_L1, CAL.Tierra Blanca_L2, CAL.Tierra Blanca_L3,
CAL.Tierra Blanca_M1, CAL.Tierra Blanca_M2, CAL.Tierra Blanca_M3,
CAL.Tierra Blanca_R1, CAL.Tierra Blanca_R2, CAL.Tierra Blanca_R3,
CAL.Tierra Blanca_S1, CAL.Tierra Blanca_S2, CAL.Tierra Blanca_S3,
CAL.Tierra Blanca_T1, CAL.Tierra Blanca_T2, CAL.Tierra Blanca_T3, CAL.Tierra
Blanca_X, CAL.Tierra Blanca_Y, CAL.Tierra Blanca_Z Cali Tierra Blanca
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de Julio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Alto Baudo



Servicios mévles 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.RB
Mosquera, CUN.Rb Mosquera, CUN.Rb Mosquera_L1, CUN.Rb Mosquera_L2,
CUN.Rb Mosquera_L4, CUN.Rb Mosquera_M1, CUN.Rb Mosquera_M2,
CUN.Rb Mosquera_M3, CUN.Rb Mosquera_M4, CUN.Rb Mosquera_R1,
CUN.Rb Mosquera_R2, CUN.Rb Mosquera_R3, CUN.Rb Mosquera_R4,
CUN.Rb Mosquera_S1, CUN.Rb Mosquera_S2, CUN.Rb Mosquera_S3,
CUN.Rb Mosquera_S4, CUN.Rb Mosquera_T1, CUN.Rb Mosquera_T2, CUN.Rb
Mosquera_T4, CUN.Rb Mosquera_U, CUN.Rb Mosquera_X, CUN.Rb
Mosquera_Y, CUN.Rb Mosquera_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad
Montes-2, BOG.Ciudad Montes-2_2, BOG.Ciudad Montes-2_3, BOG.Ciudad
Montes-2_L1, BOG.Ciudad Montes-2_L2, BOG.Ciudad Montes-2_L3,
BOG.Ciudad Montes-2_L4, BOG.Ciudad Montes-2_M1, BOG.Ciudad Montes-
2_M2, BOG.Ciudad Montes-2_M3, BOG.Ciudad Montes-2_M4, BOG.Ciudad
Montes-2_R1, BOG.Ciudad Montes-2_R2, BOG.Ciudad Montes-2_R3,
BOG.Ciudad Montes-2_R4, BOG.Ciudad Montes-2_S1, BOG.Ciudad Montes-
2_S2,BOG.Ciudad Montes-2_S3, BOG.Ciudad Montes-2_S4, BOG.Ciudad
Montes-2_T1, BOG.Ciudad Montes-2_T2, BOG.Ciudad Montes-2_T3,
BOG.Ciudad Montes-2_T4, BOG.Ciudad Montes-2_U, BOG.Ciudad Montes-
2_X Bogota Puente Aranda 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Julio de 2026 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SOA.Soacha-4, SOA.Soacha-4_L1, SOA.Soacha-4_L2, SOA.Soacha-4_L3,
SOA.Soacha-4_M1, SOA.Soacha-4_M2, SOA.Soacha-4_M3, SOA.Soacha-

4 _R1, SOA.Soacha-4_R2, SOA.Soacha-4_R3, SOA.Soacha-4_S1, SOA.Soacha-
4_S2,S0OA.Soacha-4_S3, SOA.Soacha-4_T1, SOA.Soacha-4_T2, SOA.Soacha-
4_T3, SOA.Soacha-4_X, SOA.Soacha-4_Y Bogota Soacha 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San
Marcos FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Chinu-
3, COR.Chinu-3_1, COR.Chinu-3_2, COR.Chinu-3_3, COR.Chinu-3_L1,
COR.Chinu-3_L2, COR.Chinu-3_L3, COR.Chinu-3_M1, COR.Chinu-3_M2,
COR.Chinu-3_M3, COR.Chinu-3_M4, COR.Chinu-3_R2, COR.Chinu-3_S1,
COR.Chinu-3_S2, COR.Chinu-3_S3, COR.Chinu-3_T1, COR.Chinu-3_T2,
COR.Chinu-3_T3, COR.Chinu-3_U, COR.Chinu-3_X, COR.Chinu-3_Y,
COR.Chinu-3_Z CHINU CORDOBA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.San
Claver, SND.San Claver_M1, SND.San Claver_M2, SND.San Claver_R1,
SND.San Claver_R2, SND.San Claver_S1, SND.San Claver_S2, SND.San
Claver_X, SND.San Claver_Y San Claver,Santander 2G,3G,4G, por lo que



podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SJG.San
Jose-7,SJG.San Jose-7_L1,SJG.San Jose-7_L2,SJG.San Jose-7_L3, SJG.San
Jose-7_M1, SJG.San Jose-7_M2, SJG.San Jose-7_M3, SJG.San Jose-7_M5,
SJG.San Jose-7_R1, SJG.San Jose-7_R2, SJG.San Jose-7_R3, SJG.San Jose-
7_R5, SJG.San Jose-7_T1, SJG.San Jose-7_T2, SJG.San Jose-7_T3, SJG.San
Jose-7_X, SJG.San Jose-7_Y, SJG.San Jose-7_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.La Julia,
MET.La Julia_1, MET.La Julia_2, MET.La Julia_3, MET.La Julia_L1, MET.La
Julia_L2, MET.La Julia_L3, MET.La Julia_L5, MET.La Julia_M1, MET.La Julia_M2,
MET.La Julia_M5, MET.La Julia_R1, MET.La Julia_R2, MET.La Julia_S1, MET.La
Julia_S2, MET.La Julia_T1, MET.La Julia_T2, MET.La Julia_T3, MET.La Julia_T5,
MET.La Julia_X, MET.La Julia_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.El
Botalon, ARA.El Botalon_1, ARA.El Botalon_2, ARA.El Botalon_3, ARA.EL
Botalon_L1, ARA.El Botalon_L2, ARA.El Botalon_L3, ARA.El Botalon_M1,
ARA.El Botalon_M2, ARA.El Botalon_M3, ARA.El Botalon_R1, ARA.El
Botalon_R2, ARA.El Botalon_R3, ARA.El Botalon_S1, ARA.El Botalon_S2,
ARA.El Botalon_S3, ARA.El Botalon_S4, ARA.El Botalon_S5, ARA.El



Botalon_T1, ARA.El Botalon_T2, ARA.El Botalon_T3, ARA.El Botalon_U, ARA.EL
Botalon_V, ARA.El Botalon_X, ARA.El Botalon_Y, ARA.El Botalon_Z El Botalon
,Arauca 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Tame-3,
ARA.Tame-3_1, ARA.Tame-3_2, ARA.Tame-3_3, ARA.Tame-3_L1, ARA.Tame-
3_L2, ARA.Tame-3_L3, ARA.Tame-3_L4, ARA.Tame-3_L5, ARA.Tame-3_L6,
ARA.Tame-3_M1, ARA.Tame-3_M2, ARA.Tame-3_M3, ARA.Tame-3_M4,
ARA.Tame-3_M5, ARA.Tame-3_M6, ARA.Tame-3_R1, ARA.Tame-3_R2,
ARA.Tame-3_R3, ARA.Tame-3_S1, ARA.Tame-3_S2, ARA.Tame-3_S3,
ARA.Tame-3_S4, ARA.Tame-3_T1, ARA.Tame-3_T2, ARA.Tame-3_T3, ARA.Tame-
3_T4, ARA.Tame-3_T5, ARA.Tame-3_T6, ARA.Tame-3_U, ARA.Tame-3_X,
ARA.Tame-3_Y, ARA.Tame-3_Z Tame ,Arauca 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Melgar-
1, TOL.Melgar-1_1, TOL.Melgar-1_2, TOL.Melgar-1_3, TOL.Melgar-1_L1,
TOL.Melgar-1_L2, TOL.Melgar-1_L3, TOL.Melgar-1_M1, TOL.Melgar-1_M2,
TOL.Melgar-1_M3, TOL.Melgar-1_R1, TOL.Melgar-1_R2, TOL.Melgar-1_R3,
TOL.Melgar-1_S1, TOL.Melgar-1_S2, TOL.Melgar-1_S3, TOL.Melgar-1_T1,
TOL.Melgar-1_T2, TOL.Melgar-1_T3, TOL.Melgar-1_X, TOL.Melgar-1_Y,
TOL.Melgar-1_Z TOLIMA MELGAR 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Hatillo,



SUC.Hatillo_R1, SUC.Hatillo_R2, SUC.Hatillo_R3, SUC.Hatillo_R4 El Hatillo
Sucre 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17 de Julio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Pto Salazar
Servicios mévles 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Villa
Nueva, VAL.Villa Nueva_M1, VAL.Villa Nueva_M2, VAL \Villa Nueva_R1,
VAL.Villa Nueva_R2, VAL.Villa Nueva_S1, VAL.Villa Nueva_S2, VAL.Villa
Nueva_X, VAL.Villa Nueva_Y VALLE DEL CAUCA El aguila 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Funza
Hato-2, CUN.Funza Hato-2_L1, CUN.Funza Hato-2_L2, CUN.Funza Hato-2_L3,
CUN.Funza Hato-2_M1, CUN.Funza Hato-2_M2, CUN.Funza Hato-2_M3,
CUN.Funza Hato-2_R1, CUN.Funza Hato-2_R2, CUN.Funza Hato-2_RS3,
CUN.Funza Hato-2_S1, CUN.Funza Hato-2_S2, CUN.Funza Hato-2_S3,
CUN.Funza Hato-2_T1, CUN.Funza Hato-2_T2, CUN.Funza Hato-2_T3,
CUN.Funza Hato-2_X, CUN.Funza Hato-2_Y, CUN.Funza Hato-2_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 13, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Sopetran, ANT.Sopetran-2_L3, ANT.Sopetran-2_L4, ANT.Sopetran-2_L5,
ANT.Sopetran-2_M4, ANT.Sopetran-2_R1, ANT.Sopetran-2_R2, ANT.Sopetran-
2_R3, ANT.Sopetran-2_S1, ANT.Sopetran-2_S3, ANT.Sopetran-2_T3,
ANT.Sopetran-2_T4, ANT.Sopetran-2_T5, ANT.Sopetran_1, ANT.Sopetran_2,
ANT.Sopetran_4, ANT.Sopetran_M3 Antioquia/Sopetran 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.Sabaneta, MED.Sabaneta_1, MED.Sabaneta_2, MED.Sabaneta_3,
MED.Sabaneta_L1, MED.Sabaneta_L2, MED.Sabaneta_L3,
MED.Sabaneta_M1, MED.Sabaneta_M2, MED.Sabaneta_M3,
MED.Sabaneta_R1, MED.Sabaneta_R2, MED.Sabaneta_R3,
MED.Sabaneta_S1, MED.Sabaneta_S2, MED.Sabaneta_S3,
MED.Sabaneta_T1, MED.Sabaneta_T2, MED.Sabaneta_T3, MED.Sabaneta_X,
MED.Sabaneta_Y, MED.Sabaneta_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Guataquita FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



BNV.Sombrita, BNV.Sombrita_L1, BNV.Sombrita_L2, BNV.Sombrita_L3,
BNV.Sombrita_M1, BNV.Sombrita_M2, BNV.Sombrita_M3, BNV.Sombrita_M4,
BNV.Sombrita_R1, BNV.Sombrita_R2, BNV.Sombrita_R3, BNV.Sombrita_R4,
BNV.Sombrita_S1, BNV.Sombrita_S2, BNV.Sombrita_S3, BNV.Sombrita_S4,
BNV.Sombrita_T1, BNV.Sombrita_T2, BNV.Sombrita_T3, BNV.Sombrita_U,
BNV.Sombrita_X, BNV.Sombrita_Y, BNV.Sombrita_Z Buenaventura-Calle 5 #
19A - 26 B/ El Jorge 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUL.Nuevo
Principe, TUL.Nuevo Principe_L1, TUL.Nuevo Principe_L2, TUL.Nuevo
Principe_L3, TUL.Nuevo Principe_M1, TUL.Nuevo Principe_M2, TUL.Nuevo
Principe_M3, TUL.Nuevo Principe_S1, TUL.Nuevo Principe_S2, TUL.Nuevo
Principe_S3, TUL.Nuevo Principe_T1, TUL.Nuevo Principe_T2, TUL.Nuevo
Principe_T3, TUL.Nuevo Principe_X, TUL.Nuevo Principe_Y, TUL.Nuevo
Principe_Z VALLE DEL CAUCA/ TULUA / 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
STA.Rodadero, STA.Rodadero_1, STA.Rodadero_2, STA.Rodadero_3,
STA.Rodadero_4, STA.Rodadero_L1, STA.Rodadero_L2, STA.Rodadero_L3,
STA.Rodadero_M1, STA.Rodadero_M2, STA.Rodadero_M3, STA.Rodadero_M4,
STA.Rodadero_S1, STA.Rodadero_S2, STA.Rodadero_S3, STA.Rodadero_S4,
STA.Rodadero_T1, STA.Rodadero_T2, STA.Rodadero_T3, STA.Rodadero_X,
STA.Rodadero_Y, STA.Rodadero_Z Rodadero 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
GUV.Calamar-2, GUV.Calamar-2_1, GUV.Calamar-2_2, GUV.Calamar-2_3,
GUV.Calamar-2_L1, GUV.Calamar-2_L2, GUV.Calamar-2_L3, GUV.Calamar-
2_M1, GUV.Calamar-2_M2, GUV.Calamar-2_R1, GUV.Calamar-2_R2,
GUV.Calamar-2_R3, GUV.Calamar-2_S1, GUV.Calamar-2_S2, GUV.Calamar-
2_S3, GUV.Calamar-2_T1, GUV.Calamar-2_T2, GUV.Calamar-2_T3,
GUV.Calamar-2_X, GUV.Calamar-2_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Riomanso, TOL.Riomanso_1, TOL.Riomanso_2, TOL.Riomanso_3,
TOL.Riomanso_L1, TOL.Riomanso_L10, TOL.Riomanso_L2, TOL.Riomanso_L3,
TOL.Riomanso_L5, TOL.Riomanso_L6, TOL.Riomanso_L9, TOL.Riomanso_M1,
TOL.Riomanso_M10, TOL.Riomanso_M2, TOL.Riomanso_M3,
TOL.Riomanso_M5, TOL.Riomanso_M6, TOL.Riomanso_M9,
TOL.Riomanso_R1, TOL.Riomanso_R2, TOL.Riomanso_R3, TOL.Riomanso_S1,
TOL.Riomanso_S2, TOL.Riomanso_S3, TOL.Riomanso_T1,
TOL.Riomanso_T10, TOL.Riomanso_T2, TOL.Riomanso_T3, TOL.Riomanso_T5,
TOL.Riomanso_T6, TOL.Riomanso_T9, TOL.Riomanso_X, TOL.Riomanso_Y,
TOL.Riomanso_Z TOLIMA ROVIRA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16 de Julio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-15-HFTH-
10_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-15-HFTH-11_ZAC-
PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-15-HFTH-12_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-
C600, 1-1-15-HFTH-13_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-15-HFTH-
14_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-15-HFTH-15_ZAC-
PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-15-HFTH-16_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-



C600, 1-1-15-HFTH-3_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-15-HFTH-4_ZAC-
PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-15-HFTH-5_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-
C600, 1-1-15-HFTH-6_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-15-HFTH-7_ZAC-
PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-15-HFTH-8_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-
C600, 1-1-15-HFTH-9_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-16-HFTH-10_ZAC-
PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-16-HFTH-11_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-
C600, 1-1-16-HFTH-12_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-16-HFTH-
14_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-16-HFTH-15_ZAC-
PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-16-HFTH-16_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-
C600, 1-1-16-HFTH-1_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-16-HFTH-2_ZAC-
PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-16-HFTH-3_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-
C600, 1-1-16-HFTH-4_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-16-HFTH-5_ZAC-
PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-16-HFTH-6_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-
C600, 1-1-16-HFTH-7_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-16-HFTH-8_ZAC-
PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-16-HFTH-9_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-
C600, 1-1-17-HFTH-11_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-17-HFTH-1_ZAC-
PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-17-HFTH-2_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-
C600, 1-1-17-HFTH-3_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-17-HFTH-7_ZAC-
PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-17-HFTH-9_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-
C600, 1-1-3-GFGH-10_ZAC-PER.CENTRO-CP1, 1-1-3-GFGH-12_ZAC-
PER.CENTRO-CP1, 1-1-3-GFGH-9_ZAC-PER.CENTRO-CP1, 1-1-7-GFGH-

5 _ZAC-PER.CENTRO-CP1, 1-1-7-GFGH-6_ZAC-PER.CENTRO-CP1, 1-1-7-
GFGH-7_ZAC-PER.CENTRO-CP1, 1-1-8-GFGH-10_ZAC-PER.CENTRO-CP1, 1-1-
8-GFGH-11_ZAC-PER.CENTRO-CP1, 1-1-8-GFGH-9_ZAC-PER.CENTRO-CP1,
29-27_PEREIRA CENTRO SDS, A3V, A3V1, AAACRJ0001, AAADMMO0001,
AANDJ12, ASABY01, ASSER02, ATH0904, BLS0524, CALLA53, CDVYAO01,
CKK0007, CTDSB02, DAVI295, DSASP13, EFZ0375, FXNS004, ICCMD12,
IDSNDO1, IMECTO02, IQSAS30, JA3, JA31, LEV, MRY, MRY1, NLH0001, NZM,
PPI0001, QWX0031, RFUY000002, SEDIA00026, SIETE01, SXR0014, TAK0012,
VCA, VHA, VHA1, VHA11, VHA2, VHA2F, VHA3F, VHA4F, WVZ0001, XZIR001,
YGZ0001, YZUF001, ZADL002, ZSBN004 16NODOSHFC-45TRKFTTH-
225CLIENTESPYMES-40CLIENTESCORP-10638HP-3585CLIETRESD-
FOSDH,OTN,PAR3,IPRAN,BBIP 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17 de Julio de 2026 se realizaran



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-15-HFTH-
10_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-15-HFTH-11_ZAC-
PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-15-HFTH-12_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-
C600, 1-1-15-HFTH-13_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-15-HFTH-
14_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-15-HFTH-15_ZAC-
PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-15-HFTH-16_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-
C600, 1-1-15-HFTH-3_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-15-HFTH-4_ZAC-
PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-15-HFTH-5_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-
C600, 1-1-15-HFTH-6_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-15-HFTH-7_ZAC-
PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-15-HFTH-8_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-
C600, 1-1-15-HFTH-9_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-16-HFTH-10_ZAC-
PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-16-HFTH-11_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-
C600, 1-1-16-HFTH-12_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-16-HFTH-
14_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-16-HFTH-15_ZAC-
PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-16-HFTH-16_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-
C600, 1-1-16-HFTH-1_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-16-HFTH-2_ZAC-
PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-16-HFTH-3_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-
C600, 1-1-16-HFTH-4_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-16-HFTH-5_ZAC-
PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-16-HFTH-6_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-
C600, 1-1-16-HFTH-7_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-16-HFTH-8_ZAC-
PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-16-HFTH-9_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-
C600, 1-1-17-HFTH-11_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-17-HFTH-1_ZAC-
PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-17-HFTH-2_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-
C600, 1-1-17-HFTH-3_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-17-HFTH-7_ZAC-
PER.PEREIRACCM-M1-C600, 1-1-17-HFTH-9_ZAC-PER.PEREIRACCM-M1-
C600, 1-1-3-GFGH-10_ZAC-PER.CENTRO-CP1, 1-1-3-GFGH-12_ZAC-
PER.CENTRO-CP1, 1-1-3-GFGH-9_ZAC-PER.CENTRO-CP1, 1-1-7-GFGH-
5_ZAC-PER.CENTRO-CP1, 1-1-7-GFGH-6_ZAC-PER.CENTRO-CP1, 1-1-7-
GFGH-7_ZAC-PER.CENTRO-CP1, 1-1-8-GFGH-10_ZAC-PER.CENTRO-CP1, 1-1-
8-GFGH-11_ZAC-PER.CENTRO-CP1, 1-1-8-GFGH-9_ZAC-PER.CENTRO-CP1,
29-27_PEREIRA CENTRO SDS, A3V, A3V1, AAACRJ0001, AAADMMO0001,
AANDJ12, ASABY01, ASSER02, ATH0904, BLS0524, CALLA53, CDVYAO01,
CKK0007, CTDSB02, DAVI295, DSASP13, EFZ0375, FXNS004, ICCMD12,
IDSNDO1, IMECTO02, IQSAS30, JA3, JA31, LEV, MRY, MRY1, NLH0001, NZM,
PPI0001, QWX0031, RFUY000002, SEDIA00026, SIETE01, SXR0014, TAK0012,
VCA, VHA, VHA1, VHA11, VHA2, VHA2F, VHA3F, VHA4F, WVZ0001, XZIR001,
YGZ0001, YZUF001, ZADL002, ZSBN004 16NODOSHFC-45TRKFTTH-



225CLIENTESPYMES-40CLIENTESCORP-10638HP-3585CLIETRESD-
FOSDH,OTN,PARS3,IPRAN,BBIP 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PLANTA_ELECTRICA_1_HUI.SAN ADOLFO GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
GUJ.Mingueo, GUJ.Mingueo_1, GUJ.Mingueo_2, GUJ.Mingueo_3,
GUJ.Mingueo_L1, GUJ.Mingueo_L2, GUJ.Mingueo_M1, GUJ.Mingueo_M2,
GUJ.Mingueo_M3, GUJ.Mingueo_M4, GUJ.Mingueo_R1, GUJ.Mingueo_R2,
GUJ.Mingueo_R3, GUJ.Mingueo_S1, GUJ.Mingueo_S2, GUJ.Mingueo_S3,
GUJ.Mingueo_T1, GUJ.Mingueo_T2, GUJ.Mingueo_X, GUJ.Mingueo_Y,
GUJ.Mingueo_Z guajira Dibulla 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Julio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Buenavista
PARCIAL VOZ Y DATOS, zona cobertura eb , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.RB



Lagos:H1, BUC.RB Lagos:H1_L1, BUC.RB Lagos:H1_L2, BUC.RB Lagos:H1_L3,
BUC.Rb Lagos:H1, BUC.Rb Lagos:H1_3, BUC.Rb Lagos:H1_M1, BUC.Rb
Lagos:H1_M2, BUC.Rb Lagos:H1_M3, BUC.Rb Lagos:H1_R1, BUC.Rb
Lagos:H1_R3, BUC.Rb Lagos:H1_S1, BUC.Rb Lagos:H1_S2, BUC.Rb
Lagos:H1_S3, BUC.Rb Lagos:H1_T1, BUC.Rb Lagos:H1_T2, BUC.Rb
Lagos:H1_T3, BUC.Rb Lagos:H1_X, BUC.Rb Lagos:H1_Y, BUC.Rb Lagos:H1_Z
Floridablanca 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Contador, BOG.Contador_1, BOG.Contador_2, BOG.Contador_3,
BOG.Contador_G1, BOG.Contador_G2, BOG.Contador_G3,
BOG.Contador_L1, BOG.Contador_L2, BOG.Contador_L3, BOG.Contador_L4,
BOG.Contador_L5, BOG.Contador_L6, BOG.Contador_M1,
BOG.Contador_M2, BOG.Contador_M3, BOG.Contador_M4,
BOG.Contador_M5, BOG.Contador_M6, BOG.Contador_R1,
BOG.Contador_R2, BOG.Contador_R3, BOG.Contador_R4, BOG.Contador_S1,
BOG.Contador_S2, BOG.Contador_S3, BOG.Contador_T1, BOG.Contador_T2,
BOG.Contador_T3, BOG.Contador_T4, BOG.Contador_T5, BOG.Contador_T6,
BOG.Contador_X, BOG.Contador_Y, BOG.Contador_Z Bogota Contador
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Tres
Bocas, NOR.Tres Bocas_L1, NOR.Tres Bocas_M1, NOR.Tres Bocas_M2,
NOR.Tres Bocas_M3, NOR.Tres Bocas_R1, NOR.Tres Bocas_R2, NOR.Tres
Bocas_R3, NOR.Tres Bocas_S1, NOR.Tres Bocas_S2, NOR.Tres Bocas_S3,
NOR.Tres Bocas_T1, NOR.Tres Bocas_X, NOR.Tres Bocas_Z Tibu 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Ocana-
4, NOR.Ocana-4_G1, NOR.Ocana-4_G2, NOR.Ocana-4_G3, NOR.Ocana-4_L1,
NOR.Ocana-4_L2, NOR.Ocana-4_L3, NOR.Ocana-4_L5, NOR.Ocana-4_L6,
NOR.Ocana-4_M1, NOR.Ocana-4_M2, NOR.Ocana-4_M3, NOR.Ocana-4_M5,
NOR.Ocana-4_M6, NOR.Ocana-4_R1, NOR.Ocana-4_R2, NOR.Ocana-4_R3,
NOR.Ocana-4_S1, NOR.Ocana-4_S2, NOR.Ocana-4_S3, NOR.Ocana-4_T1,
NOR.Ocana-4_T2, NOR.Ocana-4_T3, NOR.Ocana-4_T5, NOR.Ocana-4_T6,
NOR.Ocana-4_X, NOR.Ocana-4_Y, NOR.Ocana-4_Z OCANA,NORTE DE
SANTANDER 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SND.Cimitarra-2, SND.Cimitarra-2_1, SND.Cimitarra-2_2, SND.Cimitarra-2_3,
SND.Cimitarra-2_L1, SND.Cimitarra-2_L2, SND.Cimitarra-2_L3,
SND.Cimitarra-2_L4, SND.Cimitarra-2_M1, SND.Cimitarra-2_M2,
SND.Cimitarra-2_M3, SND.Cimitarra-2_M4, SND.Cimitarra-2_R1,
SND.Cimitarra-2_R2, SND.Cimitarra-2_R3, SND.Cimitarra-2_R4,
SND.Cimitarra-2_S1, SND.Cimitarra-2_S2, SND.Cimitarra-2_S3,
SND.Cimitarra-2_S4, SND.Cimitarra-2_T1, SND.Cimitarra-2_T2,
SND.Cimitarra-2_T3, SND.Cimitarra-2_T4, SND.Cimitarra-2_U,
SND.Cimitarra-2_X, SND.Cimitarra-2_Y, SND.Cimitarra-2_Z Cimitarra,
Santander 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Monte
Loma, BOG.Monte Loma-2, BOG.Monte Loma_1, BOG.Monte Loma_3,
BOG.Monte Loma_G1, BOG.Monte Loma_G2, BOG.Monte Loma_G3,



BOG.Monte Loma_L1, BOG.Monte Loma_L2, BOG.Monte Loma_M1,
BOG.Monte Loma_M2, BOG.Monte Loma_M3, BOG.Monte Loma_M4,
BOG.Monte Loma_R1, BOG.Monte Loma_R2, BOG.Monte Loma_RS3,
BOG.Monte Loma_S1, BOG.Monte Loma_S2, BOG.Monte Loma_S3,
BOG.Monte Loma_T1, BOG.Monte Loma_T2, BOG.Monte Loma_X, BOG.Monte
Loma_Y, BOG.Monte Loma_Z Bogota Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Santa
Rosa-2, BOL.Santa Rosa-2_1, BOL.Santa Rosa-2_2, BOL.Santa Rosa-2_3,
BOL.Santa Rosa-2_M1, BOL.Santa Rosa-2_M2, BOL.Santa Rosa-2_M3,
BOL.Santa Rosa-2_M4, BOL.Santa Rosa-2_S1, BOL.Santa Rosa-2_S2,
BOL.Santa Rosa-2_S3, BOL.Santa Rosa-2_U, BOL.Santa Rosa-2_X, BOL.Santa
Rosa-2_Y, BOL.Santa Rosa-2_Z Santa Rosa, Bolivar 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La
Esperanza, BOG.La Esperanza Norte P2, BOG.La Esperanza Norte P2_L1,
BOG.La Esperanza Norte P2 L2, BOG.La Esperanza Norte P2_L3, BOG.La
Esperanza Norte P2_L4, BOG.La Esperanza Norte P2_M1, BOG.La Esperanza
Norte P2_M2, BOG.La Esperanza Norte P2_M3, BOG.La Esperanza Norte
P2_M4, BOG.La Esperanza Norte P2_S1, BOG.La Esperanza Norte P2_S2,
BOG.La Esperanza Norte P2_S3, BOG.La Esperanza Norte P2_T1, BOG.La
Esperanza Norte P2_T2, BOG.La Esperanza Norte P2_T3, BOG.La Esperanza
Norte P2_T4, BOG.La Esperanza Norte P2_X, BOG.La Esperanza Norte P2_Y,
BOG.La Esperanza Norte P2_Z, BOG.La Esperanza Norte P3, BOG.La
Esperanza Norte P3_L1, BOG.La Esperanza Norte P3_L2, BOG.La Esperanza
Norte P3_L3, BOG.La Esperanza Norte P3_M1, BOG.La Esperanza Norte
P3_M2, BOG.La Esperanza Norte P3_M3, BOG.La Esperanza Norte P3_S1,



BOG.La Esperanza Norte P3_S2, BOG.La Esperanza Norte P3_S3, BOG.La
Esperanza Norte P3_T1, BOG.La Esperanza Norte P3_T2, BOG.La Esperanza
Norte P3_T3, BOG.La Esperanza Norte P3_X, BOG.La Esperanza Norte P3_Y,
BOG.La Esperanza Norte P3_Z, BOG.La Esperanza_L1, BOG.La Esperanza_L2,
BOG.La Esperanza_L3, BOG.La Esperanza_L4, BOG.La Esperanza_M1,
BOG.La Esperanza_M2, BOG.La Esperanza_M3, BOG.La Esperanza_M4,
BOG.La Esperanza_R1, BOG.La Esperanza_R2, BOG.La Esperanza_R3,
BOG.La Esperanza_R4, BOG.La Esperanza_S1, BOG.La Esperanza_S2,
BOG.La Esperanza_S3, BOG.La Esperanza_S4, BOG.La Esperanza_T1, BOG.La
Esperanza_T2,BOG.La Esperanza_T3, BOG.La Esperanza_T4, BOG.La
Esperanza_U, BOG.La Esperanza_X, BOG.La Esperanza_Y, BOG.La
Esperanza_Z BOG Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Dibulla,
GUJ.Dibulla_1, GUJ.Dibulla_2, GUJ.Dibulla_3, GUJ.Dibulla_L1,
GUJ.Dibulla_L2, GUJ.Dibulla_L3, GUJ.Dibulla_M1, GUJ.Dibulla_M2,
GUJ.Dibulla_M3, GUJ.Dibulla_S1, GUJ.Dibulla_S2, GUJ.Dibulla_S3,
GUJ.Dibulla_T1, GUJ.Dibulla_T2, GUJ.Dibulla_T3, GUJ.Dibulla_X,
GUJ.Dibulla_Y, GUJ.Dibulla_Z Dibulla, Guajira 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16 de Julio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Gingaraba
Servicios movles 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Rio
Negro, TOL.Rio Negro_1, TOL.Rio Negro_2, TOL.Rio Negro_3, TOL.Rio
Negro_S1, TOL.Rio Negro_S2, TOL.Rio Negro_S3 TOLIMA DOLORES 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de Julio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Sipi Servicios
moévles 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La
Fragua-2, BOG.La Fragua-2_1, BOG.La Fragua-2_2, BOG.La Fragua-2_3,
BOG.La Fragua-2_L1, BOG.La Fragua-2_L2, BOG.La Fragua-2_L3, BOG.La
Fragua-2_M1, BOG.La Fragua-2_M2, BOG.La Fragua-2_M3, BOG.La Fragua-
2_M6, BOG.La Fragua-2_R1, BOG.La Fragua-2_R2, BOG.La Fragua-2_R3,
BOG.La Fragua-2_S1, BOG.La Fragua-2_S2, BOG.La Fragua-2_S3, BOG.La
Fragua-2_T1, BOG.La Fragua-2_T2, BOG.La Fragua-2_T3, BOG.La Fragua-2_X,
BOG.La Fragua-2_Y, BOG.La Fragua-2_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CES.Gamarra, CES.Gamarra_1, CES.Gamarra_2, CES.Gamarra_3,
CES.Gamarra_L1, CES.Gamarra_L2, CES.Gamarra_L3, CES.Gamarra_M1,
CES.Gamarra_M2, CES.Gamarra_M3, CES.Gamarra_R1, CES.Gamarra_R2,
CES.Gamarra_R3, CES.Gamarra_S1, CES.Gamarra_S2, CES.Gamarra_S3,
CES.Gamarra_T1, CES.Gamarra_T2, CES.Gamarra_T3, CES.Gamarra_X,



CES.Gamarra_Y, CES.Gamarra_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Popular, BAR.Popular_L1, BAR.Popular_L2, BAR.Popular_L3,
BAR.Popular_M1, BAR.Popular_M2, BAR.Popular_M3, BAR.Popular_R1,
BAR.Popular_R2, BAR.Popular_R3, BAR.Popular_S1, BAR.Popular_S2,
BAR.Popular_S3, BAR.Popular_T1, BAR.Popular_T2, BAR.Popular_T3,
BAR.Popular_X, BAR.Popular_Y, BAR.Popular_Z barranquilla BAR Norte
Centro Historico 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.Colorquimica, MED.Colorquimica_L1, MED.Colorquimica_L2,
MED.Colorquimica_L3, MED.Colorquimica_M1, MED.Colorquimica_M2,
MED.Colorquimica_M3, MED.Colorquimica_R1, MED.Colorquimica_R2,
MED.Colorquimica_R3, MED.Colorquimica_S1, MED.Colorquimica_S2,
MED.Colorquimica_S3, MED.Colorquimica_T1, MED.Colorquimica_T2,
MED.Colorquimica_T3, MED.Colorquimica_X, MED.Colorquimica._Y,
MED.Colorquimica_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Villa
Colombia, VAL.Villa Colombia_1, VAL.Villa Colombia_2, VAL.Villa
Colombia_3, VAL.Villa Colombia_L1, VAL.Villa Colombia_L2, VAL.Villa



Colombia_L3, VAL.Villa Colombia_M1, VAL.Villa Colombia_M2, VAL.Villa
Colombia_R1, VAL.Villa Colombia_R2, VAL.Villa Colombia_R3, VAL.Villa
Colombia_S1, VAL.Villa Colombia_S2, VAL.Villa Colombia_S3, VAL.Villa
Colombia_T1, VAL.Villa Colombia_T2, VAL.Villa Colombia_T3, VAL.Villa
Colombia_X, VAL.Villa Colombia_Y, VAL.Villa Colombia_Z Vijes, Valle
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PER.Samaria:H3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Ovejas
San Vicente FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Yerbabonita, CUN.Yerbabonita_L2, CUN.Yerbabonita_L3,
CUN.Yerbabonita_M2, CUN.Yerbabonita_M3, CUN.Yerbabonita_R3,
CUN.Yerbabonita_S3, CUN.Yerbabonita_T2, CUN.Yerbabonita_T3 CUN SOPO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SND.Onzaga, SND.Onzaga_1, SND.Onzaga_2, SND.Onzaga_3,
SND.Onzaga_L1, SND.Onzaga_L2, SND.Onzaga_M1, SND.Onzaga_M2,
SND.Onzaga_R1, SND.Onzaga_R2, SND.Onzaga_R3, SND.Onzaga_S1,
SND.Onzaga_S2, SND.Onzaga_S3, SND.Onzaga_T1, SND.Onzaga_T2,
SND.Onzaga_X, SND.Onzaga_Y, SND.Onzaga_Z Onzaga,Santander 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Siruma,
STA.Siruma_1, STA.Siruma_G1, STA.Siruma_G2, STA.Siruma_L1,
STA.Siruma_L2, STA.Siruma_M1, STA.Siruma_M2, STA.Siruma_T1,
STA.Siruma_T2 Rodadero, Siruma 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CAN-3,
BOG.CAN-3_L1,BOG.CAN-3_L2, BOG.CAN-3_L3, BOG.CAN-3_M1, BOG.CAN-
3_M2, BOG.CAN-3_M3, BOG.CAN-3_S1, BOG.CAN-3_S2, BOG.CAN-3_S3,
BOG.CAN-3_T1, BOG.CAN-3_T2, BOG.CAN-3_T3, BOG.CAN-3_X, BOG.CAN-
3_Y,BOG.CAN-3_Z,B0OG.Can-3, BOG.Can-3_G1, BOG.Can-3_G2, BOG.Can-
3_G3 Bogota Teusaquillo 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Prado-
2, BOG.Prado-2_G1, BOG.Prado-2_G2, BOG.Prado-2_G3, BOG.Prado-2_L1,
BOG.Prado-2_L2, BOG.Prado-2_L3, BOG.Prado-2_L4, BOG.Prado-2 M1,
BOG.Prado-2_M2, BOG.Prado-2_M3, BOG.Prado-2_M4, BOG.Prado-2_R1,



BOG.Prado-2_S1, BOG.Prado-2_S2, BOG.Prado-2_S3, BOG.Prado-2_T4,
BOG.Prado-2_X, BOG.Prado-2_Y, BOG.Prado-2_Z Bogota Suba 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Dibulla,
GUJ.Dibulla_1, GUJ.Dibulla_2, GUJ.Dibulla_3, GUJ.Dibulla_L1,
GUJ.Dibulla_L2, GUJ.Dibulla_L3, GUJ.Dibulla_M1, GUJ.Dibulla_M2,
GUJ.Dibulla_M3, GUJ.Dibulla_S1, GUJ.Dibulla_S2, GUJ.Dibulla_S3,
GUJ.Dibulla_T1, GUJ.Dibulla_T2, GUJ.Dibulla_T3, GUJ.Dibulla_X,
GUJ.Dibulla_Y, GUJ.Dibulla_Z El Nispero, Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle
93, BOG.Calle 93_G1, BOG.Calle 93_G2, BOG.Calle 93_G3, BOG.Calle 93_L1,
BOG.Calle 93_L2, BOG.Calle 93_L3, BOG.Calle 93_M1, BOG.Calle 93_M2,
BOG.Calle 93_M3, BOG.Calle 93_S1, BOG.Calle 93_S2, BOG.Calle 93_T1,
BOG.Calle 93_T2, BOG.Calle 93_T3, BOG.Calle 93_X, BOG.Calle 93_Y,
BOG.Calle 93_Z Bogota Chapinero 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16 de Julio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Alto Baudo
Servicios movles 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Ernesto
Cortissoz P1, BAR.Ernesto Cortissoz P1_G1, BAR.Ernesto Cortissoz P1_G2,
BAR.Ernesto Cortissoz P1_G3, BAR.Ernesto Cortissoz P1_L1, BAR.Ernesto
Cortissoz P1_L2, BAR.Ernesto Cortissoz P1_L3, BAR.Ernesto Cortissoz
P1_M1, BAR.Ernesto Cortissoz P1_M2, BAR.Ernesto Cortissoz P1_M3,
BAR.Ernesto Cortissoz P1_R1, BAR.Ernesto Cortissoz P1_R2, BAR.Ernesto
Cortissoz P1_R3, BAR.Ernesto Cortissoz P1_S1, BAR.Ernesto Cortissoz P1_S2,
BAR.Ernesto Cortissoz P1_S3, BAR.Ernesto Cortissoz P1_T1, BAR.Ernesto
Cortissoz P1_T2, BAR.Ernesto Cortissoz P1_T3, BAR.Ernesto Cortissoz P1_X1,
BAR.Ernesto Cortissoz P1_X2, BAR.Ernesto Cortissoz P1_X3 atlantico
soledad SLD Sur 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Galeria
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque
Nacional, BOG.Parque Nacional L1, BOG.Parque Nacional_M1, BOG.Parque
Nacional_R1, BOG.Parque Nacional_S1, BOG.Parque Nacional_T1,
BOG.Parque Nacional_X BOG Chapinero 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.La
Mata-2, CES.La Mata-2_1, CES.La Mata-2_2, CES.La Mata-2_3, CES.La Mata-
2_R1, CES.La Mata-2_R2, CES.La Mata-2_R3, CES.La Mata-2_R4, CES.La
Mata-2_S1, CES.La Mata-2_S2, CES.La Mata-2_S3, CES.La Mata-2_S4, CES.La
Mata-2_W, CES.La Mata-2_X, CES.La Mata-2_Y, CES.La Mata-2_Z La Gloria La
Mata 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.San
Luis, STA.San Luis_1, STA.San Luis_2, STA.San Luis_3, STA.San Luis_G1,
STA.San Luis_G2, STA.San Luis_G3, STA.San Luis_L1, STA.San Luis_L2,
STA.San Luis_L3, STA.San Luis_L4, STA.San Luis_L5, STA.San Luis_M1,
STA.San Luis_M2, STA.San Luis_M3, STA.San Luis_M4, STA.San Luis_M5,
STA.San Luis_R1, STA.San Luis_R2, STA.San Luis_R3, STA.San Luis_S1,
STA.San Luis_S2, STA.San Luis_S3, STA.San Luis_T1, STA.San Luis_T2,
STA.San Luis_T3, STA.San Luis_T4, STA.San Luis_T5, STA.San Luis_X, STA.San
Luis_Y, STA.San Luis_Z santa marta 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque
93-3, BOG.Parque 93-3_G1, BOG.Parque 93-3_G2, BOG.Parque 93-3_G3,
BOG.Parque 93-3_L1, BOG.Parque 93-3_L2, BOG.Parque 93-3_L3, BOG.Parque
93-3_M1, BOG.Parque 93-3_M2, BOG.Parque 93-3_M3, BOG.Parque 93-3_R1,
BOG.Parque 93-3_R3, BOG.Parque 93-3_S1, BOG.Parque 93-3_S2,
BOG.Parque 93-3_S3, BOG.Parque 93-3_T1, BOG.Parque 93-3_T2,
BOG.Parque 93-3_T3, BOG.Parque 93-3_X, BOG.Parque 93-3_Y, BOG.Parque
93-3_Z Bogota Chapinero 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Flandes-2, TOL.Flandes-2_1, TOL.Flandes-2_2, TOL.Flandes-2_3,
TOL.Flandes-2_L1, TOL.Flandes-2_L2, TOL.Flandes-2_L3, TOL.Flandes-2_L4,
TOL.Flandes-2_M1, TOL.Flandes-2_M2, TOL.Flandes-2_M3, TOL.Flandes-
2_M4, TOL.Flandes-2_R1, TOL.Flandes-2_R2, TOL.Flandes-2_R3,
TOL.Flandes-2_R4, TOL.Flandes-2_S1, TOL.Flandes-2_S2, TOL.Flandes-2_S3,
TOL.Flandes-2_S4, TOL.Flandes-2_T1, TOL.Flandes-2_T2, TOL.Flandes-2_T3,
TOL.Flandes-2_T4, TOL.Flandes-2_U, TOL.Flandes-2_X, TOL.Flandes-2_Y,
TOL.Flandes-2_Z TOLIMA FLANDES 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Orquideas, BOG.Orquideas_1, BOG.Orquideas_2, BOG.Orquideas_3,
BOG.Orquideas_G1, BOG.Orquideas_R1, BOG.Orquideas_T3,
BOG.Orquideas_X, BOG.Orquideas_Y Bogota Usaquen 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Julio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Gingaraba
Servicios moévles 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



