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Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NX01MED Posible afectación en R2 Zona 
Medellín Occidente servicios de móviles. 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 
16, 17 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Tuta, BOY.Tuta_1, BOY.Tuta_2, 
BOY.Tuta_3, BOY.Tuta_C, BOY.Tuta_L1, BOY.Tuta_L2, BOY.Tuta_L3, BOY.Tuta_L4, BOY.Tuta_L6, 
BOY.Tuta_L7, BOY.Tuta_M1, BOY.Tuta_M2, BOY.Tuta_M3, BOY.Tuta_M4, BOY.Tuta_M6, BOY.Tuta_M7, 
BOY.Tuta_R1, BOY.Tuta_R2, BOY.Tuta_R3, BOY.Tuta_S1, BOY.Tuta_S2, BOY.Tuta_S3, BOY.Tuta_T1, 
BOY.Tuta_T2, BOY.Tuta_T3, BOY.Tuta_T4, BOY.Tuta_T6, BOY.Tuta_T7, BOY.Tuta_X, BOY.Tuta_Y, BOY.Tuta_Z, 
BOY.Tutaza, BOY.Tutaza_1, BOY.Tutaza_2, BOY.Tutaza_3, BOY.Tutaza_L1, BOY.Tutaza_L2, BOY.Tutaza_M1, 
BOY.Tutaza_M2, BOY.Tutaza_S1, BOY.Tutaza_S2, BOY.Tutaza_S3, BOY.Tutaza_T1, BOY.Tutaza_T2, 
BOY.Tutaza_X, BOY.Tutaza_Y, BOY.Tutaza_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 
17, 19 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tabor 4G - 3G - 7K, 
Cundinamarca, Tabor y Cambao 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16, 17, 18, 
19, 20 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Modelia-3, BOG.Modelia-
3_L1, BOG.Modelia-3_L2, BOG.Modelia-3_L3, BOG.Modelia-3_L4, BOG.Modelia-3_M1, BOG.Modelia-
3_M2, BOG.Modelia-3_M3, BOG.Modelia-3_M4, BOG.Modelia-3_R1, BOG.Modelia-3_R2, BOG.Modelia-
3_R3, BOG.Modelia-3_R4, BOG.Modelia-3_S1, BOG.Modelia-3_S2, BOG.Modelia-3_S3, BOG.Modelia-
3_S4, BOG.Modelia-3_T1, BOG.Modelia-3_T2, BOG.Modelia-3_T3, BOG.Modelia-3_T4, BOG.Modelia-3_U, 



BOG.Modelia-3_X, BOG.Modelia-3_Y, BOG.Modelia-3_Z Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16, 17, 18, 
19, 20 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Restrepo-3, BOG.Restrepo-
3_1, BOG.Restrepo-3_2, BOG.Restrepo-3_3, BOG.Restrepo-3_G1, BOG.Restrepo-3_G2, BOG.Restrepo-
3_G3, BOG.Restrepo-3_L1, BOG.Restrepo-3_L2, BOG.Restrepo-3_L3, BOG.Restrepo-3_M1, 
BOG.Restrepo-3_M2, BOG.Restrepo-3_M3, BOG.Restrepo-3_M4, BOG.Restrepo-3_M6, BOG.Restrepo-
3_R1, BOG.Restrepo-3_R2, BOG.Restrepo-3_R3, BOG.Restrepo-3_S1, BOG.Restrepo-3_S2, 
BOG.Restrepo-3_S3, BOG.Restrepo-3_T1, BOG.Restrepo-3_T2, BOG.Restrepo-3_T3, BOG.Restrepo-3_X, 
BOG.Restrepo-3_Y, BOG.Restrepo-3_Z Bogota Antonio Nariño 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 12, 14, 15, 16, 17, 
18, 19 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aero Nuevo Dorado Bogota 
Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16, 17, 18, 
19, 20 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Restrepo FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15 minutos 
DATOS 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LNXPORTAPRD01_AdminServer 



(lnxportaprd01) No se bloqueen correctamente los IMEI en BDO/BDA negativa 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 
16, 17 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Curubal, TUN.Curubal_1, 
TUN.Curubal_2, TUN.Curubal_3, TUN.Curubal_L1, TUN.Curubal_L2, TUN.Curubal_L3, TUN.Curubal_L4, 
TUN.Curubal_M1, TUN.Curubal_M2, TUN.Curubal_M3, TUN.Curubal_M4, TUN.Curubal_R1, 
TUN.Curubal_R2, TUN.Curubal_R3, TUN.Curubal_S1, TUN.Curubal_S2, TUN.Curubal_S3, 
TUN.Curubal_T1, TUN.Curubal_T2, TUN.Curubal_T3, TUN.Curubal_T4, TUN.Curubal_U, TUN.Curubal_X, 
TUN.Curubal_Y FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 
17, 18 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Garzon-1, HUI.Garzon-1_1, 
HUI.Garzon-1_2, HUI.Garzon-1_3, HUI.Garzon-1_4, HUI.Garzon-1_L1, HUI.Garzon-1_L2, HUI.Garzon-1_L3, 
HUI.Garzon-1_M1, HUI.Garzon-1_M2, HUI.Garzon-1_M3, HUI.Garzon-1_R1, HUI.Garzon-1_R2, 
HUI.Garzon-1_S1, HUI.Garzon-1_S2, HUI.Garzon-1_T1, HUI.Garzon-1_T2, HUI.Garzon-1_T3, HUI.Garzon-
1_X, HUI.Garzon-1_Y Huila Garzon Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.San Carlos, COR.San Carlos_2, 
COR.San Carlos_3, COR.San Carlos_L1, COR.San Carlos_L2, COR.San Carlos_L3, COR.San Carlos_M1, 
COR.San Carlos_M2, COR.San Carlos_M3, COR.San Carlos_R1, COR.San Carlos_R2, COR.San 
Carlos_R3, COR.San Carlos_S1, COR.San Carlos_S2, COR.San Carlos_S3, COR.San Carlos_T1, COR.San 
Carlos_T2, COR.San Carlos_T3, COR.San Carlos_X, COR.San Carlos_Y, COR.San Carlos_Z Afectacion 
servicios Voz y Datos 100% San Carlos municipio de Cordoba GSM, UMTS, LTE . 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16, 17, 18, 
19, 20 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Portal 80, BOG.CC Portal 



80_1, BOG.CC Portal 80_G1, BOG.CC Portal 80_G2, BOG.CC Portal 80_L1, BOG.CC Portal 80_L2, BOG.CC 
Portal 80_M1, BOG.CC Portal 80_M2, BOG.CC Portal 80_R1, BOG.CC Portal 80_R2, BOG.CC Portal 80_S1, 
BOG.CC Portal 80_S2, BOG.CC Portal 80_T1, BOG.CC Portal 80_T2, BOG.CC Portal 80_X, BOG.CC Portal 
80_Y Bogota Engativa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16, 17, 18, 
19, 20 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA84, 
BOG.AeropuertoPA84_L1, BOG.AeropuertoPA84_L2, BOG.AeropuertoPA84_L3, 
BOG.AeropuertoPA84_M1, BOG.AeropuertoPA84_M2, BOG.AeropuertoPA84_M3, 
BOG.AeropuertoPA84_R1, BOG.AeropuertoPA84_R2, BOG.AeropuertoPA84_R3, 
BOG.AeropuertoPA84_S1, BOG.AeropuertoPA84_S2, BOG.AeropuertoPA84_S3, 
BOG.AeropuertoPA84_T1, BOG.AeropuertoPA84_T2, BOG.AeropuertoPA84_T3, BOG.AeropuertoPA84_X, 
BOG.AeropuertoPA84_Y, BOG.AeropuertoPA84_Z Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16, 17, 18, 
19, 20 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.Las Palmas FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16, 17, 18, 
19, 20 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.Vivisol, GIR.Vivisol_L1, 
GIR.Vivisol_L2, GIR.Vivisol_L3, GIR.Vivisol_M1, GIR.Vivisol_M2, GIR.Vivisol_M3, GIR.Vivisol_R1, 
GIR.Vivisol_R2, GIR.Vivisol_R3, GIR.Vivisol_S1, GIR.Vivisol_S2, GIR.Vivisol_S3, GIR.Vivisol_T1, 
GIR.Vivisol_T2, GIR.Vivisol_T3, GIR.Vivisol_X, GIR.Vivisol_Y, GIR.Vivisol_Z Girardot 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 
17, 18 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Mariquita-5, TOL.Mariquita-
5_1, TOL.Mariquita-5_2, TOL.Mariquita-5_3, TOL.Mariquita-5_L1, TOL.Mariquita-5_L2, TOL.Mariquita-



5_L3, TOL.Mariquita-5_M1, TOL.Mariquita-5_M2, TOL.Mariquita-5_M3, TOL.Mariquita-5_M4, 
TOL.Mariquita-5_S1, TOL.Mariquita-5_S2, TOL.Mariquita-5_S3, TOL.Mariquita-5_S4, TOL.Mariquita-5_T1, 
TOL.Mariquita-5_T2, TOL.Mariquita-5_T3, TOL.Mariquita-5_U, TOL.Mariquita-5_X, TOL.Mariquita-5_Y, 
TOL.Mariquita-5_Z Tolima Mariquita Sector 5 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 
22, 23 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.El Guacamayo, SND.El 
Guacamayo_1, SND.El Guacamayo_2, SND.El Guacamayo_4, SND.El Guacamayo_M1, SND.El 
Guacamayo_M2, SND.El Guacamayo_R1, SND.El Guacamayo_R2, SND.El Guacamayo_R3, SND.El 
Guacamayo_R4, SND.El Guacamayo_S1, SND.El Guacamayo_S2, SND.El Guacamayo_S3, SND.El 
Guacamayo_W, SND.El Guacamayo_X, SND.El Guacamayo_Y, SND.El Guacamayo_Z Santander, 
Guacamayo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 
22, 23 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Villeta, CUN.Villeta_1, 
CUN.Villeta_2, CUN.Villeta_3, CUN.Villeta_L1, CUN.Villeta_L2, CUN.Villeta_L3, CUN.Villeta_L4, 
CUN.Villeta_L5, CUN.Villeta_M1, CUN.Villeta_M2, CUN.Villeta_M3, CUN.Villeta_M5, CUN.Villeta_M6, 
CUN.Villeta_R1, CUN.Villeta_R2, CUN.Villeta_R3, CUN.Villeta_R4, CUN.Villeta_R5, CUN.Villeta_S1, 
CUN.Villeta_S2, CUN.Villeta_S3, CUN.Villeta_T1, CUN.Villeta_T2, CUN.Villeta_T3, CUN.Villeta_T4, 
CUN.Villeta_T5, CUN.Villeta_V, CUN.Villeta_X, CUN.Villeta_Z VIleta Cundinamarca 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16, 17, 18, 
19, 20 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Via Mancilla, FAC.Via 
Mancilla_G1, FAC.Via Mancilla_G2, FAC.Via Mancilla_G3, FAC.Via Mancilla_L1, FAC.Via Mancilla_L2, 
FAC.Via Mancilla_L3, FAC.Via Mancilla_L4, FAC.Via Mancilla_M1, FAC.Via Mancilla_M2, FAC.Via 
Mancilla_M3, FAC.Via Mancilla_M4, FAC.Via Mancilla_R1, FAC.Via Mancilla_R2, FAC.Via Mancilla_R3, 
FAC.Via Mancilla_S1, FAC.Via Mancilla_S2, FAC.Via Mancilla_S3, FAC.Via Mancilla_T1, FAC.Via 
Mancilla_T2, FAC.Via Mancilla_T3, FAC.Via Mancilla_T4, FAC.Via Mancilla_X, FAC.Via Mancilla_Y, FAC.Via 



Mancilla_Z Facatativa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16, 17, 18, 
19, 20 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUL.Nuevo Principe FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16, 17, 18, 
19, 20 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Piedecuesta-2, 
SND.Piedecuesta-2_1, SND.Piedecuesta-2_2, SND.Piedecuesta-2_4, SND.Piedecuesta-2_L1, 
SND.Piedecuesta-2_L2, SND.Piedecuesta-2_L3, SND.Piedecuesta-2_L4, SND.Piedecuesta-2_L5, 
SND.Piedecuesta-2_M1, SND.Piedecuesta-2_M2, SND.Piedecuesta-2_M3, SND.Piedecuesta-2_M4, 
SND.Piedecuesta-2_M5, SND.Piedecuesta-2_R2, SND.Piedecuesta-2_R3, SND.Piedecuesta-2_S1, 
SND.Piedecuesta-2_S2, SND.Piedecuesta-2_S3, SND.Piedecuesta-2_T1, SND.Piedecuesta-2_T2, 
SND.Piedecuesta-2_T3, SND.Piedecuesta-2_T4, SND.Piedecuesta-2_T5, SND.Piedecuesta-2_X, 
SND.Piedecuesta-2_Y, SND.Piedecuesta-2_Z Piedecuesta-Santander 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16, 17, 18, 
19, 20 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Patios-9, NOR.Patios-9_L1, 
NOR.Patios-9_L2, NOR.Patios-9_L3, NOR.Patios-9_M1, NOR.Patios-9_M2, NOR.Patios-9_M3, 
NOR.Patios-9_R1, NOR.Patios-9_R2, NOR.Patios-9_R3, NOR.Patios-9_S1, NOR.Patios-9_S2, NOR.Patios-
9_S3, NOR.Patios-9_T1, NOR.Patios-9_T2, NOR.Patios-9_T3, NOR.Patios-9_X, NOR.Patios-9_Y, 
NOR.Patios-9_Z Los Patios-Norte Santander 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Corozal-2_L2 CORP 1 MINTIC 28 
GESTION 30 SUC %LTE 28.57 (4) % 2G 4.05 (3) 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 
17, 18 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Mariquita-2, TOL.Mariquita-
2_1, TOL.Mariquita-2_2, TOL.Mariquita-2_3, TOL.Mariquita-2_L1, TOL.Mariquita-2_L2, TOL.Mariquita-
2_L3, TOL.Mariquita-2_L4, TOL.Mariquita-2_M1, TOL.Mariquita-2_M2, TOL.Mariquita-2_M3, 
TOL.Mariquita-2_M4, TOL.Mariquita-2_R1, TOL.Mariquita-2_R2, TOL.Mariquita-2_R3, TOL.Mariquita-
2_R4, TOL.Mariquita-2_S1, TOL.Mariquita-2_S2, TOL.Mariquita-2_S3, TOL.Mariquita-2_S4, TOL.Mariquita-
2_T1, TOL.Mariquita-2_T2, TOL.Mariquita-2_T3, TOL.Mariquita-2_T4, TOL.Mariquita-2_X, TOL.Mariquita-
2_Y, TOL.Mariquita-2_Z Tolima Mariquita Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 12, 5, 6, 7, 8, 9, 10 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Doncello-2, CAQ.Doncello-2_1, 
CAQ.Doncello-2_2, CAQ.Doncello-2_3, CAQ.Doncello-2_L1, CAQ.Doncello-2_L2, CAQ.Doncello-2_L3, 
CAQ.Doncello-2_L4, CAQ.Doncello-2_M1, CAQ.Doncello-2_M2, CAQ.Doncello-2_M3, CAQ.Doncello-
2_M4, CAQ.Doncello-2_R1, CAQ.Doncello-2_R2, CAQ.Doncello-2_R3, CAQ.Doncello-2_S1, 
CAQ.Doncello-2_S2, CAQ.Doncello-2_S3, CAQ.Doncello-2_S4, CAQ.Doncello-2_T1, CAQ.Doncello-2_T2, 
CAQ.Doncello-2_T3, CAQ.Doncello-2_T4, CAQ.Doncello-2_X, CAQ.Doncello-2_Y, CAQ.Doncello-2_Z 
CAQUETA-DONCELLO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 13, 8, 9, 10, 11, 12 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Torres de Comfandi-2, CAL.Torres 
de Comfandi-2_L1, CAL.Torres de Comfandi-2_L2, CAL.Torres de Comfandi-2_L3, CAL.Torres de 
Comfandi-2_M1, CAL.Torres de Comfandi-2_M2, CAL.Torres de Comfandi-2_M3, CAL.Torres de 
Comfandi-2_R1, CAL.Torres de Comfandi-2_R2, CAL.Torres de Comfandi-2_R3, CAL.Torres de Comfandi-
2_S1, CAL.Torres de Comfandi-2_S2, CAL.Torres de Comfandi-2_T1, CAL.Torres de Comfandi-2_T2, 
CAL.Torres de Comfandi-2_T3, CAL.Torres de Comfandi-2_X, CAL.Torres de Comfandi-2_Y, CAL.Torres de 
Comfandi-2_Z valle del cauca / cali 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La Botica-2 4G, Cundinamarca La 
Botica 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 13, 7, 8, 9, 10, 11, 
12 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUB.Quibdo, QUB.Quibdo-3, 
QUB.Quibdo-3_1, QUB.Quibdo-3_3, QUB.Quibdo-3_T3, QUB.Quibdo-4_1, QUB.Quibdo-4_3, 
QUB.Quibdo_1, QUB.Quibdo_2, QUB.Quibdo_3, QUB.Quibdo_4, QUB.Quibdo_R1, QUB.Quibdo_R4, 
QUB.Quibdo_S2, QUB.Quibdo_S3, QUB.Quibdo_T1, QUB.Quibdo_T2, QUB.Quibdo_T3, QUB.Quibdo_Z 
CHOCO/ QUIBDO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16, 17, 18, 
19, 20 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.Altos del Penon, GIR.Altos 
del Penon_1, GIR.Altos del Penon_3, GIR.Altos del Penon_4, GIR.Altos del Penon_L1, GIR.Altos del 
Penon_L2, GIR.Altos del Penon_L3, GIR.Altos del Penon_L4, GIR.Altos del Penon_L5, GIR.Altos del 
Penon_L6, GIR.Altos del Penon_L7, GIR.Altos del Penon_M1, GIR.Altos del Penon_M2, GIR.Altos del 
Penon_M3, GIR.Altos del Penon_M4, GIR.Altos del Penon_R1, GIR.Altos del Penon_R2, GIR.Altos del 
Penon_R3, GIR.Altos del Penon_R4, GIR.Altos del Penon_S1, GIR.Altos del Penon_S2, GIR.Altos del 
Penon_S3, GIR.Altos del Penon_S4, GIR.Altos del Penon_T1, GIR.Altos del Penon_T2, GIR.Altos del 
Penon_T3, GIR.Altos del Penon_T4, GIR.Altos del Penon_T5, GIR.Altos del Penon_T6, GIR.Altos del 
Penon_T7, GIR.Altos del Penon_W, GIR.Altos del Penon_X, GIR.Altos del Penon_Y, GIR.Altos del Penon_Z 
Girardot 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 13, 14, 15 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 NA , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 
17, 18 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.RB Salado-2, IBG.RB Salado-



2_L1, IBG.RB Salado-2_L2, IBG.RB Salado-2_L3, IBG.RB Salado-2_M1, IBG.RB Salado-2_M2, IBG.RB 
Salado-2_M3, IBG.RB Salado-2_M4, IBG.RB Salado-2_R1, IBG.RB Salado-2_R2, IBG.RB Salado-2_R3, 
IBG.RB Salado-2_R4, IBG.RB Salado-2_S1, IBG.RB Salado-2_S2, IBG.RB Salado-2_S3, IBG.RB Salado-
2_S4, IBG.RB Salado-2_T1, IBG.RB Salado-2_T2, IBG.RB Salado-2_T3, IBG.Rb Salado-2_1, IBG.Rb Salado-
2_2, IBG.Rb Salado-2_3, IBG.Rb Salado-2_U, IBG.Rb Salado-2_X, IBG.Rb Salado-2_Y, IBG.Rb Salado-2_Z 
Ibague RB Salado Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 
17, 18 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Espinal-6, TOL.Espinal-6_1, 
TOL.Espinal-6_2, TOL.Espinal-6_3, TOL.Espinal-6_L1, TOL.Espinal-6_L2, TOL.Espinal-6_L3, TOL.Espinal-
6_M1, TOL.Espinal-6_M2, TOL.Espinal-6_M3, TOL.Espinal-6_S1, TOL.Espinal-6_S2, TOL.Espinal-6_T1, 
TOL.Espinal-6_T2, TOL.Espinal-6_T3, TOL.Espinal-6_X, TOL.Espinal-6_Y, TOL.Espinal-6_Z Tolima Espinal 
Sector 6 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 
17, 18 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.RB Barrio Chicala_L1, NEI.RB 
Barrio Chicala_L2, NEI.RB Barrio Chicala_L3, NEI.RB Barrio Chicala_M1, NEI.RB Barrio Chicala_M2, 
NEI.RB Barrio Chicala_M3, NEI.RB Barrio Chicala_T1, NEI.RB Barrio Chicala_T2, NEI.RB Barrio 
Chicala_T3, NEI.Rb Barrio Chicala, NEI.Rb Barrio Chicala_1, NEI.Rb Barrio Chicala_2, NEI.Rb Barrio 
Chicala_3, NEI.Rb Barrio Chicala_X, NEI.Rb Barrio Chicala_Y, NEI.Rb Barrio Chicala_Z Neiva RB Barrio 
Chicala Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 
18, 19 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.San Carlos-2, VCO.San 
Carlos-2_1, VCO.San Carlos-2_2, VCO.San Carlos-2_3, VCO.San Carlos-2_L1, VCO.San Carlos-2_L2, 
VCO.San Carlos-2_L3, VCO.San Carlos-2_L4, VCO.San Carlos-2_M1, VCO.San Carlos-2_M2, VCO.San 
Carlos-2_M3, VCO.San Carlos-2_R1, VCO.San Carlos-2_R2, VCO.San Carlos-2_R3, VCO.San Carlos-
2_S1, VCO.San Carlos-2_S2, VCO.San Carlos-2_S3, VCO.San Carlos-2_T1, VCO.San Carlos-2_T2, 
VCO.San Carlos-2_T3, VCO.San Carlos-2_T4, VCO.San Carlos-2_X, VCO.San Carlos-2_Y, VCO.San 



Carlos-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 
18, 19 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tolemaida-4, 
CUN.Tolemaida-4_1, CUN.Tolemaida-4_3, CUN.Tolemaida-4_L1, CUN.Tolemaida-4_L2, CUN.Tolemaida-
4_L3, CUN.Tolemaida-4_M1, CUN.Tolemaida-4_M2, CUN.Tolemaida-4_M3, CUN.Tolemaida-4_R1, 
CUN.Tolemaida-4_R2, CUN.Tolemaida-4_R3, CUN.Tolemaida-4_S1, CUN.Tolemaida-4_S2, 
CUN.Tolemaida-4_S3, CUN.Tolemaida-4_T1, CUN.Tolemaida-4_T2, CUN.Tolemaida-4_T3, 
CUN.Tolemaida-4_X, CUN.Tolemaida-4_Y, CUN.Tolemaida-4_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 
22, 23 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Miralindo, SND.Miralindo_1, 
SND.Miralindo_2, SND.Miralindo_3, SND.Miralindo_L3, SND.Miralindo_M3, SND.Miralindo_R1, 
SND.Miralindo_R2, SND.Miralindo_R3, SND.Miralindo_S1, SND.Miralindo_S2, SND.Miralindo_S3, 
SND.Miralindo_T3, SND.Miralindo_X, SND.Miralindo_Y, SND.Miralindo_Z Miralindo,landazuri,Santander 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16, 17, 18, 
19, 20 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Zarzal-5 FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16, 17, 18, 
19, 20 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Buenos Aires, CUC.Buenos 
Aires_1, CUC.Buenos Aires_3, CUC.Buenos Aires_L1, CUC.Buenos Aires_L2, CUC.Buenos Aires_L3, 
CUC.Buenos Aires_L4, CUC.Buenos Aires_M1, CUC.Buenos Aires_M2, CUC.Buenos Aires_M3, 
CUC.Buenos Aires_M6, CUC.Buenos Aires_R1, CUC.Buenos Aires_R2, CUC.Buenos Aires_R3, 
CUC.Buenos Aires_R4, CUC.Buenos Aires_S1, CUC.Buenos Aires_S2, CUC.Buenos Aires_S3, 



CUC.Buenos Aires_S4, CUC.Buenos Aires_T1, CUC.Buenos Aires_T2, CUC.Buenos Aires_T3, 
CUC.Buenos Aires_T4, CUC.Buenos Aires_U, CUC.Buenos Aires_X, CUC.Buenos Aires_Y, CUC.Buenos 
Aires_Z Cucuta 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 
16, 17 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Malaga-2, SND.Malaga-2_2, 
SND.Malaga-2_3, SND.Malaga-2_G1, SND.Malaga-2_G2, SND.Malaga-2_G3, SND.Malaga-2_L1, 
SND.Malaga-2_L2, SND.Malaga-2_L3, SND.Malaga-2_L4, SND.Malaga-2_L5, SND.Malaga-2_M1, 
SND.Malaga-2_M2, SND.Malaga-2_M3, SND.Malaga-2_M4, SND.Malaga-2_M5, SND.Malaga-2_R1, 
SND.Malaga-2_R2, SND.Malaga-2_R3, SND.Malaga-2_R6, SND.Malaga-2_S1, SND.Malaga-2_S2, 
SND.Malaga-2_S3, SND.Malaga-2_S6, SND.Malaga-2_T1, SND.Malaga-2_T2, SND.Malaga-2_T3, 
SND.Malaga-2_T4, SND.Malaga-2_T5, SND.Malaga-2_X, SND.Malaga-2_Y, SND.Malaga-2_Z FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 
16, 17 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Yali FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 
17, 18 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Pto Asis-6, PUT.Pto Asis-
6_L1, PUT.Pto Asis-6_L2, PUT.Pto Asis-6_L3, PUT.Pto Asis-6_M1, PUT.Pto Asis-6_M2, PUT.Pto Asis-6_M3, 
PUT.Pto Asis-6_R1, PUT.Pto Asis-6_R2, PUT.Pto Asis-6_R3, PUT.Pto Asis-6_S1, PUT.Pto Asis-6_S2, 
PUT.Pto Asis-6_S3, PUT.Pto Asis-6_T1, PUT.Pto Asis-6_T2, PUT.Pto Asis-6_T3, PUT.Pto Asis-6_X, PUT.Pto 
Asis-6_Y, PUT.Pto Asis-6_Z Putumayo Pto Asis Sector 6 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 
17, 18 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Planadas-2, TOL.Planadas-



2_1, TOL.Planadas-2_2, TOL.Planadas-2_3, TOL.Planadas-2_L1, TOL.Planadas-2_L2, TOL.Planadas-2_L3, 
TOL.Planadas-2_M1, TOL.Planadas-2_M2, TOL.Planadas-2_M3, TOL.Planadas-2_R1, TOL.Planadas-2_R2, 
TOL.Planadas-2_R3, TOL.Planadas-2_S1, TOL.Planadas-2_S2, TOL.Planadas-2_S3, TOL.Planadas-2_T1, 
TOL.Planadas-2_T2, TOL.Planadas-2_T3, TOL.Planadas-2_X, TOL.Planadas-2_Y, TOL.Planadas-2_Z 
Tolima Planadas Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 
17, 18 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Planadas-2, TOL.Planadas-
2_1, TOL.Planadas-2_2, TOL.Planadas-2_3, TOL.Planadas-2_L1, TOL.Planadas-2_L2, TOL.Planadas-2_L3, 
TOL.Planadas-2_M1, TOL.Planadas-2_M2, TOL.Planadas-2_M3, TOL.Planadas-2_R1, TOL.Planadas-2_R2, 
TOL.Planadas-2_R3, TOL.Planadas-2_S1, TOL.Planadas-2_S2, TOL.Planadas-2_S3, TOL.Planadas-2_T1, 
TOL.Planadas-2_T2, TOL.Planadas-2_T3, TOL.Planadas-2_X, TOL.Planadas-2_Y, TOL.Planadas-2_Z 
Tolima Planadas Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 13, 7, 8, 9, 10, 11, 
12 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.RB Ipiales-11, NAR.RB Ipiales-
11_L1, NAR.RB Ipiales-11_L2, NAR.RB Ipiales-11_L3, NAR.RB Ipiales-11_M1, NAR.RB Ipiales-11_M2, 
NAR.RB Ipiales-11_M3, NAR.RB Ipiales-11_R1, NAR.RB Ipiales-11_R2, NAR.RB Ipiales-11_R3, NAR.RB 
Ipiales-11_R4, NAR.RB Ipiales-11_S1, NAR.RB Ipiales-11_S2, NAR.RB Ipiales-11_S3, NAR.RB Ipiales-
11_S4, NAR.RB Ipiales-11_T1, NAR.RB Ipiales-11_T2, NAR.RB Ipiales-11_T3, NAR.RB Ipiales-11_X, 
NAR.RB Ipiales-11_Y, NAR.RB Ipiales-11_Z Nariño/ Ipiales 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 13, 7, 8, 9, 10 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Torres de Comfandi-2, CAL.Torres de 
Comfandi-2_L1, CAL.Torres de Comfandi-2_L2, CAL.Torres de Comfandi-2_L3, CAL.Torres de Comfandi-
2_M1, CAL.Torres de Comfandi-2_M2, CAL.Torres de Comfandi-2_M3, CAL.Torres de Comfandi-2_R1, 
CAL.Torres de Comfandi-2_R2, CAL.Torres de Comfandi-2_R3, CAL.Torres de Comfandi-2_S1, CAL.Torres 
de Comfandi-2_S2, CAL.Torres de Comfandi-2_T1, CAL.Torres de Comfandi-2_T2, CAL.Torres de 
Comfandi-2_T3, CAL.Torres de Comfandi-2_X, CAL.Torres de Comfandi-2_Y, CAL.Torres de Comfandi-2_Z 



valle del cauca / cali 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 
16, 17 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Penas de Aguila, BOY.Penas 
de Aguila_1, BOY.Penas de Aguila_2, BOY.Penas de Aguila_3, BOY.Penas de Aguila_L1, BOY.Penas de 
Aguila_L2, BOY.Penas de Aguila_L3, BOY.Penas de Aguila_M1, BOY.Penas de Aguila_M2, BOY.Penas de 
Aguila_M3, BOY.Penas de Aguila_R1, BOY.Penas de Aguila_R2, BOY.Penas de Aguila_R3, BOY.Penas de 
Aguila_S1, BOY.Penas de Aguila_S2, BOY.Penas de Aguila_S3, BOY.Penas de Aguila_T1, BOY.Penas de 
Aguila_T2, BOY.Penas de Aguila_T3, BOY.Penas de Aguila_X, BOY.Penas de Aguila_Y, BOY.Penas de 
Aguila_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 
16, 17 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Yarumal Centro, ANT.Yarumal 
Centro_1, ANT.Yarumal Centro_2, ANT.Yarumal Centro_3, ANT.Yarumal Centro_G1, ANT.Yarumal 
Centro_G2, ANT.Yarumal Centro_G3, ANT.Yarumal Centro_L1, ANT.Yarumal Centro_L2, ANT.Yarumal 
Centro_L3, ANT.Yarumal Centro_L4, ANT.Yarumal Centro_M1, ANT.Yarumal Centro_M2, ANT.Yarumal 
Centro_M3, ANT.Yarumal Centro_M4, ANT.Yarumal Centro_R1, ANT.Yarumal Centro_R2, ANT.Yarumal 
Centro_R3, ANT.Yarumal Centro_R4, ANT.Yarumal Centro_S1, ANT.Yarumal Centro_S2, ANT.Yarumal 
Centro_S3, ANT.Yarumal Centro_S4, ANT.Yarumal Centro_T1, ANT.Yarumal Centro_T2, ANT.Yarumal 
Centro_T3, ANT.Yarumal Centro_T4, ANT.Yarumal Centro_X, ANT.Yarumal Centro_Y, ANT.Yarumal 
Centro_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 
17, 18 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Guamo-3, TOL.Guamo-3_1, 
TOL.Guamo-3_L1, TOL.Guamo-3_L2, TOL.Guamo-3_L3, TOL.Guamo-3_L4, TOL.Guamo-3_M1, 
TOL.Guamo-3_M2, TOL.Guamo-3_M3, TOL.Guamo-3_M4, TOL.Guamo-3_R1, TOL.Guamo-3_R2, 
TOL.Guamo-3_R3, TOL.Guamo-3_R4, TOL.Guamo-3_S1, TOL.Guamo-3_S2, TOL.Guamo-3_S3, 
TOL.Guamo-3_S4, TOL.Guamo-3_T1, TOL.Guamo-3_T2, TOL.Guamo-3_T3, TOL.Guamo-3_T4, TOL.Guamo-



3_X, TOL.Guamo-3_Y, TOL.Guamo-3_Z Tolima Guamo Sector 3 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 
17, 18 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Roldanillo-2, VAL.Roldanillo-
2_1, VAL.Roldanillo-2_2, VAL.Roldanillo-2_3, VAL.Roldanillo-2_L1, VAL.Roldanillo-2_L2, VAL.Roldanillo-
2_L3, VAL.Roldanillo-2_M1, VAL.Roldanillo-2_M2, VAL.Roldanillo-2_M3, VAL.Roldanillo-2_R1, 
VAL.Roldanillo-2_R2, VAL.Roldanillo-2_R3, VAL.Roldanillo-2_S1, VAL.Roldanillo-2_S2, VAL.Roldanillo-
2_S3, VAL.Roldanillo-2_T1, VAL.Roldanillo-2_T2, VAL.Roldanillo-2_T3, VAL.Roldanillo-2_X, 
VAL.Roldanillo-2_Y, VAL.Roldanillo-2_Z Valle del Cauca Roldanillo Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 13, 19, 15 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 conmutacion servicios 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 13, 7, 8, 9, 10, 11, 
12 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Alcaldia, NEI.Alcaldia_L1, 
NEI.Alcaldia_L2, NEI.Alcaldia_L3, NEI.Alcaldia_M1, NEI.Alcaldia_M2, NEI.Alcaldia_M3, NEI.Alcaldia_S1, 
NEI.Alcaldia_S2, NEI.Alcaldia_S3, NEI.Alcaldia_T1, NEI.Alcaldia_T2, NEI.Alcaldia_T3, NEI.Alcaldia_X, 
NEI.Alcaldia_Y, NEI.Alcaldia_Z HUILA / NEIVA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16, 17, 18, 
19, 20 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Tibu, NOR.Tibu_2, 
NOR.Tibu_3, NOR.Tibu_4, NOR.Tibu_L1, NOR.Tibu_L2, NOR.Tibu_L3, NOR.Tibu_L4, NOR.Tibu_L5, 
NOR.Tibu_L6, NOR.Tibu_M1, NOR.Tibu_M2, NOR.Tibu_M3, NOR.Tibu_M4, NOR.Tibu_M6, NOR.Tibu_R2, 
NOR.Tibu_R3, NOR.Tibu_S1, NOR.Tibu_S2, NOR.Tibu_S3, NOR.Tibu_T1, NOR.Tibu_T2, NOR.Tibu_T3, 
NOR.Tibu_T4, NOR.Tibu_T5, NOR.Tibu_T6, NOR.Tibu_X, NOR.Tibu_Y, NOR.Tibu_Z Tibu 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 



 


