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Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-5-HFTH-10_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-
C600, 1-1-5-HFTH-11_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-5-HFTH-12_ZAC-
ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-5-HFTH-13_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-5-
HFTH-14_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-5-HFTH-15_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-
C600, 1-1-5-HFTH-8_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-5-HFTH-9_ZAC-
ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-6-HFTH-10_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-6-
HFTH-11_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-6-HFTH-12_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-
C600, 1-1-6-HFTH-13_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-6-HFTH-14_ZAC-
ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-6-HFTH-15_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-6-
HFTH-16_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-6-HFTH-1_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-
C600, 1-1-6-HFTH-2_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-6-HFTH-4_ZAC-
ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-6-HFTH-5_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-6-
HFTH-6_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-6-HFTH-7_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-
C600, 1-1-6-HFTH-8_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-6-HFTH-9_ZAC-
ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-6-HFTH_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-7-HFTH-
1_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-7-HFTH-2_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-
7-HFTH-3_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-8-HFTH-1_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-
C600 F.O 96H , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Portal del Prado-2,
BAR.Portal del Prado-2_G1, BAR.Portal del Prado-2_G2, BAR.Portal del Prado-
2_G3, BAR.Portal del Prado-2_L2, BAR.Portal del Prado-2_L3, BAR.Portal del
Prado-2_L4, BAR.Portal del Prado-2_L5, BAR.Portal del Prado-2_L6, BAR.Portal
del Prado-2_L7, BAR.Portal del Prado-2_L8, BAR.Portal del Prado-2_L9,
BAR.Portal del Prado-2_M2, BAR.Portal del Prado-2_M3, BAR.Portal del Prado-
2_M4, BAR.Portal del Prado-2_M5, BAR.Portal del Prado-2_M6, BAR.Portal del
Prado-2_M7, BAR.Portal del Prado-2_M8, BAR.Portal del Prado-2_M9, BAR.Portal
del Prado-2_R2, BAR.Portal del Prado-2_R3, BAR.Portal del Prado-2_R4,
BAR.Portal del Prado-2_R5, BAR.Portal del Prado-2_R6, BAR.Portal del Prado-
2_R7,BAR.Portal del Prado-2_R8, BAR.Portal del Prado-2_R9, BAR.Portal del
Prado-2_S2, BAR.Portal del Prado-2_S3, BAR.Portal del Prado-2_S4, BAR.Portal
del Prado-2_S5, BAR.Portal del Prado-2_S6, BAR.Portal del Prado-2_S7,
BAR.Portal del Prado-2_S8, BAR.Portal del Prado-2_S9, BAR.Portal del Prado-

2 _T2,BAR.Portal del Prado-2_T3, BAR.Portal del Prado-2_T4, BAR.Portal del
Prado-2_T5, BAR.Portal del Prado-2_T6, BAR.Portal del Prado-2_T7, BAR.Portal
del Prado-2_T8, BAR.Portal del Prado-2_T9, BAR.Portal del Prado-2_X5,




BAR.Portal del Prado-2_X6, BAR.Portal del Prado-2_X7, BAR.Portal del Prado-

2 X8, BAR.Portal del Prado-2_X9, BAR.Portal del Prado-2_Y, BAR.Portal del
Prado-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATH1510, AVV3150, CDTYS01, DWMO0001,
EFZ0439, EFZ0440, FGAMI67, FISFI19, GRH1550, GRH1552, KFKB001, KFKB002,
LFSAS14, LFSAS15, MLIMT11, NNBM001, NRP0001, NRP0002, OJK0057,
PDOCO01, PDOCO02, PMPLIO1,VS00003, VSO0004, XFM0001, XWA0001 21
CLIENTES E&N,DIR, CL 72 CR43 Barranquilla, Barrio Recreo 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Portal del Prado-2,
BAR.Portal del Prado-2_G1, BAR.Portal del Prado-2_G2, BAR.Portal del Prado-
2_G3, BAR.Portaldel Prado-2_L2, BAR.Portal del Prado-2_L3, BAR.Portal del
Prado-2_L4, BAR.Portal del Prado-2_L5, BAR.Portal del Prado-2_L6, BAR.Portal
del Prado-2_L7, BAR.Portal del Prado-2_L8, BAR.Portal del Prado-2_L9,
BAR.Portal del Prado-2_M2, BAR.Portal del Prado-2_M3, BAR.Portal del Prado-
2_M4, BAR.Portal del Prado-2_M5, BAR.Portal del Prado-2_M6, BAR.Portal del
Prado-2_M7, BAR.Portal del Prado-2_M8, BAR.Portal del Prado-2_M9, BAR.Portal
del Prado-2_R2, BAR.Portal del Prado-2_R3, BAR.Portal del Prado-2_R4,
BAR.Portal del Prado-2_R5, BAR.Portal del Prado-2_R6, BAR.Portal del Prado-
2_R7,BAR.Portal del Prado-2_R8, BAR.Portal del Prado-2_R9, BAR.Portal del
Prado-2_S2, BAR.Portal del Prado-2_S3, BAR.Portal del Prado-2_S4, BAR.Portal
del Prado-2_S5, BAR.Portal del Prado-2_S6, BAR.Portal del Prado-2_S7,
BAR.Portal del Prado-2_S8, BAR.Portal del Prado-2_S9, BAR.Portal del Prado-

2 T2, BAR.Portal del Prado-2_T3, BAR.Portal del Prado-2_T4, BAR.Portal del
Prado-2_T5, BAR.Portal del Prado-2_T6, BAR.Portal del Prado-2_T7, BAR.Portal
del Prado-2_T8, BAR.Portal del Prado-2_T9, BAR.Portal del Prado-2_X5,
BAR.Portal del Prado-2_X6, BAR.Portal del Prado-2_X7, BAR.Portal del Prado-
2_X8, BAR.Portal del Prado-2_X9, BAR.Portal del Prado-2_Y, BAR.Portal del
Prado-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Puente Guadua,
BOG.Puente Guadua_1, BOG.Puente Guadua_2, BOG.Puente Guadua_3,
BOG.Puente Guadua_4, BOG.Puente Guadua_L1, BOG.Puente Guadua_L2,




BOG.Puente Guadua_L3, BOG.Puente Guadua_M1, BOG.Puente Guadua_M2,
BOG.Puente Guadua_M3, BOG.Puente Guadua_M4, BOG.Puente Guadua_M6,
BOG.Puente Guadua_R1, BOG.Puente Guadua_R2, BOG.Puente Guadua_R3,
BOG.Puente Guadua_S1, BOG.Puente Guadua_S2, BOG.Puente Guadua_S3,
BOG.Puente Guadua_T1, BOG.Puente Guadua_T2, BOG.Puente Guadua_T3,
BOG.Puente Guadua_X, BOG.Puente Guadua_Y, BOG.Puente Guadua_Z
BOGOTA- ENGATIVA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Cotorra-2, COR.Cotorra-
2_1, COR.Cotorra-2_2, COR.Cotorra-2_L1, COR.Cotorra-2_L2, COR.Cotorra-
2_M1, COR.Cotorra-2_M2, COR.Cotorra-2_M3, COR.Cotorra-2_M4, COR.Cotorra-
2_R1, COR.Cotorra-2_R2, COR.Cotorra-2_R3, COR.Cotorra-2_R4, COR.Cotorra-
2_S1, COR.Cotorra-2_S2, COR.Cotorra-2_S3, COR.Cotorra-2_S4, COR.Cotorra-
2_T1, COR.Cotorra-2_T2, COR.Cotorra-2_W, COR.Cotorra-2_X, COR.Cotorra-2_Y,
COR.Cotorra-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia 'y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Turbaco-1, BOL.Turbaco-
1_1, BOL.Turbaco-1_2, BOL.Turbaco-1_3, BOL.Turbaco-1_L1, BOL.Turbaco-1_L2,
BOL.Turbaco-1_L3, BOL.Turbaco-1_M1, BOL.Turbaco-1_M2, BOL.Turbaco-1_M3,
BOL.Turbaco-1_M4, BOL.Turbaco-1_R1, BOL.Turbaco-1_R2, BOL.Turbaco-1_R3,
BOL.Turbaco-1_S1, BOL.Turbaco-1_S2, BOL.Turbaco-1_S3, BOL.Turbaco-1_S4,
BOL.Turbaco-1_T1, BOL.Turbaco-1_T2, BOL.Turbaco-1_T3, BOL.Turbaco-1_U,
BOL.Turbaco-1_X, BOL.Turbaco-1_Y, BOL.Turbaco-1_Z Turbaco, Bolivar
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Palotal, COR.Palotal_1,
COR.Palotal_2, COR.Palotal_M1, COR.Palotal_M2, COR.Palotal_M4,
COR.Palotal_S1, COR.Palotal_S2, COR.Palotal_S3, COR.Palotal_S4,
COR.Palotal_U, COR.Palotal_X, COR.Palotal Y, COR.Palotal_Z AYAPEL-sitio
rurtal 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de HAC-CAL.FLORA-CP1 CALI - AV 6 AV 14 DE
CLL38ALL44-E&N 3-PYM1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Plato-2, MAG.Plato-2_1,
MAG.Plato-2_2, MAG.Plato-2_3, MAG.Plato-2_L1, MAG.Plato-2_L2, MAG.Plato-
2_L3, MAG.Plato-2_L4, MAG.Plato-2_M1, MAG.Plato-2_M2, MAG.Plato-2_M3,
MAG.Plato-2_M4, MAG.Plato-2_R1, MAG.Plato-2_R2, MAG.Plato-2_R3,
MAG.Plato-2_R4, MAG.Plato-2_S1, MAG.Plato-2_S2, MAG.Plato-2_S3, MAG.Plato-
2_S4,MAG.Plato-2_T1, MAG.Plato-2_T2, MAG.Plato-2_T3, MAG.Plato-2_T4,
MAG.Plato-2_W, MAG.Plato-2_X, MAG.Plato-2_Y, MAG.Plato-2_Z Plato-
Magdalena 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.San Diego, CES.San
Diego_1, CES.San Diego_3, CES.San Diego_4, CES.San Diego_L1, CES.San
Diego_L2, CES.San Diego_L3, CES.San Diego_L4, CES.San Diego_L5, CES.San
Diego_M1, CES.San Diego_M2, CES.San Diego_M3, CES.San Diego_M5, CES.San
Diego_R1, CES.San Diego_R2, CES.San Diego_R3, CES.San Diego_R4, CES.San
Diego_S1, CES.San Diego_S2, CES.San Diego_S3, CES.San Diego_T1, CES.San
Diego_T2, CES.San Diego_T3, CES.San Diego_T4, CES.San Diego_T5, CES.San
Diego_U, CES.San Diego_X, CES.San Diego_Z San Diego-cesar 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Magangue-5,
BOL.Magangue-5_1, BOL.Magangue-5_2, BOL.Magangue-5_3, BOL.Magangue-
5_L1, BOL.Magangue-5_L2, BOL.Magangue-5_L3, BOL.Magangue-5_M1,
BOL.Magangue-5_M2, BOL.Magangue-5_M3, BOL.Magangue-5_M4,
BOL.Magangue-5_S1, BOL.Magangue-5_S2, BOL.Magangue-5_S3, BOL.Magangue-
5_T1, BOL.Magangue-5_T2, BOL.Magangue-5_T3, BOL.Magangue-5_U,
BOL.Magangue-5_X, BOL.Magangue-5_Y, BOL.Magangue-5_Z Magangue
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Centro_L1 Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Paloquemao-2,
BOG.Paloquemao-2_1, BOG.Paloquemao-2_2, BOG.Paloquemao-2_3,
BOG.Paloquemao-2_G1, BOG.Paloquemao-2_G2, BOG.Paloquemao-2_G3,
BOG.Paloquemao-2_G4, BOG.Paloquemao-2_L1, BOG.Paloquemao-2_L2,
BOG.Paloquemao-2_L3, BOG.Paloquemao-2_L4, BOG.Paloquemao-2_M1,
BOG.Paloquemao-2_M2, BOG.Paloquemao-2_M3, BOG.Paloquemao-2_M4,
BOG.Paloquemao-2_R1, BOG.Paloquemao-2_R2, BOG.Paloquemao-2_R3,
BOG.Paloquemao-2_R4, BOG.Paloquemao-2_S1, BOG.Paloquemao-2_S2,
BOG.Paloquemao-2_S3, BOG.Paloquemao-2_S4, BOG.Paloquemao-2_T1,
BOG.Paloquemao-2_T2, BOG.Paloquemao-2_T3, BOG.Paloquemao-2_T4,
BOG.Paloquemao-2_U, BOG.Paloquemao-2_X, BOG.Paloquemao-2_Y,
BOG.Paloquemao-2_Z BOGOTA- Los Martires 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Jose-3, BOG.San
Jose-3_L1,BOG.SanJose-3_L2, BOG.San Jose-3_L3, BOG.San Jose-3_L4, BOG.San
Jose-3_M1,B0OG.San Jose-3_M2, BOG.San Jose-3_M3, BOG.San Jose-3_M4,
BOG.San Jose-3_R1, BOG.San Jose-3_R2, BOG.San Jose-3_R3, BOG.San Jose-
3_S1,B0G.San Jose-3_S2,B0G.SanJose-3_S3, BOG.San Jose-3_T1, BOG.San
Jose-3_T2,B0G.San Jose-3_T3, BOG.San Jose-3_T4, BOG.San Jose-3_X, BOG.San
Jose-3_Y, BOG.San Jose-3_Z BOGOTA- Los Martires 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Espinal, TOL.Espinal_1,
TOL.Espinal_2, TOL.Espinal_3, TOL.Espinal_L1, TOL.Espinal_L2, TOL.Espinal_L3,
TOL.Espinal_M1, TOL.Espinal_M2, TOL.Espinal_M3, TOL.Espinal_R1,
TOL.Espinal_R2, TOL.Espinal_R3, TOL.Espinal_S1, TOL.Espinal_T1,
TOL.Espinal_T2, TOL.Espinal_T3 TOLIMA ESPINAL 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.Terminal-2, ZIP.Terminal-
2_L1,ZIP.Terminal-2_L2, ZIP.Terminal-2_L3, ZIP.Terminal-2_L6, ZIP.Terminal-
2_M1, ZIP.Terminal-2_M2, ZIP.Terminal-2_M3, ZIP.Terminal-2_M®6, ZIP.Terminal-
2_R3, ZIP.Terminal-2_S1, ZIP.Terminal-2_S2, ZIP.Terminal-2_S3, ZIP.Terminal-
2_T1,ZIP.Terminal-2_T2, ZIP.Terminal-2_T3, ZIP.Terminal-2_T6, ZIP.Terminal-2_X,
ZIP.Terminal-2_Y, ZIP.Terminal-2_Z cundinamarca zipaquira 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-46557A BOY.Los Cedros, 3-
5225B BOY.Los Cedros, 3-5823A BOY.Los Cedros, 3-6316A BOY.Los Cedros, 3-
6418A BOY.Los Cedros, BOY.LOS CEDROS_GEN-1, BOY.Los Cedros, BOY.Los
Cedros [BTS-BTS BOY.LOS CEDROS(GSM-IP)] - CUN.Triara(BOG.CCM.Triara)
[BSC-BCSO04TRI(GSM-IP)], BOY.Los Cedros [BTS-BTS BOY.LOS CEDROS(IF 1-1)] -
TUN.Muiscas [BSC-BSC04TUN(305)], BOY.Los Cedros [BTS-BTS BOY.LOS
CEDROS(IF 2-1)] - TUN.Muiscas [BSC-BSC04TUN(323)], BOY.Los Cedros
[ENodoB- ENodeB_1900 MHz(GE-1)] - TUN.Muiscas [GMC- TUN.MUISCAS TP5000
LTE_SYNC], BOY.Los Cedros [ENodoB- ENodeB_1900 MHz(GE-1)] - TUN.Muiscas
[MME- TUN.Muiscas_LTE_CP Y UP(Gi1/25)], BOY.Los Cedros [ENodoB-
ENodeB_2500 MHz(GE-1)] - TUN.Muiscas [GMC- TUN.MUISCAS TP5000
LTE_SYNC], BOY.Los Cedros [ENodoB- ENodeB_2500 MHz(GE-1)] - TUN.Muiscas
[MME-TUN.Muiscas_LTE_CP Y UP(Gi1/25)], BOY.Los Cedros [ENodoB-
ENodeB_2500 MHz(GE-1)] - TUN.Muiscas [MME- TUN.Muiscas_LTE_O&M(Gi-
2/0/19)], BOY.Los Cedros [Nodo B- NodoB_1900Mhz(EIF2)] - BOG.Switch Venecia
[RNC- RNCO4VEN(NPGEP-2_0)], BOY.Los Cedros [Nodo B- NodoB_850MHZz(EIF-2)]
- BOG.Switch Venecia [RNC- RNC0O4VEN(NPGEP-2_0)], BOY.Los Cedros_1,
BOY.Los Cedros_2, BOY.Los Cedros_3, BOY.Los Cedros_L1,BOY.Los Cedros_L3,
BOY.Los Cedros_M1, BOY.Los Cedros_M3, BOY.Los Cedros_R1, BOY.Los
Cedros_R2, BOY.Los Cedros_R3, BOY.Los Cedros_S1, BOY.Los Cedros_S2,
BOY.Los Cedros_S3, BOY.Los Cedros_T1, BOY.Los Cedros_T3, BOY.Los
Cedros_X, BOY.Los Cedros_Y, BOY.Los Cedros_Z,
PLANTA_ELECTRICA_1_BOY.LOS CEDROS macanal-sitio rural 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia
y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Cuatro Vientos,
CES.Cuatro Vientos_1, CES.Cuatro Vientos_2, CES.Cuatro Vientos_3,




CES.Cuatro Vientos_L1, CES.Cuatro Vientos_L2, CES.Cuatro Vientos_L3,
CES.Cuatro Vientos_L4, CES.Cuatro Vientos_M1, CES.Cuatro Vientos_M2,
CES.Cuatro Vientos_M3, CES.Cuatro Vientos_M4, CES.Cuatro Vientos_R1,
CES.Cuatro Vientos_R2, CES.Cuatro Vientos_R3, CES.Cuatro Vientos_S1,
CES.Cuatro Vientos_S2, CES.Cuatro Vientos_S3, CES.Cuatro Vientos_T1,
CES.Cuatro Vientos_T2, CES.Cuatro Vientos_T3, CES.Cuatro Vientos_T4,
CES.Cuatro Vientos_U, CES.Cuatro Vientos_X, CES.Cuatro Vientos_Y,
CES.Cuatro Vientos_Z Cuatro vientos, Cesar 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San Jeronimo-2, ANT.San
Jeronimo-2_1, ANT.San Jeronimo-2_2, ANT.San Jeronimo-2_3, ANT.San Jeronimo-
2_L2, ANT.San Jeronimo-2_L3, ANT.San Jeronimo-2_M1, ANT.San Jeronimo-2_M2,
ANT.San Jeronimo-2_M3, ANT.San Jeronimo-2_R1, ANT.San Jeronimo-2_R2,
ANT.San Jeronimo-2_R3, ANT.San Jeronimo-2_S1, ANT.San Jeronimo-2_S2,
ANT.San Jeronimo-2_S3, ANT.San Jeronimo-2_T2, ANT.San Jeronimo-2_T3,
ANT.San Jeronimo-2_X, ANT.San Jeronimo-2_Y, ANT.San Jeronimo-2_Z San
Jeronimo, Antioquia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Curiti, SND.Curiti_1,
SND.Curiti_2, SND.Curiti_3, SND.Curiti_L1, SND.Curiti_L2, SND.Curiti_L3,
SND.Curiti_M1, SND.Curiti_M2, SND.Curiti_R1, SND.Curiti_R2, SND.Curiti_R3,
SND.Curiti_R4, SND.Curiti_R5, SND.Curiti_R6, SND.Curiti_S1, SND.Curiti_S2,
SND.Curiti_S3, SND.Curiti_T1, SND.Curiti_T2, SND.Curiti_T3, SND.Curiti_X,
SND.Curiti_Y, SND.Curiti_Z CURITI rural 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Parque de Guarne-2,
ANT.Parque de Guarne-2_L1, ANT.Parque de Guarne-2_L2, ANT.Parque de
Guarne-2_L3, ANT.Parque de Guarne-2_M1, ANT.Parque de Guarne-2_M2,
ANT.Parque de Guarne-2_M3, ANT.Parque de Guarne-2_R1, ANT.Parque de
Guarne-2_R2, ANT.Parque de Guarne-2_R3, ANT.Parque de Guarne-2_S1,
ANT.Parque de Guarne-2_S2, ANT.Parque de Guarne-2_S3, ANT.Parque de
Guarne-2_T1, ANT.Parque de Guarne-2_T2, ANT.Parque de Guarne-2_T3,
ANT.Parque de Guarne-2_X, ANT.Parque de Guarne-2_Y, ANT.Parque de Guarne-




2_Z Guarne, Antioquia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15,16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Caldas Cano, ANT.Caldas
Cano_1, ANT.Caldas Cano_2, ANT.Caldas Cano_3, ANT.Caldas Cano_L1,
ANT.Caldas Cano_L2, ANT.Caldas Cano_L3, ANT.Caldas Cano_L4, ANT.Caldas
Cano_L5, ANT.Caldas Cano_M1, ANT.Caldas Cano_M2, ANT.Caldas Cano_MS3,
ANT.Caldas Cano_M4, ANT.Caldas Cano_M5, ANT.Caldas Cano_R1, ANT.Caldas
Cano_R2, ANT.Caldas Cano_R3, ANT.Caldas Cano_S1, ANT.Caldas Cano_S2,
ANT.Caldas Cano_S3, ANT.Caldas Cano_T1, ANT.Caldas Cano_T2, ANT.Caldas
Cano_T3, ANT.Caldas Cano_T4, ANT.Caldas Cano_T5, ANT.Caldas Cano_X,
ANT.Caldas Cano_Y, ANT.Caldas Cano_Z caldas cano, Antioquia 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia
y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Buritaca,
MAG.Buritaca_1, MAG.Buritaca_2, MAG.Buritaca_3, MAG.Buritaca_4,
MAG.Buritaca_L1, MAG.Buritaca_L2, MAG.Buritaca_L3, MAG.Buritaca_M1,
MAG.Buritaca_M2, MAG.Buritaca_M3, MAG.Buritaca_R1, MAG.Buritaca_R2,
MAG.Buritaca_R3, MAG.Buritaca_S1, MAG.Buritaca_S2, MAG.Buritaca_S3,
MAG.Buritaca_T1, MAG.Buritaca_T2, MAG.Buritaca_T3, MAG.Buritaca_X,
MAG.Buritaca_Y, MAG.Buritaca_Z AYAPEL-sitio rurtal 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-GFGH-10_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-
C600, 1-1-1-GFGH-11_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-1-GFGH-12_ZAC-
ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-1-GFGH-13_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-1-
GFGH-14_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-1-GFGH-15_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-
C600, 1-1-1-GFGH-16_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-16-GFGH-15_ZAC-
ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-16-GFGH-16_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-16-GFGH-
2_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-16-GFGH-3_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-16-
GFGH-4_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-2-GFGH-13_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-
2-HFTH-1_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-2-HFTH-2_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-
C600, 1-1-2-HFTH-6_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-3-GFGH-1_ZAC-QUI.TEBA-
B4-C650, 1-1-3-GFGH-2_ZAC-QUI.TEBA-B4-C650, 1-1-3-HFTH-10_ZAC-
ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-3-HFTH-12_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-3-
HFTH-13_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-3-HFTH-14_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-




C600, 1-1-3-HFTH-2_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-3-HFTH-3_ZAC-
ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-3-HFTH-4_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-3-
HFTH-8_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-3-HFTH-9_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-
C600, 1-1-4-GFGH-10_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-4-GFGH-13_ZAC-
ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-4-GFGH-7_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-4-GFGH-8_ZAC-
ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-4-GFGH-9_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-4-HFTH-
11_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-4-HFTH-12_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600,
1-1-4-HFTH-13_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-4-HFTH-15_ZAC-
ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-4-HFTH-16_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-4-
HFTH-1_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-4-HFTH-2_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-
C600, 1-1-4-HFTH-8_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-4-HFTH-9_ZAC-
ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-5-GFGH-11_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-5-GFGH-
12_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-5-GFGH-13_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-5-
GFGH-14_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-5-GFGH-15_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-
5-GFGH-1_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-5-GFGH-2_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-
5-GFGH-9_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-5-HFTH-5_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600,
1-1-6-GFGH-10_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-6-GFGH-11_ZAC-ARM.ARMENIA-
CP1, 1-1-6-GFGH-12_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-6-GFGH-13_ZAC-
ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-6-GFGH-15_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-6-GFGH-
16_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-6-GFGH-1_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-6-
GFGH-2_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-6-GFGH-6_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-6-
GFGH-7_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-6-GFGH-8_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-6-
GFGH-9_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-6-HFTH_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-
7-GFGH-12_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-7-GFGH-2_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-
1-8-GFGH-15_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-8-GFGH-2_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1,
1-1-9-GFGH-11_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, CDACZ06, FLJ0001014 88 TRONCALES
FTTHY 2 CLIENTES DE E&N, 300 min 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.COLOMBIAXVSL3_ITX-C1
Clientes Especiales: 21, Corporativos: 26, IT: 1 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Nepomuceno-1,
BOL.Nepomuceno-1_1, BOL.Nepomuceno-1_2, BOL.Nepomuceno-1_3,
BOL.Nepomuceno-1_M1, BOL.Nepomuceno-1_M2, BOL.Nepomuceno-1_R1,
BOL.Nepomuceno-1_R2, BOL.Nepomuceno-1_R3, BOL.Nepomuceno-1_S1,
BOL.Nepomuceno-1_S2, BOL.Nepomuceno-1_S3, BOL.Nepomuceno-1_X,
BOL.Nepomuceno-1_Y, BOL.Nepomuceno-1_Z San Juan Nepomuceno-Bolivar




2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-5-HFTH-10_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-
C600, 1-1-5-HFTH-11_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-5-HFTH-12_ZAC-
ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-5-HFTH-13_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-5-
HFTH-14_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-5-HFTH-15_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-
C600, 1-1-5-HFTH-8_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-5-HFTH-9_ZAC-
ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-6-HFTH-10_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-6-
HFTH-11_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-6-HFTH-12_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-
C600, 1-1-6-HFTH-13_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-6-HFTH-14_ZAC-
ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-6-HFTH-15_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-6-
HFTH-16_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-6-HFTH-1_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-
C600, 1-1-6-HFTH-2_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-6-HFTH-4_ZAC-
ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-6-HFTH-5_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-6-
HFTH-6_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-6-HFTH-7_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-
C600, 1-1-6-HFTH-8_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-6-HFTH-9_ZAC-
ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-6-HFTH_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-7-HFTH-
1_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-7-HFTH-2_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-
7-HFTH-3_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-8-HFTH-1_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-
C600 F.O 96H , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 12, 13, 14, 15,16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.Centenario,
ARM.Centenario_1, ARM.Centenario_2, ARM.Centenario_3, ARM.Centenario_L1,
ARM.Centenario_L2, ARM.Centenario_L3, ARM.Centenario_M1,
ARM.Centenario_M2, ARM.Centenario_M3, ARM.Centenario_R1,
ARM.Centenario_R2, ARM.Centenario_R3, ARM.Centenario_S1,
ARM.Centenario_S2, ARM.Centenario_S3, ARM.Centenario_T1,
ARM.Centenario_T2, ARM.Centenario_T3, ARM.Centenario_X,
ARM.Centenario_Y, ARM.Centenario_Z Armenia 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Tinjaca, BOY.Tinjaca_2,
BOY.Tinjaca_L1, BOY.Tinjaca_M1, BOY.Tinjaca_M2, BOY.Tinjaca_M3,
BOY.Tinjaca_M4, BOY.Tinjaca_S1, BOY.Tinjaca_S2, BOY.Tinjaca_S3,
BOY.Tinjaca_T1, BOY.Tinjaca_X, BOY.Tinjaca_Y, BOY.Tinjaca_Z Boyaca / Tinjaca




2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Magangue,
BOL.Magangue_1, BOL.Magangue_2, BOL.Magangue_3, BOL.Magangue_L1,
BOL.Magangue_L2, BOL.Magangue_L3, BOL.Magangue_M1, BOL.Magangue_M2,
BOL.Magangue_M3, BOL.Magangue_R1, BOL.Magangue_R2, BOL.Magangue_R3,
BOL.Magangue_S1, BOL.Magangue_S2, BOL.Magangue_S3, BOL.Magangue_T1,
BOL.Magangue_T3, BOL.Magangue_X, BOL.Magangue_Y, BOL.Magangue_Z
Magangue 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Plato, MAG.Plato_1,
MAG.Plato_3, MAG.Plato_L1, MAG.Plato_L2, MAG.Plato_L3, MAG.Plato_L4,
MAG.Plato_M1, MAG.Plato_M2, MAG.Plato_M3, MAG.Plato_M4, MAG.Plato_R1,
MAG.Plato_R2, MAG.Plato_R3, MAG.Plato_R4, MAG.Plato_S1, MAG.Plato_S2,
MAG.Plato_S3, MAG.Plato_S4, MAG.Plato_T1, MAG.Plato_T2, MAG.Plato_T3,
MAG.Plato_T4, MAG.Plato_W, MAG.Plato_X, MAG.Plato_Y, MAG.Plato_Z Plato-
Magdalena 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-2,
COR.Montelibano-2_1, COR.Montelibano-2_2, COR.Montelibano-2_3,
COR.Montelibano-2_G1, COR.Montelibano-2_G2, COR.Montelibano-2_G3,
COR.Montelibano-2_L1, COR.Montelibano-2_L2, COR.Montelibano-2_L3,
COR.Montelibano-2_M1, COR.Montelibano-2_M2, COR.Montelibano-2_M3,
COR.Montelibano-2_R1, COR.Montelibano-2_R2, COR.Montelibano-2_R3,
COR.Montelibano-2_S1, COR.Montelibano-2_S2, COR.Montelibano-2_S3,
COR.Montelibano-2_T1, COR.Montelibano-2_T2, COR.Montelibano-2_T3,
COR.Montelibano-2_X, COR.Montelibano-2_Y, COR.Montelibano-2_Z Fuera de
servicio 2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Paseo del Rio-2,
BOG.CC Paseo del Rio-2_L2, BOG.CC Paseo del Rio-2_M2, BOG.CC Paseo del




Rio-2_S2,BOG.CC Paseo del Rio-2_T2, BOG.CC Paseo del Rio-2_X2 BOGOTA-
Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Uniandes W,
BOG.Uniandes W_G1, BOG.Uniandes W_G2, BOG.Uniandes W_L1,
BOG.Uniandes W_L2, BOG.Uniandes W_M1, BOG.Uniandes W_M2,
BOG.Uniandes W_R1, BOG.Uniandes W_R2, BOG.Uniandes W_S1, BOG.Uniandes
W_S2, BOG.Uniandes W_T1, BOG.Uniandes W_T2, BOG.Uniandes W_X1,
BOG.Uniandes W_X2 BOGOTA- La Candelaria 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Esgon, TOL.Esgon_L1,
TOL.Esgon_L2, TOL.Esgon_L3, TOL.Esgon_R1, TOL.Esgon_R2, TOL.Esgon_R3,
TOL.Esgon_S1, TOL.Esgon_S2, TOL.Esgon_S3, TOL.Esgon_T1, TOL.Esgon_T2,
TOL.Esgon_T3, TOL.Esgon_X, TOL.Esgon_Y, TOL.Esgon_Z tolima ibague 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 12, 13, 14, 15,16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Via Anapoima, CUN.Via
Anapoima_1, CUN.Via Anapoima_2, CUN.Via Anapoima_L1, CUN.Via
Anapoima_L2, CUN.Via Anapoima_L3, CUN.Via Anapoima_L4, CUN.Via
Anapoima_M1, CUN.Via Anapoima_M2, CUN.Via Anapoima_M3, CUN.Via
Anapoima_S1, CUN.Via Anapoima_S2, CUN.Via Anapoima_S3, CUN.Via
Anapoima_T1, CUN.Via Anapoima_T2, CUN.Via Anapoima_T3, CUN.Via
Anapoima_T4, CUN.Via Anapoima_X, CUN.Via Anapoima_Y, CUN.Via
Anapoima_Z CUNDINAAMRCA ANAPOIMA 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.La Palma, SUC.La
Palma_M1, SUC.La Palma_M2, SUC.La Palma_R1, SUC.La Palma_R2, SUC.La
Palma_S1, SUC.La Palma_S2 Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que




podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Cespedes,
MAG.Cespedes_S1, MAG.Cespedes_S2, MAG.Cespedes_S3 Cespedes,
Magdalena 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VYP PAIPA - BOYACA (CENTRO) CL 25# 28-
SN TRYPLE PLAY 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 6-20323A NOR.Tres Bocas, 6-
41950B NOR.Tres Bocas, 6-41955B NOR.Tres Bocas, 6-43592B NOR.Tres Bocas,
6-6690B NOR.Tres Bocas, NOR.TRES BOCAS_GEN-1, NOR.Tres Bocas, NOR.Tres
Bocas_2, NOR.Tres Bocas_3, NOR.Tres Bocas_L1, NOR.Tres Bocas_M1, NOR.Tres
Bocas_M2, NOR.Tres Bocas_M3, NOR.Tres Bocas_R1, NOR.Tres Bocas_R2,
NOR.Tres Bocas_R3, NOR.Tres Bocas_S1, NOR.Tres Bocas_S2, NOR.Tres
Bocas_S3, NOR.Tres Bocas_T1, NOR.Tres Bocas_X, NOR.Tres Bocas_Y, NOR.Tres
Bocas_Z Tibu 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San Benito Abad,
SUC.San Benito Abad_1, SUC.San Benito Abad_2, SUC.San Benito Abad_3,
SUC.San Benito Abad_L1, SUC.San Benito Abad_L2, SUC.San Benito Abad_L3,
SUC.San Benito Abad_M1, SUC.San Benito Abad_M2, SUC.San Benito Abad_M3,
SUC.San Benito Abad_R1, SUC.San Benito Abad_R2, SUC.San Benito Abad_R3,
SUC.San Benito Abad_R4, SUC.San Benito Abad_S1, SUC.San Benito Abad_S2,
SUC.San Benito Abad_S3, SUC.San Benito Abad_S4, SUC.San Benito Abad_T1,
SUC.San Benito Abad_T2, SUC.San Benito Abad_T3, SUC.San Benito Abad_X,
SUC.San Benito Abad_Y, SUC.San Benito Abad_Z San Benito Abad-Sucre
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a




sus usuarios que los dias 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Laureles_L3 Fuera de
servicio 2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DUIl.Pedagogica,
DUIL.Pedagogica_1, DUl.Pedagogica_2, DUl.Pedagogica_3, DUl.Pedagogica_L1,
DUI.Pedagogica_L2, DUl.Pedagogica_L3, DUl.Pedagogica_M1,
DUI.Pedagogica_M2, DUIl.Pedagogica_M3, DUl.Pedagogica_M4,
DUIL.Pedagogica_R1, DUl.Pedagogica_R2, DUl.Pedagogica_R3,
DUI.Pedagogica_R4, DUl.Pedagogica_S1, DUl.Pedagogica_S2,
DUIL.Pedagogica_S3, DUl.Pedagogica_S4, DUl.Pedagogica_T1,
DUI.Pedagogica_T2, DUl.Pedagogica_T3, DUl.Pedagogica_U, DUl.Pedagogica_X,
DUIL.Pedagogica_Y, DUl.Pedagogica_Z Duitama, Boyaca 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.RB La Esmeralda, TUN.RB
La Esmeralda_L1, TUN.RB La Esmeralda_L2, TUN.RB La Esmeralda_L3, TUN.RB La
Esmeralda_L4, TUN.RB La Esmeralda_L5, TUN.RB La Esmeralda_M1, TUN.RB La
Esmeralda_M2, TUN.RB La Esmeralda_M3, TUN.RB La Esmeralda_M4, TUN.RB La
Esmeralda_R1, TUN.RB La Esmeralda_R2, TUN.RB La Esmeralda_R3, TUN.RB La
Esmeralda_R4, TUN.RB La Esmeralda_S1, TUN.RB La Esmeralda_S2, TUN.RB La
Esmeralda_S3, TUN.RB La Esmeralda_S4, TUN.RB La Esmeralda_T1, TUN.RB La
Esmeralda_T2, TUN.RB La Esmeralda_T3, TUN.RB La Esmeralda_T4, TUN.RB La
Esmeralda_T5, TUN.Rb La Esmeralda, TUN.Rb La Esmeralda_U, TUN.Rb La
Esmeralda_X, TUN.Rb La Esmeralda_Y, TUN.Rb La Esmeralda_Z La Esmeralda,
Tunja 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Versalles-2,
BOG.Versalles-2_L1, BOG.Versalles-2_L2, BOG.Versalles-2_L3, BOG.Versalles-
2_M1,BOG.Versalles-2_M2, BOG.Versalles-2_M3, BOG.Versalles-2_R1,
BOG.Versalles-2_R2, BOG.Versalles-2_R3, BOG.Versalles-2_S1, BOG.Versalles-
2_S2,B0OG.Versalles-2_S3, BOG.Versalles-2_T1, BOG.Versalles-2_T2,
BOG.Versalles-2_T3 BOGOTA- ENGATIVA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.RB Crespo, CAR.RB
Crespo_1, CAR.RB Crespo_2, CAR.RB Crespo_3, CAR.RB Crespo_4, CAR.RB
Crespo_G1, CAR.RB Crespo_G2, CAR.RB Crespo_G3, CAR.RB Crespo_L1, CAR.RB
Crespo_L2, CAR.RB Crespo_L3, CAR.RB Crespo_L4, CAR.RB Crespo_L5, CAR.RB
Crespo_L6, CAR.RB Crespo_M1, CAR.RB Crespo_M2, CAR.RB Crespo_M3,
CAR.RB Crespo_M4, CAR.RB Crespo_M5, CAR.RB Crespo_M6, CAR.RB
Crespo_R1, CAR.RB Crespo_R2, CAR.RB Crespo_R3, CAR.RB Crespo_R4, CAR.RB
Crespo_S1, CAR.RB Crespo_S2, CAR.RB Crespo_S3, CAR.RB Crespo_S4, CAR.RB
Crespo_T1, CAR.RB Crespo_T2, CAR.RB Crespo_T3, CAR.RB Crespo_T4, CAR.RB
Crespo_T5, CAR.RB Crespo_T6, CAR.RB Crespo_V, CAR.RB Crespo_X, CAR.RB
Crespo_Y, CAR.RB Crespo_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Galilea-2, MON.Galilea-
2_G1, MON.Galilea-2_G2, MON.Galilea-2_G3, MON.Galilea-2_L1, MON.Galilea-
2 L2, MON.Galilea-2_L3, MON.Galilea-2_M1, MON.Galilea-2_M2, MON.Galilea-
2_M3, MON.Galilea-2_R1, MON.Galilea-2_R2, MON.Galilea-2_R3, MON.Galilea-
2_S1, MON.Galilea-2_S2, MON.Galilea-2_S3, MON.Galilea-2_T1, MON.Galilea-

2 T2, MON.Galilea-2_T3, MON.Galilea-2_X, MON.Galilea-2_Y, MON.Galilea-2_Z
Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Ortega-2, TOL.Ortega-2_1,
TOL.Ortega-2_2, TOL.Ortega-2_3, TOL.Ortega-2_L1, TOL.Ortega-2_L2, TOL.Ortega-
2_L3,TOL.Ortega-2_L4, TOL.Ortega-2_M1, TOL.Ortega-2_M2, TOL.Ortega-2_M3,
TOL.Ortega-2_M4, TOL.Ortega-2_R1, TOL.Ortega-2_R2, TOL.Ortega-2_R3,
TOL.Ortega-2_R4, TOL.Ortega-2_S1, TOL.Ortega-2_S2, TOL.Ortega-2_S3,
TOL.Ortega-2_S4, TOL.Ortega-2_T1, TOL.Ortega-2_T2, TOL.Ortega-2_T3,
TOL.Ortega-2_T4, TOL.Ortega-2_X, TOL.Ortega-2_Y, TOL.Ortega-2_Z TOLIMA
ORTEGA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Galilea-2, MON.Galilea-




2_G1, MON.Galilea-2_G2, MON.Galilea-2_G3, MON.Galilea-2_L1, MON.Galilea-
2_L2, MON.Galilea-2_L3, MON.Galilea-2_M1, MON.Galilea-2_M2, MON.Galilea-
2 M3, MON.Galilea-2_R1, MON.Galilea-2_R2, MON.Galilea-2_R3, MON.Galilea-
2_S1, MON.Galilea-2_S2, MON.Galilea-2_S3, MON.Galilea-2_T1, MON.Galilea-
2 T2, MON.Galilea-2_T3, MON.Galilea-2_X, MON.Galilea-2_Y, MON.Galilea-2_Z
Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.El Puente, MON.EL
Puente_1, MON.El Puente_2, MON.El Puente_3, MON.El Puente_G1, MON.ELl
Puente_G2, MON.El Puente_G3, MON.EL Puente_L1, MON.El Puente_L2, MON.EL
Puente_L3, MON.El Puente_L4, MON.El Puente_L5, MON.El Puente_L6, MON.EL
Puente_M1, MON.El Puente_M2, MON.El Puente_M3, MON.El Puente_M4, MON.EL
Puente_M5, MON.El Puente_M6, MON.El Puente_R1, MON.El Puente_R2, MON.EL
Puente_R3, MON.El Puente_R4, MON.El Puente_S1, MON.El Puente_S2, MON.EL
Puente_S3, MON.El Puente_S4, MON.El Puente_T1, MON.El Puente_T2, MON.EL
Puente_T3, MON.El Puente_T4, MON.El Puente_T5, MON.El Puente_T6, MON.El
Puente_X, MON.El Puente_Y, MON.El Puente_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA47,
BOG.AeropuertoPA47_L1, BOG.AeropuertoPA47_L2, BOG.AeropuertoPA47_L3,
BOG.AeropuertoPA47_M1, BOG.AeropuertoPA47_M2, BOG.AeropuertoPA47_M3,
BOG.AeropuertoPA47_R1, BOG.AeropuertoPA47_R2, BOG.AeropuertoPA47_R3,
BOG.AeropuertoPA47_S1, BOG.AeropuertoPA47_S2, BOG.AeropuertoPA47_S3,
BOG.AeropuertoPA47_T1, BOG.AeropuertoPA47_T2, BOG.AeropuertoPA47_T3,
BOG.AeropuertoPA47_X, BOG.AeropuertoPA47_Y, BOG.AeropuertoPA47_Z
BOGOTA ENGATIVA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Curiti, SND.Curiti_1,
SND.Curiti_2, SND.Curiti_3, SND.Curiti_L1, SND.Curiti_L2, SND.Curiti_L3,
SND.Curiti_M1, SND.Curiti_M2, SND.Curiti_R1, SND.Curiti_R2, SND.Curiti_R3,
SND.Curiti_R4, SND.Curiti_R5, SND.Curiti_R6, SND.Curiti_S1, SND.Curiti_S2,
SND.Curiti_S3, SND.Curiti_T1, SND.Curiti_T2, SND.Curiti_T3, SND.Curiti_X,
SND.Curiti_Y, SND.Curiti_Z CURITI rural 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Morrison,
CES.Morrison_1, CES.Morrison_2, CES.Morrison_M1, CES.Morrison_M2,
CES.Morrison_S1, CES.Morrison_S2, CES.Morrison_X, CES.Morrison_Y Cuatro
vientos, Cesar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de DUlL.Candido Quintero_L3 0 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de HAC-CAL.FLORA-CP1 CALI-AV 6 AV 14 DE
CLL38ALL44 CORP1-E&N 3-PYM1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 6-43592B NOR.Tres Bocas,
NOR.TRES BOCAS_GEN-1, NOR.Tres Bocas, NOR.Tres Bocas_2, NOR.Tres
Bocas_3, NOR.Tres Bocas_L1, NOR.Tres Bocas_M1, NOR.Tres Bocas_M2,
NOR.Tres Bocas_M3, NOR.Tres Bocas_R1, NOR.Tres Bocas_R2, NOR.Tres
Bocas_R3, NOR.Tres Bocas_S1, NOR.Tres Bocas_S2, NOR.Tres Bocas_S3,
NOR.Tres Bocas_T1, NOR.Tres Bocas_X, NOR.Tres Bocas_Y, NOR.Tres Bocas_Z
tibu 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.LAVEGA_GEN-1 AAC-CUN.VILLETA-
M1 1/1/4 -- AAG-BOG.TRIARA-M2 5/2/8 - HWHP005609 (BW10Gbps 29-62
SubrackO0 Slot 11 TT 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de FUI Ruptura de hilos 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La Ceiba, CUC.La
Ceiba_1, CUC.La Ceiba_2, CUC.La Ceiba_3, CUC.La Ceiba_G1, CUC.La
Ceiba_G2, CUC.La Ceiba_G3, CUC.La Ceiba_L1, CUC.La Ceiba_L2,CUC.La
Ceiba_L3, CUC.La Ceiba_M1, CUC.La Ceiba_M2, CUC.La Ceiba_M3, CUC.La
Ceiba_M4, CUC.La Ceiba_M5, CUC.La Ceiba_M6, CUC.La Ceiba_R1, CUC.La
Ceiba_R2, CUC.La Ceiba_R3, CUC.La Ceiba_S1, CUC.La Ceiba_S2, CUC.La
Ceiba_S3, CUC.La Ceiba_T1, CUC.La Ceiba_T2,CUC.La Ceiba_T3, CUC.La
Ceiba_X, CUC.La Ceiba_Y, CUC.La Ceiba_Z Boyaca/ Tinjaca 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San Marcos, SUC.San
Marcos_1, SUC.San Marcos_2, SUC.San Marcos_3, SUC.San Marcos_L1,
SUC.San Marcos_L2, SUC.San Marcos_L3, SUC.San Marcos_L4, SUC.San
Marcos_L5, SUC.San Marcos_M1, SUC.San Marcos_M2, SUC.San Marcos_MS3,
SUC.San Marcos_M4, SUC.San Marcos_M5, SUC.San Marcos_R1, SUC.San
Marcos_R2, SUC.San Marcos_R3, SUC.San Marcos_S1, SUC.San Marcos_S2,
SUC.San Marcos_S3, SUC.San Marcos_T1, SUC.San Marcos_T2, SUC.San
Marcos_T3, SUC.San Marcos_T4, SUC.San Marcos_T5, SUC.San Marcos_X,
SUC.San Marcos_Y, SUC.San Marcos_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Apulo, CUN.Apulo_1,
CUN.Apulo_2, CUN.Apulo_3, CUN.Apulo_L1, CUN.Apulo_L2, CUN.Apulo_L3,
CUN.Apulo_M1, CUN.Apulo_M2, CUN.Apulo_M3, CUN.Apulo_R1, CUN.Apulo_R2,
CUN.Apulo_R3, CUN.Apulo_S1, CUN.Apulo_S2, CUN.Apulo_S3, CUN.Apulo_T1,
CUN.Apulo_T2, CUN.Apulo_T3, CUN.Apulo_X, CUN.Apulo_Y, CUN.Apulo_Z
Cundinamarca / Apulo 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo




mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Suba-2, BOG.Suba-2_1,
BOG.Suba-2_2,B0G.Suba-2_3,BOG.Suba-2_G1, BOG.Suba-2_G2, BOG.Suba-

2 G3,B0G.Suba-2_L1,B0OG.Suba-2_L2, BOG.Suba-2_L3, BOG.Suba-2_M1,
BOG.Suba-2_M2, BOG.Suba-2_M3, BOG.Suba-2_S1, BOG.Suba-2_S2, BOG.Suba-
2_S3,B0G.Suba-2_T1,B0OG.Suba-2_T2,BOG.Suba-2_T3, BOG.Suba-2_X,
BOG.Suba-2_Y, BOG.Suba-2_Z BOG Suba 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Veracruz,
SND.Veracruz_S1, SND.Veracruz_S2, SND.Veracruz_S3 Veracruz,Santander
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Porvenir, CAL.Porvenir_1,
CAL.Porvenir_2, CAL.Porvenir_3, CAL.Porvenir_L1, CAL.Porvenir_L2,
CAL.Porvenir_L3, CAL.Porvenir_L4, CAL.Porvenir_M1, CAL.Porvenir_M2,
CAL.Porvenir_M3, CAL.Porvenir_M4, CAL.Porvenir_R1, CAL.Porvenir_R2,
CAL.Porvenir_R3, CAL.Porvenir_R4, CAL.Porvenir_S1, CAL.Porvenir_S2,
CAL.Porvenir_S3, CAL.Porvenir_S4, CAL.Porvenir_T1, CAL.Porvenir_T2,
CAL.Porvenir_T3, CAL.Porvenir_T4, CAL.Porvenir_U, CAL.Porvenir_X,
CAL.Porvenir_Y, CAL.Porvenir_Z CALI COMUNA 4 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid-2, CUN.Madrid-
2_1,CUN.Madrid-2_2, CUN.Madrid-2_3, CUN.Madrid-2_L1, CUN.Madrid-2_L2,
CUN.Madrid-2_L3, CUN.Madrid-2_L4, CUN.Madrid-2_M1, CUN.Madrid-2_M2,
CUN.Madrid-2_M3, CUN.Madrid-2_M4, CUN.Madrid-2_M5, CUN.Madrid-2_R1,
CUN.Madrid-2_R2, CUN.Madrid-2_R3, CUN.Madrid-2_S1, CUN.Madrid-2_S2,
CUN.Madrid-2_S3, CUN.Madrid-2_S4, CUN.Madrid-2_S5, CUN.Madrid-2_T1,
CUN.Madrid-2_T2, CUN.Madrid-2_T3, CUN.Madrid-2_T4, CUN.Madrid-2_U,
CUN.Madrid-2_V, CUN.Madrid-2_X, CUN.Madrid-2_Y, CUN.Madrid-2_2Z
CUNDINAMARCA MADRID 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo




mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aero Nuevo Dorado
Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Volador,
MED.Volador_L1, MED.Volador_L2, MED.Volador_L3, MED.Volador_M1,
MED.Volador_M2, MED.Volador_M3, MED.Volador_R1, MED.Volador_R2,
MED.Volador_R3, MED.Volador_S1, MED.Volador_S2, MED.Volador_S3,
MED.Volador_T1, MED.Volador_T2, MED.Volador_T3, MED.Volador_X,
MED.Volador_Y, MED.Volador_Z Volador Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Los Cedros, BOY.Los
Cedros_1,BOY.Los Cedros_2, BOY.Los Cedros_3, BOY.Los Cedros_L1, BOY.Los
Cedros_L3,BOY.Los Cedros_M1, BOY.Los Cedros_M3, BOY.Los Cedros_R1,
BOY.Los Cedros_R2, BOY.Los Cedros_R3, BOY.Los Cedros_S1, BOY.Los
Cedros_S2, BOY.Los Cedros_S3, BOY.Los Cedros_T1, BOY.Los Cedros_T3,
BOY.Los Cedros_X, BOY.Los Cedros_Y, BOY.Los Cedros_Z macanal-sitio rural
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17,18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Planeta Rica-3,
COR.Planeta Rica-3_1, COR.Planeta Rica-3_2, COR.Planeta Rica-3_3,
COR.Planeta Rica-3_L1, COR.Planeta Rica-3_L2, COR.Planeta Rica-3_L3,
COR.Planeta Rica-3_L4, COR.Planeta Rica-3_L5, COR.Planeta Rica-3_L6,
COR.Planeta Rica-3_M1, COR.Planeta Rica-3_M2, COR.Planeta Rica-3_M3,
COR.Planeta Rica-3_M4, COR.Planeta Rica-3_M5, COR.Planeta Rica-3_M®6,
COR.Planeta Rica-3_R1, COR.Planeta Rica-3_R2, COR.Planeta Rica-3_R3,
COR.Planeta Rica-3_S1, COR.Planeta Rica-3_S2, COR.Planeta Rica-3_S3,
COR.Planeta Rica-3_S4, COR.Planeta Rica-3_T1, COR.Planeta Rica-3_T2,
COR.Planeta Rica-3_T3, COR.Planeta Rica-3_T4, COR.Planeta Rica-3_T5,
COR.Planeta Rica-3_T6, COR.Planeta Rica-3_U, COR.Planeta Rica-3_X,
COR.Planeta Rica-3_Y, COR.Planeta Rica-3_Z PLANETA RICA -sitio rurtal
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a




sus usuarios que los dias 14, 15, 16 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWVENO04 37,38% HUILA, 24,40% META,
3,28% SOACHA, 99,16% IBAGUE, 36,51% SANTANDER, 5,87% SOACHA, 16,42%
TOL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUB.Quibdo Centro,
QUB.Quibdo Centro_L1, QUB.Quibdo Centro_L2, QUB.Quibdo Centro_L3,
QUB.Quibdo Centro_L4, QUB.Quibdo Centro_L5, QUB.Quibdo Centro_M1,
QUB.Quibdo Centro_M2, QUB.Quibdo Centro_M3, QUB.Quibdo Centro_M4,
QUB.Quibdo Centro_M5, QUB.Quibdo Centro_R1, QUB.Quibdo Centro_R2,
QUB.Quibdo Centro_R3, QUB.Quibdo Centro_R4, QUB.Quibdo Centro_R5,
QUB.Quibdo Centro_S1, QUB.Quibdo Centro_S2, QUB.Quibdo Centro_S3,
QUB.Quibdo Centro_T1, QUB.Quibdo Centro_T2, QUB.Quibdo Centro_T3,
QUB.Quibdo Centro_T4, QUB.Quibdo Centro_T5 CHOCO/ QUIBDO 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Velez-2, SND.Velez-2_1,
SND.Velez-2_2,SND.Velez-2_3, SND.Velez-2_L1, SND.Velez-2_L2, SND.Velez-
2_L3,SND.Velez-2_L4,SND.Velez-2_L5, SND.Velez-2_L6, SND.Velez-2_L7,
SND.Velez-2_M1, SND.Velez-2_M2, SND.Velez-2_M3, SND.Velez-2_M7,
SND.Velez-2_R1, SND.Velez-2_R2, SND.Velez-2_R3, SND.Velez-2_R4, SND.Velez-
2_S1,SND.Velez-2_S2, SND.Velez-2_S3, SND.Velez-2_S4, SND.Velez-2_T1,
SND.Velez-2_T2, SND.Velez-2_T3, SND.Velez-2_T4, SND.Velez-2_T5, SND.Velez-
2_T6,SND.Velez-2_T7, SND.Velez-2_X, SND.Velez-2_Y, SND.Velez-2_Z Boyaca /
Tinjaca 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San Marcos, SUC.San
Marcos_1, SUC.San Marcos_2, SUC.San Marcos_3, SUC.San Marcos_L1,
SUC.San Marcos_L2, SUC.San Marcos_L3, SUC.San Marcos_L4, SUC.San
Marcos_L5, SUC.San Marcos_M1, SUC.San Marcos_M2, SUC.San Marcos_M3,
SUC.San Marcos_M4, SUC.San Marcos_M5, SUC.San Marcos_R1, SUC.San
Marcos_R2, SUC.San Marcos_R3, SUC.San Marcos_S1, SUC.San Marcos_S2,
SUC.San Marcos_S3, SUC.San Marcos_T1, SUC.San Marcos_T2, SUC.San
Marcos_T3, SUC.San Marcos_T4, SUC.San Marcos_T5, SUC.San Marcos_X,




SUC.San Marcos_Y, SUC.San Marcos_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Puerta del Sol-2,
BOG.Puerta del Sol-2_1, BOG.Puerta del Sol-2_2, BOG.Puerta del Sol-2_3,
BOG.Puerta del Sol-2_L1, BOG.Puerta del Sol-2_L2, BOG.Puerta del Sol-2_L3,
BOG.Puerta del Sol-2_M1, BOG.Puerta del Sol-2_M2, BOG.Puerta del Sol-2_M3,
BOG.Puerta del Sol-2_S1, BOG.Puerta del Sol-2_S2, BOG.Puerta del Sol-2_S3,
BOG.Puerta del Sol-2_T1, BOG.Puerta del Sol-2_T2, BOG.Puerta del Sol-2_T3,
BOG.Puerta del Sol-2_X, BOG.Puerta del Sol-2_Y, BOG.Puerta del Sol-2_Z BOG
Suba 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 20, 21, 22, 23, 24, 26 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Villa Magdala Fuera de
servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 12, 13, 14, 15,16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Via Sasaima, CUN.Via
Sasaima_1, CUN.Via Sasaima_2, CUN.Via Sasaima_3, CUN.Via Sasaima_L1,
CUN.Via Sasaima_L2, CUN.Via Sasaima_L3, CUN.Via Sasaima_L4, CUN.Via
Sasaima_M1, CUN.Via Sasaima_M2, CUN.Via Sasaima_S2, CUN.Via Sasaima_S3,
CUN.Via Sasaima_T1, CUN.Via Sasaima_T2, CUN.Via Sasaima_T3, CUN.Via
Sasaima_T4, CUN.Via Sasaima_Y, CUN.Via Sasaima_Z CUNDINAMARCA
SASAIMA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17,18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa Mejia, BOG.Villa
Mejia_1, BOG.Villa Mejia_2, BOG.Villa Mejia_3, BOG.Villa Mejia_L1, BOG.Villa
Mejia_L2, BOG.Villa Mejia_L3, BOG.Villa Mejia_M1, BOG.Villa Mejia_M2,
BOG.Villa Mejia_M3, BOG.Villa Mejia_R1, BOG.Villa Mejia_R2, BOG.Villa
Mejia_R3, BOG.Villa Mejia_S1, BOG.Villa Mejia_S2, BOG.Villa Mejia_S3, BOG.Villa
Mejia_T1, BOG.Villa Mejia_T2, BOG.Villa Mejia_T3, BOG.Villa Mejia_X, BOG.Villa
Mejia_Y, BOG.Villa Mejia_Z Bogota kennedy 2G,3G,4G, por lo que podria




presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.RB Crespo, CAR.RB
Crespo_1, CAR.RB Crespo_2, CAR.RB Crespo_3, CAR.RB Crespo_4, CAR.RB
Crespo_G1, CAR.RB Crespo_G2, CAR.RB Crespo_G3, CAR.RB Crespo_L1, CAR.RB
Crespo_L2, CAR.RB Crespo_L3, CAR.RB Crespo_L4, CAR.RB Crespo_L5, CAR.RB
Crespo_L6, CAR.RB Crespo_M1, CAR.RB Crespo_M2, CAR.RB Crespo_M3,
CAR.RB Crespo_M4, CAR.RB Crespo_M5, CAR.RB Crespo_M6, CAR.RB
Crespo_R1, CAR.RB Crespo_R2, CAR.RB Crespo_R3, CAR.RB Crespo_R4, CAR.RB
Crespo_S1, CAR.RB Crespo_S2, CAR.RB Crespo_S3, CAR.RB Crespo_S4, CAR.RB
Crespo_T1, CAR.RB Crespo_T2, CAR.RB Crespo_T3, CAR.RB Crespo_T4, CAR.RB
Crespo_T5, CAR.RB Crespo_T6, CAR.RB Crespo_V, CAR.RB Crespo_X, CAR.RB
Crespo_Y, CAR.RB Crespo_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Piloto-2, CAL.Piloto-2_L1,
CAL.Piloto-2_L2, CAL.Piloto-2_L3, CAL.Piloto-2_M1, CAL.Piloto-2_M2, CAL.Piloto-
2_M3, CAL.Piloto-2_S1, CAL.Piloto-2_S2, CAL.Piloto-2_S3, CAL.Piloto-2_T1,
CAL.Piloto-2_T2, CAL.Piloto-2_T3, CAL.Piloto-2_X, CAL.Piloto-2_Y, CAL.Piloto-2_Z
CALI COMUNA 3 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Viajano, COR.Viajano_L1,
COR.Viajano_L2, COR.Viajano_L3, COR.Viajano_M1, COR.Viajano_M2,
COR.Viajano_M3, COR.Viajano_R1, COR.Viajano_R2, COR.Viajano_S1,
COR.Viajano_S2, COR.Viajano_S3, COR.Viajano_S4, COR.Viajano_T1,
COR.Viajano_T2, COR.Viajano_T3, COR.Viajano_U, COR.Viajano_X,
COR.Viajano_Y, COR.Viajano_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FW GPRS TRI 60 minutos apns x internet




2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Ines-2, BOG.Santa
Ines-2_1, BOG.Santa Ines-2_2, BOG.Santa Ines-2_3, BOG.Santa Ines-2_L1,
BOG.Santa Ines-2_L2, BOG.Santa Ines-2_L3, BOG.Santa Ines-2_L4, BOG.Santa
Ines-2_M1, BOG.Santa Ines-2_M2, BOG.Santa Ines-2_M3, BOG.Santa Ines-2_M4,
BOG.Santa Ines-2_R1, BOG.Santa Ines-2_R2, BOG.Santa Ines-2_R3, BOG.Santa
Ines-2_R4, BOG.Santa Ines-2_S1, BOG.Santa Ines-2_S2, BOG.Santa Ines-2_S3,
BOG.Santa Ines-2_S4, BOG.Santa lnes-2_T1, BOG.Santa Ines-2_T2, BOG.Santa
Ines-2_T3, BOG.Santa Ines-2_T4, BOG.Santa Ines-2_U, BOG.Santa Ines-2_X,
BOG.Santa Ines-2_Y, BOG.Santa Ines-2_Z bogota -suba 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aero Nuevo Dorado
Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de HAC-CAL.FLORA-CP1 CALI-AV 6 AV 14 DE
CLL38ALL44 CORP1-E&N 3-PYM1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 16T, 17T, 18T, 19T, 20T, 21T, 2DN1, CALI-
INGE-H-02-ARRIES, IT2, IT3, IT4, IT5 Servicios de Internet y Telefonia 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 19-110_PALMIRA_HOGARES, 19-
53_CALI_NORTE, 23-162_PALMIRA_HOGARES, 30C, 30C1, 30C2D, 30C3D,
30C4D, ABI, ABI2F, ABI3F, ABI4F, AGV, AGV3F, BYS, BYS1, CAL.LANUBIA_GEN-1,
CNCLO04, CNCL05, CNCL06, CNCL07, CNCL08, CNCL09, CNCL10, CNCL11,




CNCL12,CNCL13,CNCL14, CNCL15, CNCL30, CNCL31, CNCL32, CNCLA45,
CNCL46, CNCL47, CNCL48, CNCL49, CNCLB2, CNCLB5, CNCLB6, CNCLB?7,
CNCLB8, CNCLB9, CNCLCO0, CNCLC1,CNCLC2, MEA, MEA2F, MEAS3F, MEA4F,
MEE, OCA, OCA2F, OCA3F, OCA4F, OCB, OCDE67, OCDE68, OCDE69, OCDE70,
OCDE75, OCDE77, OCDE78, OCDG83, OCDG84, OCDG85, OCDG86, OCDG87,
OCDG88, 0CDG89, OCDG90, OCDIA5, OCDIA6, OCDIA7, OCDIA8, OCDIAY9,
OCDIB0O, OCDIB1, OCDIB2, OCDIB3, OCDIB4, OCDIB5, OCDIB6, OCDIB7,
OCDIB8, OCDIB9, OCDIE2, OCDJSK, OCDJSL, OCDJSM, OCDJSN, OCDJSO,
OCDJSP, OCDJSQ, OCDJSR, OCDJSS, OCDJST, OCDJSU, OCDJSV, OCDJSW
CANDELARIA- AV CALI. CANDELARIA SECTOR LA NUBIA 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-GFGH-10_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-
C600, 1-1-1-GFGH-11_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-1-GFGH-12_ZAC-
ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-1-GFGH-13_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-1-
GFGH-14_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-1-GFGH-15_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-
C600, 1-1-1-GFGH-16_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-16-GFGH-15_ZAC-
ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-16-GFGH-16_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-16-GFGH-
2_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-16-GFGH-3_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-16-
GFGH-4_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-2-GFGH-13_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-
2-HFTH-1_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-2-HFTH-2_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-
C600, 1-1-2-HFTH-6_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-3-GFGH-1_ZAC-QUI.TEBA-
B4-C650, 1-1-3-GFGH-2_ZAC-QUI.TEBA-B4-C650, 1-1-3-HFTH-10_ZAC-
ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-3-HFTH-12_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-3-
HFTH-13_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-3-HFTH-14_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-
C600, 1-1-3-HFTH-2_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-3-HFTH-3_ZAC-
ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-3-HFTH-4_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-3-
HFTH-8_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-3-HFTH-9_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-
C600, 1-1-4-GFGH-10_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-4-GFGH-13_ZAC-
ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-4-GFGH-7_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-4-GFGH-8_ZAC-
ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-4-GFGH-9_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-4-HFTH-
11_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-4-HFTH-12_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600,
1-1-4-HFTH-13_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-4-HFTH-15_ZAC-
ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-4-HFTH-16_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-4-
HFTH-1_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-4-HFTH-2_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-
C600, 1-1-4-HFTH-8_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-4-HFTH-9_ZAC-
ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-5-GFGH-11_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-5-GFGH-
12_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-5-GFGH-13_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-5-
GFGH-14_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-5-GFGH-15_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-
5-GFGH-1_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-5-GFGH-2_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-
5-GFGH-9_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-5-HFTH-5_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600,
1-1-6-GFGH-10_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-6-GFGH-11_ZAC-ARM.ARMENIA-
CP1, 1-1-6-GFGH-12_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-6-GFGH-13_ZAC-




ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-6-GFGH-15_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-6-GFGH-
16_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-6-GFGH-1_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-6-
GFGH-2_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-6-GFGH-6_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-6-
GFGH-7_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-6-GFGH-8_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-6-
GFGH-9_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-6-HFTH_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-
7-GFGH-12_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-7-GFGH-2_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-
1-8-GFGH-15_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-8-GFGH-2_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1,
1-1-9-GFGH-11_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, CDACZ06, FLJ0001014 88 TRONCALES
FTTHY 2 CLIENTES DE E&N, 300 min, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Marbella,
CAR.Marbella_1, CAR.Marbella_2, CAR.Marbella_3, CAR.Marbella_L1,
CAR.Marbella_L2, CAR.Marbella_L3, CAR.Marbella_M1, CAR.Marbella_M2,
CAR.Marbella_M3, CAR.Marbella_R1, CAR.Marbella_R2, CAR.Marbella_R3,
CAR.Marbella_S1, CAR.Marbella_S2, CAR.Marbella_S3, CAR.Marbella_T1,
CAR.Marbella_T2, CAR.Marbella_T3, CAR.Marbella_X, CAR.Marbella_y,
CAR.Marbella_Z Cartagena 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Villa Magdala Fuera de
servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Sardinata-2,
NOR.Sardinata-2_1, NOR.Sardinata-2_2, NOR.Sardinata-2_3, NOR.Sardinata-
2_L1, NOR.Sardinata-2_L2, NOR.Sardinata-2_L3, NOR.Sardinata-2_L4,
NOR.Sardinata-2_L5, NOR.Sardinata-2_L6, NOR.Sardinata-2_L7, NOR.Sardinata-
2_M1, NOR.Sardinata-2_M2, NOR.Sardinata-2_M3, NOR.Sardinata-2_M4,
NOR.Sardinata-2_R1, NOR.Sardinata-2_R2, NOR.Sardinata-2_R3, NOR.Sardinata-
2_R4, NOR.Sardinata-2_S1, NOR.Sardinata-2_S2, NOR.Sardinata-2_S3,
NOR.Sardinata-2_T1, NOR.Sardinata-2_T2, NOR.Sardinata-2_T3, NOR.Sardinata-
2_T4, NOR.Sardinata-2_T5, NOR.Sardinata-2_T6, NOR.Sardinata-2_T7,
NOR.Sardinata-2_X, NOR.Sardinata-2_Y, NOR.Sardinata-2_Z Sardinata, Norte de
Santander 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a




sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Cazuca:P11,
SOA.Cazuca:P11_L1, SOA.Cazuca:P11_L2,SOA.Cazuca:P11_L3,
SOA.Cazuca:P11_M1, SOA.Cazuca:P11_M2, SOA.Cazuca:P11_MS3,
SOA.Cazuca:P11_R1, SOA.Cazuca:P11_R2, SOA.Cazuca:P11_R3,
SOA.Cazuca:P11_S1, SOA.Cazuca:P11_S2, SOA.Cazuca:P11_S3,
SOA.Cazuca:P11_T1, SOA.Cazuca:P11_T2, SOA.Cazuca:P11_T3,
SOA.Cazuca:P11_X, SOA.Cazuca:P11_Y, SOA.Cazuca:P11_Z SOACHA-Comuna 4
Cazuca 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.El Puente, MON.EL
Puente_1, MON.El Puente_2, MON.El Puente_3, MON.El Puente_G1, MON.ELl
Puente_G2, MON.El Puente_G3, MON.El Puente_L1, MON.El Puente_L2, MON.EL
Puente_L3, MON.El Puente_L4, MON.El Puente_L5, MON.El Puente_L6, MON.EL
Puente_M1, MON.El Puente_M2, MON.El Puente_M3, MON.El Puente_M4, MON.ELl
Puente_M5, MON.El Puente_M6, MON.El Puente_R1, MON.ElL Puente_R2, MON.ELI
Puente_R3, MON.El Puente_R4, MON.El Puente_S1, MON.El Puente_S2, MON.EL
Puente_S3, MON.El Puente_S4, MON.El Puente_T1, MON.El Puente_T2, MON.El
Puente_T3, MON.El Puente_T4, MON.El Puente_T5, MON.El Puente_T6, MON.EL
Puente_X, MON.El Puente_Y, MON.El Puente_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAM, BAM, Z3P, ZAl, ZAT DIRECCION:
RUTA SDS EL CONTENTO - SECTOR SEVILLA, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Viajano, COR.Viajano_L1,
COR.Viajano_L2, COR.Viajano_L3, COR.Viajano_M1, COR.Viajano_M2,
COR.Viajano_M3, COR.Viajano_R1, COR.Viajano_R2, COR.Viajano_S1,
COR.Viajano_S2, COR.Viajano_S3, COR.Viajano_S4, COR.Viajano_T1,
COR.Viajano_T2, COR.Viajano_T3, COR.Viajano_U, COR.Viajano_X,
COR.Viajano_Y, COR.Viajano_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de HAC-CAL.FLORA-CP1 CALI-AV 6 AV 14 DE
CLL38ALL 44 CORP 1-E&N 3-PYM1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWVENO04 37,38% HUILA, 24,40% META,
3,28% SOACHA, 99,16% IBAGUE, 36,51% SANTANDER, 5,87% SOACHA, 16,42%
TOL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWVENO04 37,38% HUILA, 24,40% META,
3,28% SOACHA, 99,16% IBAGUE, 36,51% SANTANDER, 5,87% SOACHA, 16,42%
TOL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Guayabetal,
CUN.Guayabetal_1, CUN.Guayabetal 2, CUN.Guayabetal_3,
CUN.Guayabetal L1, CUN.Guayabetal L2, CUN.Guayabetal_L3,
CUN.Guayabetal M1, CUN.Guayabetal M3, CUN.Guayabetal_R1,
CUN.Guayabetal R2, CUN.Guayabetal_R3, CUN.Guayabetal S1,
CUN.Guayabetal_S2, CUN.Guayabetal_S3, CUN.Guayabetal_T1,
CUN.Guayabetal T2, CUN.Guayabetal T3, CUN.Guayabetal X,
CUN.Guayabetal Y, CUN.Guayabetal_Z Guayabetal,Cundinamarca 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Americas-2,
BAR.Americas-2_1, BAR.Americas-2_2, BAR.Americas-2_3, BAR.Americas-2_L1,
BAR.Americas-2_L2, BAR.Americas-2_L3, BAR.Americas-2_M1, BAR.Americas-
2_M2, BAR.Americas-2_M3, BAR.Americas-2_R1, BAR.Americas-2_R2,
BAR.Americas-2_R3, BAR.Americas-2_S1, BAR.Americas-2_S2, BAR.Americas-
2_S3, BAR.Americas-2_T1, BAR.Americas-2_T2, BAR.Americas-2_T3,




BAR.Americas-2_X, BAR.Americas-2_Y, BAR.Americas-2_Z Barranquilla
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Aeropuerto:P2,
STA.Aeropuerto:P2_L1, STA.Aeropuerto:P2_L2, STA.Aeropuerto:P2_M1,
STA.Aeropuerto:P2_M2, STA.Aeropuerto:P2_R1, STA.Aeropuerto:P2_R2,
STA.Aeropuerto:P2_S1, STA.Aeropuerto:P2_S2, STA.Aeropuerto:P2_T1,
STA.Aeropuerto:P2_T2, STA.Aeropuerto:P2_X, STA.Aeropuerto:P2_Y Santa Marta
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-2,
COR.Montelibano-2_1, COR.Montelibano-2_2, COR.Montelibano-2_3,
COR.Montelibano-2_G1, COR.Montelibano-2_G2, COR.Montelibano-2_G3,
COR.Montelibano-2_L1, COR.Montelibano-2_L2, COR.Montelibano-2_L3,
COR.Montelibano-2_M1, COR.Montelibano-2_M2, COR.Montelibano-2_M3,
COR.Montelibano-2_R1, COR.Montelibano-2_R2, COR.Montelibano-2_R3,
COR.Montelibano-2_S1, COR.Montelibano-2_S2, COR.Montelibano-2_S3,
COR.Montelibano-2_T1, COR.Montelibano-2_T2, COR.Montelibano-2_T3,
COR.Montelibano-2_X, COR.Montelibano-2_Y, COR.Montelibano-2_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Ricaurte,
NOR.Ricaurte_1, NOR.Ricaurte_2, NOR.Ricaurte_M1, NOR.Ricaurte_R1,
NOR.Ricaurte_S2, NOR.Ricaurte_S3, NOR.Ricaurte_Y, NOR.Ricaurte_Z Ricaurte,
Norte de Santander 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Cimitarra-2,
SND.Cimitarra-2_1, SND.Cimitarra-2_2, SND.Cimitarra-2_3, SND.Cimitarra-2_L1,
SND.Cimitarra-2_L2, SND.Cimitarra-2_L3, SND.Cimitarra-2_L4, SND.Cimitarra-
2_M1, SND.Cimitarra-2_M2, SND.Cimitarra-2_M3, SND.Cimitarra-2_M4,
SND.Cimitarra-2_R1, SND.Cimitarra-2_R2, SND.Cimitarra-2_R3, SND.Cimitarra-




2_R4, SND.Cimitarra-2_S1, SND.Cimitarra-2_S2, SND.Cimitarra-2_S3,
SND.Cimitarra-2_S4, SND.Cimitarra-2_T1, SND.Cimitarra-2_T2, SND.Cimitarra-
2 T3, SND.Cimitarra-2_T4, SND.Cimitarra-2_U, SND.Cimitarra-2_X,
SND.Cimitarra-2_Y, SND.Cimitarra-2_Z Cimitarra, Santander 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.Reservas del Penon,
GIR.Reservas del Penon_L1, GIR.Reservas del Penon_L2, GIR.Reservas del
Penon_L3, GIR.Reservas del Penon_M1, GIR.Reservas del Penon_M2,
GIR.Reservas del Penon_M3, GIR.Reservas del Penon_R1, GIR.Reservas del
Penon_R2, GIR.Reservas del Penon_R3, GIR.Reservas del Penon_S1,
GIR.Reservas del Penon_S2, GIR.Reservas del Penon_S3, GIR.Reservas del
Penon_T1, GIR.Reservas del Penon_T2, GIR.Reservas del Penon_T3,
GIR.Reservas del Penon_X, GIR.Reservas del Penon_Y, GIR.Reservas del
Penon_Z Girardot,Reservas del Penon 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17,18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Antonio Granados-3,
BOG.Antonio Granados-3_L1, BOG.Antonio Granados-3_L2, BOG.Antonio
Granados-3_L3, BOG.Antonio Granados-3_L4, BOG.Antonio Granados-3_M1,
BOG.Antonio Granados-3_M2, BOG.Antonio Granados-3_M3, BOG.Antonio
Granados-3_M4, BOG.Antonio Granados-3_R1, BOG.Antonio Granados-3_R2,
BOG.Antonio Granados-3_R3, BOG.Antonio Granados-3_S1, BOG.Antonio
Granados-3_S2, BOG.Antonio Granados-3_S3, BOG.Antonio Granados-3_T1,
BOG.Antonio Granados-3_T2, BOG.Antonio Granados-3_T3, BOG.Antonio
Granados-3_T4, BOG.Antonio Granados-3_X, BOG.Antonio Granados-3_Y,
BOG.Antonio Granados-3_Z BOGOTA- SUBA 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia 'y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17,18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA72,
BOG.AeropuertoPA72_L1, BOG.AeropuertoPA72_L2, BOG.AeropuertoPA72_L3,
BOG.AeropuertoPA72_M1, BOG.AeropuertoPA72_M2, BOG.AeropuertoPA72_M3,
BOG.AeropuertoPA72_R1, BOG.AeropuertoPA72_R2, BOG.AeropuertoPA72_R3,
BOG.AeropuertoPA72_S1, BOG.AeropuertoPA72_S2, BOG.AeropuertoPA72_S3,
BOG.AeropuertoPA72_T1, BOG.AeropuertoPA72_T2, BOG.AeropuertoPA72_T3,
BOG.AeropuertoPA72_X, BOG.AeropuertoPA72_Y, BOG.AeropuertoPA72_Z




BOGOTA ENGATIVA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Mompox-1, BOL.Mompox-
1.1, BOL.Mompox-1_2, BOL.Mompox-1_3, BOL.Mompox-1_L1, BOL.Mompox-
1_L2, BOL.Mompox-1_L3, BOL.Mompox-1_L4, BOL.Mompox-1_L5, BOL.Mompox-
1_L6, BOL.Mompox-1_M1, BOL.Mompox-1_M2, BOL.Mompox-1_M3,
BOL.Mompox-1_M4, BOL.Mompox-1_M5, BOL.Mompox-1_M6, BOL.Mompox-
1_R1, BOL.Mompox-1_R2, BOL.Mompox-1_R3, BOL.Mompox-1_S1, BOL.Mompox-
1.S2, BOL.Mompox-1_S3, BOL.Mompox-1_T1, BOL.Mompox-1_T2, BOL.Mompox-
1_T3, BOL.Mompox-1_T4, BOL.Mompox-1_T5, BOL.Mompox-1_T6, BOL.Mompox-
1_X, BOL.Mompox-1_Y, BOL.Mompox-1_Z Monpox Bolivar 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Los Cedros, BOY.Los
Cedros_1,BOY.Los Cedros_2, BOY.Los Cedros_3, BOY.Los Cedros_L1, BOY.Los
Cedros_L3, BOY.Los Cedros_M1, BOY.Los Cedros_M3, BOY.Los Cedros_R1,
BOY.Los Cedros_R2, BOY.Los Cedros_R3, BOY.Los Cedros_S1, BOY.Los
Cedros_S2, BOY.Los Cedros_S3, BOY.Los Cedros_T1, BOY.Los Cedros_T3,
BOY.Los Cedros_X, BOY.Los Cedros_Y, BOY.Los Cedros_Z macanal-sitio rural
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Pueblo Seco,
COR.Pueblo Seco_R1, COR.Pueblo Seco_R2, COR.Pueblo Seco_R3 MONTERIA -
sitio rurtal 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de DUlL.Candido Quintero_L3 0 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWVENO04 37,38% HUILA, 24,40% META,
3,28% SOACHA, 99,16% IBAGUE, 36,51% SANTANDER, 5,87% SOACHA, 16,42%
TOL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWVENO04 37,38% HUILA, 24,40% META,
3,28% SOACHA, 99,16% IBAGUE, 36,51% SANTANDER, 5,87% SOACHA, 16,42%
TOL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PPl PAIPA - BOYACA (CENTRO) CR 19 27-
41 TRYPLE PLAY 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




