Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15, 16,
17,18, 19, 20, 21 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.RB
Mosquera, CUN.Rb Mosquera, CUN.Rb Mosquera_L1, CUN.Rb Mosquera_L2, CUN.Rb
Mosquera_L4, CUN.Rb Mosquera_M1, CUN.Rb Mosquera_M2, CUN.Rb Mosquera_M3, CUN.Rb
Mosquera_M4, CUN.Rb Mosquera_R1, CUN.Rb Mosquera_R2, CUN.Rb Mosquera_R3, CUN.Rb
Mosquera_R4, CUN.Rb Mosquera_S1, CUN.Rb Mosquera_S2, CUN.Rb Mosquera_S3, CUN.Rb
Mosquera_S4, CUN.Rb Mosquera_T1, CUN.Rb Mosquera_T2, CUN.Rb Mosquera_T4, CUN.Rb
Mosquera_U, CUN.Rb Mosquera_X, CUN.Rb Mosquera_Y, CUN.Rb Mosquera_Z Fuera de servicio
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14,
15, 16,17, 18, 19 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Ciudad Montes-2, BOG.Ciudad Montes-2_2, BOG.Ciudad Montes-2_3, BOG.Ciudad
Montes-2_L1, BOG.Ciudad Montes-2_L2, BOG.Ciudad Montes-2_L3, BOG.Ciudad Montes-2_L4,
BOG.Ciudad Montes-2_M1, BOG.Ciudad Montes-2_M2, BOG.Ciudad Montes-2_M3, BOG.Ciudad
Montes-2_M4, BOG.Ciudad Montes-2_R1, BOG.Ciudad Montes-2_R2, BOG.Ciudad Montes-2_R3,
BOG.Ciudad Montes-2_R4, BOG.Ciudad Montes-2_S1, BOG.Ciudad Montes-2_S2, BOG.Ciudad
Montes-2_S3, BOG.Ciudad Montes-2_S4, BOG.Ciudad Montes-2_T1, BOG.Ciudad Montes-2_T2,
BOG.Ciudad Montes-2_T3, BOG.Ciudad Montes-2_T4, BOG.Ciudad Montes-2_U, BOG.Ciudad
Montes-2_X Bogota Puente Aranda 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14,
15, 16,17, 18, 19 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SOA.Soacha-4, SOA.Soacha-4_L1, SOA.Soacha-4 L2, SOA.Soacha-4 L3, SOA.Soacha-4_M1,
SOA.Soacha-4_M2, SOA.Soacha-4_M3, SOA.Soacha-4_R1, SOA.Soacha-4_R2, SOA.Soacha-
4_R3, SOA.Soacha-4_S1, SOA.Soacha-4_S2, SOA.Soacha-4_S3, SOA.Soacha-4_T1, SOA.Soacha-
4_T2,SOA.Soacha-4_T3, SOA.Soacha-4_X, SOA.Soacha-4_Y Bogota Soacha 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15,
16,17,18,19, 20 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SUC.San Marcos FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15, 16,
17,18, 19, 20, 21 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Funza Hato-2, CUN.Funza Hato-2_L1, CUN.Funza Hato-2_L2, CUN.Funza Hato-2_L3,
CUN.Funza Hato-2_M1, CUN.Funza Hato-2_M2, CUN.Funza Hato-2_M3, CUN.Funza Hato-2_R1,
CUN.Funza Hato-2_R2, CUN.Funza Hato-2_R3, CUN.Funza Hato-2_S1, CUN.Funza Hato-2_S2,
CUN.Funza Hato-2_S3, CUN.Funza Hato-2_T1, CUN.Funza Hato-2_T2, CUN.Funza Hato-2_T3,
CUN.Funza Hato-2_X, CUN.Funza Hato-2_Y, CUN.Funza Hato-2_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 7, 8,
9,10, 11, 12 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Sopetran, ANT.Sopetran-2_L3, ANT.Sopetran-2_L4, ANT.Sopetran-2_L5, ANT.Sopetran-
2_M4, ANT.Sopetran-2_R1, ANT.Sopetran-2_R2, ANT.Sopetran-2_R3, ANT.Sopetran-2_S1,
ANT.Sopetran-2_S3, ANT.Sopetran-2_T3, ANT.Sopetran-2_T4, ANT.Sopetran-2_T5,
ANT.Sopetran_1, ANT.Sopetran_2, ANT.Sopetran_4, ANT.Sopetran_M3 Antioquia/Sopetran
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15, 16,
17,18, 19, 20, 21 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Sabaneta, MED.Sabaneta_1, MED.Sabaneta_2, MED.Sabaneta_3, MED.Sabaneta_L1,
MED.Sabaneta_L2, MED.Sabaneta_L3, MED.Sabaneta_M1, MED.Sabaneta_M2,
MED.Sabaneta_M3, MED.Sabaneta_R1, MED.Sabaneta_R2, MED.Sabaneta_R3,
MED.Sabaneta_S1, MED.Sabaneta_S2, MED.Sabaneta_S3, MED.Sabaneta_T1,
MED.Sabaneta_T2, MED.Sabaneta_T3, MED.Sabaneta_X, MED.Sabaneta_Y, MED.Sabaneta_Z



Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16, 17,
18 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 AFECTACION DE
SERVICIOS TRUNKS IP, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15,
16, 17,18, 19, 20 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.Guataquita FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14,
15, 16,17, 18, 19 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BNV.Sombrita, BNV.Sombrita_L1, BNV.Sombrita_L2, BNV.Sombrita_L3, BNV.Sombrita_M1,
BNV.Sombrita_M2, BNV.Sombrita_M3, BNV.Sombrita_M4, BNV.Sombrita_R1, BNV.Sombrita_R2,
BNV.Sombrita_R3, BNV.Sombrita_R4, BNV.Sombrita_S1, BNV.Sombrita_S2, BNV.Sombrita_S3,
BNV.Sombrita_S4, BNV.Sombrita_T1, BNV.Sombrita_T2, BNV.Sombrita_T3, BNV.Sombrita_U,
BNV.Sombrita_X, BNV.Sombrita_Y, BNV.Sombrita_Z Buenaventura-Calle 5 # 19A - 26 B/ El Jorge
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14,
15, 16,17, 18, 19 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PLANTA_ELECTRICA_1_HUI.SAN ADOLFO GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15, 16,
17,18, 19, 20, 21 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona



de GUJ.Mingueo, GUJ.Mingueo_1, GUJ.Mingueo_2, GUJ.Mingueo_3, GUJ.Mingueo_L1,
GUJ.Mingueo_L2, GUJ.Mingueo_M1, GUJ.Mingueo_M2, GUJ.Mingueo_M3, GUJ.Mingueo_M4,
GUJ.Mingueo_R1, GUJ.Mingueo_R2, GUJ.Mingueo_R3, GUJ.Mingueo_S1, GUJ.Mingueo_S2,
GUJ.Mingueo_S3, GUJ.Mingueo_T1, GUJ.Mingueo_T2, GUJ.Mingueo_X, GUJ.Mingueo_Y,
GUJ.Mingueo_Z guajira Dibulla 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 29,
30 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Buenavista PARCIAL
VOZ Y DATOS, zona cobertura eb , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15, 16,
17,18, 19, 20, 21 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La
Fragua-2, BOG.La Fragua-2_1, BOG.La Fragua-2_2, BOG.La Fragua-2_3, BOG.La Fragua-2_L1,
BOG.La Fragua-2_L2, BOG.La Fragua-2_L3, BOG.La Fragua-2_M1, BOG.La Fragua-2_M2, BOG.La
Fragua-2_M3, BOG.La Fragua-2_M6, BOG.La Fragua-2_R1, BOG.La Fragua-2_R2, BOG.La Fragua-
2 _R3,BOG.La Fragua-2_S1, BOG.La Fragua-2_S2, BOG.La Fragua-2_S3, BOG.La Fragua-2_T1,
BOG.La Fragua-2_T2, BOG.La Fragua-2_T3, BOG.La Fragua-2_X, BOG.La Fragua-2_Y, BOG.La
Fragua-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15,
16, 17,18, 19, 20 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CES.Gamarra, CES.Gamarra_1, CES.Gamarra_2, CES.Gamarra_3, CES.Gamarra_L1,
CES.Gamarra_L2, CES.Gamarra_L3, CES.Gamarra_M1, CES.Gamarra_M2, CES.Gamarra_M3,
CES.Gamarra_R1, CES.Gamarra_R2, CES.Gamarra_R3, CES.Gamarra_S1, CES.Gamarra_S2,
CES.Gamarra_S3, CES.Gamarra_T1, CES.Gamarra_T2, CES.Gamarra_T3, CES.Gamarra_X,
CES.Gamarra_Y, CES.Gamarra_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15, 16,



17,18, 19, 20, 21 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Popular, BAR.Popular_L1, BAR.Popular_L2, BAR.Popular_L3, BAR.Popular_M1,
BAR.Popular_M2, BAR.Popular_M3, BAR.Popular_R1, BAR.Popular_R2, BAR.Popular_R3,
BAR.Popular_S1, BAR.Popular_S2, BAR.Popular_S3, BAR.Popular_T1, BAR.Popular_T2,
BAR.Popular_T3, BAR.Popular_X, BAR.Popular_Y, BAR.Popular_Z barranquilla BAR Norte Centro
Historico 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14,
15, 16,17, 18, 19 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Colorquimica, MED.Colorquimica_L1, MED.Colorquimica_L2, MED.Colorquimica_L3,
MED.Colorquimica_M1, MED.Colorquimica_M2, MED.Colorquimica_M3, MED.Colorquimica_R1,
MED.Colorquimica_R2, MED.Colorquimica_R3, MED.Colorquimica_S1, MED.Colorquimica_S2,
MED.Colorquimica_S3, MED.Colorquimica_T1, MED.Colorquimica_T2, MED.Colorquimica_T3,
MED.Colorquimica_X, MED.Colorquimica_Y, MED.Colorquimica_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15, 16,
17,18, 19, 20, 21 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Ernesto Cortissoz P1, BAR.Ernesto Cortissoz P1_G1, BAR.Ernesto Cortissoz P1_G2,
BAR.Ernesto Cortissoz P1_G3, BAR.Ernesto Cortissoz P1_L1, BAR.Ernesto CortissozP1_L2,
BAR.Ernesto Cortissoz P1_L3, BAR.Ernesto Cortissoz P1_M1, BAR.Ernesto Cortissoz P1_M2,
BAR.Ernesto Cortissoz P1_M3, BAR.Ernesto Cortissoz P1_R1, BAR.Ernesto Cortissoz P1_R2,
BAR.Ernesto Cortissoz P1_R3, BAR.Ernesto Cortissoz P1_S1, BAR.Ernesto Cortissoz P1_S2,
BAR.Ernesto Cortissoz P1_S3, BAR.Ernesto Cortissoz P1_T1, BAR.Ernesto Cortissoz P1_T2,
BAR.Ernesto Cortissoz P1_T3, BAR.Ernesto Cortissoz P1_X1, BAR.Ernesto Cortissoz P1_X2,
BAR.Ernesto Cortissoz P1_X3 atlantico soledad SLD Sur 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



