
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Bojaca Centro Facatativa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CHO.Istmina, CHO.Istmina_1, CHO.Istmina_2, CHO.Istmina_3, 
CHO.Istmina_L1, CHO.Istmina_L2, CHO.Istmina_M1, CHO.Istmina_M2, 
CHO.Istmina_M3, CHO.Istmina_M4, CHO.Istmina_M5, CHO.Istmina_M6, 
CHO.Istmina_R1, CHO.Istmina_R2, CHO.Istmina_R3, CHO.Istmina_S1, 
CHO.Istmina_S2, CHO.Istmina_S3, CHO.Istmina_S4, CHO.Istmina_S5, 
CHO.Istmina_S6, CHO.Istmina_T1, CHO.Istmina_T2, CHO.Istmina_U, 
CHO.Istmina_V, CHO.Istmina_W, CHO.Istmina_X, CHO.Istmina_Y, 
CHO.Istmina_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Tricentenario, MED.Tricentenario_1, MED.Tricentenario_2, 
MED.Tricentenario_3, MED.Tricentenario_4, MED.Tricentenario_L1, 
MED.Tricentenario_L2, MED.Tricentenario_L3, MED.Tricentenario_M1, 
MED.Tricentenario_M2, MED.Tricentenario_M3, MED.Tricentenario_R1, 
MED.Tricentenario_R2, MED.Tricentenario_R3, MED.Tricentenario_S1, 
MED.Tricentenario_S2, MED.Tricentenario_S3, MED.Tricentenario_T1, 
MED.Tricentenario_T2, MED.Tricentenario_T3, MED.Tricentenario_X, 
MED.Tricentenario_Y, MED.Tricentenario_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MON.Bavaria, MON.Bavaria_1, MON.Bavaria_2, MON.Bavaria_3, 
MON.Bavaria_L1, MON.Bavaria_L2, MON.Bavaria_L3, MON.Bavaria_M1, 
MON.Bavaria_M2, MON.Bavaria_M3, MON.Bavaria_M4, MON.Bavaria_R1, 
MON.Bavaria_R2, MON.Bavaria_R3, MON.Bavaria_S1, MON.Bavaria_S2, 
MON.Bavaria_S3, MON.Bavaria_T1, MON.Bavaria_T2, MON.Bavaria_T3, 
MON.Bavaria_X, MON.Bavaria_Y, MON.Bavaria_Z Cordoba / Monteria / MON 
Comuna 1 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.La 
Quinta, CAR.La Quinta_1, CAR.La Quinta_2, CAR.La Quinta_3, CAR.La 
Quinta_L1, CAR.La Quinta_L2, CAR.La Quinta_L3, CAR.La Quinta_M1, CAR.La 
Quinta_M2, CAR.La Quinta_M3, CAR.La Quinta_R1, CAR.La Quinta_R2, 
CAR.La Quinta_R3, CAR.La Quinta_S1, CAR.La Quinta_S2, CAR.La Quinta_S3, 
CAR.La Quinta_T1, CAR.La Quinta_T2, CAR.La Quinta_T3, CAR.La Quinta_X, 
CAR.La Quinta_Y, CAR.La Quinta_Z CAR Historica y Caribe Norte 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 13, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Picachito-3, MED.Picachito-3_L2, MED.Picachito-3_M1, MED.Picachito-
3_S1, MED.Picachito-3_T2, MED.Picachito-3_X Medellin-Doce de Octubre 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.La 
Junta, GUJ.La Junta_1, GUJ.La Junta_2, GUJ.La Junta_3, GUJ.La Junta_L2, 
GUJ.La Junta_M2, GUJ.La Junta_M3, GUJ.La Junta_S1, GUJ.La Junta_S2, 
GUJ.La Junta_T2, GUJ.La Junta_X, GUJ.La Junta_Y, GUJ.La Junta_Z Guajira / 
San Juan del Cesar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.EL 
Oasis-2, YOP.El Oasis-2, YOP.El Oasis-2_1, YOP.El Oasis-2_2, YOP.El Oasis-
2_3, YOP.El Oasis-2_G1, YOP.El Oasis-2_G2, YOP.El Oasis-2_G3, YOP.El Oasis-
2_L1, YOP.El Oasis-2_L2, YOP.El Oasis-2_L3, YOP.El Oasis-2_L4, YOP.El Oasis-
2_L5, YOP.El Oasis-2_L6, YOP.El Oasis-2_M1, YOP.El Oasis-2_M2, YOP.El 
Oasis-2_M3, YOP.El Oasis-2_M4, YOP.El Oasis-2_M6, YOP.El Oasis-2_R1, 
YOP.El Oasis-2_R2, YOP.El Oasis-2_R3, YOP.El Oasis-2_R4, YOP.El Oasis-2_S1, 
YOP.El Oasis-2_S2, YOP.El Oasis-2_S3, YOP.El Oasis-2_S4, YOP.El Oasis-2_T1, 
YOP.El Oasis-2_T2, YOP.El Oasis-2_T3, YOP.El Oasis-2_T4, YOP.El Oasis-2_T5, 
YOP.El Oasis-2_T6, YOP.El Oasis-2_X, YOP.El Oasis-2_Y, YOP.El Oasis-2_Z 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13 de Agosto de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 19-6_ANCON_SUR 
MIRAFLORES - ANCON 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
HUI.Algeciras-2, HUI.Algeciras-2_L2, HUI.Algeciras-2_L4, HUI.Algeciras-2_L5, 
HUI.Algeciras-2_M2, HUI.Algeciras-2_M3, HUI.Algeciras-2_M4, HUI.Algeciras-
2_M5, HUI.Algeciras-2_R1, HUI.Algeciras-2_R2, HUI.Algeciras-2_R3, 
HUI.Algeciras-2_R4, HUI.Algeciras-2_S1, HUI.Algeciras-2_S2, HUI.Algeciras-
2_S3, HUI.Algeciras-2_T1, HUI.Algeciras-2_T2, HUI.Algeciras-2_T3, 
HUI.Algeciras-2_T4, HUI.Algeciras-2_T5, HUI.Algeciras-2_W HUI.Algeciras-2 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.El 
Guacamayo, SND.El Guacamayo_1, SND.El Guacamayo_2, SND.El 
Guacamayo_M1, SND.El Guacamayo_M2, SND.El Guacamayo_R1, SND.El 
Guacamayo_R2, SND.El Guacamayo_R3, SND.El Guacamayo_R4, SND.El 
Guacamayo_S1, SND.El Guacamayo_S2, SND.El Guacamayo_S3, SND.El 
Guacamayo_S6, SND.El Guacamayo_W, SND.El Guacamayo_X, SND.El 
Guacamayo_Y, SND.El Guacamayo_Z Santander, Guacamayo 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Apartado Norte, ANT.Apartado Norte_L1, ANT.Apartado Norte_L2, 
ANT.Apartado Norte_L3, ANT.Apartado Norte_M1, ANT.Apartado Norte_M2, 
ANT.Apartado Norte_M3, ANT.Apartado Norte_S1, ANT.Apartado Norte_S2, 
ANT.Apartado Norte_S3, ANT.Apartado Norte_T1, ANT.Apartado Norte_T2, 
ANT.Apartado Norte_T3, ANT.Apartado Norte_X, ANT.Apartado Norte_Y, 
ANT.Apartado Norte_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SOA.Compartir-3:P2, SOA.Compartir-3:P2_L1, SOA.Compartir-3:P2_L2, 
SOA.Compartir-3:P2_M1, SOA.Compartir-3:P2_M2, SOA.Compartir-3:P2_R1, 
SOA.Compartir-3:P2_R2, SOA.Compartir-3:P2_S1, SOA.Compartir-3:P2_S2, 
SOA.Compartir-3:P2_T1, SOA.Compartir-3:P2_T2, SOA.Compartir-3:P2_X, 
SOA.Compartir-3:P2_Y bogota SOA Comuna 5 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Palermo Sur, BOG.Palermo Sur_2, BOG.Palermo Sur_3, BOG.Palermo 
Sur_L1, BOG.Palermo Sur_L2, BOG.Palermo Sur_L3, BOG.Palermo Sur_M1, 
BOG.Palermo Sur_M2, BOG.Palermo Sur_M4, BOG.Palermo Sur_R1, 
BOG.Palermo Sur_R2, BOG.Palermo Sur_R3, BOG.Palermo Sur_S1, 
BOG.Palermo Sur_S3, BOG.Palermo Sur_T1, BOG.Palermo Sur_T2, 
BOG.Palermo Sur_T3 bogota BOG Rafael Uribe 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MAN.Nogales, MAN.Nogales_L1, MAN.Nogales_L2, MAN.Nogales_L3, 
MAN.Nogales_M1, MAN.Nogales_M2, MAN.Nogales_M3, MAN.Nogales_R1, 
MAN.Nogales_R2, MAN.Nogales_R3, MAN.Nogales_S1, MAN.Nogales_S2, 
MAN.Nogales_S3, MAN.Nogales_T1, MAN.Nogales_T2, MAN.Nogales_T3, 



MAN.Nogales_X, MAN.Nogales_Y, MAN.Nogales_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Cedritos-2, BOG.Cedritos-2_G2, BOG.Cedritos-2_L1, BOG.Cedritos-
2_L2, BOG.Cedritos-2_L3, BOG.Cedritos-2_M1, BOG.Cedritos-2_M2, 
BOG.Cedritos-2_M3, BOG.Cedritos-2_R1, BOG.Cedritos-2_S2, BOG.Cedritos-
2_S3, BOG.Cedritos-2_T1, BOG.Cedritos-2_T2, BOG.Cedritos-2_T3, 
BOG.Cedritos-2_X, BOG.Cedritos-2_Y, BOG.Cedritos-2_Z bogota BOG 
Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Zungo, ANT.Zungo_1, ANT.Zungo_2, ANT.Zungo_3, ANT.Zungo_L1, 
ANT.Zungo_L2, ANT.Zungo_L3, ANT.Zungo_L4, ANT.Zungo_L5, ANT.Zungo_M1, 
ANT.Zungo_M2, ANT.Zungo_M3, ANT.Zungo_M5, ANT.Zungo_R1, 
ANT.Zungo_R2, ANT.Zungo_R3, ANT.Zungo_S1, ANT.Zungo_S2, ANT.Zungo_S3, 
ANT.Zungo_T1, ANT.Zungo_T2, ANT.Zungo_T3, ANT.Zungo_T4, ANT.Zungo_T5, 
ANT.Zungo_X, ANT.Zungo_Y, ANT.Zungo_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MET.Cabuyaro, MET.Cabuyaro_1, MET.Cabuyaro_2, MET.Cabuyaro_3, 
MET.Cabuyaro_L1, MET.Cabuyaro_L2, MET.Cabuyaro_L3, MET.Cabuyaro_M1, 
MET.Cabuyaro_M2, MET.Cabuyaro_M3, MET.Cabuyaro_R1, MET.Cabuyaro_R2, 



MET.Cabuyaro_R3, MET.Cabuyaro_S1, MET.Cabuyaro_T1, MET.Cabuyaro_T2, 
MET.Cabuyaro_T3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Montelibano, COR.Montelibano_1, COR.Montelibano_2, 
COR.Montelibano_3, COR.Montelibano_L1, COR.Montelibano_L2, 
COR.Montelibano_L3, COR.Montelibano_L4, COR.Montelibano_M1, 
COR.Montelibano_M2, COR.Montelibano_M3, COR.Montelibano_M4, 
COR.Montelibano_M5, COR.Montelibano_R1, COR.Montelibano_R2, 
COR.Montelibano_R3, COR.Montelibano_R6, COR.Montelibano_S1, 
COR.Montelibano_S2, COR.Montelibano_S3, COR.Montelibano_S4, 
COR.Montelibano_T1, COR.Montelibano_T2, COR.Montelibano_T3, 
COR.Montelibano_T4, COR.Montelibano_U, COR.Montelibano_X, 
COR.Montelibano_Y, COR.Montelibano_Z STA Historica Rodrigo Bastidas 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB2 
Arboletes, BOG.Rb2 Arboletes, BOG.Rb2 Arboletes_L1, BOG.Rb2 
Arboletes_L2, BOG.Rb2 Arboletes_L3, BOG.Rb2 Arboletes_L4, BOG.Rb2 
Arboletes_M1, BOG.Rb2 Arboletes_M2, BOG.Rb2 Arboletes_M3, BOG.Rb2 
Arboletes_M4, BOG.Rb2 Arboletes_R1, BOG.Rb2 Arboletes_R2, BOG.Rb2 
Arboletes_R3, BOG.Rb2 Arboletes_R4, BOG.Rb2 Arboletes_S1, BOG.Rb2 
Arboletes_S2, BOG.Rb2 Arboletes_S3, BOG.Rb2 Arboletes_S4, BOG.Rb2 
Arboletes_T1, BOG.Rb2 Arboletes_T2, BOG.Rb2 Arboletes_T3, BOG.Rb2 
Arboletes_T4, BOG.Rb2 Arboletes_X1, BOG.Rb2 Arboletes_X2, BOG.Rb2 
Arboletes_X3, BOG.Rb2 Arboletes_X4 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Delicias, BOG.Delicias_1, BOG.Delicias_2, BOG.Delicias_3, 
BOG.Delicias_G1, BOG.Delicias_G2, BOG.Delicias_G3, BOG.Delicias_L1, 
BOG.Delicias_L2, BOG.Delicias_L3, BOG.Delicias_L4, BOG.Delicias_M1, 
BOG.Delicias_M2, BOG.Delicias_M3, BOG.Delicias_M4, BOG.Delicias_R1, 
BOG.Delicias_R2, BOG.Delicias_R3, BOG.Delicias_R4, BOG.Delicias_S1, 
BOG.Delicias_S2, BOG.Delicias_S3, BOG.Delicias_S4, BOG.Delicias_T1, 
BOG.Delicias_T2, BOG.Delicias_T3, BOG.Delicias_T4, BOG.Delicias_U, 
BOG.Delicias_X, BOG.Delicias_Y, BOG.Delicias_Z Usme 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Exito 134, BOG.Exito 134_1, BOG.Exito 134_2, BOG.Exito 134_3, 
BOG.Exito 134_G1, BOG.Exito 134_G3, BOG.Exito 134_L1, BOG.Exito 134_L2, 
BOG.Exito 134_L3, BOG.Exito 134_M1, BOG.Exito 134_M2, BOG.Exito 134_M3, 
BOG.Exito 134_R1, BOG.Exito 134_R2, BOG.Exito 134_R3, BOG.Exito 134_S1, 
BOG.Exito 134_S2, BOG.Exito 134_S3, BOG.Exito 134_T1, BOG.Exito 134_T2, 
BOG.Exito 134_T3, BOG.Exito 134_X, BOG.Exito 134_Y, BOG.Exito 134_Z BOG 
Teusaquillo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Miranda, MED.Miranda_1, MED.Miranda_2, MED.Miranda_3, 



MED.Miranda_L1, MED.Miranda_L2, MED.Miranda_L3, MED.Miranda_L4, 
MED.Miranda_M1, MED.Miranda_M2, MED.Miranda_M3, MED.Miranda_M4, 
MED.Miranda_R1, MED.Miranda_R2, MED.Miranda_R3, MED.Miranda_S1, 
MED.Miranda_S2, MED.Miranda_S3, MED.Miranda_T1, MED.Miranda_T2, 
MED.Miranda_T3, MED.Miranda_T4, MED.Miranda_X, MED.Miranda_Y, 
MED.Miranda_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOL.Majaguas, BOL.Majaguas_1, BOL.Majaguas_2, BOL.Majaguas_3, 
BOL.Majaguas_4, BOL.Majaguas_M1, BOL.Majaguas_M2, BOL.Majaguas_M3, 
BOL.Majaguas_X, BOL.Majaguas_Y, BOL.Majaguas_Z Bolivar / Maria la Baja 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAR.Arsenal, CAR.Arsenal_G1, CAR.Arsenal_G2, CAR.Arsenal_L1, 
CAR.Arsenal_L2, CAR.Arsenal_M1, CAR.Arsenal_M2, CAR.Arsenal_R1, 
CAR.Arsenal_R2, CAR.Arsenal_S1, CAR.Arsenal_S2, CAR.Arsenal_T1, 
CAR.Arsenal_T2, CAR.Arsenal_X, CAR.Arsenal_Y CAR Historica y Caribe 
Norte 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAS.Caribayona, CAS.Caribayona_1, CAS.Caribayona_2, CAS.Caribayona_3, 
CAS.Caribayona_L1, CAS.Caribayona_L2, CAS.Caribayona_L3, 



CAS.Caribayona_L4, CAS.Caribayona_L6, CAS.Caribayona_M1, 
CAS.Caribayona_M2, CAS.Caribayona_M3, CAS.Caribayona_R1, 
CAS.Caribayona_R2, CAS.Caribayona_R3, CAS.Caribayona_S1, 
CAS.Caribayona_S2, CAS.Caribayona_S3, CAS.Caribayona_T1, 
CAS.Caribayona_T2, CAS.Caribayona_T3, CAS.Caribayona_T4, 
CAS.Caribayona_T6, CAS.Caribayona_X, CAS.Caribayona_Y, 
CAS.Caribayona_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Funza Hato-2, CUN.Funza Hato-2_L1, CUN.Funza Hato-2_L2, 
CUN.Funza Hato-2_L3, CUN.Funza Hato-2_M1, CUN.Funza Hato-2_M2, 
CUN.Funza Hato-2_M3, CUN.Funza Hato-2_R1, CUN.Funza Hato-2_R2, 
CUN.Funza Hato-2_R3, CUN.Funza Hato-2_S1, CUN.Funza Hato-2_S2, 
CUN.Funza Hato-2_S3, CUN.Funza Hato-2_T1, CUN.Funza Hato-2_T2, 
CUN.Funza Hato-2_T3, CUN.Funza Hato-2_X, CUN.Funza Hato-2_Y, 
CUN.Funza Hato-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.La Tablaza 
Conmutacion servicios ipran 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.El 
Volcan, CUN.El Volcan_1, CUN.El Volcan_2, CUN.El Volcan_3, CUN.El 



Volcan_M1, CUN.El Volcan_M2, CUN.El Volcan_M3, CUN.El Volcan_M4, 
CUN.El Volcan_R1, CUN.El Volcan_R2, CUN.El Volcan_R3, CUN.El Volcan_R4, 
CUN.El Volcan_S1, CUN.El Volcan_S2, CUN.El Volcan_S3, CUN.El Volcan_S4, 
CUN.El Volcan_U, CUN.El Volcan_X, CUN.El Volcan_Y, CUN.El Volcan_Z 
cundinamarca Villa De San Diego De Ubate 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La 
Florida, CUN.La Florida_1, CUN.La Florida_2, CUN.La Florida_3, CUN.La 
Florida_L1, CUN.La Florida_M1, CUN.La Florida_R1, CUN.La Florida_R2, 
CUN.La Florida_R3, CUN.La Florida_R4, CUN.La Florida_R5, CUN.La 
Florida_S1, CUN.La Florida_S2, CUN.La Florida_S3, CUN.La Florida_S4, 
CUN.La Florida_T1, CUN.La Florida_X, CUN.La Florida_Y, CUN.La Florida_Z 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SUC.Corozal-3, SUC.Corozal-3_1, SUC.Corozal-3_2, SUC.Corozal-3_3, 
SUC.Corozal-3_L1, SUC.Corozal-3_L2, SUC.Corozal-3_L3, SUC.Corozal-3_M1, 
SUC.Corozal-3_M2, SUC.Corozal-3_M3, SUC.Corozal-3_R1, SUC.Corozal-
3_R2, SUC.Corozal-3_R3, SUC.Corozal-3_S1, SUC.Corozal-3_S2, 
SUC.Corozal-3_S3, SUC.Corozal-3_T1, SUC.Corozal-3_T2, SUC.Corozal-3_T3, 
SUC.Corozal-3_X, SUC.Corozal-3_Y, SUC.Corozal-3_Z STA Historica Rodrigo 
Bastidas 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Puerto Boyaca-6, BOY.Puerto Boyaca-6_L1, BOY.Puerto Boyaca-6_L2, 
BOY.Puerto Boyaca-6_L3, BOY.Puerto Boyaca-6_L4, BOY.Puerto Boyaca-6_M1, 
BOY.Puerto Boyaca-6_M2, BOY.Puerto Boyaca-6_M3, BOY.Puerto Boyaca-
6_M4, BOY.Puerto Boyaca-6_R1, BOY.Puerto Boyaca-6_R2, BOY.Puerto 
Boyaca-6_R3, BOY.Puerto Boyaca-6_S1, BOY.Puerto Boyaca-6_S2, BOY.Puerto 
Boyaca-6_S3, BOY.Puerto Boyaca-6_T1, BOY.Puerto Boyaca-6_T2, BOY.Puerto 
Boyaca-6_T3, BOY.Puerto Boyaca-6_T4, BOY.Puerto Boyaca-6_X, BOY.Puerto 
Boyaca-6_Y, BOY.Puerto Boyaca-6_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.La 
Bodega, MET.La Bodega_1, MET.La Bodega_2, MET.La Bodega_3, MET.La 
Bodega_M1, MET.La Bodega_M2, MET.La Bodega_M3, MET.La Bodega_S1, 
MET.La Bodega_S2, MET.La Bodega_X Santander, Guacamayo 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Barrio Cristobal, MED.Barrio Cristobal_L1, MED.Barrio Cristobal_L2, 
MED.Barrio Cristobal_L3, MED.Barrio Cristobal_M1, MED.Barrio 
Cristobal_M2, MED.Barrio Cristobal_M3, MED.Barrio Cristobal_R1, 
MED.Barrio Cristobal_R2, MED.Barrio Cristobal_R3, MED.Barrio Cristobal_S1, 
MED.Barrio Cristobal_S2, MED.Barrio Cristobal_S3, MED.Barrio Cristobal_T1, 
MED.Barrio Cristobal_T2, MED.Barrio Cristobal_T3, MED.Barrio Cristobal_X, 
MED.Barrio Cristobal_Y, MED.Barrio Cristobal_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 13, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Santa 
Margarita, MED.Santa Margarita_1, MED.Santa Margarita_2, MED.Santa 
Margarita_3, MED.Santa Margarita_L1, MED.Santa Margarita_L2, MED.Santa 
Margarita_L3, MED.Santa Margarita_L4, MED.Santa Margarita_M1, MED.Santa 
Margarita_M2, MED.Santa Margarita_M3, MED.Santa Margarita_M4, 
MED.Santa Margarita_R2, MED.Santa Margarita_R3, MED.Santa Margarita_S1, 
MED.Santa Margarita_S2, MED.Santa Margarita_S3, MED.Santa Margarita_T1, 
MED.Santa Margarita_T2, MED.Santa Margarita_T3, MED.Santa Margarita_T4, 
MED.Santa Margarita_X, MED.Santa Margarita_Y, MED.Santa Margarita_Z 
Medellin-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MAG.Bonda, MAG.Bonda_1, MAG.Bonda_2, MAG.Bonda_3, MAG.Bonda_4, 
MAG.Bonda_L1, MAG.Bonda_L2, MAG.Bonda_L3, MAG.Bonda_M1, 
MAG.Bonda_M2, MAG.Bonda_M3, MAG.Bonda_M4, MAG.Bonda_R1, 
MAG.Bonda_R2, MAG.Bonda_R3, MAG.Bonda_R4, MAG.Bonda_S1, 
MAG.Bonda_S2, MAG.Bonda_S3, MAG.Bonda_S4, MAG.Bonda_T1, 
MAG.Bonda_T2, MAG.Bonda_T3, MAG.Bonda_W, MAG.Bonda_X, 
MAG.Bonda_Y, MAG.Bonda_Z STA Cultural Tayrona - San Pedro Alejandrino 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 21, 18 de Agosto de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 17-
177_Pasto_Fotonico NA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Cedros, BOG.Cedros-2, BOG.Cedros_3, BOG.Cedros_G4, 
BOG.Cedros_L1, BOG.Cedros_L2, BOG.Cedros_L3, BOG.Cedros_M1, 
BOG.Cedros_M2, BOG.Cedros_M3, BOG.Cedros_M4, BOG.Cedros_R1, 
BOG.Cedros_R2, BOG.Cedros_R3, BOG.Cedros_S1, BOG.Cedros_S2, 
BOG.Cedros_S3, BOG.Cedros_S4, BOG.Cedros_T1, BOG.Cedros_T2, 
BOG.Cedros_T3, BOG.Cedros_W, BOG.Cedros_Y Bogotá Usaquen 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Cardio Infantil, BOG.Cardio Infantil_1, BOG.Cardio Infantil_2, 
BOG.Cardio Infantil_3, BOG.Cardio Infantil_G1, BOG.Cardio Infantil_G2, 
BOG.Cardio Infantil_G3, BOG.Cardio Infantil_L1, BOG.Cardio Infantil_L2, 
BOG.Cardio Infantil_L3, BOG.Cardio Infantil_L4, BOG.Cardio Infantil_L5, 
BOG.Cardio Infantil_M1, BOG.Cardio Infantil_M2, BOG.Cardio Infantil_M3, 
BOG.Cardio Infantil_M4, BOG.Cardio Infantil_M5, BOG.Cardio Infantil_S1, 
BOG.Cardio Infantil_S2, BOG.Cardio Infantil_T2, BOG.Cardio Infantil_T4, 
BOG.Cardio Infantil_T5, BOG.Cardio Infantil_X, BOG.Cardio Infantil_Y, 
BOG.Cardio Infantil_Z Bogotá Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Laguneta Fatima-2, BOG.Laguneta Fatima-2_L1, BOG.Laguneta Fatima-
2_L2, BOG.Laguneta Fatima-2_L3, BOG.Laguneta Fatima-2_L4, BOG.Laguneta 
Fatima-2_M1, BOG.Laguneta Fatima-2_M2, BOG.Laguneta Fatima-2_M3, 



BOG.Laguneta Fatima-2_M4, BOG.Laguneta Fatima-2_R1, BOG.Laguneta 
Fatima-2_R2, BOG.Laguneta Fatima-2_R3, BOG.Laguneta Fatima-2_R4, 
BOG.Laguneta Fatima-2_S1, BOG.Laguneta Fatima-2_S2, BOG.Laguneta 
Fatima-2_S3, BOG.Laguneta Fatima-2_S4, BOG.Laguneta Fatima-2_T1, 
BOG.Laguneta Fatima-2_T2, BOG.Laguneta Fatima-2_T3, BOG.Laguneta 
Fatima-2_T4, BOG.Laguneta Fatima-2_X, BOG.Laguneta Fatima-2_Y, 
BOG.Laguneta Fatima-2_Z BOGOTA KENNEDY 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Quipama HUMBO, BOY.Quipama HUMBO_R1, BOY.Quipama HUMBO_R2, 
BOY.Quipama HUMBO_R3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14 de Agosto de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/2/8_AAC-
SUC.SUCRE-M1 Afectacion voz y Datos Municipio Achi 4G 0.76% Sucre 4G 
0.53% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Vegachi El Tigre, ANT.Vegachi El Tigre_L1, ANT.Vegachi El Tigre_L2, 
ANT.Vegachi El Tigre_L3, ANT.Vegachi El Tigre_M1, ANT.Vegachi El Tigre_M2, 
ANT.Vegachi El Tigre_M3, ANT.Vegachi El Tigre_R1, ANT.Vegachi El Tigre_R2, 
ANT.Vegachi El Tigre_R3, ANT.Vegachi El Tigre_T1, ANT.Vegachi El Tigre_T2, 
ANT.Vegachi El Tigre_T3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Titiribi, ANT.Titiribi_1, ANT.Titiribi_2, ANT.Titiribi_3, ANT.Titiribi_M1, 
ANT.Titiribi_M2, ANT.Titiribi_M3, ANT.Titiribi_S1, ANT.Titiribi_S2, 
ANT.Titiribi_S3, ANT.Titiribi_X, ANT.Titiribi_Y, ANT.Titiribi_Z Fuera de servicio 
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Narino, COR.Narino AY, COR.Narino AY_R1, COR.Narino AY_R2, 
COR.Narino AY_R3, COR.Narino_1, COR.Narino_2, COR.Narino_3, 
COR.Narino_L1, COR.Narino_L2, COR.Narino_M1, COR.Narino_M2, 
COR.Narino_M3, COR.Narino_M4, COR.Narino_S1, COR.Narino_S2, 
COR.Narino_S3, COR.Narino_T1, COR.Narino_T2, COR.Narino_W, 
COR.Narino_X, COR.Narino_Y, COR.Narino_Z Cordoba / Lorica / Narino 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 13, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
RIO.Calancala-2, RIO.Calancala-2_G1, RIO.Calancala-2_G2, RIO.Calancala-
2_G3, RIO.Calancala-2_L1, RIO.Calancala-2_L2, RIO.Calancala-2_L3, 
RIO.Calancala-2_M1, RIO.Calancala-2_M2, RIO.Calancala-2_M3, 
RIO.Calancala-2_R1, RIO.Calancala-2_R2, RIO.Calancala-2_R3, 
RIO.Calancala-2_S1, RIO.Calancala-2_S2, RIO.Calancala-2_S3, 
RIO.Calancala-2_T1, RIO.Calancala-2_T2, RIO.Calancala-2_T3, 



RIO.Calancala-2_X, RIO.Calancala-2_Y, RIO.Calancala-2_Z Riohacha-sitio 
rurtal 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MAI.Centro-2, MAI.Centro-2_L1, MAI.Centro-2_L2, MAI.Centro-2_L3, 
MAI.Centro-2_L4, MAI.Centro-2_M1, MAI.Centro-2_M2, MAI.Centro-2_M3, 
MAI.Centro-2_M4, MAI.Centro-2_R1, MAI.Centro-2_R2, MAI.Centro-2_R3, 
MAI.Centro-2_S1, MAI.Centro-2_S2, MAI.Centro-2_S3, MAI.Centro-2_T1, 
MAI.Centro-2_T2, MAI.Centro-2_T3, MAI.Centro-2_T4, MAI.Centro-2_X, 
MAI.Centro-2_Y, MAI.Centro-2_Z Guajira / Maicao 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Chiquinquira-9, BOY.Chiquinquira-9_L1, BOY.Chiquinquira-9_L2, 
BOY.Chiquinquira-9_L3, BOY.Chiquinquira-9_M1, BOY.Chiquinquira-9_M2, 
BOY.Chiquinquira-9_M3, BOY.Chiquinquira-9_M5, BOY.Chiquinquira-9_R1, 
BOY.Chiquinquira-9_R2, BOY.Chiquinquira-9_R3, BOY.Chiquinquira-9_S1, 
BOY.Chiquinquira-9_S2, BOY.Chiquinquira-9_S3, BOY.Chiquinquira-9_T1, 
BOY.Chiquinquira-9_T2, BOY.Chiquinquira-9_T3, BOY.Chiquinquira-9_X, 
BOY.Chiquinquira-9_Y, BOY.Chiquinquira-9_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ATL.Santo Tomas-1, ATL.Santo Tomas-1_1, ATL.Santo Tomas-1_2, ATL.Santo 



Tomas-1_L1, ATL.Santo Tomas-1_L3, ATL.Santo Tomas-1_L4, ATL.Santo 
Tomas-1_L5, ATL.Santo Tomas-1_L6, ATL.Santo Tomas-1_L7, ATL.Santo 
Tomas-1_L8, ATL.Santo Tomas-1_M1, ATL.Santo Tomas-1_M3, ATL.Santo 
Tomas-1_M4, ATL.Santo Tomas-1_M5, ATL.Santo Tomas-1_M6, ATL.Santo 
Tomas-1_M7, ATL.Santo Tomas-1_M8, ATL.Santo Tomas-1_R1, ATL.Santo 
Tomas-1_R3, ATL.Santo Tomas-1_R4, ATL.Santo Tomas-1_R5, ATL.Santo 
Tomas-1_R6, ATL.Santo Tomas-1_R7, ATL.Santo Tomas-1_R8, ATL.Santo 
Tomas-1_S1, ATL.Santo Tomas-1_S3, ATL.Santo Tomas-1_S4, ATL.Santo 
Tomas-1_S5, ATL.Santo Tomas-1_S6, ATL.Santo Tomas-1_S7, ATL.Santo 
Tomas-1_S8, ATL.Santo Tomas-1_T1, ATL.Santo Tomas-1_T3, ATL.Santo 
Tomas-1_T4, ATL.Santo Tomas-1_T5, ATL.Santo Tomas-1_T6, ATL.Santo 
Tomas-1_T7, ATL.Santo Tomas-1_T8, ATL.Santo Tomas-1_X, ATL.Santo Tomas-
1_X4, ATL.Santo Tomas-1_X5, ATL.Santo Tomas-1_X6, ATL.Santo Tomas-1_X7, 
ATL.Santo Tomas-1_X8, ATL.Santo Tomas-1_Z Atlantico / Santo Tomas 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.El 
Salado, CUC.El Salado_1, CUC.El Salado_2, CUC.El Salado_3, CUC.El 
Salado_G1, CUC.El Salado_G2, CUC.El Salado_G3, CUC.El Salado_L1, 
CUC.El Salado_L2, CUC.El Salado_L3, CUC.El Salado_L4, CUC.El Salado_L5, 
CUC.El Salado_M1, CUC.El Salado_M2, CUC.El Salado_M3, CUC.El 
Salado_M4, CUC.El Salado_M5, CUC.El Salado_M6, CUC.El Salado_R1, 
CUC.El Salado_R2, CUC.El Salado_R3, CUC.El Salado_S1, CUC.El Salado_S2, 
CUC.El Salado_S3, CUC.El Salado_T1, CUC.El Salado_T2, CUC.El Salado_T3, 
CUC.El Salado_T4, CUC.El Salado_T5, CUC.El Salado_X, CUC.El Salado_Y, 
CUC.El Salado_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Agosto de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.La 



Campina-2, VCO.La Campina-2_1, VCO.La Campina-2_2, VCO.La Campina-
2_3, VCO.La Campina-2_L1, VCO.La Campina-2_L2, VCO.La Campina-2_L3, 
VCO.La Campina-2_L4, VCO.La Campina-2_M1, VCO.La Campina-2_M2, 
VCO.La Campina-2_M3, VCO.La Campina-2_R1, VCO.La Campina-2_R2, 
VCO.La Campina-2_R3, VCO.La Campina-2_S1, VCO.La Campina-2_S2, 
VCO.La Campina-2_S3, VCO.La Campina-2_T1, VCO.La Campina-2_T2, 
VCO.La Campina-2_T3, VCO.La Campina-2_T4, VCO.La Campina-2_X, VCO.La 
Campina-2_Y, VCO.La Campina-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 


