Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 12, 13, 14 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BSC04PAS, CMMO01ING, DNS Genérico, SGS01MGA usuario pueden presentar
intermitencia en Datos 2G en cobertura de Narifo y Pasto DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Central Tintal, BOG.Central Tintal L1, BOG.Central
Tintal_L2, BOG.Central Tintal_L3, BOG.Central Tintal_M1, BOG.Central Tintal_M2,
BOG.Central Tintal_M3, BOG.Central Tintal_ R1, BOG.Central Tintal_R2, BOG.Central
Tintal_R3, BOG.Central Tintal_S1, BOG.Central Tintal_S2, BOG.Central Tintal_S3,
BOG.Central Tintal_T1, BOG.Central Tintal_T2, BOG.Central Tintal_T3 0.11% 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.Irra FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PER.Santa Isabel FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios



que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Caucasia-4 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro Pintuco FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 12,13, 14, 15, 16, 17, 18 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.Apiay-1 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PUT.Colon, PUT.Colon_2, PUT.Colon_3, PUT.Colon_L1,
PUT.Colon_L2, PUT.Colon_M1, PUT.Colon_M2, PUT.Colon_R1, PUT.Colon_R2,
PUT.Colon_S1, PUT.Colon_S2, PUT.Colon_T1, PUT.Colon_T2, PUT.Colon_X, PUT.Colon_Y
PUT.Colon 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Libertador FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de BOG.Feria FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 23, 24, 25 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de AAC-MAG.EL_BANCO-M1 MAG E&N 1 2G 1,14% 3G 1,15% 4G 5,88% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Parque 93-3 FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Colsubsidio 63 FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAU.ELl Palo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16,17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.Loboguerrero-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios



que los dias 14, 15, 16,17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAU.Dominguillo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 23, 24, 25 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de AAC-MAG.CIENAGA2-M1 MAG E&N 21 2G 7,95% 3G 9,20% 4G 12,20% DATOS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Mogotes, SND.Mogotes_L1, SND.Mogotes_M1,
SND.Mogotes_M2, SND.Mogotes_M3, SND.Mogotes_M4, SND.Mogotes_M5,
SND.Mogotes_M6, SND.Mogotes_R1, SND.Mogotes_R2, SND.Mogotes_R3,
SND.Mogotes_R4, SND.Mogotes_S1, SND.Mogotes_S2, SND.Mogotes_S3,
SND.Mogotes_T1, SND.Mogotes_X, SND.Mogotes_Y, SND.Mogotes_Z 0.11% 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.Ariari-4, MET.Ariari-4_1, MET.Ariari-4_2, MET.Ariari-4_3,
MET.Ariari-4_L1, MET.Ariari-4_L2, MET.Ariari-4_L3, MET.Ariari-4_L4, MET.Ariari-4_L5,
MET.Ariari-4_L6, MET.Ariari-4_M1, MET.Ariari-4_M2, MET.Ariari-4_M3, MET.Ariari-4_M4,
MET.Ariari-4_M5, MET.Ariari-4_M6, MET.Ariari-4_R1, MET.Ariari-4_R2, MET.Ariari-4_R3,
MET.Ariari-4_S1, MET.Ariari-4_S2, MET.Ariari-4_S3, MET.Ariari-4_T1, MET.Ariari-4_T2,
MET.Ariari-4_T3, MET.Ariari-4_T4, MET.Ariari-4_T5, MET.Ariari-4_T6 0.11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay

television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Veracruz FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Muzo-2, BOY.Muzo-2_2, BOY.Muzo-2_3, BOY.Muzo-2_L1,
BOY.Muzo-2_L2, BOY.Muzo-2_L3, BOY.Muzo-2_L4, BOY.Muzo-2_M1, BOY.Muzo-2_M2,
BOY.Muzo-2_M3, BOY.Muzo-2_M4, BOY.Muzo-2_R1, BOY.Muzo-2_R2, BOY.Muzo-2_R3,
BOY.Muzo-2_S1, BOY.Muzo-2_S2, BOY.Muzo-2_S3, BOY.Muzo-2_T1, BOY.Muzo-2_T2,
BOY.Muzo-2_T3, BOY.Muzo-2_T4, BOY.Muzo-2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Monjes-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.El Palmar-3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 24, 25, 26 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TTU5778 8 enlaces SDH 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Tabio-2, CUN.Tabio-2_1, CUN.Tabio-2_L1, CUN.Tabio-2_ L2,
CUN.Tabio-2_L3, CUN.Tabio-2_L4, CUN.Tabio-2_L5, CUN.Tabio-2_M1, CUN.Tabio-2_M2,
CUN.Tabio-2_M3, CUN.Tabio-2_M4, CUN.Tabio-2_M5, CUN.Tabio-2_M6, CUN.Tabio-2_M7,
CUN.Tabio-2_M8, CUN.Tabio-2_M9, CUN.Tabio-2_R1, CUN.Tabio-2_R2, CUN.Tabio-2_R3,
CUN.Tabio-2_R4, CUN.Tabio-2_S1, CUN.Tabio-2_S2, CUN.Tabio-2_S3, CUN.Tabio-2_S4,
CUN.Tabio-2_T1, CUN.Tabio-2_T2, CUN.Tabio-2_T3, CUN.Tabio-2_T4, CUN.Tabio-2_T50.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 69, BOG.Calle 69_G1, BOG.Calle 69_G2, BOG.Calle
69_G3, BOG.Calle 69_L1, BOG.Calle 69_L2, BOG.Calle 69_L3, BOG.Calle 69_M1, BOG.Calle
69_M2, BOG.Calle 69_M3, BOG.Calle 69_R1, BOG.Calle 69_R2, BOG.Calle 69_R3, BOG.Calle
69_S1, BOG.Calle 69_S2, BOG.Calle 69_S3, BOG.Calle 69_T1, BOG.Calle 69_T2, BOG.Calle
69 _T30.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Eduardo Santos, BOG.Eduardo Santos_1, BOG.Eduardo
Santos_2, BOG.Eduardo Santos_G1, BOG.Eduardo Santos_G2, BOG.Eduardo Santos_G3,
BOG.Eduardo Santos_L1, BOG.Eduardo Santos_L2, BOG.Eduardo Santos_L3, BOG.Eduardo
Santos_L4, BOG.Eduardo Santos_L5, BOG.Eduardo Santos_L6, BOG.Eduardo Santos_M1,
BOG.Eduardo Santos_M2, BOG.Eduardo Santos_M3, BOG.Eduardo Santos_M4,
BOG.Eduardo Santos_R1, BOG.Eduardo Santos_R2, BOG.Eduardo Santos_R3,
BOG.Eduardo Santos_R4, BOG.Eduardo Santos_S1, BOG.Eduardo Santos_S2,
BOG.Eduardo Santos_S3, BOG.Eduardo Santos_S4, BOG.Eduardo Santos_T1,
BOG.Eduardo Santos_T2, BOG.Eduardo Santos_T3, BOG.Eduardo Santos_T4, BOG.Eduardo
Santos_T5, BOG.Eduardo Santos_T6, BOG.Eduardo Santos_U, BOG.Eduardo Santos_Y,




BOG.Eduardo Santos_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Pradito FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PER.La Pradera FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IBG.Protecho Afectacion LTE, UMTS , GSM 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Roche FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PUT.\Villa Garzon-3, PUT.Villa Garzon-3_L1, PUT.Villa Garzon-3_L2,
PUT.Villa Garzon-3_L3, PUT.Villa Garzon-3_L4, PUT.Villa Garzon-3_M1, PUT.Villa Garzon-
3_M2, PUT.Villa Garzon-3_M3, PUT.Villa Garzon-3_M4, PUT.Villa Garzon-3_R1, PUT.Villa
Garzon-3_R2, PUT.Villa Garzon-3_R3, PUT.Villa Garzon-3_S1, PUT.Villa Garzon-3_S2,
PUT.Villa Garzon-3_S3, PUT.Villa Garzon-3_T1, PUT.Villa Garzon-3_T2, PUT.Villa Garzon-




3_T3, PUT.Villa Garzon-3_T4, PUT.Villa Garzon-3_X, PUT.Villa Garzon-3_Y, PUT.Villa Garzon-
3_Z20.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TOL.Ataco, TOL.Ataco_1, TOL.Ataco_2, TOL.Ataco_L1,
TOL.Ataco_L3, TOL.Ataco_M1, TOL.Ataco_M2, TOL.Ataco_M3, TOL.Ataco_R1,
TOL.Ataco_R2, TOL.Ataco_R3, TOL.Ataco_S1, TOL.Ataco_S3, TOL.Ataco_T1, TOL.Ataco_T3,
TOL.Ataco_X, TOL.Ataco_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 23, 24, 25 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de AAG-DUI.DUITAMA-H1 Servicios segmento Movil: Clientes Especiales: 66, Corporativo:
109,IT: 7, 2G: 0,12, 3G: 0,24, 4G: 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Pradera FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.Yumbo-9 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 15, 7, 8,9, 10, 11 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de HUI.Palestina, HUIl.Palestina-2, HUl.Palestina-2_3,
HUI.Palestina-2_L1, HUIl.Palestina-2_T1, HUI.Palestina-2_X, HUIl.Palestina-2_Y,
HUI.Palestina_X, HUIl.Palestina_Y, HUl.Palestina_Z PALESTINA 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 24, 25, 26 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de AAC-CAR.BCO_POPULAR-M3 Servicios segmento Movil: Clientes Especiales: 29,
Corporativo: 15, IT:1, Mintic: 1, 2G:0.24% 3G:0.3 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.lIpiales-1 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 21, 22, 23 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de AAC-BOG.BTNAOS_ITX-C2 Servicios segmento Movil: 0%, Clientes Especiales: 27,
Corporativos: 7 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Otanche-2, BOY.Otanche-2_2, BOY.Otanche-2_3,
BOY.Otanche-2_M1, BOY.Otanche-2_M2, BOY.Otanche-2_M3, BOY.Otanche-2_M4,
BOY.Otanche-2_S1, BOY.Otanche-2_S2, BOY.Otanche-2_S3, BOY.Otanche-2_S4,
BOY.Otanche-2_X, BOY.Otanche-2_Y, BOY.Otanche-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios




que los dias 14, 15, 16,17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Carimagua FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Engativa FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.Mutiscua, NOR.Mutiscua_L1, NOR.Mutiscua_L2,
NOR.Mutiscua_L3, NOR.Mutiscua_L4, NOR.Mutiscua_M2, NOR.Mutiscua_R1,
NOR.Mutiscua_R2, NOR.Mutiscua_R3, NOR.Mutiscua_S1, NOR.Mutiscua_S2,
NOR.Mutiscua_S3, NOR.Mutiscua_T1, NOR.Mutiscua_T2, NOR.Mutiscua_T3,
NOR.Mutiscua_T4, NOR.Mutiscua_X, NOR.Mutiscua_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.San Carlos-3, VCO.San Carlos-3_1, VCO.San Carlos-3_2,
VCO.San Carlos-3_L1, VCO.San Carlos-3_L2,VCO.San Carlos-3_L3, VCO.San Carlos-3_M1,
VCO.San Carlos-3_M2, VCO.San Carlos-3_M3, VCO.San Carlos-3_M5, VCO.San Carlos-
3_R1, VCO.San Carlos-3_R2, VCO.San Carlos-3_R3, VCO.San Carlos-3_S1,VCO.San
Carlos-3_S2,VCO.San Carlos-3_S3,VCO.San Carlos-3_T1,VCO.San Carlos-3_T2,VCO.San
Carlos-3_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de ANT.Caucasia Norte FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Caucasia-1 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo gue podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Amalfi-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 24, 25, 26 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de THBHSOACHADEF Servicios no contemplados sobre los equipos intervenidos
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Peaje La Vega, CUN.Peaje La Vega_1, CUN.Peaje La Vega_2,
CUN.Peaje La Vega_3, CUN.Peaje La Vega_M2, CUN.Peaje La Vega_M3, CUN.Peaje La
Vega_Y, CUN.Peaje La Vega_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.Florida, VAL.Florida_1, VAL.Florida_3, VAL.Florida_4,
VAL.Florida_L1, VAL.Florida_L2, VAL.Florida_L3, VAL.Florida_L4, VAL.Florida_L5,




VAL.Florida_L6, VAL.Florida_M1, VAL.Florida_M2, VAL.Florida_M3, VAL.Florida_M4,
VAL.Florida_M®6, VAL.Florida_R1, VAL.Florida_R2, VAL.Florida_R3, VAL.Florida_R4,
VAL.Florida_S1, VAL.Florida_S2, VAL.Florida_S3, VAL.Florida_S4, VAL.Florida_T1,
VAL.Florida_T2, VAL.Florida_T3, VAL.Florida_T4, VAL.Florida_T5, VAL.Florida_T6,
VAL.Florida_U, VAL.Florida_X, VAL.Florida_Y, VAL.Florida_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16,17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Lisboa FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Unilever FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAQ.La Union FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de FLO.Bocana-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.CARGO_MASTER-M1, BOG.Cargo Master, BOG.Cargo




Master_G1, BOG.Cargo Master_G2, BOG.Cargo Master_G3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAS.Batallon Tauramena, CAS.Batallon Tauramena_L1,
CAS.Batallon Tauramena_L2, CAS.Batallon Tauramena_M1, CAS.Batallon Tauramena_M2,
CAS.Batallon Tauramena_R1, CAS.Batallon Tauramena_R2, CAS.Batallon Tauramena_S1,
CAS.Batallon Tauramena_S2, CAS.Batallon Tauramena_T1, CAS.Batallon Tauramena_T2
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.CALADAIMA-M2, BOG.Caladaima,
BOG.Caladaima_M2, BOG.Caladaima_M3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Mochuelo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.El Remanso-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de BOG.Portal Usme-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 24, 25, 26 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de AAC-ATL.BARANOA2-M1 ATL E&N 5 2G 4,69% 3G 3,08% 4G 12,50% DATOS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TUN.Gustavo Rojas, TUN.Gustavo Rojas_L1, TUN.Gustavo
Rojas_L2, TUN.Gustavo Rojas_L3, TUN.Gustavo Rojas_M1, TUN.Gustavo Rojas_M2,
TUN.Gustavo Rojas_M3, TUN.Gustavo Rojas_R1, TUN.Gustavo Rojas_R2, TUN.Gustavo
Rojas_R3, TUN.Gustavo Rojas_S1, TUN.Gustavo Rojas_S2, TUN.Gustavo Rojas_S3,
TUN.Gustavo Rojas_T1, TUN.Gustavo Rojas_T2, TUN.Gustavo Rojas_T3, TUN.Gustavo
Rojas_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 20, 21, 22 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de 102 AFECTACION DE SERVICIOS 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 19, 20, 21 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BCV0046, CZQ0022, EDH0011, EJN5341, EOE0168, EOE0244, SLE2160, TDT0046,
TLRE323, TTI5828, UPZ8528, VAB0037, VCR0004, VCR0005, ZAXH082, ZAXH877, ZCFJ179,
ZCUTO056, ZDIB483, ZDIB628, ZGZK0076, ZGZK0077, ZGZK074, ZGZK163, ZGZK164, ZICG089
7 TRONCALES MOVILES,9 CLIENTES E&N, CARTAGENA VIA A PASACABALLOS E.B




CAR.MAMONAL-5 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Helenita, BOG.Santa Helenita_G1, BOG.Santa
Helenita_G2, BOG.Santa Helenita_G3, BOG.Santa Helenita_G4, BOG.Santa Helenita_L1,
BOG.Santa Helenita_L2, BOG.Santa Helenita_L3, BOG.Santa Helenita_L4, BOG.Santa
Helenita_M1, BOG.Santa Helenita_M2, BOG.Santa Helenita_M3, BOG.Santa Helenita_M4,
BOG.Santa Helenita_R1, BOG.Santa Helenita_R2, BOG.Santa Helenita_R3, BOG.Santa
Helenita_R4, BOG.Santa Helenita_S1, BOG.Santa Helenita_S2, BOG.Santa Helenita_S3,
BOG.Santa Helenita_S4, BOG.Santa Helenita_T1, BOG.Santa Helenita_T2, BOG.Santa
Helenita_T3, BOG.Santa Helenita_T4, BOG.Santa Helenita_U, BOG.Santa Helenita_X,
BOG.Santa Helenita_Y, BOG.Santa Helenita_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Terminal de Carga, BOG.Terminal de Carga_L1,
BOG.Terminal de Carga_L2, BOG.Terminal de Carga_L3, BOG.Terminal de Carga_L4,
BOG.Terminal de Carga_M1, BOG.Terminal de Carga_M2, BOG.Terminal de Carga_MS3,
BOG.Terminal de Carga_M4, BOG.Terminal de Carga_R1, BOG.Terminal de Carga_R2,
BOG.Terminal de Carga_R3, BOG.Terminal de Carga_R4, BOG.Terminal de Carga_S1,
BOG.Terminal de Carga_S2, BOG.Terminal de Carga_S3, BOG.Terminal de Carga_S4,
BOG.Terminal de Carga_T1, BOG.Terminal de Carga_T2, BOG.Terminal de Carga_T3,
BOG.Terminal de Carga_T4, BOG.Terminal de Carga_U, BOG.Terminal de Carga_X 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Copservir, BOG.Copservir_1, BOG.Copservir_2,
BOG.Copservir_L1, BOG.Copservir_L2, BOG.Copservir_M1, BOG.Copservir_M2,




BOG.Copservir_S1, BOG.Copservir_S2, BOG.Copservir_T1, BOG.Copservir_T20.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Pto Valdivia FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.Acacias-10 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAU.Laguna Dinde Afectacion LTE, UMTS , GSM 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 20, 21, 22 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de HAC-CAL.DELICIAS-CP2,ZCUT187 , CALI. CRA 8 ACRA 10 SOBRE CALLE 36 BENJAMIN
HERRERA, CORP 1. PY 5. E&N 25 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de FUS.Centro-3, FUS.Centro-3_L1, FUS.Centro-3_L2, FUS.Centro-




3_L3, FUS.Centro-3_M1, FUS.Centro-3_M2, FUS.Centro-3_T1, FUS.Centro-3_T2,
FUS.Centro-3_T3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 15, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Tumaco-2, NAR.Tumaco-2_1, NAR.Tumaco-2_2,
NAR.Tumaco-2_3, NAR.Tumaco-2_L4, NAR.Tumaco-2_M4, NAR.Tumaco-2_R3,
NAR.Tumaco-2_S1, NAR.Tumaco-2_S2, NAR.Tumaco-2_S3, NAR.Tumaco-2_S4,
NAR.Tumaco-2_U, NAR.Tumaco-2_Y, NAR.Tumaco-2_Z TUMACO-2 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Marco Fidel Suarez FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.Zarzal-5, VAL.Zarzal-5_L1, VAL.Zarzal-5_L2, VAL.Zarzal-5_L3,
VAL.Zarzal-5_L4, VAL.Zarzal-5_M1, VAL.Zarzal-5_M2, VAL.Zarzal-5_M3, VAL.Zarzal-5_R1,
VAL.Zarzal-5_R2, VAL.Zarzal-5_R3, VAL.Zarzal-5_R4, VAL.Zarzal-5_S1, VAL.Zarzal-5_S2,
VAL.Zarzal-5_S3, VAL.Zarzal-5_S4, VAL.Zarzal-5_T1, VAL.Zarzal-5_T2, VAL.Zarzal-5_T3,
VAL.Zarzal-5_T4, VAL.Zarzal-5_X, VAL.Zarzal-5_Y, VAL.Zarzal-5_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de POP.Empaques FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de POP.Canada FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16,17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAU.Guapi FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Guayacana FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Leiva-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Barbosa-5, SND.Barbosa-5_L1, SND.Barbosa-5_L2,
SND.Barbosa-5_L3, SND.Barbosa-5_M1, SND.Barbosa-5_M2, SND.Barbosa-5_M3,
SND.Barbosa-5_M4, SND.Barbosa-5_R1, SND.Barbosa-5_R2, SND.Barbosa-5_R3,
SND.Barbosa-5_S1, SND.Barbosa-5_S2, SND.Barbosa-5_S3, SND.Barbosa-5_T1,
SND.Barbosa-5_T2, SND.Barbosa-5_T3, SND.Barbosa-5_X, SND.Barbosa-5_Y 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.La Esperanza, NOR.La Esperanza_L1, NOR.La
Esperanza_M1, NOR.La Esperanza_M2, NOR.La Esperanza_M3, NOR.La Esperanza_M4,
NOR.La Esperanza_M6, NOR.La Esperanza_R1, NOR.La Esperanza_R2, NOR.La
Esperanza_R3, NOR.La Esperanza_R4, NOR.La Esperanza_S1, NOR.La Esperanza_S2,
NOR.La Esperanza_S3, NOR.La Esperanza_S4, NOR.La Esperanza_T1, NOR.La
Esperanza_X, NOR.La Esperanza_Y, NOR.La Esperanza_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAS.El Morro y Marroquin, CAS.El Morro y Marroquin_1, CAS.EL
Morro y Marroquin_L2, CAS.EL Morro y Marroquin_M1, CAS.El Morro y Marroquin_M2,
CAS.El Morro y Marroquin_R1, CAS.El Morro y Marroquin_R2, CAS.El Morro y Marroquin_R3,
CAS.El Morro y Marroquin_S1, CAS.El Morro y Marroquin_S2, CAS.El Morro y Marroquin_S3,
CAS.El Morro y Marroquin_T2, CAS.El Morro y Marroquin_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.Ariari-6, MET.Ariari-6_L1, MET.Ariari-6_L2, MET.Ariari-6_L3,
MET.Ariari-6_L4, MET.Ariari-6_L5, MET.Ariari-6_L6, MET.Ariari-6_M1, MET.Ariari-6_M2,
MET.Ariari-6_M3, MET.Ariari-6_M4, MET.Ariari-6_M5, MET.Ariari-6_M6, MET.Ariari-6_R1,
MET.Ariari-6_R2, MET.Ariari-6_R3, MET.Ariari-6_S1, MET.Ariari-6_S2, MET.Ariari-6_S3,
MET.Ariari-6_T1, MET.Ariari-6_T2, MET.Ariari-6_T3, MET.Ariari-6_T4, MET.Ariari-6_T5,
MET.Ariari-6_T6 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16,17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la



ciudad/municipio/zona de BOG.Sabana Tibabuyes FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 15, 7, 8,9, 10, 11 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Normandia, MED.Normandia_S1, MED.Normandia_S2,
MED.Normandia_S3, MED.Normandia_T1, MED.Normandia_T2 NORMANDIA 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Manaru FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 22, 23, 24 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TTU5776 8 enlaces SDH 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de 1-1-13-GFGH-15_ZAC-BAR.SOLE-H1-C600, 1-1-16-GFGH-7_ZAC-BAR.SOLE-H1-C600, 1-1-
16-GFGH-8_ZAC-BAR.SOLE-H1-C600, 1-1-2-GFGH-8_ZAC-BAR.SOLEDAD-CP1, 1-1-2-GFGH-
9_ZAC-BAR.SOLEDAD-CP1, 1-1-4-HFTH-12_ZAC-BAR.VILLA_ARGELIA-B1-C600, 1-1-4-HFTH-
13_ZAC-BAR.VILLA_ARGELIA-B1-C600, 1-1-5-GFGH-6_ZAC-BAR.SOLE-H1-C600, 1-1-5-
GFGH-7_ZAC-BAR.SOLE-H1-C600, 1-1-6-HFTH-9_ZAC-BAR.VILLA_ARGELIA-B1-C600,
PCO005-IRLIN9999 2 ENLACES TRONCALES,10 TRK FTTH,SOLEDAD DIR CR 4 #66-4
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Tintal, BOG.Tintal_3, BOG.Tintal L1, BOG.Tintal L2,
BOG.Tintal_L3, BOG.Tintal L4, BOG.Tintal_L5, BOG.Tintal L6, BOG.Tintal_M1,
BOG.Tintal_M2, BOG.Tintal_M3, BOG.Tintal_M4, BOG.Tintal_M5, BOG.Tintal_M6,
BOG.Tintal_R1, BOG.Tintal_ R2, BOG.Tintal_R3, BOG.Tintal R4, BOG.Tintal_S1,
BOG.Tintal_S2, BOG.Tintal_S3, BOG.Tintal_S4, BOG.Tintal_T1, BOG.Tintal T2,
BOG.Tintal_T3, BOG.Tintal_T4, BOG.Tintal_T5, BOG.Tintal _T6, BOG.Tintal_Y, BOG.Tintal_Z,
BOG.Tintala 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CHI.CC Fontanar-1, CHI.CC Fontanar-1_L3, CHI.CC Fontanar-
1_M3, CHI.CC Fontanar-1_R3, CHI.CC Fontanar-1_S3, CHI.CC Fontanar-1_T3, CHI.CC
Fontanar-1_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 19, 20, 21 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de AAG-SANDIEGO-C1 MED 3G 4G 0,43 E&N 399 C.ESP 251 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Gomez Plata FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de AAC-BOG.CARGO_MASTER-M1, BOG.Cargo Master, BOG.Cargo Master_G1, BOG.Cargo
Master_G2, BOG.Cargo Master_G3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Plaza Americas-3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Sindical, CAL.Sindical_1, CAL.Sindical_2, CAL.Sindical_3,
CAL.Sindical_L1, CAL.Sindical_L2, CAL.Sindical_L3, CAL.Sindical_M1, CAL.Sindical_M2,
CAL.Sindical_M3, CAL.Sindical_S1, CAL.Sindical_S2, CAL.Sindical_T1, CAL.Sindical_T2,
CAL.Sindical_T3, CAL.Sindical_X, CAL.Sindical Y, CAL.Sindical_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Modelia-2 FUETA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Capri FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento




programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 93 FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Valle de San Jose, SND.Valle de San Jose_L1, SND.Valle de
San Jose_L2, SND.Valle de San Jose_L3, SND.Valle de San Jose_M1, SND.Valle de San
Jose_M2, SND.Valle de San Jose_M3, SND.Valle de San Jose_R1, SND.Valle de San Jose_R2,
SND.Valle de San Jose_R3, SND.Valle de San Jose_S1, SND.Valle de San Jose_S2, SND.Valle
de San Jose_S3, SND.Valle de San Jose_T1, SND.Valle de San Jose_T2, SND.Valle de San
Jose_T30.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
gue los dias 13, 14, 15 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de 1/2/4_AAC-CES.LAS_VEGAS-M1 LTE, UMTS, 3G 100% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.Zapamanga, BUC.Zapamanga_L1, BUC.Zapamanga_L2,
BUC.Zapamanga_L3, BUC.Zapamanga_M1, BUC.Zapamanga_M2, BUC.Zapamanga_M3,
BUC.Zapamanga_M6, BUC.Zapamanga_R1, BUC.Zapamanga_R2, BUC.Zapamanga_R3,
BUC.Zapamanga_S1, BUC.Zapamanga_S2, BUC.Zapamanga_S3, BUC.Zapamanga_T1,
BUC.Zapamanga_T2, BUC.Zapamanga_T3, BUC.Zapamanga_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 16, 17, 18 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de 102 Afectacion de servicios 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 21, 22, 23 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de 102 AFECTACION DE SERVICIOS 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.RB Serranias, BOG.RB Serranias_R1, BOG.RB Serranias_S1,
BOG.RB Serranias_S2, BOG.RB Serranias_S3, BOG.RB Serranias_T3, BOG.RB Serranias_X,
BOG.RB Serranias_Z, BOG.Rb Serranias_L1, BOG.Rb Serranias_L2, BOG.Rb Serranias_L3,
BOG.Rb Serranias_M1, BOG.Rb Serranias_M2, BOG.Rb Serranias_M3, BOG.Rb
Serranias_M4, BOG.Rb Serranias_R2, BOG.Rb Serranias_R3, BOG.Rb Serranias_T1, BOG.Rb
Serranias_T2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Guarne FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Bijagual Mineros-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la



ciudad/municipio/zona de ANT.Aragon FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 16, 17, 18 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de AAG-CAL.ORIENTE-H2 Servicios segmento Movil: Clientes Especiales: 1, Corporativo: 1,
2G: 0,12, 3G: 0,18, 4G: 0,24, 5G: 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.Apiay-1, MET.Apiay-1_M1, MET.Apiay-1_M3, MET.Apiay-1_X,
MET.Apiay-1_Y, MET.Apiay-1_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.La Virgen, CUN.La Virgen_1, CUN.La Virgen_2, CUN.La
Virgen_3, CUN.La Virgen_M1, CUN.La Virgen_R1, CUN.La Virgen_R2, CUN.La Virgen_R3
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Emaus-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.Bonanza, VAL.Bonanza ALT-5, VAL.Bonanza_L1,




VAL.Bonanza_L2, VAL.Bonanza_L3, VAL.Bonanza_M1, VAL.Bonanza_M2, VAL.Bonanza_Ms3,
VAL.Bonanza_R1, VAL.Bonanza_R2, VAL.Bonanza_R3, VAL.Bonanza_S1, VAL.Bonanza_S2,
VAL.Bonanza_S3, VAL.Bonanza_T1, VAL.Bonanza_T2, VAL.Bonanza_T3, VAL.Bonanza_X,
VAL.Bonanza_Y, VAL.Bonanza_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Candelillas FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Decepaz-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Villa Teresita FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUC.Americas-2, CUC.Americas-2_L1, CUC.Americas-2_L2,
CUC.Americas-2_L3, CUC.Americas-2_L4, CUC.Americas-2_L5, CUC.Americas-2_M1,
CUC.Americas-2_M2, CUC.Americas-2_M3, CUC.Americas-2_M4, CUC.Americas-2_M5,
CUC.Americas-2_R1, CUC.Americas-2_R2, CUC.Americas-2_R3, CUC.Americas-2_S1,
CUC.Americas-2_S2, CUC.Americas-2_S3, CUC.Americas-2_T1, CUC.Americas-2_T2,
CUC.Americas-2 T3, CUC.Americas-2 T4, CUC.Americas-2_T5, CUC.Americas-2 X,
CUC.Americas-2_Y, CUC.Americas-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SUC.Covenas-2_3 LTE, UMTS, 3G 100% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUC.EL Rodeo-2, CUC.El Rodeo-2_L1, CUC.EL Rodeo-2 L2,
CUC.ELRodeo-2_L3, CUC.ElL Rodeo-2_M1, CUC.El Rodeo-2_M2, CUC.El Rodeo-2_MS5,
CUC.El Rodeo-2_M6, CUC.El Rodeo-2_R1, CUC.El Rodeo-2_R2, CUC.El Rodeo-2_R3,
CUC.El Rodeo-2_S1, CUC.ELRodeo-2_S2, CUC.El Rodeo-2_S3, CUC.El Rodeo-2_S4, CUC.EL
Rodeo-2_T1, CUC.EL Rodeo-2_T2, CUC.El Rodeo-2_T3, CUC.El Rodeo-2_U, CUC.El Rodeo-
2 X, CUC.ELRodeo-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Tota, BOY.Tota_3, BOY.Tota_L1, BOY.Tota_L2, BOY.Tota_L3,
BOY.Tota_L4, BOY.Tota_L5, BOY.Tota_M1, BOY.Tota_M2, BOY.Tota_M3, BOY.Tota_M4,
BOY.Tota_R1, BOY.Tota_R2, BOY.Tota_R3, BOY.Tota_R4, BOY.Tota_S1, BOY.Tota_S2,
BOY.Tota_S3, BOY.Tota_S4, BOY.Tota_T1, BOY.Tota_T2, BOY.Tota_T3, BOY.Tota_T4,
BOY.Tota_T5, BOY.Tota_U 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.San Cayetano, NOR.San Cayetano_L1, NOR.San
Cayetano_L2, NOR.San Cayetano_M1, NOR.San Cayetano_M3, NOR.San Cayetano_R1,
NOR.San Cayetano_R2, NOR.San Cayetano_R3, NOR.San Cayetano_R4, NOR.San
Cayetano_S1, NOR.San Cayetano_S2, NOR.San Cayetano_S3, NOR.San Cayetano_T1,
NOR.San Cayetano_T2, NOR.San Cayetano_X, NOR.San Cayetano_Y 0.11% 2G,3G,4G, por




lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Argelia FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Consuelo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 16, 17, 18 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de 103 El servidor Maestro no inicie de forma correcta su sistema operativo o servicios.
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 23, 24, 25 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TTU5778 8 enlaces SDH 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.Acacias-10 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Malaga-1, SND.Malaga-1_2, SND.Malaga-1_4, SND.Malaga-
1_U, SND.Malaga-1_X Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.Apiay-1, MET.Apiay-1_M1, MET.Apiay-1_M3, MET.Apiay-1_X,
MET.Apiay-1_Y, MET.Apiay-1_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.CAN-3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Cedros FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Prado-2 FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 12, 13, 14 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de ATL.Galapa 500 sitios 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 25, 26, 27 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de AAG-ANT.RIONEGRO-M2 Servicios segmento Mavil: Clientes Especiales: 9, Corporativo:
3, Mintic: 14, 2G:0.24% 3G:0.36% 4G:0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAU.Alfonso FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Hidrosogamoso, SND.Hidrosogamoso_1,
SND.Hidrosogamoso_L1, SND.Hidrosogamoso_L2, SND.Hidrosogamoso_M1,
SND.Hidrosogamoso_M2, SND.Hidrosogamoso_M3, SND.Hidrosogamoso_M4,
SND.Hidrosogamoso_S1, SND.Hidrosogamoso_S2, SND.Hidrosogamoso_S3,
SND.Hidrosogamoso_T1, SND.Hidrosogamoso_T2, SND.Hidrosogamoso_X,
SND.Hidrosogamoso_Y, SND.Hidrosogamoso_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Muzo, BOY.Muzo_1, BOY.Muzo_2, BOY.Muzo_3,
BOY.Muzo_L1, BOY.Muzo_L2, BOY.Muzo_L3, BOY.Muzo_M1, BOY.Muzo_R1, BOY.Muzo_R2,
BOY.Muzo_R3, BOY.Muzo_S1, BOY.Muzo_S2, BOY.Muzo_S3, BOY.Muzo_T1, BOY.Muzo_T2,




BOY.Muzo_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.El Tejar FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Piamonte, BOG.Piamonte_G1, BOG.Piamonte_G2,
BOG.Piamonte_G3, BOG.Piamonte_L1, BOG.Piamonte_L2, BOG.Piamonte_L3,
BOG.Piamonte_L4, BOG.Piamonte_M1, BOG.Piamonte_M2, BOG.Piamonte_M3,
BOG.Piamonte_M5, BOG.Piamonte_M6, BOG.Piamonte_R1, BOG.Piamonte_R2,
BOG.Piamonte_R3, BOG.Piamonte_R4, BOG.Piamonte_S1, BOG.Piamonte_S2,
BOG.Piamonte_S3, BOG.Piamonte_S4, BOG.Piamonte_T1, BOG.Piamonte_T2,
BOG.Piamonte_T3, BOG.Piamonte_T4, BOG.Piamonte_U, BOG.Piamonte_X,
BOG.Piamonte_Y, BOG.Piamonte_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Arrayanes, BOG.Arrayanes_1, BOG.Arrayanes_L1,
BOG.Arrayanes_L2, BOG.Arrayanes_L3, BOG.Arrayanes_L4, BOG.Arrayanes_M1,
BOG.Arrayanes_M2, BOG.Arrayanes_M3, BOG.Arrayanes_M4, BOG.Arrayanes_R1,
BOG.Arrayanes_R2, BOG.Arrayanes_R3, BOG.Arrayanes_R4, BOG.Arrayanes_S1,
BOG.Arrayanes_S2, BOG.Arrayanes_S3, BOG.Arrayanes_S4, BOG.Arrayanes_T1,
BOG.Arrayanes_T2, BOG.Arrayanes_T3, BOG.Arrayanes_T4, BOG.Arrayanes_U 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios




que los dias 20, 21, 22 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de THBHBELLO Servicios no contemplados sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 22, 23, 24 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NGWTOBERIN2 Servicios no contemplados sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.Acacias-10 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de DUlL.Candido Quintero, DUl.Candido Quintero_1, DUl.Candido
Quintero_3, DUI.Candido Quintero_L1, DUl.Candido Quintero_L2, DUIl.Candido
Quintero_L3, DUI.Candido Quintero_M1, DUIl.Candido Quintero_M2, DUIl.Candido
Quintero_M3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 15, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUI.Palestina-2, HUIl.Palestina-2_M1, HUIl.Palestina-2_S1,
HUI.Palestina-2_S2, HUIl.Palestina-2_S3, HUIl.Palestina-2_T2 palestina 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 12, 13, 14 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ATL.Baranoa 500 sitios 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16,17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAU.Almaguer FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAU.Mondomo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.Pto Santander, NOR.Pto Santander_L1, NOR.Pto
Santander_M1, NOR.Pto Santander_M4, NOR.Pto Santander_R1, NOR.Pto Santander_R2,
NOR.Pto Santander_R3, NOR.Pto Santander_S1, NOR.Pto Santander_S2, NOR.Pto
Santander_S3, NOR.Pto Santander_T1, NOR.Pto Santander_X, NOR.Pto Santander_Y
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.Yumbo-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Balmoral Sur FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16,17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Caracoli-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.San Juan, SND.San Juan_1, SND.San Juan_3, SND.San
Juan_M1, SND.San Juan_M2, SND.San Juan_M3, SND.San Juan_M4, SND.San Juan_S1,
SND.San Juan_S2, SND.San Juan_S3, SND.San Juan_S4, SND.San Juan_X, SND.San Juan_Y,
SND.San Juan_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Juan 23 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Gustavo Restrepo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios




que los dias 14, 15, 16,17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Villa Elisa-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.El Uval FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Nemocon FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




