
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Nepomuceno-2, 
BOL.Nepomuceno-2_1, BOL.Nepomuceno-2_2, BOL.Nepomuceno-2_3, 

BOL.Nepomuceno-2_L1, BOL.Nepomuceno-2_L3, BOL.Nepomuceno-2_L4, 
BOL.Nepomuceno-2_M1, BOL.Nepomuceno-2_M2, BOL.Nepomuceno-2_M3, 
BOL.Nepomuceno-2_M4, BOL.Nepomuceno-2_S1, BOL.Nepomuceno-2_S2, 
BOL.Nepomuceno-2_S3, BOL.Nepomuceno-2_T1, BOL.Nepomuceno-2_T3, 

BOL.Nepomuceno-2_T4, BOL.Nepomuceno-2_U, BOL.Nepomuceno-2_X, 
BOL.Nepomuceno-2_Y, BOL.Nepomuceno-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 

2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Flexotar, BAR.Flexotar_1, 

BAR.Flexotar_2, BAR.Flexotar_3, BAR.Flexotar_G1, BAR.Flexotar_G2, 
BAR.Flexotar_G3, BAR.Flexotar_L1, BAR.Flexotar_L2, BAR.Flexotar_L3, 

BAR.Flexotar_L4, BAR.Flexotar_L6, BAR.Flexotar_M1, BAR.Flexotar_M2, 
BAR.Flexotar_M3, BAR.Flexotar_M4, BAR.Flexotar_M6, BAR.Flexotar_R1, 
BAR.Flexotar_R2, BAR.Flexotar_R3, BAR.Flexotar_S1, BAR.Flexotar_S2, 
BAR.Flexotar_S3, BAR.Flexotar_T1, BAR.Flexotar_T2, BAR.Flexotar_T3, 

BAR.Flexotar_T4, BAR.Flexotar_T6, BAR.Flexotar_X, BAR.Flexotar_Y, BAR.Flexotar_Z 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-11, 
COR.Montelibano-11_G1, COR.Montelibano-11_G2, COR.Montelibano-11_G3, 
COR.Montelibano-11_L1, COR.Montelibano-11_L2, COR.Montelibano-11_L3, 
COR.Montelibano-11_L4, COR.Montelibano-11_L5, COR.Montelibano-11_M1, 

COR.Montelibano-11_M2, COR.Montelibano-11_M3, COR.Montelibano-11_M4, 
COR.Montelibano-11_M5, COR.Montelibano-11_R1, COR.Montelibano-11_R2, 
COR.Montelibano-11_R3, COR.Montelibano-11_S1, COR.Montelibano-11_S2, 
COR.Montelibano-11_S3, COR.Montelibano-11_T1, COR.Montelibano-11_T2, 



COR.Montelibano-11_T3, COR.Montelibano-11_T4, COR.Montelibano-11_T5, 
COR.Montelibano-11_X, COR.Montelibano-11_Y, COR.Montelibano-11_Z Fuera de 

servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Carmel, BOG.Carmel_L1, 

BOG.Carmel_L2, BOG.Carmel_L3, BOG.Carmel_M1, BOG.Carmel_M2, 
BOG.Carmel_M3, BOG.Carmel_R1, BOG.Carmel_R2, BOG.Carmel_R3, BOG.Carmel_S1, 
BOG.Carmel_S2, BOG.Carmel_S3, BOG.Carmel_T1, BOG.Carmel_T2, BOG.Carmel_T3, 

BOG.Carmel_X, BOG.Carmel_Y, BOG.Carmel_Z BOG Usaquen 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tunjuelito, 
BOG.Tunjuelito_1, BOG.Tunjuelito_2, BOG.Tunjuelito_G1, BOG.Tunjuelito_G2, 

BOG.Tunjuelito_G3, BOG.Tunjuelito_L1, BOG.Tunjuelito_L2, BOG.Tunjuelito_L3, 
BOG.Tunjuelito_L4, BOG.Tunjuelito_L5, BOG.Tunjuelito_M1, BOG.Tunjuelito_M2, 
BOG.Tunjuelito_M3, BOG.Tunjuelito_M4, BOG.Tunjuelito_M5, BOG.Tunjuelito_R1, 
BOG.Tunjuelito_R2, BOG.Tunjuelito_R3, BOG.Tunjuelito_S2, BOG.Tunjuelito_S3, 
BOG.Tunjuelito_T1, BOG.Tunjuelito_T3, BOG.Tunjuelito_T4, BOG.Tunjuelito_T5, 

BOG.Tunjuelito_X, BOG.Tunjuelito_Y, BOG.Tunjuelito_Z BOG Rafael Uribe 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Paz, BOG.La Paz_G1, 
BOG.La Paz_G2, BOG.La Paz_G3, BOG.La Paz_L1, BOG.La Paz_L2, BOG.La Paz_L3, 

BOG.La Paz_M1, BOG.La Paz_M2, BOG.La Paz_M3, BOG.La Paz_R1, BOG.La Paz_R2, 
BOG.La Paz_R3, BOG.La Paz_S1, BOG.La Paz_S2, BOG.La Paz_S3, BOG.La Paz_T1, 
BOG.La Paz_T2, BOG.La Paz_T3, BOG.La Paz_X, BOG.La Paz_Y, BOG.La Paz_Z BOG 

Rafael Uribe 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.La Quitax, SND.La Quitax_1, 

SND.La Quitax_2, SND.La Quitax_3, SND.La Quitax_L1, SND.La Quitax_L2, SND.La 
Quitax_L3, SND.La Quitax_M1, SND.La Quitax_M2, SND.La Quitax_R1, SND.La 
Quitax_R2, SND.La Quitax_R3, SND.La Quitax_S1, SND.La Quitax_S2, SND.La 
Quitax_S3, SND.La Quitax_T1, SND.La Quitax_T2, SND.La Quitax_T3, SND.La 

Quitax_X, SND.La Quitax_Y, SND.La Quitax_Z santander quitax 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Cerro Castillo, QUI.Cerro 
Castillo_1, QUI.Cerro Castillo_2, QUI.Cerro Castillo_3, QUI.Cerro Castillo_L2, 

QUI.Cerro Castillo_M2, QUI.Cerro Castillo_R2, QUI.Cerro Castillo_S2, QUI.Cerro 
Castillo_T2, QUI.Cerro Castillo_Y Quindio, Cerro Castillo 2G,3G,4G, por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Caucasia-2, 
ANT.Caucasia-2_2, ANT.Caucasia-2_G1, ANT.Caucasia-2_G2, ANT.Caucasia-2_G3, 
ANT.Caucasia-2_L1, ANT.Caucasia-2_L2, ANT.Caucasia-2_L3, ANT.Caucasia-2_L4, 

ANT.Caucasia-2_M1, ANT.Caucasia-2_M2, ANT.Caucasia-2_M3, ANT.Caucasia-2_M4, 
ANT.Caucasia-2_R1, ANT.Caucasia-2_R2, ANT.Caucasia-2_R3, ANT.Caucasia-2_R4, 
ANT.Caucasia-2_S1, ANT.Caucasia-2_S2, ANT.Caucasia-2_S3, ANT.Caucasia-2_S4, 
ANT.Caucasia-2_T1, ANT.Caucasia-2_T2, ANT.Caucasia-2_T3, ANT.Caucasia-2_T4, 
ANT.Caucasia-2_V, ANT.Caucasia-2_Y ANTIOQUIA,Caucasia 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Silvania-3, 
CUN.Silvania-3_L1, CUN.Silvania-3_L2, CUN.Silvania-3_L3, CUN.Silvania-3_M1, 



CUN.Silvania-3_M2, CUN.Silvania-3_M3, CUN.Silvania-3_R1, CUN.Silvania-3_R2, 
CUN.Silvania-3_R3, CUN.Silvania-3_S1, CUN.Silvania-3_S2, CUN.Silvania-3_S3, 
CUN.Silvania-3_T1, CUN.Silvania-3_T2, CUN.Silvania-3_T3, CUN.Silvania-3_Z 

Cundinamarca,Silvania 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.La Garita, NOR.La Garita_3, 
NOR.La Garita_L1, NOR.La Garita_L2, NOR.La Garita_L3, NOR.La Garita_M1, NOR.La 

Garita_M2, NOR.La Garita_M3, NOR.La Garita_R1, NOR.La Garita_R2, NOR.La 
Garita_R3, NOR.La Garita_R4, NOR.La Garita_S1, NOR.La Garita_S2, NOR.La 

Garita_S3, NOR.La Garita_T1, NOR.La Garita_T2, NOR.La Garita_T3, NOR.La Garita_X, 
NOR.La Garita_Y, NOR.La Garita_Z Los Patios-Norte Santander 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Peretuano, 
SND.Peretuano_S1, SND.Peretuano_S2, SND.Peretuano_S3 Sabana De 

Torres-Santander 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb La Coruna, BOG.Rb La 
Coruna_L1, BOG.Rb La Coruna_L2, BOG.Rb La Coruna_L3, BOG.Rb La Coruna_M1, 
BOG.Rb La Coruna_M2, BOG.Rb La Coruna_M3, BOG.Rb La Coruna_R1, BOG.Rb La 
Coruna_R2, BOG.Rb La Coruna_R3, BOG.Rb La Coruna_S1, BOG.Rb La Coruna_S2, 
BOG.Rb La Coruna_S3, BOG.Rb La Coruna_T1, BOG.Rb La Coruna_T2, BOG.Rb La 
Coruna_T3, BOG.Rb La Coruna_X, BOG.Rb La Coruna_Y, BOG.Rb La Coruna_Z BOG 
Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Ospina Perez, CUC.Ospina 

Perez_G1, CUC.Ospina Perez_G2, CUC.Ospina Perez_G3, CUC.Ospina Perez_L1, 
CUC.Ospina Perez_L2, CUC.Ospina Perez_L3, CUC.Ospina Perez_M1, CUC.Ospina 
Perez_M2, CUC.Ospina Perez_M3, CUC.Ospina Perez_M5, CUC.Ospina Perez_M6, 
CUC.Ospina Perez_R1, CUC.Ospina Perez_R2, CUC.Ospina Perez_R3, CUC.Ospina 
Perez_S1, CUC.Ospina Perez_S2, CUC.Ospina Perez_S3, CUC.Ospina Perez_S4, 

CUC.Ospina Perez_T1, CUC.Ospina Perez_T2, CUC.Ospina Perez_T3, CUC.Ospina 
Perez_U, CUC.Ospina Perez_X, CUC.Ospina Perez_Y, CUC.Ospina Perez_Z CUC 

Comuna 7 Nor Occidental 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Las Flores, VCO.Las 
Flores_1, VCO.Las Flores_2, VCO.Las Flores_3, VCO.Las Flores_G1, VCO.Las 

Flores_G2, VCO.Las Flores_G3, VCO.Las Flores_L1, VCO.Las Flores_L2, VCO.Las 
Flores_L3, VCO.Las Flores_L4, VCO.Las Flores_M1, VCO.Las Flores_M2, VCO.Las 
Flores_M3, VCO.Las Flores_R1, VCO.Las Flores_R2, VCO.Las Flores_R3, VCO.Las 
Flores_S1, VCO.Las Flores_S2, VCO.Las Flores_S3, VCO.Las Flores_T1, VCO.Las 
Flores_T2, VCO.Las Flores_T3, VCO.Las Flores_T4, VCO.Las Flores_X, VCO.Las 
Flores_Y, VCO.Las Flores_Z Villavicencio Comuna 2 2G,3G,4G, por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Olaya, CAR.Olaya_1, 
CAR.Olaya_2, CAR.Olaya_3, CAR.Olaya_G1, CAR.Olaya_G2, CAR.Olaya_G3, 

CAR.Olaya_L1, CAR.Olaya_L2, CAR.Olaya_L3, CAR.Olaya_L4, CAR.Olaya_L5, 
CAR.Olaya_M1, CAR.Olaya_M2, CAR.Olaya_M3, CAR.Olaya_M4, CAR.Olaya_M5, 

CAR.Olaya_R1, CAR.Olaya_R2, CAR.Olaya_R3, CAR.Olaya_S1, CAR.Olaya_S2, 
CAR.Olaya_S3, CAR.Olaya_T1, CAR.Olaya_T2, CAR.Olaya_T3, CAR.Olaya_T4, 

CAR.Olaya_T5, CAR.Olaya_X, CAR.Olaya_Y, CAR.Olaya_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Rb Cristalina Lozada, 
MET.Rb Cristalina Lozada_M1, MET.Rb Cristalina Lozada_M2, MET.Rb Cristalina 

Lozada_M3, MET.Rb Cristalina Lozada_S1, MET.Rb Cristalina Lozada_S2, MET.Rb 
Cristalina Lozada_S3, MET.Rb Cristalina Lozada_X1, MET.Rb Cristalina Lozada_X2, 

MET.Rb Cristalina Lozada_X3 Meta / La Macarena 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Carcasi, SND.Carcasi_1, 
SND.Carcasi_2, SND.Carcasi_L1, SND.Carcasi_L2, SND.Carcasi_M1, SND.Carcasi_M2, 

SND.Carcasi_M4, SND.Carcasi_R1, SND.Carcasi_R2, SND.Carcasi_R3, 
SND.Carcasi_S1, SND.Carcasi_S2, SND.Carcasi_S3, SND.Carcasi_T1, SND.Carcasi_T2, 

SND.Carcasi_X, SND.Carcasi_Y Santander / Carcasi 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Olaya, CAR.Olaya_1, 
CAR.Olaya_2, CAR.Olaya_3, CAR.Olaya_G1, CAR.Olaya_G2, CAR.Olaya_G3, 

CAR.Olaya_L1, CAR.Olaya_L2, CAR.Olaya_L3, CAR.Olaya_L4, CAR.Olaya_L5, 
CAR.Olaya_M1, CAR.Olaya_M2, CAR.Olaya_M3, CAR.Olaya_M4, CAR.Olaya_M5, 

CAR.Olaya_R1, CAR.Olaya_R2, CAR.Olaya_R3, CAR.Olaya_S1, CAR.Olaya_S2, 
CAR.Olaya_S3, CAR.Olaya_T1, CAR.Olaya_T2, CAR.Olaya_T3, CAR.Olaya_T4, 

CAR.Olaya_T5, CAR.Olaya_X, CAR.Olaya_Y, CAR.Olaya_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Portal del Prado-2, 
BAR.Portal del Prado-2_G1, BAR.Portal del Prado-2_G2, BAR.Portal del Prado-2_G3, 
BAR.Portal del Prado-2_L2, BAR.Portal del Prado-2_L3, BAR.Portal del Prado-2_L4, 
BAR.Portal del Prado-2_L5, BAR.Portal del Prado-2_L6, BAR.Portal del Prado-2_L7, 
BAR.Portal del Prado-2_L8, BAR.Portal del Prado-2_L9, BAR.Portal del Prado-2_M2, 

BAR.Portal del Prado-2_M3, BAR.Portal del Prado-2_M4, BAR.Portal del Prado-2_M5, 
BAR.Portal del Prado-2_M6, BAR.Portal del Prado-2_M7, BAR.Portal del Prado-2_M8, 
BAR.Portal del Prado-2_M9, BAR.Portal del Prado-2_R2, BAR.Portal del Prado-2_R3, 
BAR.Portal del Prado-2_R4, BAR.Portal del Prado-2_R5, BAR.Portal del Prado-2_R6, 
BAR.Portal del Prado-2_R7, BAR.Portal del Prado-2_R8, BAR.Portal del Prado-2_R9, 
BAR.Portal del Prado-2_S2, BAR.Portal del Prado-2_S3, BAR.Portal del Prado-2_S4, 
BAR.Portal del Prado-2_S5, BAR.Portal del Prado-2_S6, BAR.Portal del Prado-2_S7, 
BAR.Portal del Prado-2_S8, BAR.Portal del Prado-2_S9, BAR.Portal del Prado-2_T2, 
BAR.Portal del Prado-2_T3, BAR.Portal del Prado-2_T4, BAR.Portal del Prado-2_T5, 
BAR.Portal del Prado-2_T6, BAR.Portal del Prado-2_T7, BAR.Portal del Prado-2_T8, 
BAR.Portal del Prado-2_T9, BAR.Portal del Prado-2_X5, BAR.Portal del Prado-2_X6, 
BAR.Portal del Prado-2_X7, BAR.Portal del Prado-2_X8, BAR.Portal del Prado-2_X9, 
BAR.Portal del Prado-2_Y, BAR.Portal del Prado-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Los Pozos 1, MET.Los 
Pozos 1_L2, MET.Los Pozos 1_L3, MET.Los Pozos 1_L5, MET.Los Pozos 1_M1, 

MET.Los Pozos 1_M2, MET.Los Pozos 1_T2, MET.Los Pozos 1_T3, MET.Los Pozos 
1_T5 Meta / La Macarena 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Portal del Prado-2, 
BAR.Portal del Prado-2_G1, BAR.Portal del Prado-2_G2, BAR.Portal del Prado-2_G3, 
BAR.Portal del Prado-2_L2, BAR.Portal del Prado-2_L3, BAR.Portal del Prado-2_L4, 
BAR.Portal del Prado-2_L5, BAR.Portal del Prado-2_L6, BAR.Portal del Prado-2_L7, 
BAR.Portal del Prado-2_L8, BAR.Portal del Prado-2_L9, BAR.Portal del Prado-2_M2, 

BAR.Portal del Prado-2_M3, BAR.Portal del Prado-2_M4, BAR.Portal del Prado-2_M5, 
BAR.Portal del Prado-2_M6, BAR.Portal del Prado-2_M7, BAR.Portal del Prado-2_M8, 
BAR.Portal del Prado-2_M9, BAR.Portal del Prado-2_R2, BAR.Portal del Prado-2_R3, 
BAR.Portal del Prado-2_R4, BAR.Portal del Prado-2_R5, BAR.Portal del Prado-2_R6, 
BAR.Portal del Prado-2_R7, BAR.Portal del Prado-2_R8, BAR.Portal del Prado-2_R9, 
BAR.Portal del Prado-2_S2, BAR.Portal del Prado-2_S3, BAR.Portal del Prado-2_S4, 
BAR.Portal del Prado-2_S5, BAR.Portal del Prado-2_S6, BAR.Portal del Prado-2_S7, 
BAR.Portal del Prado-2_S8, BAR.Portal del Prado-2_S9, BAR.Portal del Prado-2_T2, 
BAR.Portal del Prado-2_T3, BAR.Portal del Prado-2_T4, BAR.Portal del Prado-2_T5, 
BAR.Portal del Prado-2_T6, BAR.Portal del Prado-2_T7, BAR.Portal del Prado-2_T8, 
BAR.Portal del Prado-2_T9, BAR.Portal del Prado-2_X5, BAR.Portal del Prado-2_X6, 
BAR.Portal del Prado-2_X7, BAR.Portal del Prado-2_X8, BAR.Portal del Prado-2_X9, 
BAR.Portal del Prado-2_Y, BAR.Portal del Prado-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 
15-N1SLQ1-4_9-120_MAN_ALTO_TABLAZO_1, 

8-N2SL64-1_9-120_MAN_ALTO_TABLAZO_1, AAADHX0001, 
AAC-MAN.FUNDADORES-M1, ATR2945, ATR2947 F0 48 N.N. , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Madelena-3, 
BOG.Madelena-3_L1, BOG.Madelena-3_L2, BOG.Madelena-3_L3, 

BOG.Madelena-3_L4, BOG.Madelena-3_M1, BOG.Madelena-3_M2, 
BOG.Madelena-3_M3, BOG.Madelena-3_M4, BOG.Madelena-3_R1, 



BOG.Madelena-3_R2, BOG.Madelena-3_R3, BOG.Madelena-3_R4, 
BOG.Madelena-3_S1, BOG.Madelena-3_S2, BOG.Madelena-3_S3, 
BOG.Madelena-3_S4, BOG.Madelena-3_T1, BOG.Madelena-3_T2, 

BOG.Madelena-3_T3, BOG.Madelena-3_T4, BOG.Madelena-3_U, BOG.Madelena-3_X, 
BOG.Madelena-3_Y, BOG.Madelena-3_Z BOG Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Carrera 38, BAR.Carrera 
38_1, BAR.Carrera 38_2, BAR.Carrera 38_3, BAR.Carrera 38_G1, BAR.Carrera 38_G2, 

BAR.Carrera 38_G3, BAR.Carrera 38_L1, BAR.Carrera 38_L2, BAR.Carrera 38_L3, 
BAR.Carrera 38_M1, BAR.Carrera 38_M2, BAR.Carrera 38_M3, BAR.Carrera 38_S1, 
BAR.Carrera 38_S2, BAR.Carrera 38_S3, BAR.Carrera 38_T1, BAR.Carrera 38_T2, 

BAR.Carrera 38_T3, BAR.Carrera 38_X, BAR.Carrera 38_Y, BAR.Carrera 38_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Pto Rico-2 FUERADE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Costa de Oro, MON.Costa 

de Oro_1, MON.Costa de Oro_2, MON.Costa de Oro_3, MON.Costa de Oro_G1, 
MON.Costa de Oro_G2, MON.Costa de Oro_G3, MON.Costa de Oro_L1, MON.Costa de 

Oro_L2, MON.Costa de Oro_L3, MON.Costa de Oro_M1, MON.Costa de Oro_M2, 
MON.Costa de Oro_M3, MON.Costa de Oro_R1, MON.Costa de Oro_R2, MON.Costa de 

Oro_R3, MON.Costa de Oro_S1, MON.Costa de Oro_S2, MON.Costa de Oro_S3, 
MON.Costa de Oro_T1, MON.Costa de Oro_T2, MON.Costa de Oro_T3, MON.Costa de 

Oro_X, MON.Costa de Oro_Y, MON.Costa de Oro_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Cabanas, MED.Cabanas_1, 

MED.Cabanas_L1, MED.Cabanas_L2, MED.Cabanas_L3, MED.Cabanas_M1, 
MED.Cabanas_M2, MED.Cabanas_M3, MED.Cabanas_R1, MED.Cabanas_R2, 
MED.Cabanas_R3, MED.Cabanas_S1, MED.Cabanas_S2, MED.Cabanas_S3, 
MED.Cabanas_T1, MED.Cabanas_T2, MED.Cabanas_T3, MED.Cabanas_X, 

MED.Cabanas_Y, MED.Cabanas_Z MEDELLIN.La Cabana 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Costa de Oro, MON.Costa 

de Oro_1, MON.Costa de Oro_2, MON.Costa de Oro_3, MON.Costa de Oro_G1, 
MON.Costa de Oro_G2, MON.Costa de Oro_G3, MON.Costa de Oro_L1, MON.Costa de 

Oro_L2, MON.Costa de Oro_L3, MON.Costa de Oro_M1, MON.Costa de Oro_M2, 
MON.Costa de Oro_M3, MON.Costa de Oro_R1, MON.Costa de Oro_R2, MON.Costa de 

Oro_R3, MON.Costa de Oro_S1, MON.Costa de Oro_S2, MON.Costa de Oro_S3, 
MON.Costa de Oro_T1, MON.Costa de Oro_T2, MON.Costa de Oro_T3, MON.Costa de 

Oro_X, MON.Costa de Oro_Y, MON.Costa de Oro_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Barranco de Loba, 
BOL.Barranco de Loba_1, BOL.Barranco de Loba_2, BOL.Barranco de Loba_3, 

BOL.Barranco de Loba_L1, BOL.Barranco de Loba_L2, BOL.Barranco de Loba_L3, 
BOL.Barranco de Loba_L4, BOL.Barranco de Loba_L5, BOL.Barranco de Loba_L6, 

BOL.Barranco de Loba_M1, BOL.Barranco de Loba_M2, BOL.Barranco de Loba_M3, 
BOL.Barranco de Loba_M4, BOL.Barranco de Loba_M5, BOL.Barranco de Loba_M6, 
BOL.Barranco de Loba_R1, BOL.Barranco de Loba_R2, BOL.Barranco de Loba_R3, 
BOL.Barranco de Loba_S1, BOL.Barranco de Loba_S2, BOL.Barranco de Loba_S3, 
BOL.Barranco de Loba_T1, BOL.Barranco de Loba_T2, BOL.Barranco de Loba_T3, 
BOL.Barranco de Loba_T4, BOL.Barranco de Loba_T5, BOL.Barranco de Loba_T6, 

BOL.Barranco de Loba_X, BOL.Barranco de Loba_Y, BOL.Barranco de Loba_Z Fuera de 



servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Zaragoza-2, 
ANT.Zaragoza-2_3, ANT.Zaragoza-2_L1, ANT.Zaragoza-2_L2, ANT.Zaragoza-2_L3, 

ANT.Zaragoza-2_M1, ANT.Zaragoza-2_M2, ANT.Zaragoza-2_M3, ANT.Zaragoza-2_R1, 
ANT.Zaragoza-2_R2, ANT.Zaragoza-2_R3, ANT.Zaragoza-2_S1, ANT.Zaragoza-2_S2, 
ANT.Zaragoza-2_S3, ANT.Zaragoza-2_T1, ANT.Zaragoza-2_T2, ANT.Zaragoza-2_T3, 

ANT.Zaragoza-2_X, ANT.Zaragoza-2_Y, ANT.Zaragoza-2_Z ANTIOQUIA,Zaragoza 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Caldas Primavera, 
ANT.Caldas Primavera_L1, ANT.Caldas Primavera_L2, ANT.Caldas Primavera_L3, 
ANT.Caldas Primavera_L4, ANT.Caldas Primavera_L5, ANT.Caldas Primavera_M1, 

ANT.Caldas Primavera_M2, ANT.Caldas Primavera_M3, ANT.Caldas Primavera_M4, 
ANT.Caldas Primavera_M5, ANT.Caldas Primavera_R1, ANT.Caldas Primavera_R2, 
ANT.Caldas Primavera_R3, ANT.Caldas Primavera_S1, ANT.Caldas Primavera_S2, 
ANT.Caldas Primavera_S3, ANT.Caldas Primavera_T1, ANT.Caldas Primavera_T2, 
ANT.Caldas Primavera_T3, ANT.Caldas Primavera_T4, ANT.Caldas Primavera_T5, 

ANT.Caldas Primavera_X, ANT.Caldas Primavera_Y, ANT.Caldas Primavera_Z 
ANTIOQUIA,Caldas Primavera 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bonanza, BOG.Bonanza_1, 

BOG.Bonanza_3, BOG.Bonanza_G1, BOG.Bonanza_G2, BOG.Bonanza_G3, 
BOG.Bonanza_G4, BOG.Bonanza_L1, BOG.Bonanza_L2, BOG.Bonanza_L3, 

BOG.Bonanza_L4, BOG.Bonanza_L5, BOG.Bonanza_M1, BOG.Bonanza_M2, 
BOG.Bonanza_M3, BOG.Bonanza_M4, BOG.Bonanza_M5, BOG.Bonanza_R1, 
BOG.Bonanza_R2, BOG.Bonanza_R3, BOG.Bonanza_R4, BOG.Bonanza_S1, 
BOG.Bonanza_S2, BOG.Bonanza_S3, BOG.Bonanza_S4, BOG.Bonanza_T1, 
BOG.Bonanza_T2, BOG.Bonanza_T3, BOG.Bonanza_T4, BOG.Bonanza_T5, 



BOG.Bonanza_U, BOG.Bonanza_X, BOG.Bonanza_Y, BOG.Bonanza_Z BOG Engativa 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Aeropuerto, 
CUC.Aeropuerto_1, CUC.Aeropuerto_2, CUC.Aeropuerto_3, CUC.Aeropuerto_L1, 

CUC.Aeropuerto_L2, CUC.Aeropuerto_L3, CUC.Aeropuerto_L4, CUC.Aeropuerto_L6, 
CUC.Aeropuerto_M1, CUC.Aeropuerto_M2, CUC.Aeropuerto_M3, 

CUC.Aeropuerto_M4, CUC.Aeropuerto_M6, CUC.Aeropuerto_R2, CUC.Aeropuerto_R3, 
CUC.Aeropuerto_S1, CUC.Aeropuerto_S2, CUC.Aeropuerto_S3, CUC.Aeropuerto_T1, 
CUC.Aeropuerto_T2, CUC.Aeropuerto_T3, CUC.Aeropuerto_T4, CUC.Aeropuerto_T6, 
CUC.Aeropuerto_X, CUC.Aeropuerto_Y, CUC.Aeropuerto_Z Cucuta 2G,3G,4G, por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.IND 472 Correos, BOG.IND 

472 Correos_1, BOG.IND 472 Correos_L1, BOG.IND 472 Correos_L2, BOG.IND 472 
Correos_M1, BOG.IND 472 Correos_M2, BOG.IND 472 Correos_R1, BOG.IND 472 
Correos_R2, BOG.IND 472 Correos_S1, BOG.IND 472 Correos_S2, BOG.IND 472 

Correos_T1, BOG.IND 472 Correos_T2, BOG.IND 472 Correos_X1 Fuera De Servicio 
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Muzu, BOG.Muzu_1, 
BOG.Muzu_2, BOG.Muzu_3, BOG.Muzu_G1, BOG.Muzu_G2, BOG.Muzu_G3, 

BOG.Muzu_L1, BOG.Muzu_L2, BOG.Muzu_L3, BOG.Muzu_L4, BOG.Muzu_M1, 
BOG.Muzu_M2, BOG.Muzu_M3, BOG.Muzu_M4, BOG.Muzu_R1, BOG.Muzu_R2, 
BOG.Muzu_R3, BOG.Muzu_R4, BOG.Muzu_S1, BOG.Muzu_S2, BOG.Muzu_S3, 
BOG.Muzu_S4, BOG.Muzu_T1, BOG.Muzu_T2, BOG.Muzu_T3, BOG.Muzu_T4, 
BOG.Muzu_U, BOG.Muzu_X, BOG.Muzu_Y, BOG.Muzu_Z BOG Ciudad Bolivar 

2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Tasajero, CUC.Tasajero_1, 

CUC.Tasajero_2, CUC.Tasajero_3, CUC.Tasajero_G1, CUC.Tasajero_G2, 
CUC.Tasajero_G3, CUC.Tasajero_L1, CUC.Tasajero_L2, CUC.Tasajero_L3, 
CUC.Tasajero_L4, CUC.Tasajero_L5, CUC.Tasajero_L6, CUC.Tasajero_M1, 

CUC.Tasajero_M2, CUC.Tasajero_M3, CUC.Tasajero_M4, CUC.Tasajero_M5, 
CUC.Tasajero_M6, CUC.Tasajero_R1, CUC.Tasajero_R2, CUC.Tasajero_R3, 
CUC.Tasajero_S1, CUC.Tasajero_S2, CUC.Tasajero_S3, CUC.Tasajero_T1, 
CUC.Tasajero_T2, CUC.Tasajero_T3, CUC.Tasajero_T4, CUC.Tasajero_T5, 

CUC.Tasajero_T6, CUC.Tasajero_X, CUC.Tasajero_Y, CUC.Tasajero_Z CUC Comuna 5 
Nor Oriental 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Americas, 
CUC.Americas-2_1, CUC.Americas_1, CUC.Americas_2, CUC.Americas_3, 

CUC.Americas_L1, CUC.Americas_L2, CUC.Americas_L3, CUC.Americas_L4, 
CUC.Americas_M1, CUC.Americas_M2, CUC.Americas_M3, CUC.Americas_M4, 
CUC.Americas_R1, CUC.Americas_R2, CUC.Americas_R3, CUC.Americas_S1, 
CUC.Americas_S2, CUC.Americas_S3, CUC.Americas_T1, CUC.Americas_T2, 

CUC.Americas_T3, CUC.Americas_T4, CUC.Americas_X, CUC.Americas_Y, 
CUC.Americas_Z CUC Comuna 7 Nor Occidental 2G,3G,4G, por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.IND Ecopetrol Pta_L1 0 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Plato-2, MAG.Plato-2_1, 

MAG.Plato-2_2, MAG.Plato-2_3, MAG.Plato-2_L1, MAG.Plato-2_L2, MAG.Plato-2_L3, 



MAG.Plato-2_L4, MAG.Plato-2_M1, MAG.Plato-2_M2, MAG.Plato-2_M3, 
MAG.Plato-2_M4, MAG.Plato-2_R1, MAG.Plato-2_R2, MAG.Plato-2_R3, 
MAG.Plato-2_R4, MAG.Plato-2_S1, MAG.Plato-2_S2, MAG.Plato-2_S3, 
MAG.Plato-2_S4, MAG.Plato-2_T1, MAG.Plato-2_T2, MAG.Plato-2_T3, 

MAG.Plato-2_T4, MAG.Plato-2_W, MAG.Plato-2_X, MAG.Plato-2_Y, MAG.Plato-2_Z 
Plato- Magdalena 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.San Diego, CES.San 
Diego_1, CES.San Diego_3, CES.San Diego_4, CES.San Diego_L1, CES.San Diego_L2, 

CES.San Diego_L3, CES.San Diego_L4, CES.San Diego_L5, CES.San Diego_M1, 
CES.San Diego_M2, CES.San Diego_M3, CES.San Diego_M5, CES.San Diego_R1, 
CES.San Diego_R2, CES.San Diego_R3, CES.San Diego_R4, CES.San Diego_S1, 
CES.San Diego_S2, CES.San Diego_S3, CES.San Diego_T1, CES.San Diego_T2, 
CES.San Diego_T3, CES.San Diego_T4, CES.San Diego_T5, CES.San Diego_U, 

CES.San Diego_X, CES.San Diego_Z San Diego-cesar 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Magangue-5, 
BOL.Magangue-5_1, BOL.Magangue-5_2, BOL.Magangue-5_3, BOL.Magangue-5_L1, 

BOL.Magangue-5_L2, BOL.Magangue-5_L3, BOL.Magangue-5_M1, 
BOL.Magangue-5_M2, BOL.Magangue-5_M3, BOL.Magangue-5_M4, 
BOL.Magangue-5_S1, BOL.Magangue-5_S2, BOL.Magangue-5_S3, 
BOL.Magangue-5_T1, BOL.Magangue-5_T2, BOL.Magangue-5_T3, 

BOL.Magangue-5_U, BOL.Magangue-5_X, BOL.Magangue-5_Y, BOL.Magangue-5_Z 
Magangue 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Centro_L1 Fuera de servicio 2G, 3G 
y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Sena FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Unimeta-2, 
VCO.Unimeta-2_1, VCO.Unimeta-2_2, VCO.Unimeta-2_3, VCO.Unimeta-2_L1, 

VCO.Unimeta-2_L2, VCO.Unimeta-2_L3, VCO.Unimeta-2_M1, VCO.Unimeta-2_M2, 
VCO.Unimeta-2_M3, VCO.Unimeta-2_M4, VCO.Unimeta-2_M5, VCO.Unimeta-2_M6, 
VCO.Unimeta-2_R1, VCO.Unimeta-2_R2, VCO.Unimeta-2_R3, VCO.Unimeta-2_S1, 
VCO.Unimeta-2_S3, VCO.Unimeta-2_T1, VCO.Unimeta-2_T2, VCO.Unimeta-2_T3, 

VCO.Unimeta-2_X, VCO.Unimeta-2_Y, VCO.Unimeta-2_Z meta villavicencio 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.El Bongo, MAG.El 
Bongo_M2, MAG.El Bongo_M3, MAG.El Bongo_R2, MAG.El Bongo_R3, MAG.El 

Bongo_S2, MAG.El Bongo_S3, MAG.El Bongo_Y, MAG.El Bongo_Z Magdalena / El 
Reten 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Usatama:H2, BOG.Rb 

Usatama:H2_1, BOG.Rb Usatama:H2_2, BOG.Rb Usatama:H2_3, BOG.Rb 
Usatama:H2_G1, BOG.Rb Usatama:H2_G2, BOG.Rb Usatama:H2_G3, BOG.Rb 
Usatama:H2_L1, BOG.Rb Usatama:H2_L2, BOG.Rb Usatama:H2_L3, BOG.Rb 
Usatama:H2_L5, BOG.Rb Usatama:H2_L6, BOG.Rb Usatama:H2_M1, BOG.Rb 

Usatama:H2_M2, BOG.Rb Usatama:H2_M3, BOG.Rb Usatama:H2_M5, BOG.Rb 
Usatama:H2_M6, BOG.Rb Usatama:H2_R1, BOG.Rb Usatama:H2_R2, BOG.Rb 
Usatama:H2_R3, BOG.Rb Usatama:H2_S1, BOG.Rb Usatama:H2_S2, BOG.Rb 



Usatama:H2_S3, BOG.Rb Usatama:H2_T1, BOG.Rb Usatama:H2_T2, BOG.Rb 
Usatama:H2_T3, BOG.Rb Usatama:H2_T5, BOG.Rb Usatama:H2_T6, BOG.Rb 

Usatama:H2_X, BOG.Rb Usatama:H2_Y, BOG.Rb Usatama:H2_Z Fuera de servicio 2G, 
3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Zaragoza-2, 
ANT.Zaragoza-2_3, ANT.Zaragoza-2_L1, ANT.Zaragoza-2_L2, ANT.Zaragoza-2_L3, 

ANT.Zaragoza-2_M1, ANT.Zaragoza-2_M2, ANT.Zaragoza-2_M3, ANT.Zaragoza-2_R1, 
ANT.Zaragoza-2_R2, ANT.Zaragoza-2_R3, ANT.Zaragoza-2_S1, ANT.Zaragoza-2_S2, 
ANT.Zaragoza-2_S3, ANT.Zaragoza-2_T1, ANT.Zaragoza-2_T2, ANT.Zaragoza-2_T3, 

ANT.Zaragoza-2_X, ANT.Zaragoza-2_Y, ANT.Zaragoza-2_Z ANTIOQUIA,Zaragoza 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.Centenario, 
ARM.Centenario_1, ARM.Centenario_2, ARM.Centenario_3, ARM.Centenario_L1, 

ARM.Centenario_L2, ARM.Centenario_L3, ARM.Centenario_M1, ARM.Centenario_M2, 
ARM.Centenario_M3, ARM.Centenario_R1, ARM.Centenario_R2, ARM.Centenario_R3, 
ARM.Centenario_S1, ARM.Centenario_S2, ARM.Centenario_S3, ARM.Centenario_T1, 

ARM.Centenario_T2, ARM.Centenario_T3, ARM.Centenario_X, ARM.Centenario_Y, 
ARM.Centenario_Z Armenia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Ralito, ANT.Ralito_S1, 
ANT.Ralito_S2, ANT.Ralito_S3 Antioquia / San Pedro de Uraba 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Acuaparque-2, 
BOG.Acuaparque-2_1, BOG.Acuaparque-2_2, BOG.Acuaparque-2_3, 

BOG.Acuaparque-2_G1, BOG.Acuaparque-2_G2, BOG.Acuaparque-2_G3, 
BOG.Acuaparque-2_L1, BOG.Acuaparque-2_L2, BOG.Acuaparque-2_L3, 
BOG.Acuaparque-2_L4, BOG.Acuaparque-2_L5, BOG.Acuaparque-2_L6, 

BOG.Acuaparque-2_M1, BOG.Acuaparque-2_M2, BOG.Acuaparque-2_M3, 
BOG.Acuaparque-2_M4, BOG.Acuaparque-2_M5, BOG.Acuaparque-2_M6, 
BOG.Acuaparque-2_R1, BOG.Acuaparque-2_R2, BOG.Acuaparque-2_R3, 
BOG.Acuaparque-2_R4, BOG.Acuaparque-2_S1, BOG.Acuaparque-2_S2, 
BOG.Acuaparque-2_S3, BOG.Acuaparque-2_S4, BOG.Acuaparque-2_T1, 
BOG.Acuaparque-2_T2, BOG.Acuaparque-2_T3, BOG.Acuaparque-2_T4, 
BOG.Acuaparque-2_T5, BOG.Acuaparque-2_T6, BOG.Acuaparque-2_X, 

BOG.Acuaparque-2_Y, BOG.Acuaparque-2_Z BOG Engativa 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 20, 21, 22 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15 MINUTOS 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Titiribi-2, ANT.Titiribi-2_1, 

ANT.Titiribi-2_2, ANT.Titiribi-2_L1, ANT.Titiribi-2_L2, ANT.Titiribi-2_L3, 
ANT.Titiribi-2_L4, ANT.Titiribi-2_L5, ANT.Titiribi-2_M1, ANT.Titiribi-2_M2, 
ANT.Titiribi-2_M3, ANT.Titiribi-2_M4, ANT.Titiribi-2_M5, ANT.Titiribi-2_R1, 
ANT.Titiribi-2_R2, ANT.Titiribi-2_R3, ANT.Titiribi-2_S1, ANT.Titiribi-2_S2, 
ANT.Titiribi-2_S3, ANT.Titiribi-2_T1, ANT.Titiribi-2_T2, ANT.Titiribi-2_T3, 

ANT.Titiribi-2_T4, ANT.Titiribi-2_T5, ANT.Titiribi-2_X, ANT.Titiribi-2_Y, 
ANT.Titiribi-2_Z Titiribi-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.IND Ecopetrol Pta_L1 0 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Tinjaca, BOY.Tinjaca_2, 
BOY.Tinjaca_L1, BOY.Tinjaca_M1, BOY.Tinjaca_M2, BOY.Tinjaca_M3, 

BOY.Tinjaca_M4, BOY.Tinjaca_S1, BOY.Tinjaca_S2, BOY.Tinjaca_S3, BOY.Tinjaca_T1, 
BOY.Tinjaca_X, BOY.Tinjaca_Y, BOY.Tinjaca_Z Boyaca / Tinjaca 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Nepomuceno-1, 
BOL.Nepomuceno-1_1, BOL.Nepomuceno-1_2, BOL.Nepomuceno-1_3, 

BOL.Nepomuceno-1_M1, BOL.Nepomuceno-1_M2, BOL.Nepomuceno-1_R1, 
BOL.Nepomuceno-1_R2, BOL.Nepomuceno-1_R3, BOL.Nepomuceno-1_S1, 
BOL.Nepomuceno-1_S2, BOL.Nepomuceno-1_S3, BOL.Nepomuceno-1_X, 

BOL.Nepomuceno-1_Y, BOL.Nepomuceno-1_Z San Juan Nepomuceno-Bolivar 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Magangue, 
BOL.Magangue_1, BOL.Magangue_2, BOL.Magangue_3, BOL.Magangue_L1, 

BOL.Magangue_L2, BOL.Magangue_L3, BOL.Magangue_M1, BOL.Magangue_M2, 
BOL.Magangue_M3, BOL.Magangue_R1, BOL.Magangue_R2, BOL.Magangue_R3, 
BOL.Magangue_S1, BOL.Magangue_S2, BOL.Magangue_S3, BOL.Magangue_T1, 

BOL.Magangue_T3, BOL.Magangue_X, BOL.Magangue_Y, BOL.Magangue_Z 
Magangue 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Plato, MAG.Plato_1, 
MAG.Plato_3, MAG.Plato_L1, MAG.Plato_L2, MAG.Plato_L3, MAG.Plato_L4, 

MAG.Plato_M1, MAG.Plato_M2, MAG.Plato_M3, MAG.Plato_M4, MAG.Plato_R1, 
MAG.Plato_R2, MAG.Plato_R3, MAG.Plato_R4, MAG.Plato_S1, MAG.Plato_S2, 
MAG.Plato_S3, MAG.Plato_S4, MAG.Plato_T1, MAG.Plato_T2, MAG.Plato_T3, 

MAG.Plato_T4, MAG.Plato_W, MAG.Plato_X, MAG.Plato_Y, MAG.Plato_Z 
Plato-Magdalena 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-2, 
COR.Montelibano-2_1, COR.Montelibano-2_2, COR.Montelibano-2_3, 

COR.Montelibano-2_G1, COR.Montelibano-2_G2, COR.Montelibano-2_G3, 
COR.Montelibano-2_L1, COR.Montelibano-2_L2, COR.Montelibano-2_L3, 

COR.Montelibano-2_M1, COR.Montelibano-2_M2, COR.Montelibano-2_M3, 
COR.Montelibano-2_R1, COR.Montelibano-2_R2, COR.Montelibano-2_R3, 
COR.Montelibano-2_S1, COR.Montelibano-2_S2, COR.Montelibano-2_S3, 
COR.Montelibano-2_T1, COR.Montelibano-2_T2, COR.Montelibano-2_T3, 

COR.Montelibano-2_X, COR.Montelibano-2_Y, COR.Montelibano-2_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 14, 15, 16 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 0CP 4-LA CAPUCHINA,CL 18 # 15 - 
20,TRIPLEPLAY,738 SERVICIOS,300 MIN 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-PER.CCM-M5 IT:2 2G: 0,12, 3G: 0,36, 

4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Doncello FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Porvenir-2:P1, 
SOA.Porvenir-2:P1_L1, SOA.Porvenir-2:P1_L2, SOA.Porvenir-2:P1_L3, 

SOA.Porvenir-2:P1_M1, SOA.Porvenir-2:P1_M2, SOA.Porvenir-2:P1_R1, 
SOA.Porvenir-2:P1_R2, SOA.Porvenir-2:P1_R3, SOA.Porvenir-2:P1_S1, 
SOA.Porvenir-2:P1_S2, SOA.Porvenir-2:P1_S3, SOA.Porvenir-2:P1_T1, 
SOA.Porvenir-2:P1_T2, SOA.Porvenir-2:P1_T3, SOA.Porvenir-2:P1_X, 

SOA.Porvenir-2:P1_Y, SOA.Porvenir-2:P1_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Prusia, MAN.Prusia_G1, 

MAN.Prusia_G2, MAN.Prusia_G3, MAN.Prusia_L1, MAN.Prusia_L2, MAN.Prusia_L3, 
MAN.Prusia_M1, MAN.Prusia_M2, MAN.Prusia_M3, MAN.Prusia_M4, 

MAN.Prusia_R1, MAN.Prusia_R2, MAN.Prusia_R3, MAN.Prusia_S1, MAN.Prusia_S2, 
MAN.Prusia_S3, MAN.Prusia_S4, MAN.Prusia_T1, MAN.Prusia_T2, MAN.Prusia_T3, 

MAN.Prusia_W, MAN.Prusia_X, MAN.Prusia_Y, MAN.Prusia_Z Manizales-Caldas 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El Laurel, BOG.El Laurel_1, 

BOG.El Laurel_2, BOG.El Laurel_3, BOG.El Laurel_G2, BOG.El Laurel_G3, BOG.El 
Laurel_G4, BOG.El Laurel_L1, BOG.El Laurel_L2, BOG.El Laurel_L3, BOG.El Laurel_L4, 
BOG.El Laurel_M1, BOG.El Laurel_M2, BOG.El Laurel_M3, BOG.El Laurel_M4, BOG.El 

Laurel_S1, BOG.El Laurel_S2, BOG.El Laurel_S3, BOG.El Laurel_T1, BOG.El Laurel_T2, 



BOG.El Laurel_T3, BOG.El Laurel_T4, BOG.El Laurel_X, BOG.El Laurel_Y, BOG.El 
Laurel_Z BOG Engativa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Pueblo Tapao, QUI.Pueblo 

Tapao_R1, QUI.Pueblo Tapao_R2, QUI.Pueblo Tapao_R3, QUI.Pueblo Tapao_X, 
QUI.Pueblo Tapao_Y, QUI.Pueblo Tapao_Z Risalda las cabanas 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Circunvalar-6 (P1), 
BAR.Circunvalar-6 (P1)_G1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_G2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_G3, 
BAR.Circunvalar-6 (P1)_L1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_L2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_L3, 

BAR.Circunvalar-6 (P1)_M1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_M2, BAR.Circunvalar-6 
(P1)_M3, BAR.Circunvalar-6 (P1)_R1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_R2, BAR.Circunvalar-6 
(P1)_R3, BAR.Circunvalar-6 (P1)_S1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_S2, BAR.Circunvalar-6 
(P1)_S3, BAR.Circunvalar-6 (P1)_T1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_T2, BAR.Circunvalar-6 
(P1)_T3, BAR.Circunvalar-6 (P1)_X1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_X2, BAR.Circunvalar-6 

(P1)_X3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La Cabrera, CUC.La 
Cabrera_L1, CUC.La Cabrera_L2, CUC.La Cabrera_L3, CUC.La Cabrera_M1, CUC.La 

Cabrera_M2, CUC.La Cabrera_M3, CUC.La Cabrera_M4, CUC.La Cabrera_R1, CUC.La 
Cabrera_R2, CUC.La Cabrera_R3, CUC.La Cabrera_S1, CUC.La Cabrera_S2, CUC.La 
Cabrera_S3, CUC.La Cabrera_S4, CUC.La Cabrera_T1, CUC.La Cabrera_T2, CUC.La 

Cabrera_T3, CUC.La Cabrera_U, CUC.La Cabrera_X, CUC.La Cabrera_Y, CUC.La 
Cabrera_Z CUC Comuna 5 Nor Oriental 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-7, 
COR.Montelibano-7_1, COR.Montelibano-7_2, COR.Montelibano-7_3, 

COR.Montelibano-7_G1, COR.Montelibano-7_G2, COR.Montelibano-7_G3, 
COR.Montelibano-7_L1, COR.Montelibano-7_L2, COR.Montelibano-7_L3, 
COR.Montelibano-7_L4, COR.Montelibano-7_L5, COR.Montelibano-7_M1, 

COR.Montelibano-7_M2, COR.Montelibano-7_M3, COR.Montelibano-7_M4, 
COR.Montelibano-7_M5, COR.Montelibano-7_R1, COR.Montelibano-7_R2, 
COR.Montelibano-7_R3, COR.Montelibano-7_S1, COR.Montelibano-7_S2, 
COR.Montelibano-7_S3, COR.Montelibano-7_T1, COR.Montelibano-7_T2, 
COR.Montelibano-7_T3, COR.Montelibano-7_T4, COR.Montelibano-7_T5, 

COR.Montelibano-7_X, COR.Montelibano-7_Y, COR.Montelibano-7_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San Benito Abad, SUC.San 

Benito Abad_1, SUC.San Benito Abad_2, SUC.San Benito Abad_3, SUC.San Benito 
Abad_L1, SUC.San Benito Abad_L2, SUC.San Benito Abad_L3, SUC.San Benito 

Abad_M1, SUC.San Benito Abad_M2, SUC.San Benito Abad_M3, SUC.San Benito 
Abad_R1, SUC.San Benito Abad_R2, SUC.San Benito Abad_R3, SUC.San Benito 
Abad_R4, SUC.San Benito Abad_S1, SUC.San Benito Abad_S2, SUC.San Benito 
Abad_S3, SUC.San Benito Abad_S4, SUC.San Benito Abad_T1, SUC.San Benito 

Abad_T2, SUC.San Benito Abad_T3, SUC.San Benito Abad_X, SUC.San Benito Abad_Y, 
SUC.San Benito Abad_Z San Benito Abad-Sucre 2G,3G,4G, por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Laureles_L3 Fuera de servicio 2G, 

3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DUI.Pedagogica, 
DUI.Pedagogica_1, DUI.Pedagogica_2, DUI.Pedagogica_3, DUI.Pedagogica_L1, 

DUI.Pedagogica_L2, DUI.Pedagogica_L3, DUI.Pedagogica_M1, DUI.Pedagogica_M2, 
DUI.Pedagogica_M3, DUI.Pedagogica_M4, DUI.Pedagogica_R1, DUI.Pedagogica_R2, 
DUI.Pedagogica_R3, DUI.Pedagogica_R4, DUI.Pedagogica_S1, DUI.Pedagogica_S2, 
DUI.Pedagogica_S3, DUI.Pedagogica_S4, DUI.Pedagogica_T1, DUI.Pedagogica_T2, 

DUI.Pedagogica_T3, DUI.Pedagogica_U, DUI.Pedagogica_X, DUI.Pedagogica_Y, 
DUI.Pedagogica_Z Duitama, Boyaca 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.RB La Esmeralda, TUN.RB 
La Esmeralda_L1, TUN.RB La Esmeralda_L2, TUN.RB La Esmeralda_L3, TUN.RB La 
Esmeralda_L4, TUN.RB La Esmeralda_L5, TUN.RB La Esmeralda_M1, TUN.RB La 

Esmeralda_M2, TUN.RB La Esmeralda_M3, TUN.RB La Esmeralda_M4, TUN.RB La 
Esmeralda_R1, TUN.RB La Esmeralda_R2, TUN.RB La Esmeralda_R3, TUN.RB La 
Esmeralda_R4, TUN.RB La Esmeralda_S1, TUN.RB La Esmeralda_S2, TUN.RB La 
Esmeralda_S3, TUN.RB La Esmeralda_S4, TUN.RB La Esmeralda_T1, TUN.RB La 
Esmeralda_T2, TUN.RB La Esmeralda_T3, TUN.RB La Esmeralda_T4, TUN.RB La 

Esmeralda_T5, TUN.Rb La Esmeralda, TUN.Rb La Esmeralda_U, TUN.Rb La 
Esmeralda_X, TUN.Rb La Esmeralda_Y, TUN.Rb La Esmeralda_Z La Esmeralda, Tunja 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 14, 15, 16 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PLANTA_ELECTRICA_1_BOY.LAGUNA SECA 

ENLACE TRONCAL DUI.LA MILAGROSA – DUI.LAGUNA SECA PQR PREDIOS 
PRIVADOS 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.MOVISTAR_ITX-C1 Servicios 
segmento Móvil: 0%, Clientes Especiales: 6, Corporativos: 9 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Flexotar, BAR.Flexotar_1, 

BAR.Flexotar_2, BAR.Flexotar_3, BAR.Flexotar_G1, BAR.Flexotar_G2, 
BAR.Flexotar_G3, BAR.Flexotar_L1, BAR.Flexotar_L2, BAR.Flexotar_L3, 

BAR.Flexotar_L4, BAR.Flexotar_L6, BAR.Flexotar_M1, BAR.Flexotar_M2, 
BAR.Flexotar_M3, BAR.Flexotar_M4, BAR.Flexotar_M6, BAR.Flexotar_R1, 
BAR.Flexotar_R2, BAR.Flexotar_R3, BAR.Flexotar_S1, BAR.Flexotar_S2, 
BAR.Flexotar_S3, BAR.Flexotar_T1, BAR.Flexotar_T2, BAR.Flexotar_T3, 

BAR.Flexotar_T4, BAR.Flexotar_T6, BAR.Flexotar_X, BAR.Flexotar_Y, BAR.Flexotar_Z 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Cerete-7, COR.Cerete-7_1, 

COR.Cerete-7_2, COR.Cerete-7_3, COR.Cerete-7_L1, COR.Cerete-7_L2, 
COR.Cerete-7_L3, COR.Cerete-7_L4, COR.Cerete-7_L5, COR.Cerete-7_L6, 

COR.Cerete-7_M1, COR.Cerete-7_M2, COR.Cerete-7_M3, COR.Cerete-7_M4, 
COR.Cerete-7_M5, COR.Cerete-7_M6, COR.Cerete-7_R1, COR.Cerete-7_R2, 
COR.Cerete-7_R3, COR.Cerete-7_S1, COR.Cerete-7_S2, COR.Cerete-7_S3, 
COR.Cerete-7_T1, COR.Cerete-7_T2, COR.Cerete-7_T3, COR.Cerete-7_T4, 

COR.Cerete-7_T5, COR.Cerete-7_T6, COR.Cerete-7_X, COR.Cerete-7_Y, 
COR.Cerete-7_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Carrera 38, BAR.Carrera 
38_1, BAR.Carrera 38_2, BAR.Carrera 38_3, BAR.Carrera 38_G1, BAR.Carrera 38_G2, 

BAR.Carrera 38_G3, BAR.Carrera 38_L1, BAR.Carrera 38_L2, BAR.Carrera 38_L3, 
BAR.Carrera 38_M1, BAR.Carrera 38_M2, BAR.Carrera 38_M3, BAR.Carrera 38_S1, 
BAR.Carrera 38_S2, BAR.Carrera 38_S3, BAR.Carrera 38_T1, BAR.Carrera 38_T2, 



BAR.Carrera 38_T3, BAR.Carrera 38_X, BAR.Carrera 38_Y, BAR.Carrera 38_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Pto Asis-1 FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Tibabita, BOG.Rb 
Tibabita_1, BOG.Rb Tibabita_2, BOG.Rb Tibabita_3, BOG.Rb Tibabita_G1, BOG.Rb 

Tibabita_G2, BOG.Rb Tibabita_G3, BOG.Rb Tibabita_L1, BOG.Rb Tibabita_L2, BOG.Rb 
Tibabita_L3, BOG.Rb Tibabita_M1, BOG.Rb Tibabita_M2, BOG.Rb Tibabita_M3, 

BOG.Rb Tibabita_R1, BOG.Rb Tibabita_R2, BOG.Rb Tibabita_R3, BOG.Rb Tibabita_S1, 
BOG.Rb Tibabita_S2, BOG.Rb Tibabita_S3, BOG.Rb Tibabita_T1, BOG.Rb Tibabita_T2, 
BOG.Rb Tibabita_T3, BOG.Rb Tibabita_X, BOG.Rb Tibabita_Y, BOG.Rb Tibabita_Z BOG 

Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-11, 
COR.Montelibano-11_G1, COR.Montelibano-11_G2, COR.Montelibano-11_G3, 
COR.Montelibano-11_L1, COR.Montelibano-11_L2, COR.Montelibano-11_L3, 
COR.Montelibano-11_L4, COR.Montelibano-11_L5, COR.Montelibano-11_M1, 

COR.Montelibano-11_M2, COR.Montelibano-11_M3, COR.Montelibano-11_M4, 
COR.Montelibano-11_M5, COR.Montelibano-11_R1, COR.Montelibano-11_R2, 
COR.Montelibano-11_R3, COR.Montelibano-11_S1, COR.Montelibano-11_S2, 
COR.Montelibano-11_S3, COR.Montelibano-11_T1, COR.Montelibano-11_T2, 
COR.Montelibano-11_T3, COR.Montelibano-11_T4, COR.Montelibano-11_T5, 

COR.Montelibano-11_X, COR.Montelibano-11_Y, COR.Montelibano-11_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Herradura, BOG.La 
Herradura_3, BOG.La Herradura_G2, BOG.La Herradura_G3, BOG.La Herradura_L1, 

BOG.La Herradura_L2, BOG.La Herradura_L3, BOG.La Herradura_L4, BOG.La 
Herradura_M1, BOG.La Herradura_M2, BOG.La Herradura_M3, BOG.La Herradura_M4, 

BOG.La Herradura_R3, BOG.La Herradura_S3, BOG.La Herradura_T1, BOG.La 
Herradura_T2, BOG.La Herradura_T3, BOG.La Herradura_T4, BOG.La Herradura_Z 

BOG Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Santa Barbara-2, ANT.Santa 
Barbara-2_1, ANT.Santa Barbara-2_2, ANT.Santa Barbara-2_3, ANT.Santa 

Barbara-2_M1, ANT.Santa Barbara-2_M2, ANT.Santa Barbara-2_M3, ANT.Santa 
Barbara-2_R1, ANT.Santa Barbara-2_R3, ANT.Santa Barbara-2_S1, ANT.Santa 
Barbara-2_S2, ANT.Santa Barbara-2_S3, ANT.Santa Barbara-2_X, ANT.Santa 

Barbara-2_Y, ANT.Santa Barbara-2_Z ANTIOQUIA / SANTA BARBARA 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Ayapel-2, COR.Ayapel-2_1, 

COR.Ayapel-2_2, COR.Ayapel-2_3, COR.Ayapel-2_4, COR.Ayapel-2_L1, 
COR.Ayapel-2_L2, COR.Ayapel-2_L3, COR.Ayapel-2_L4, COR.Ayapel-2_L5, 

COR.Ayapel-2_L6, COR.Ayapel-2_L7, COR.Ayapel-2_M1, COR.Ayapel-2_M2, 
COR.Ayapel-2_M3, COR.Ayapel-2_M4, COR.Ayapel-2_M5, COR.Ayapel-2_M6, 
COR.Ayapel-2_M7, COR.Ayapel-2_R1, COR.Ayapel-2_R2, COR.Ayapel-2_R3, 
COR.Ayapel-2_R4, COR.Ayapel-2_S1, COR.Ayapel-2_S2, COR.Ayapel-2_S3, 
COR.Ayapel-2_S4, COR.Ayapel-2_T1, COR.Ayapel-2_T2, COR.Ayapel-2_T3, 
COR.Ayapel-2_T4, COR.Ayapel-2_T5, COR.Ayapel-2_T6, COR.Ayapel-2_T7, 

COR.Ayapel-2_U, COR.Ayapel-2_X, COR.Ayapel-2_Y, COR.Ayapel-2_Z Cordoba / 
Ayapel 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Caucasia-4, 
ANT.Caucasia-4_L1, ANT.Caucasia-4_L2, ANT.Caucasia-4_L3, ANT.Caucasia-4_L4, 

ANT.Caucasia-4_L5, ANT.Caucasia-4_M1, ANT.Caucasia-4_M2, ANT.Caucasia-4_M3, 
ANT.Caucasia-4_M4, ANT.Caucasia-4_M5, ANT.Caucasia-4_R1, ANT.Caucasia-4_R2, 
ANT.Caucasia-4_R3, ANT.Caucasia-4_R5, ANT.Caucasia-4_S1, ANT.Caucasia-4_S2, 
ANT.Caucasia-4_S3, ANT.Caucasia-4_S5, ANT.Caucasia-4_T1, ANT.Caucasia-4_T2, 
ANT.Caucasia-4_T3, ANT.Caucasia-4_T4, ANT.Caucasia-4_T5, ANT.Caucasia-4_X, 
ANT.Caucasia-4_Y ANTIOQUIA,Caucasia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Avenida 30_L2 0 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Santa Ana, CUC.Santa 
Ana_1, CUC.Santa Ana_2, CUC.Santa Ana_3, CUC.Santa Ana_G1, CUC.Santa Ana_G2, 

CUC.Santa Ana_G3, CUC.Santa Ana_L1, CUC.Santa Ana_L2, CUC.Santa Ana_L3, 
CUC.Santa Ana_M1, CUC.Santa Ana_M2, CUC.Santa Ana_M3, CUC.Santa Ana_M6, 
CUC.Santa Ana_R1, CUC.Santa Ana_R2, CUC.Santa Ana_R3, CUC.Santa Ana_S1, 
CUC.Santa Ana_S2, CUC.Santa Ana_S3, CUC.Santa Ana_T1, CUC.Santa Ana_T2, 
CUC.Santa Ana_T3, CUC.Santa Ana_X, CUC.Santa Ana_Y, CUC.Santa Ana_Z CUC 
Comuna 3 Sur Oriental 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Apulo, CUN.Apulo_1, 
CUN.Apulo_2, CUN.Apulo_3, CUN.Apulo_L1, CUN.Apulo_L2, CUN.Apulo_L3, 

CUN.Apulo_M1, CUN.Apulo_M2, CUN.Apulo_M3, CUN.Apulo_R1, CUN.Apulo_R2, 
CUN.Apulo_R3, CUN.Apulo_S1, CUN.Apulo_S2, CUN.Apulo_S3, CUN.Apulo_T1, 



CUN.Apulo_T2, CUN.Apulo_T3, CUN.Apulo_X, CUN.Apulo_Y, CUN.Apulo_Z 
Cundinamarca / Apulo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La Ceiba, CUC.La Ceiba_1, 

CUC.La Ceiba_2, CUC.La Ceiba_3, CUC.La Ceiba_G1, CUC.La Ceiba_G2, CUC.La 
Ceiba_G3, CUC.La Ceiba_L1, CUC.La Ceiba_L2, CUC.La Ceiba_L3, CUC.La Ceiba_M1, 
CUC.La Ceiba_M2, CUC.La Ceiba_M3, CUC.La Ceiba_M4, CUC.La Ceiba_M5, CUC.La 
Ceiba_M6, CUC.La Ceiba_R1, CUC.La Ceiba_R2, CUC.La Ceiba_R3, CUC.La Ceiba_S1, 

CUC.La Ceiba_S2, CUC.La Ceiba_S3, CUC.La Ceiba_T1, CUC.La Ceiba_T2, CUC.La 
Ceiba_T3, CUC.La Ceiba_X, CUC.La Ceiba_Y, CUC.La Ceiba_Z Boyaca / Tinjaca 

2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San Marcos, SUC.San 
Marcos_1, SUC.San Marcos_2, SUC.San Marcos_3, SUC.San Marcos_L1, SUC.San 

Marcos_L2, SUC.San Marcos_L3, SUC.San Marcos_L4, SUC.San Marcos_L5, SUC.San 
Marcos_M1, SUC.San Marcos_M2, SUC.San Marcos_M3, SUC.San Marcos_M4, 

SUC.San Marcos_M5, SUC.San Marcos_R1, SUC.San Marcos_R2, SUC.San 
Marcos_R3, SUC.San Marcos_S1, SUC.San Marcos_S2, SUC.San Marcos_S3, 

SUC.San Marcos_T1, SUC.San Marcos_T2, SUC.San Marcos_T3, SUC.San 
Marcos_T4, SUC.San Marcos_T5, SUC.San Marcos_X, SUC.San Marcos_Y, SUC.San 

Marcos_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Suba-2, BOG.Suba-2_1, 
BOG.Suba-2_2, BOG.Suba-2_3, BOG.Suba-2_G1, BOG.Suba-2_G2, BOG.Suba-2_G3, 

BOG.Suba-2_L1, BOG.Suba-2_L2, BOG.Suba-2_L3, BOG.Suba-2_M1, 
BOG.Suba-2_M2, BOG.Suba-2_M3, BOG.Suba-2_S1, BOG.Suba-2_S2, 

BOG.Suba-2_S3, BOG.Suba-2_T1, BOG.Suba-2_T2, BOG.Suba-2_T3, BOG.Suba-2_X, 
BOG.Suba-2_Y, BOG.Suba-2_Z BOG Suba 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Veracruz, SND.Veracruz_S1, 
SND.Veracruz_S2, SND.Veracruz_S3 Veracruz,Santander 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-PER.COLISEO-C2 Clientes Especiales: 
3, Corporativo: 10, 2G: 0,12, 3G: 0,36, 4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CAU.DEPRESION-M1 AV 
PANAMERICANA , ROSAS- DEPRESION . - SERV MOVIL - Y TRANSPORTE 7 

TRONCALES 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Terminal, BAR.Terminal_L1, 
BAR.Terminal_L2, BAR.Terminal_L3, BAR.Terminal_M1, BAR.Terminal_M2, 
BAR.Terminal_M3, BAR.Terminal_R1, BAR.Terminal_R2, BAR.Terminal_R3, 
BAR.Terminal_S1, BAR.Terminal_S2, BAR.Terminal_S3, BAR.Terminal_T1, 

BAR.Terminal_T2, BAR.Terminal_T3, BAR.Terminal_X, BAR.Terminal_Y, 
BAR.Terminal_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Multicentro-2, 
IBG.Multicentro-2_L1, IBG.Multicentro-2_L2, IBG.Multicentro-2_L3, 

IBG.Multicentro-2_M1, IBG.Multicentro-2_M2, IBG.Multicentro-2_M3, 



IBG.Multicentro-2_S1, IBG.Multicentro-2_S2, IBG.Multicentro-2_S3, 
IBG.Multicentro-2_T1, IBG.Multicentro-2_T2, IBG.Multicentro-2_T3, 

IBG.Multicentro-2_X, IBG.Multicentro-2_Y, IBG.Multicentro-2_Z Ibague Multicentro 
Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Terminal-3:P1, 
BOG.Terminal-3:P1_G1, BOG.Terminal-3:P1_G2, BOG.Terminal-3:P1_G3, 
BOG.Terminal-3:P1_L1, BOG.Terminal-3:P1_L2, BOG.Terminal-3:P1_L3, 

BOG.Terminal-3:P1_M1, BOG.Terminal-3:P1_M2, BOG.Terminal-3:P1_M3, 
BOG.Terminal-3:P1_S1, BOG.Terminal-3:P1_S2, BOG.Terminal-3:P1_T1, 
BOG.Terminal-3:P1_T2, BOG.Terminal-3:P1_T3, BOG.Terminal-3:P1_X, 

BOG.Terminal-3:P1_Y, BOG.Terminal-3:P1_Z BOG Fontibon 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.La Jagua-2, CES.La 
Jagua-2_1, CES.La Jagua-2_2, CES.La Jagua-2_3, CES.La Jagua-2_L1, CES.La 

Jagua-2_L2, CES.La Jagua-2_L3, CES.La Jagua-2_M1, CES.La Jagua-2_M2, CES.La 
Jagua-2_M3, CES.La Jagua-2_M4, CES.La Jagua-2_M5, CES.La Jagua-2_R1, CES.La 
Jagua-2_R2, CES.La Jagua-2_R3, CES.La Jagua-2_R4, CES.La Jagua-2_S1, CES.La 
Jagua-2_S2, CES.La Jagua-2_S3, CES.La Jagua-2_S4, CES.La Jagua-2_T1, CES.La 

Jagua-2_T2, CES.La Jagua-2_T3, CES.La Jagua-2_U, CES.La Jagua-2_X, CES.La 
Jagua-2_Y, CES.La Jagua-2_Z La Jagua de Ibirico 2G,3G,4G, por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.Decima, ZIP.Decima_L1, 
ZIP.Decima_L2, ZIP.Decima_L3, ZIP.Decima_M1, ZIP.Decima_M2, ZIP.Decima_M3, 
ZIP.Decima_R1, ZIP.Decima_R2, ZIP.Decima_R3, ZIP.Decima_S1, ZIP.Decima_S2, 
ZIP.Decima_S3, ZIP.Decima_T1, ZIP.Decima_T2, ZIP.Decima_T3, ZIP.Decima_X, 

ZIP.Decima_Y, ZIP.Decima_Z Zipaquira Decima 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Caucasia-4, 
ANT.Caucasia-4_L1, ANT.Caucasia-4_L2, ANT.Caucasia-4_L3, ANT.Caucasia-4_L4, 

ANT.Caucasia-4_L5, ANT.Caucasia-4_M1, ANT.Caucasia-4_M2, ANT.Caucasia-4_M3, 
ANT.Caucasia-4_M4, ANT.Caucasia-4_M5, ANT.Caucasia-4_R1, ANT.Caucasia-4_R2, 
ANT.Caucasia-4_R3, ANT.Caucasia-4_R5, ANT.Caucasia-4_S1, ANT.Caucasia-4_S2, 
ANT.Caucasia-4_S3, ANT.Caucasia-4_S5, ANT.Caucasia-4_T1, ANT.Caucasia-4_T2, 
ANT.Caucasia-4_T3, ANT.Caucasia-4_T4, ANT.Caucasia-4_T5, ANT.Caucasia-4_X, 
ANT.Caucasia-4_Y ANTIOQUIA,Caucasia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las Ferias-2, BOG.Las 
Ferias-2_1, BOG.Las Ferias-2_2, BOG.Las Ferias-2_3, BOG.Las Ferias-2_G2, BOG.Las 

Ferias-2_G3, BOG.Las Ferias-2_G4, BOG.Las Ferias-2_L1, BOG.Las Ferias-2_L2, 
BOG.Las Ferias-2_L3, BOG.Las Ferias-2_L4, BOG.Las Ferias-2_L5, BOG.Las 

Ferias-2_L6, BOG.Las Ferias-2_L7, BOG.Las Ferias-2_L8, BOG.Las Ferias-2_M1, 
BOG.Las Ferias-2_M2, BOG.Las Ferias-2_M3, BOG.Las Ferias-2_M4, BOG.Las 

Ferias-2_M5, BOG.Las Ferias-2_M6, BOG.Las Ferias-2_M7, BOG.Las Ferias-2_M8, 
BOG.Las Ferias-2_R1, BOG.Las Ferias-2_R2, BOG.Las Ferias-2_R3, BOG.Las 

Ferias-2_R4, BOG.Las Ferias-2_S1, BOG.Las Ferias-2_S2, BOG.Las Ferias-2_S3, 
BOG.Las Ferias-2_S4, BOG.Las Ferias-2_T1, BOG.Las Ferias-2_T2, BOG.Las 

Ferias-2_T3, BOG.Las Ferias-2_T4, BOG.Las Ferias-2_T5, BOG.Las Ferias-2_T6, 
BOG.Las Ferias-2_T7, BOG.Las Ferias-2_T8, BOG.Las Ferias-2_U, BOG.Las 

Ferias-2_X, BOG.Las Ferias-2_Y, BOG.Las Ferias-2_Z BOG Engativa 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Campanario, 
QUI.Campanario_1, QUI.Campanario_2, QUI.Campanario_R1, QUI.Campanario_R2, 

QUI.Campanario_R3 Risaralda Pueblo Rico 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Velez-3, SND.Velez-3_1, 
SND.Velez-3_2, SND.Velez-3_3, SND.Velez-3_L1, SND.Velez-3_L3, SND.Velez-3_M1, 

SND.Velez-3_M2, SND.Velez-3_M3, SND.Velez-3_S1, SND.Velez-3_S2, 
SND.Velez-3_S3, SND.Velez-3_T1, SND.Velez-3_T3, SND.Velez-3_X, SND.Velez-3_Y, 
SND.Velez-3_Z Velez-Santander 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.El Tejar, CUN.El Tejar_1, 
CUN.El Tejar_2, CUN.El Tejar_3, CUN.El Tejar_L1, CUN.El Tejar_L2, CUN.El Tejar_L3, 

CUN.El Tejar_L5, CUN.El Tejar_L6, CUN.El Tejar_L7, CUN.El Tejar_L8, CUN.El 
Tejar_M1, CUN.El Tejar_M2, CUN.El Tejar_M3, CUN.El Tejar_M5, CUN.El Tejar_M6, 

CUN.El Tejar_M7, CUN.El Tejar_M8, CUN.El Tejar_R1, CUN.El Tejar_R2, CUN.El 
Tejar_R3, CUN.El Tejar_S1, CUN.El Tejar_S2, CUN.El Tejar_S3, CUN.El Tejar_T1, 

CUN.El Tejar_T2, CUN.El Tejar_T3, CUN.El Tejar_T5, CUN.El Tejar_T6, CUN.El 
Tejar_T7, CUN.El Tejar_T8, CUN.El Tejar_X, CUN.El Tejar_Y, CUN.El Tejar_Z No Aplica 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Carmelo Bajo, RIS.Carmelo 

Bajo_1, RIS.Carmelo Bajo_2, RIS.Carmelo Bajo_3, RIS.Carmelo Bajo_M1, RIS.Carmelo 
Bajo_M2, RIS.Carmelo Bajo_M3, RIS.Carmelo Bajo_M4, RIS.Carmelo Bajo_R1, 

RIS.Carmelo Bajo_R2, RIS.Carmelo Bajo_R3, RIS.Carmelo Bajo_R4, RIS.Carmelo 
Bajo_S1, RIS.Carmelo Bajo_S2, RIS.Carmelo Bajo_S3, RIS.Carmelo Bajo_S4, 

RIS.Carmelo Bajo_U, RIS.Carmelo Bajo_X, RIS.Carmelo Bajo_Y, RIS.Carmelo Bajo_Z 
Guatica-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-7, 
COR.Montelibano-7_1, COR.Montelibano-7_2, COR.Montelibano-7_3, 

COR.Montelibano-7_G1, COR.Montelibano-7_G2, COR.Montelibano-7_G3, 
COR.Montelibano-7_L1, COR.Montelibano-7_L2, COR.Montelibano-7_L3, 
COR.Montelibano-7_L4, COR.Montelibano-7_L5, COR.Montelibano-7_M1, 

COR.Montelibano-7_M2, COR.Montelibano-7_M3, COR.Montelibano-7_M4, 
COR.Montelibano-7_M5, COR.Montelibano-7_R1, COR.Montelibano-7_R2, 
COR.Montelibano-7_R3, COR.Montelibano-7_S1, COR.Montelibano-7_S2, 
COR.Montelibano-7_S3, COR.Montelibano-7_T1, COR.Montelibano-7_T2, 
COR.Montelibano-7_T3, COR.Montelibano-7_T4, COR.Montelibano-7_T5, 

COR.Montelibano-7_X, COR.Montelibano-7_Y, COR.Montelibano-7_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 17 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Bolivar-2, 
VCO.Bolivar-2_G1, VCO.Bolivar-2_G2, VCO.Bolivar-2_G3, VCO.Bolivar-2_L1, 
VCO.Bolivar-2_L2, VCO.Bolivar-2_L3, VCO.Bolivar-2_M1, VCO.Bolivar-2_M2, 
VCO.Bolivar-2_M3, VCO.Bolivar-2_M5, VCO.Bolivar-2_R1, VCO.Bolivar-2_R2, 
VCO.Bolivar-2_S1, VCO.Bolivar-2_S2, VCO.Bolivar-2_S3, VCO.Bolivar-2_T1, 

VCO.Bolivar-2_T2, VCO.Bolivar-2_T3, VCO.Bolivar-2_X, VCO.Bolivar-2_Y, 
VCO.Bolivar-2_Z Villavicencio 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Puerto Araujo, SND.Puerto 

Araujo_1, SND.Puerto Araujo_2, SND.Puerto Araujo_3, SND.Puerto Araujo_L1, 
SND.Puerto Araujo_L3, SND.Puerto Araujo_M1, SND.Puerto Araujo_M2, SND.Puerto 
Araujo_M3, SND.Puerto Araujo_R1, SND.Puerto Araujo_R2, SND.Puerto Araujo_R3, 
SND.Puerto Araujo_R4, SND.Puerto Araujo_S1, SND.Puerto Araujo_S2, SND.Puerto 
Araujo_S3, SND.Puerto Araujo_T1, SND.Puerto Araujo_T3, SND.Puerto Araujo_X, 

SND.Puerto Araujo_Y, SND.Puerto Araujo_Z Cimitarra-Santander 2G,3G,4G, por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Velez-2, SND.Velez-2_1, 
SND.Velez-2_2, SND.Velez-2_3, SND.Velez-2_L1, SND.Velez-2_L2, SND.Velez-2_L3, 

SND.Velez-2_L4, SND.Velez-2_L5, SND.Velez-2_L6, SND.Velez-2_L7, 
SND.Velez-2_M1, SND.Velez-2_M2, SND.Velez-2_M3, SND.Velez-2_M7, 
SND.Velez-2_R1, SND.Velez-2_R2, SND.Velez-2_R3, SND.Velez-2_R4, 
SND.Velez-2_S1, SND.Velez-2_S2, SND.Velez-2_S3, SND.Velez-2_S4, 
SND.Velez-2_T1, SND.Velez-2_T2, SND.Velez-2_T3, SND.Velez-2_T4, 

SND.Velez-2_T5, SND.Velez-2_T6, SND.Velez-2_T7, SND.Velez-2_X, SND.Velez-2_Y, 
SND.Velez-2_Z Boyaca / Tinjaca 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San Marcos, SUC.San 
Marcos_1, SUC.San Marcos_2, SUC.San Marcos_3, SUC.San Marcos_L1, SUC.San 

Marcos_L2, SUC.San Marcos_L3, SUC.San Marcos_L4, SUC.San Marcos_L5, SUC.San 
Marcos_M1, SUC.San Marcos_M2, SUC.San Marcos_M3, SUC.San Marcos_M4, 

SUC.San Marcos_M5, SUC.San Marcos_R1, SUC.San Marcos_R2, SUC.San 
Marcos_R3, SUC.San Marcos_S1, SUC.San Marcos_S2, SUC.San Marcos_S3, 

SUC.San Marcos_T1, SUC.San Marcos_T2, SUC.San Marcos_T3, SUC.San 
Marcos_T4, SUC.San Marcos_T5, SUC.San Marcos_X, SUC.San Marcos_Y, SUC.San 

Marcos_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Puerta del Sol-2, 
BOG.Puerta del Sol-2_1, BOG.Puerta del Sol-2_2, BOG.Puerta del Sol-2_3, 

BOG.Puerta del Sol-2_L1, BOG.Puerta del Sol-2_L2, BOG.Puerta del Sol-2_L3, 
BOG.Puerta del Sol-2_M1, BOG.Puerta del Sol-2_M2, BOG.Puerta del Sol-2_M3, 
BOG.Puerta del Sol-2_S1, BOG.Puerta del Sol-2_S2, BOG.Puerta del Sol-2_S3, 
BOG.Puerta del Sol-2_T1, BOG.Puerta del Sol-2_T2, BOG.Puerta del Sol-2_T3, 

BOG.Puerta del Sol-2_X, BOG.Puerta del Sol-2_Y, BOG.Puerta del Sol-2_Z BOG Suba 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 20, 21, 22, 23, 24, 26 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Villa Magdala Fuera de servicio 

2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Soacha-4, 
SOA.Soacha-4_L1, SOA.Soacha-4_L2, SOA.Soacha-4_L3, SOA.Soacha-4_M1, 

SOA.Soacha-4_M2, SOA.Soacha-4_M3, SOA.Soacha-4_R1, SOA.Soacha-4_R2, 
SOA.Soacha-4_R3, SOA.Soacha-4_S1, SOA.Soacha-4_S2, SOA.Soacha-4_S3, 
SOA.Soacha-4_T1, SOA.Soacha-4_T2, SOA.Soacha-4_T3, SOA.Soacha-4_X, 

SOA.Soacha-4_Y, SOA.Soacha-4_Z SOA.Soacha-4 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Puente Guadua, 
BOG.Puente Guadua_1, BOG.Puente Guadua_2, BOG.Puente Guadua_3, BOG.Puente 

Guadua_4, BOG.Puente Guadua_L1, BOG.Puente Guadua_L2, BOG.Puente 
Guadua_L3, BOG.Puente Guadua_M1, BOG.Puente Guadua_M2, BOG.Puente 
Guadua_M3, BOG.Puente Guadua_M4, BOG.Puente Guadua_M6, BOG.Puente 
Guadua_R1, BOG.Puente Guadua_R2, BOG.Puente Guadua_R3, BOG.Puente 
Guadua_S1, BOG.Puente Guadua_S2, BOG.Puente Guadua_S3, BOG.Puente 
Guadua_T1, BOG.Puente Guadua_T2, BOG.Puente Guadua_T3, BOG.Puente 

Guadua_X, BOG.Puente Guadua_Y, BOG.Puente Guadua_Z BOG Engativa 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Carlos Alban, 
BOG.Bosa Carlos Alban_1, BOG.Bosa Carlos Alban_2, BOG.Bosa Carlos Alban_3, 

BOG.Bosa Carlos Alban_4, BOG.Bosa Carlos Alban_G2, BOG.Bosa Carlos Alban_G3, 
BOG.Bosa Carlos Alban_G4, BOG.Bosa Carlos Alban_L1, BOG.Bosa Carlos Alban_L2, 
BOG.Bosa Carlos Alban_L3, BOG.Bosa Carlos Alban_L4, BOG.Bosa Carlos Alban_M1, 

BOG.Bosa Carlos Alban_M2, BOG.Bosa Carlos Alban_M3, BOG.Bosa Carlos 
Alban_M4, BOG.Bosa Carlos Alban_R1, BOG.Bosa Carlos Alban_R2, BOG.Bosa Carlos 
Alban_R3, BOG.Bosa Carlos Alban_R4, BOG.Bosa Carlos Alban_S1, BOG.Bosa Carlos 
Alban_S2, BOG.Bosa Carlos Alban_S3, BOG.Bosa Carlos Alban_S4, BOG.Bosa Carlos 
Alban_T1, BOG.Bosa Carlos Alban_T2, BOG.Bosa Carlos Alban_T3, BOG.Bosa Carlos 

Alban_T4, BOG.Bosa Carlos Alban_U, BOG.Bosa Carlos Alban_X, BOG.Bosa Carlos 
Alban_Y, BOG.Bosa Carlos Alban_Z BOG Bosa 2G,3G,4G, por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Montealegre, 
IBG.Montealegre_L1, IBG.Montealegre_L2, IBG.Montealegre_L3, 

IBG.Montealegre_M1, IBG.Montealegre_M2, IBG.Montealegre_M3, 
IBG.Montealegre_S1, IBG.Montealegre_S2, IBG.Montealegre_S3, 

IBG.Montealegre_T1, IBG.Montealegre_T2, IBG.Montealegre_T3, IBG.Montealegre_X, 
IBG.Montealegre_Y, IBG.Montealegre_Z Ibague Montealegre Sector 1 2G,3G,4G, por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-6, 
COR.Montelibano-6_1, COR.Montelibano-6_2, COR.Montelibano-6_3, 

COR.Montelibano-6_L1, COR.Montelibano-6_L2, COR.Montelibano-6_L3, 
COR.Montelibano-6_L4, COR.Montelibano-6_M2, COR.Montelibano-6_R1, 
COR.Montelibano-6_R2, COR.Montelibano-6_R3, COR.Montelibano-6_R4, 
COR.Montelibano-6_S1, COR.Montelibano-6_S2, COR.Montelibano-6_S3, 
COR.Montelibano-6_S4, COR.Montelibano-6_T1, COR.Montelibano-6_T2, 
COR.Montelibano-6_T3, COR.Montelibano-6_T4, COR.Montelibano-6_X, 



COR.Montelibano-6_Y Cordoba / montelibano 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Villamaria-2, 
MAN.Villamaria-2_L1, MAN.Villamaria-2_L2, MAN.Villamaria-2_L3, 

MAN.Villamaria-2_M1, MAN.Villamaria-2_M2, MAN.Villamaria-2_M3, 
MAN.Villamaria-2_M4, MAN.Villamaria-2_R1, MAN.Villamaria-2_R2, 
MAN.Villamaria-2_R3, MAN.Villamaria-2_S1, MAN.Villamaria-2_S2, 
MAN.Villamaria-2_S3, MAN.Villamaria-2_T1, MAN.Villamaria-2_T2, 

MAN.Villamaria-2_T3, MAN.Villamaria-2_X, MAN.Villamaria-2_Y, 
MAN.Villamaria-2_Z Manizales-Caldas 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Manzanares-3, 
CAD.Manzanares-3_L1, CAD.Manzanares-3_L2, CAD.Manzanares-3_M1, 
CAD.Manzanares-3_M2, CAD.Manzanares-3_S1, CAD.Manzanares-3_S2, 
CAD.Manzanares-3_T1, CAD.Manzanares-3_T2, CAD.Manzanares-3_X, 

CAD.Manzanares-3_Y Manzanares caldas 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Kennedy, PER.Kennedy_L1, 

PER.Kennedy_L2, PER.Kennedy_L3, PER.Kennedy_M1, PER.Kennedy_M2, 
PER.Kennedy_R1, PER.Kennedy_R2, PER.Kennedy_R3, PER.Kennedy_S1, 
PER.Kennedy_S2, PER.Kennedy_S3, PER.Kennedy_T1, PER.Kennedy_T2, 

PER.Kennedy_T3, PER.Kennedy_X, PER.Kennedy_Y Pereira 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Belmonte, PER.Belmonte_1, 
PER.Belmonte_2, PER.Belmonte_3, PER.Belmonte_L1, PER.Belmonte_L2, 

PER.Belmonte_L3, PER.Belmonte_M1, PER.Belmonte_M2, PER.Belmonte_M3, 
PER.Belmonte_R1, PER.Belmonte_R2, PER.Belmonte_R3, PER.Belmonte_S1, 
PER.Belmonte_S2, PER.Belmonte_S3, PER.Belmonte_T1, PER.Belmonte_T2, 

PER.Belmonte_T3, PER.Belmonte_X, PER.Belmonte_Y, PER.Belmonte_Z Pereira 
Belmonte 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Aeropuerto, 
BUC.Aeropuerto_L1, BUC.Aeropuerto_L2, BUC.Aeropuerto_L3, BUC.Aeropuerto_M1, 

BUC.Aeropuerto_M2, BUC.Aeropuerto_M3, BUC.Aeropuerto_M4, BUC.Aeropuerto_R1, 
BUC.Aeropuerto_R2, BUC.Aeropuerto_R3, BUC.Aeropuerto_R4, BUC.Aeropuerto_S1, 
BUC.Aeropuerto_S2, BUC.Aeropuerto_S3, BUC.Aeropuerto_S4, BUC.Aeropuerto_T1, 

BUC.Aeropuerto_T2, BUC.Aeropuerto_T3, BUC.Aeropuerto_X, BUC.Aeropuerto_Y, 
BUC.Aeropuerto_Z Giron-Santander 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Acuaparque, 
BOG.Acuaparque_1, BOG.Acuaparque_2, BOG.Acuaparque_3, BOG.Acuaparque_G1, 

BOG.Acuaparque_G2, BOG.Acuaparque_G3, BOG.Acuaparque_G4, 
BOG.Acuaparque_L1, BOG.Acuaparque_L2, BOG.Acuaparque_L3, 
BOG.Acuaparque_L4, BOG.Acuaparque_L5, BOG.Acuaparque_M1, 

BOG.Acuaparque_M2, BOG.Acuaparque_M3, BOG.Acuaparque_M4, 
BOG.Acuaparque_M5, BOG.Acuaparque_R1, BOG.Acuaparque_R2, 
BOG.Acuaparque_R3, BOG.Acuaparque_S1, BOG.Acuaparque_S2, 
BOG.Acuaparque_S3, BOG.Acuaparque_T1, BOG.Acuaparque_T2, 
BOG.Acuaparque_T3, BOG.Acuaparque_T4, BOG.Acuaparque_T5, 

BOG.Acuaparque_X, BOG.Acuaparque_Y, BOG.Acuaparque_Z BOG Engativa 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.Altos del Penon, GIR.Altos 
del Penon_1, GIR.Altos del Penon_2, GIR.Altos del Penon_3, GIR.Altos del Penon_4, 
GIR.Altos del Penon_L2, GIR.Altos del Penon_L4, GIR.Altos del Penon_L5, GIR.Altos 

del Penon_L6, GIR.Altos del Penon_L7, GIR.Altos del Penon_M1, GIR.Altos del 
Penon_M2, GIR.Altos del Penon_M3, GIR.Altos del Penon_M4, GIR.Altos del 

Penon_R1, GIR.Altos del Penon_R2, GIR.Altos del Penon_R3, GIR.Altos del Penon_R4, 
GIR.Altos del Penon_S1, GIR.Altos del Penon_S2, GIR.Altos del Penon_S3, GIR.Altos 

del Penon_S4, GIR.Altos del Penon_T1, GIR.Altos del Penon_T2, GIR.Altos del 
Penon_T3, GIR.Altos del Penon_T4, GIR.Altos del Penon_T5, GIR.Altos del Penon_T6, 
GIR.Altos del Penon_T7, GIR.Altos del Penon_W, GIR.Altos del Penon_X, GIR.Altos del 

Penon_Y, GIR.Altos del Penon_Z Girardot 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Montecarlo-2, 
BOG.Montecarlo-2_1, BOG.Montecarlo-2_2, BOG.Montecarlo-2_3, 

BOG.Montecarlo-2_L1, BOG.Montecarlo-2_L2, BOG.Montecarlo-2_L3, 
BOG.Montecarlo-2_M1, BOG.Montecarlo-2_M2, BOG.Montecarlo-2_M3, 
BOG.Montecarlo-2_M5, BOG.Montecarlo-2_R1, BOG.Montecarlo-2_R2, 
BOG.Montecarlo-2_R3, BOG.Montecarlo-2_S1, BOG.Montecarlo-2_S2, 
BOG.Montecarlo-2_S3, BOG.Montecarlo-2_T1, BOG.Montecarlo-2_T2, 

BOG.Montecarlo-2_T3, BOG.Montecarlo-2_X, BOG.Montecarlo-2_Y, 
BOG.Montecarlo-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Chipaque-2, 
CUN.Chipaque-2_1, CUN.Chipaque-2_2, CUN.Chipaque-2_3, CUN.Chipaque-2_L1, 

CUN.Chipaque-2_L2, CUN.Chipaque-2_L3, CUN.Chipaque-2_L4, CUN.Chipaque-2_L5, 
CUN.Chipaque-2_L6, CUN.Chipaque-2_L7, CUN.Chipaque-2_M1, 

CUN.Chipaque-2_M2, CUN.Chipaque-2_M3, CUN.Chipaque-2_M4, 
CUN.Chipaque-2_R1, CUN.Chipaque-2_R2, CUN.Chipaque-2_R3, 

CUN.Chipaque-2_S1, CUN.Chipaque-2_S2, CUN.Chipaque-2_S3, CUN.Chipaque-2_T1, 



CUN.Chipaque-2_T2, CUN.Chipaque-2_T3, CUN.Chipaque-2_T4, CUN.Chipaque-2_T5, 
CUN.Chipaque-2_T6, CUN.Chipaque-2_T7, CUN.Chipaque-2_X, CUN.Chipaque-2_Y, 
CUN.Chipaque-2_Z Chipaque 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 26, 27, 28 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de TFM1003_cpnr1 Indisponibilidad de algunas 
transacciones que se envien en la ventana 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Recreo, CAR.Recreo_1, 
CAR.Recreo_2, CAR.Recreo_3, CAR.Recreo_G1, CAR.Recreo_G2, CAR.Recreo_G3, 

CAR.Recreo_L1, CAR.Recreo_L2, CAR.Recreo_L3, CAR.Recreo_M1, CAR.Recreo_M2, 
CAR.Recreo_M3, CAR.Recreo_R1, CAR.Recreo_R2, CAR.Recreo_R3, CAR.Recreo_S1, 
CAR.Recreo_S2, CAR.Recreo_S3, CAR.Recreo_T1, CAR.Recreo_T2, CAR.Recreo_T3, 

CAR.Recreo_X, CAR.Recreo_Y, CAR.Recreo_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Marbella, CAR.Marbella_1, 

CAR.Marbella_2, CAR.Marbella_3, CAR.Marbella_L1, CAR.Marbella_L2, 
CAR.Marbella_L3, CAR.Marbella_M1, CAR.Marbella_M2, CAR.Marbella_M3, 
CAR.Marbella_R1, CAR.Marbella_R2, CAR.Marbella_R3, CAR.Marbella_S1, 
CAR.Marbella_S2, CAR.Marbella_S3, CAR.Marbella_T1, CAR.Marbella_T2, 

CAR.Marbella_T3, CAR.Marbella_X, CAR.Marbella_Y, CAR.Marbella_Z Cartagena 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Villa Magdala Fuera de 



servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Sardinata-2, 
NOR.Sardinata-2_1, NOR.Sardinata-2_2, NOR.Sardinata-2_3, NOR.Sardinata-2_L1, 

NOR.Sardinata-2_L2, NOR.Sardinata-2_L3, NOR.Sardinata-2_L4, NOR.Sardinata-2_L5, 
NOR.Sardinata-2_L6, NOR.Sardinata-2_L7, NOR.Sardinata-2_M1, 

NOR.Sardinata-2_M2, NOR.Sardinata-2_M3, NOR.Sardinata-2_M4, 
NOR.Sardinata-2_R1, NOR.Sardinata-2_R2, NOR.Sardinata-2_R3, 
NOR.Sardinata-2_R4, NOR.Sardinata-2_S1, NOR.Sardinata-2_S2, 
NOR.Sardinata-2_S3, NOR.Sardinata-2_T1, NOR.Sardinata-2_T2, 
NOR.Sardinata-2_T3, NOR.Sardinata-2_T4, NOR.Sardinata-2_T5, 

NOR.Sardinata-2_T6, NOR.Sardinata-2_T7, NOR.Sardinata-2_X, NOR.Sardinata-2_Y, 
NOR.Sardinata-2_Z Sardinata, Norte de Santander 2G,3G,4G, por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 14, 15, 16 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 26-49_CUN_TENA Falla voz y datos 
2G,3G,4G,5G, en le municipio de Tena, CPA 3654 2G,3G,4G, por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Nepomuceno-2, 
BOL.Nepomuceno-2_1, BOL.Nepomuceno-2_2, BOL.Nepomuceno-2_3, 

BOL.Nepomuceno-2_L1, BOL.Nepomuceno-2_L3, BOL.Nepomuceno-2_L4, 
BOL.Nepomuceno-2_M1, BOL.Nepomuceno-2_M2, BOL.Nepomuceno-2_M3, 
BOL.Nepomuceno-2_M4, BOL.Nepomuceno-2_S1, BOL.Nepomuceno-2_S2, 
BOL.Nepomuceno-2_S3, BOL.Nepomuceno-2_T1, BOL.Nepomuceno-2_T3, 

BOL.Nepomuceno-2_T4, BOL.Nepomuceno-2_U, BOL.Nepomuceno-2_X, 
BOL.Nepomuceno-2_Y, BOL.Nepomuceno-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 

2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.La Nutria, TOL.La Nutria_R1, 
TOL.La Nutria_R2, TOL.La Nutria_R3 Tolima La Nutria Sector 1 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Floresta, MED.La 
Floresta_1, MED.La Floresta_2, MED.La Floresta_3, MED.La Floresta_L1, MED.La 

Floresta_L2, MED.La Floresta_L3, MED.La Floresta_M1, MED.La Floresta_M2, MED.La 
Floresta_M3, MED.La Floresta_R1, MED.La Floresta_R2, MED.La Floresta_R3, MED.La 
Floresta_S1, MED.La Floresta_S2, MED.La Floresta_S3, MED.La Floresta_T1, MED.La 

Floresta_T2, MED.La Floresta_T3, MED.La Floresta_X, MED.La Floresta_Y, MED.La 
Floresta_Z MEDELLIN.La Floresta 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Playa Rica, PER.Playa 
Rica_1, PER.Playa Rica_2, PER.Playa Rica_4, PER.Playa Rica_L1, PER.Playa Rica_L2, 

PER.Playa Rica_L3, PER.Playa Rica_M1, PER.Playa Rica_M2, PER.Playa Rica_M3, 
PER.Playa Rica_R1, PER.Playa Rica_R2, PER.Playa Rica_R3, PER.Playa Rica_S1, 
PER.Playa Rica_S2, PER.Playa Rica_S3, PER.Playa Rica_S4, PER.Playa Rica_T1, 
PER.Playa Rica_T2, PER.Playa Rica_T3, PER.Playa Rica_W, PER.Playa Rica_X, 

PER.Playa Rica_Y, PER.Playa Rica_Z Pereira Playa Rica 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Valladolid, 
BOG.Valladolid_1, BOG.Valladolid_2, BOG.Valladolid_3, BOG.Valladolid_4, 

BOG.Valladolid_G1, BOG.Valladolid_G2, BOG.Valladolid_G3, BOG.Valladolid_L1, 
BOG.Valladolid_L2, BOG.Valladolid_L3, BOG.Valladolid_L4, BOG.Valladolid_L5, 
BOG.Valladolid_L6, BOG.Valladolid_L7, BOG.Valladolid_L8, BOG.Valladolid_M1, 



BOG.Valladolid_M2, BOG.Valladolid_M3, BOG.Valladolid_M4, BOG.Valladolid_M5, 
BOG.Valladolid_M6, BOG.Valladolid_M7, BOG.Valladolid_M8, BOG.Valladolid_R1, 
BOG.Valladolid_R2, BOG.Valladolid_R3, BOG.Valladolid_R4, BOG.Valladolid_S1, 
BOG.Valladolid_S2, BOG.Valladolid_S3, BOG.Valladolid_S4, BOG.Valladolid_T1, 
BOG.Valladolid_T2, BOG.Valladolid_T3, BOG.Valladolid_T4, BOG.Valladolid_T5, 
BOG.Valladolid_T6, BOG.Valladolid_T7, BOG.Valladolid_T8, BOG.Valladolid_U, 

BOG.Valladolid_X, BOG.Valladolid_Y, BOG.Valladolid_Z BOG Kennedy 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.La Tatiana, GIR.La 
Tatiana_L1, GIR.La Tatiana_L2, GIR.La Tatiana_L3, GIR.La Tatiana_M1, GIR.La 

Tatiana_M3, GIR.La Tatiana_M4, GIR.La Tatiana_R1, GIR.La Tatiana_R2, GIR.La 
Tatiana_R3, GIR.La Tatiana_R4, GIR.La Tatiana_S1, GIR.La Tatiana_S2, GIR.La 
Tatiana_S3, GIR.La Tatiana_S4, GIR.La Tatiana_T1, GIR.La Tatiana_T2, GIR.La 

Tatiana_T3, GIR.La Tatiana_U, GIR.La Tatiana_X, GIR.La Tatiana_Y, GIR.La Tatiana_Z 
Girardot 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Catedral, PER.Catedral_L1, 

PER.Catedral_L2, PER.Catedral_L3, PER.Catedral_M1, PER.Catedral_M2, 
PER.Catedral_M3, PER.Catedral_S1, PER.Catedral_S2, PER.Catedral_S3, 
PER.Catedral_T1, PER.Catedral_T2, PER.Catedral_T3, PER.Catedral_X, 

PER.Catedral_Y, PER.Catedral_Z Risalda las cabanas 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Luis Carlos Galan, BOG.Luis 
Carlos Galan_4, BOG.Luis Carlos Galan_G1, BOG.Luis Carlos Galan_G2, BOG.Luis 
Carlos Galan_G3, BOG.Luis Carlos Galan_L1, BOG.Luis Carlos Galan_L2, BOG.Luis 
Carlos Galan_L3, BOG.Luis Carlos Galan_L4, BOG.Luis Carlos Galan_L5, BOG.Luis 

Carlos Galan_M1, BOG.Luis Carlos Galan_M2, BOG.Luis Carlos Galan_M3, BOG.Luis 
Carlos Galan_M4, BOG.Luis Carlos Galan_M5, BOG.Luis Carlos Galan_R1, BOG.Luis 



Carlos Galan_R2, BOG.Luis Carlos Galan_R3, BOG.Luis Carlos Galan_R4, BOG.Luis 
Carlos Galan_S1, BOG.Luis Carlos Galan_S2, BOG.Luis Carlos Galan_S3, BOG.Luis 
Carlos Galan_S4, BOG.Luis Carlos Galan_T1, BOG.Luis Carlos Galan_T2, BOG.Luis 
Carlos Galan_T3, BOG.Luis Carlos Galan_T4, BOG.Luis Carlos Galan_T5, BOG.Luis 
Carlos Galan_X, BOG.Luis Carlos Galan_Y, BOG.Luis Carlos Galan_Z BOG Engativa 

2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Guatavita-2, 
CUN.Guatavita-2_1, CUN.Guatavita-2_2, CUN.Guatavita-2_3, CUN.Guatavita-2_L1, 

CUN.Guatavita-2_L2, CUN.Guatavita-2_L3, CUN.Guatavita-2_L4, CUN.Guatavita-2_L5, 
CUN.Guatavita-2_M1, CUN.Guatavita-2_M2, CUN.Guatavita-2_M3, 
CUN.Guatavita-2_M4, CUN.Guatavita-2_M5, CUN.Guatavita-2_R1, 
CUN.Guatavita-2_R2, CUN.Guatavita-2_R3, CUN.Guatavita-2_S1, 
CUN.Guatavita-2_S2, CUN.Guatavita-2_S3, CUN.Guatavita-2_T1, 
CUN.Guatavita-2_T2, CUN.Guatavita-2_T3, CUN.Guatavita-2_T4, 

CUN.Guatavita-2_T5, CUN.Guatavita-2_X, CUN.Guatavita-2_Y, CUN.Guatavita-2_Z No 
Aplica 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Aeropuerto:P2, 
STA.Aeropuerto:P2_L1, STA.Aeropuerto:P2_L2, STA.Aeropuerto:P2_M1, 
STA.Aeropuerto:P2_M2, STA.Aeropuerto:P2_R1, STA.Aeropuerto:P2_R2, 
STA.Aeropuerto:P2_S1, STA.Aeropuerto:P2_S2, STA.Aeropuerto:P2_T1, 

STA.Aeropuerto:P2_T2, STA.Aeropuerto:P2_X, STA.Aeropuerto:P2_Y Santa Marta 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Americas-2, 
BAR.Americas-2_1, BAR.Americas-2_2, BAR.Americas-2_3, BAR.Americas-2_L1, 

BAR.Americas-2_L2, BAR.Americas-2_L3, BAR.Americas-2_M1, 
BAR.Americas-2_M2, BAR.Americas-2_M3, BAR.Americas-2_R1, 



BAR.Americas-2_R2, BAR.Americas-2_R3, BAR.Americas-2_S1, BAR.Americas-2_S2, 
BAR.Americas-2_S3, BAR.Americas-2_T1, BAR.Americas-2_T2, BAR.Americas-2_T3, 

BAR.Americas-2_X, BAR.Americas-2_Y, BAR.Americas-2_Z Barranquilla 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Guayabetal, 
CUN.Guayabetal_1, CUN.Guayabetal_2, CUN.Guayabetal_3, CUN.Guayabetal_L1, 

CUN.Guayabetal_L2, CUN.Guayabetal_L3, CUN.Guayabetal_M1, CUN.Guayabetal_M3, 
CUN.Guayabetal_R1, CUN.Guayabetal_R2, CUN.Guayabetal_R3, CUN.Guayabetal_S1, 
CUN.Guayabetal_S2, CUN.Guayabetal_S3, CUN.Guayabetal_T1, CUN.Guayabetal_T2, 

CUN.Guayabetal_T3, CUN.Guayabetal_X, CUN.Guayabetal_Y, CUN.Guayabetal_Z 
Guayabetal,Cundinamarca 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-2, 
COR.Montelibano-2_1, COR.Montelibano-2_2, COR.Montelibano-2_3, 

COR.Montelibano-2_G1, COR.Montelibano-2_G2, COR.Montelibano-2_G3, 
COR.Montelibano-2_L1, COR.Montelibano-2_L2, COR.Montelibano-2_L3, 

COR.Montelibano-2_M1, COR.Montelibano-2_M2, COR.Montelibano-2_M3, 
COR.Montelibano-2_R1, COR.Montelibano-2_R2, COR.Montelibano-2_R3, 
COR.Montelibano-2_S1, COR.Montelibano-2_S2, COR.Montelibano-2_S3, 
COR.Montelibano-2_T1, COR.Montelibano-2_T2, COR.Montelibano-2_T3, 

COR.Montelibano-2_X, COR.Montelibano-2_Y, COR.Montelibano-2_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Ricaurte, NOR.Ricaurte_1, 

NOR.Ricaurte_2, NOR.Ricaurte_M1, NOR.Ricaurte_R1, NOR.Ricaurte_S2, 
NOR.Ricaurte_S3, NOR.Ricaurte_Y, NOR.Ricaurte_Z Ricaurte, Norte de Santander 

2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Cimitarra-2, 
SND.Cimitarra-2_1, SND.Cimitarra-2_2, SND.Cimitarra-2_3, SND.Cimitarra-2_L1, 

SND.Cimitarra-2_L2, SND.Cimitarra-2_L3, SND.Cimitarra-2_L4, SND.Cimitarra-2_M1, 
SND.Cimitarra-2_M2, SND.Cimitarra-2_M3, SND.Cimitarra-2_M4, 

SND.Cimitarra-2_R1, SND.Cimitarra-2_R2, SND.Cimitarra-2_R3, SND.Cimitarra-2_R4, 
SND.Cimitarra-2_S1, SND.Cimitarra-2_S2, SND.Cimitarra-2_S3, SND.Cimitarra-2_S4, 
SND.Cimitarra-2_T1, SND.Cimitarra-2_T2, SND.Cimitarra-2_T3, SND.Cimitarra-2_T4, 

SND.Cimitarra-2_U, SND.Cimitarra-2_X, SND.Cimitarra-2_Y, SND.Cimitarra-2_Z 
Cimitarra, Santander 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 
 


