
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.Colseguros, CAL.Colseguros_1, CAL.Colseguros_2, CAL.Colseguros_4, 
CAL.Colseguros_L1, CAL.Colseguros_L2, CAL.Colseguros_L3, 
CAL.Colseguros_L4, CAL.Colseguros_L6, CAL.Colseguros_M1, 
CAL.Colseguros_M2, CAL.Colseguros_M3, CAL.Colseguros_M4, 
CAL.Colseguros_M5, CAL.Colseguros_M6, CAL.Colseguros_R1, 
CAL.Colseguros_R2, CAL.Colseguros_R3, CAL.Colseguros_R4, 
CAL.Colseguros_S1, CAL.Colseguros_S2, CAL.Colseguros_S3, 
CAL.Colseguros_S4, CAL.Colseguros_T1, CAL.Colseguros_T2, 
CAL.Colseguros_T3, CAL.Colseguros_T4, CAL.Colseguros_T5, 
CAL.Colseguros_T6, CAL.Colseguros_U, CAL.Colseguros_X, 
CAL.Colseguros_Y, CAL.Colseguros_Z Cali Colseguros 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAU.Pisimbala, CAU.Pisimbala_L1, CAU.Pisimbala_L2, CAU.Pisimbala_L3, 
CAU.Pisimbala_M1, CAU.Pisimbala_M2, CAU.Pisimbala_M3, 
CAU.Pisimbala_R1, CAU.Pisimbala_R2, CAU.Pisimbala_S1, 
CAU.Pisimbala_S2, CAU.Pisimbala_T1, CAU.Pisimbala_T2, 
CAU.Pisimbala_T3, CAU.Pisimbala_X, CAU.Pisimbala_Y Cauca Pisimbala 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
IBG.Picalena-2, IBG.Picalena-2_L1, IBG.Picalena-2_L2, IBG.Picalena-2_L3, 
IBG.Picalena-2_M1, IBG.Picalena-2_M2, IBG.Picalena-2_M3, IBG.Picalena-



2_R1, IBG.Picalena-2_R2, IBG.Picalena-2_R3, IBG.Picalena-2_S1, 
IBG.Picalena-2_S2, IBG.Picalena-2_S3, IBG.Picalena-2_T1, IBG.Picalena-
2_T2, IBG.Picalena-2_T3, IBG.Picalena-2_X, IBG.Picalena-2_Y, IBG.Picalena-
2_Z Ibagué Picalena Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.La Arboleda-2, BOG.La Arboleda-2_1, BOG.La Arboleda-2_2, BOG.La 
Arboleda-2_G1, BOG.La Arboleda-2_G2, BOG.La Arboleda-2_L1, BOG.La 
Arboleda-2_L2, BOG.La Arboleda-2_L3, BOG.La Arboleda-2_L4, BOG.La 
Arboleda-2_L5, BOG.La Arboleda-2_M1, BOG.La Arboleda-2_M2, BOG.La 
Arboleda-2_M3, BOG.La Arboleda-2_M4, BOG.La Arboleda-2_M5, BOG.La 
Arboleda-2_R1, BOG.La Arboleda-2_R2, BOG.La Arboleda-2_S1, BOG.La 
Arboleda-2_S2, BOG.La Arboleda-2_T1, BOG.La Arboleda-2_T2, BOG.La 
Arboleda-2_T3, BOG.La Arboleda-2_T4, BOG.La Arboleda-2_T5, BOG.La 
Arboleda-2_Y, BOG.La Arboleda-2_Z Bogota Bosa 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PUT.FH Pto Asis-2, PUT.FH Pto Asis-2_L5, PUT.FH Pto Asis-2_T5 Putumayo FH 
Puerto Asis Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Acuarela, ANT.Acuarela-2_T2, ANT.Acuarela_1, ANT.Acuarela_2, 
ANT.Acuarela_3, ANT.Acuarela_L1, ANT.Acuarela_L2, ANT.Acuarela_L3, 



ANT.Acuarela_L4, ANT.Acuarela_L5, ANT.Acuarela_M1, ANT.Acuarela_M2, 
ANT.Acuarela_M3, ANT.Acuarela_M4, ANT.Acuarela_M5, ANT.Acuarela_R1, 
ANT.Acuarela_R2, ANT.Acuarela_R3, ANT.Acuarela_S1, ANT.Acuarela_S2, 
ANT.Acuarela_S3, ANT.Acuarela_T1, ANT.Acuarela_T2, ANT.Acuarela_T3, 
ANT.Acuarela_T4, ANT.Acuarela_T5, ANT.Acuarela_X, ANT.Acuarela_Y, 
ANT.Acuarela_Z Antioquia / Acuarela 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Amalfi-2, ANT.Amalfi-2_1, ANT.Amalfi-2_2, ANT.Amalfi-2_3, ANT.Amalfi-
2_G1, ANT.Amalfi-2_G2, ANT.Amalfi-2_G3, ANT.Amalfi-2_L1, ANT.Amalfi-2_L2, 
ANT.Amalfi-2_L3, ANT.Amalfi-2_L4, ANT.Amalfi-2_L5, ANT.Amalfi-2_M1, 
ANT.Amalfi-2_M2, ANT.Amalfi-2_M3, ANT.Amalfi-2_M4, ANT.Amalfi-2_M5, 
ANT.Amalfi-2_R1, ANT.Amalfi-2_R2, ANT.Amalfi-2_R3, ANT.Amalfi-2_S1, 
ANT.Amalfi-2_S2, ANT.Amalfi-2_S3, ANT.Amalfi-2_T1, ANT.Amalfi-2_T2, 
ANT.Amalfi-2_T3, ANT.Amalfi-2_T4, ANT.Amalfi-2_T5, ANT.Amalfi-2_X, 
ANT.Amalfi-2_Y, ANT.Amalfi-2_Z Antioquia / Amalfi 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BAR.RB La Candelaria, BAR.RB La Candelaria_1, BAR.RB La Candelaria_2, 
BAR.RB La Candelaria_3, BAR.RB La Candelaria_G1, BAR.RB La 
Candelaria_G2, BAR.RB La Candelaria_G3, BAR.RB La Candelaria_L1, BAR.RB 
La Candelaria_L2, BAR.RB La Candelaria_L3, BAR.RB La Candelaria_L4, 
BAR.RB La Candelaria_M1, BAR.RB La Candelaria_M2, BAR.RB La 
Candelaria_M3, BAR.RB La Candelaria_M4, BAR.RB La Candelaria_R1, 
BAR.RB La Candelaria_R2, BAR.RB La Candelaria_R3, BAR.RB La 
Candelaria_S1, BAR.RB La Candelaria_S2, BAR.RB La Candelaria_S3, BAR.RB 
La Candelaria_T1, BAR.RB La Candelaria_T2, BAR.RB La Candelaria_T3, 
BAR.RB La Candelaria_T4, BAR.RB La Candelaria_X1, BAR.RB La 



Candelaria_X2, BAR.RB La Candelaria_X3 BARRANQUILLA 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOL.Magangue Bancos, BOL.Magangue Bancos_1, BOL.Magangue Bancos_2, 
BOL.Magangue Bancos_3, BOL.Magangue Bancos_L1, BOL.Magangue 
Bancos_L2, BOL.Magangue Bancos_L3, BOL.Magangue Bancos_M1, 
BOL.Magangue Bancos_M2, BOL.Magangue Bancos_M3, BOL.Magangue 
Bancos_M4, BOL.Magangue Bancos_S1, BOL.Magangue Bancos_S2, 
BOL.Magangue Bancos_S3, BOL.Magangue Bancos_T1, BOL.Magangue 
Bancos_T2, BOL.Magangue Bancos_T3, BOL.Magangue Bancos_U, 
BOL.Magangue Bancos_X, BOL.Magangue Bancos_Y, BOL.Magangue 
Bancos_Z MAGANGUE BOLIVAR 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.San Jose-1, BOG.San Jose-1_1, BOG.San Jose-1_2, BOG.San Jose-1_3, 
BOG.San Jose-1_G1, BOG.San Jose-1_G2, BOG.San Jose-1_G4, BOG.San Jose-
1_L1, BOG.San Jose-1_L2, BOG.San Jose-1_L3, BOG.San Jose-1_L4, BOG.San 
Jose-1_L5, BOG.San Jose-1_L6, BOG.San Jose-1_L7, BOG.San Jose-1_L8, 
BOG.San Jose-1_M1, BOG.San Jose-1_M2, BOG.San Jose-1_M3, BOG.San 
Jose-1_M4, BOG.San Jose-1_M5, BOG.San Jose-1_M6, BOG.San Jose-1_M7, 
BOG.San Jose-1_M8, BOG.San Jose-1_R1, BOG.San Jose-1_R2, BOG.San Jose-
1_R3, BOG.San Jose-1_R4, BOG.San Jose-1_S1, BOG.San Jose-1_S2, BOG.San 
Jose-1_S3, BOG.San Jose-1_S4, BOG.San Jose-1_T1, BOG.San Jose-1_T2, 
BOG.San Jose-1_T3, BOG.San Jose-1_T4, BOG.San Jose-1_T5, BOG.San Jose-
1_T6, BOG.San Jose-1_T7, BOG.San Jose-1_T8, BOG.San Jose-1_U, BOG.San 
Jose-1_X, BOG.San Jose-1_Y, BOG.San Jose-1_Z BOGOTA CENTRO 2G,3G,4G, 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.San Vicente Ferrer, BOG.San Vicente Ferrer_1, BOG.San Vicente 
Ferrer_2, BOG.San Vicente Ferrer_3, BOG.San Vicente Ferrer_G1, BOG.San 
Vicente Ferrer_G2, BOG.San Vicente Ferrer_G3, BOG.San Vicente Ferrer_L1, 
BOG.San Vicente Ferrer_L2, BOG.San Vicente Ferrer_L3, BOG.San Vicente 
Ferrer_M1, BOG.San Vicente Ferrer_M2, BOG.San Vicente Ferrer_M3, 
BOG.San Vicente Ferrer_R1, BOG.San Vicente Ferrer_R2, BOG.San Vicente 
Ferrer_R3, BOG.San Vicente Ferrer_S1, BOG.San Vicente Ferrer_S2, BOG.San 
Vicente Ferrer_S3, BOG.San Vicente Ferrer_T1, BOG.San Vicente Ferrer_T2, 
BOG.San Vicente Ferrer_T3, BOG.San Vicente Ferrer_X, BOG.San Vicente 
Ferrer_Y, BOG.San Vicente Ferrer_Z BOGOTA USME 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Villa Carmenza, BOG.Villa Carmenza_1, BOG.Villa Carmenza_2, 
BOG.Villa Carmenza_3, BOG.Villa Carmenza_G1, BOG.Villa Carmenza_G2, 
BOG.Villa Carmenza_G3, BOG.Villa Carmenza_L1, BOG.Villa Carmenza_L2, 
BOG.Villa Carmenza_L3, BOG.Villa Carmenza_M1, BOG.Villa Carmenza_M2, 
BOG.Villa Carmenza_M3, BOG.Villa Carmenza_R1, BOG.Villa Carmenza_R2, 
BOG.Villa Carmenza_R3, BOG.Villa Carmenza_S1, BOG.Villa Carmenza_S2, 
BOG.Villa Carmenza_S3, BOG.Villa Carmenza_T1, BOG.Villa Carmenza_T2, 
BOG.Villa Carmenza_T3, BOG.Villa Carmenza_X, BOG.Villa Carmenza_Y, 
BOG.Villa Carmenza_Z BOGOTA VERGEL 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NOR.La Playa Aspasica, NOR.La Playa Aspasica_3, NOR.La Playa 
Aspasica_M1, NOR.La Playa Aspasica_M2, NOR.La Playa Aspasica_M3, 
NOR.La Playa Aspasica_S1, NOR.La Playa Aspasica_S2, NOR.La Playa 
Aspasica_S3 La Playa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Las Acacias, BOG.Las Acacias_1, BOG.Las Acacias_2, BOG.Las 
Acacias_3, BOG.Las Acacias_G1, BOG.Las Acacias_G2, BOG.Las Acacias_G3, 
BOG.Las Acacias_L1, BOG.Las Acacias_L2, BOG.Las Acacias_L3, BOG.Las 
Acacias_M1, BOG.Las Acacias_M2, BOG.Las Acacias_M3, BOG.Las 
Acacias_M4, BOG.Las Acacias_M6, BOG.Las Acacias_R1, BOG.Las 
Acacias_R2, BOG.Las Acacias_R3, BOG.Las Acacias_S1, BOG.Las 
Acacias_S2, BOG.Las Acacias_S3, BOG.Las Acacias_S4, BOG.Las 
Acacias_T1, BOG.Las Acacias_T2, BOG.Las Acacias_T3 Bogota, Las Acacias 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CHO.Bahia Solano, CHO.Bahia Solano_1, CHO.Bahia Solano_2, CHO.Bahia 
Solano_3, CHO.Bahia Solano_L1, CHO.Bahia Solano_L2, CHO.Bahia 
Solano_L3, CHO.Bahia Solano_L4, CHO.Bahia Solano_L5, CHO.Bahia 
Solano_L6, CHO.Bahia Solano_L7, CHO.Bahia Solano_M1, CHO.Bahia 
Solano_M2, CHO.Bahia Solano_M3, CHO.Bahia Solano_M4, CHO.Bahia 
Solano_M5, CHO.Bahia Solano_M6, CHO.Bahia Solano_M7, CHO.Bahia 
Solano_R1, CHO.Bahia Solano_R2, CHO.Bahia Solano_R3, CHO.Bahia 



Solano_S1, CHO.Bahia Solano_S2, CHO.Bahia Solano_S3, CHO.Bahia 
Solano_T1, CHO.Bahia Solano_T2, CHO.Bahia Solano_T3, CHO.Bahia 
Solano_T4, CHO.Bahia Solano_T5, CHO.Bahia Solano_T6, CHO.Bahia 
Solano_T7, CHO.Bahia Solano_X, CHO.Bahia Solano_Y, CHO.Bahia Solano_Z 
Municipio: Bahía Solano (Chocó) | Barrios: Ciudad Mutis (Zona Urbana 
Central), Barrio La Esmeralda, 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Changas, ANT.Changas_1, ANT.Changas_2, ANT.Changas_3, 
ANT.Changas_L1, ANT.Changas_L2, ANT.Changas_L3, ANT.Changas_L4, 
ANT.Changas_L5, ANT.Changas_L6, ANT.Changas_M1, ANT.Changas_M2, 
ANT.Changas_M3, ANT.Changas_M4, ANT.Changas_M5, ANT.Changas_M6, 
ANT.Changas_R1, ANT.Changas_R2, ANT.Changas_R3, ANT.Changas_S1, 
ANT.Changas_S2, ANT.Changas_S3, ANT.Changas_T1, ANT.Changas_T2, 
ANT.Changas_T3, ANT.Changas_T4, ANT.Changas_T5, ANT.Changas_T6, 
ANT.Changas_X, ANT.Changas_Y, ANT.Changas_Z Municipio: Necoclí 
(Antioquia) | Barrios: Corregimiento Las Changas, Sector Caserío Central, 
Sector 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MAN.Plaza de Toros, MAN.Plaza de Toros_1, MAN.Plaza de Toros_2, 
MAN.Plaza de Toros_3, MAN.Plaza de Toros_G1, MAN.Plaza de Toros_G2, 
MAN.Plaza de Toros_G3, MAN.Plaza de Toros_L1, MAN.Plaza de Toros_L2, 
MAN.Plaza de Toros_L3, MAN.Plaza de Toros_L4, MAN.Plaza de Toros_L5, 
MAN.Plaza de Toros_L6, MAN.Plaza de Toros_M1, MAN.Plaza de Toros_M2, 
MAN.Plaza de Toros_M3, MAN.Plaza de Toros_M4, MAN.Plaza de Toros_M5, 
MAN.Plaza de Toros_M6, MAN.Plaza de Toros_R1, MAN.Plaza de Toros_R2, 
MAN.Plaza de Toros_R3, MAN.Plaza de Toros_R4, MAN.Plaza de Toros_S1, 
MAN.Plaza de Toros_S2, MAN.Plaza de Toros_S3, MAN.Plaza de Toros_S4, 



MAN.Plaza de Toros_T1, MAN.Plaza de Toros_T2, MAN.Plaza de Toros_T3, 
MAN.Plaza de Toros_T4, MAN.Plaza de Toros_T5, MAN.Plaza de Toros_T6, 
MAN.Plaza de Toros_X, MAN.Plaza de Toros_Y, MAN.Plaza de Toros_Z la 
Leonora Manizales 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
GIR.Reservas del Penon, GIR.Reservas del Penon_L1, GIR.Reservas del 
Penon_L2, GIR.Reservas del Penon_L3, GIR.Reservas del Penon_M1, 
GIR.Reservas del Penon_M2, GIR.Reservas del Penon_M3, GIR.Reservas del 
Penon_R1, GIR.Reservas del Penon_R2, GIR.Reservas del Penon_R3, 
GIR.Reservas del Penon_S1, GIR.Reservas del Penon_S2, GIR.Reservas del 
Penon_S3, GIR.Reservas del Penon_T1, GIR.Reservas del Penon_T2, 
GIR.Reservas del Penon_T3, GIR.Reservas del Penon_X, GIR.Reservas del 
Penon_Y, GIR.Reservas del Penon_Z GIRARDOT RESERVAS DEL PENON 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.La Ladera, MED.La Ladera_G1, MED.La Ladera_G2, MED.La Ladera_G3, 
MED.La Ladera_L1, MED.La Ladera_L2, MED.La Ladera_L3, MED.La 
Ladera_L4, MED.La Ladera_M1, MED.La Ladera_M2, MED.La Ladera_M3, 
MED.La Ladera_M4, MED.La Ladera_R1, MED.La Ladera_R2, MED.La 
Ladera_S1, MED.La Ladera_S2, MED.La Ladera_T1, MED.La Ladera_T2, 
MED.La Ladera_T3, MED.La Ladera_T4, MED.La Ladera_X, MED.La Ladera_Y 
MEDELLIN, LA LADERA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 20% serv 
residenciales de tel y datos del sur de cali DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Juan Rey-3, BOG.Juan Rey-3_G1, BOG.Juan Rey-3_G2, BOG.Juan Rey-
3_G3, BOG.Juan Rey-3_L1, BOG.Juan Rey-3_L2, BOG.Juan Rey-3_L3, BOG.Juan 
Rey-3_M1, BOG.Juan Rey-3_M2, BOG.Juan Rey-3_R1, BOG.Juan Rey-3_R2, 
BOG.Juan Rey-3_R3, BOG.Juan Rey-3_S1, BOG.Juan Rey-3_S2, BOG.Juan Rey-
3_S3, BOG.Juan Rey-3_T1, BOG.Juan Rey-3_T2, BOG.Juan Rey-3_T3, BOG.Juan 
Rey-3_X, BOG.Juan Rey-3_Y Bogota Usme 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Kennedy-2, BOG.Kennedy-2_1, BOG.Kennedy-2_2, BOG.Kennedy-2_3, 
BOG.Kennedy-2_G1, BOG.Kennedy-2_G2, BOG.Kennedy-2_G3, 
BOG.Kennedy-2_L1, BOG.Kennedy-2_L2, BOG.Kennedy-2_L3, BOG.Kennedy-
2_L4, BOG.Kennedy-2_L5, BOG.Kennedy-2_M1, BOG.Kennedy-2_M2, 
BOG.Kennedy-2_M3, BOG.Kennedy-2_M4, BOG.Kennedy-2_M5, 
BOG.Kennedy-2_R1, BOG.Kennedy-2_R3, BOG.Kennedy-2_R4, BOG.Kennedy-
2_S1, BOG.Kennedy-2_S3, BOG.Kennedy-2_S4, BOG.Kennedy-2_T1, 
BOG.Kennedy-2_T2, BOG.Kennedy-2_T3, BOG.Kennedy-2_T4, BOG.Kennedy-
2_T5, BOG.Kennedy-2_X, BOG.Kennedy-2_Y, BOG.Kennedy-2_Z Bogota 
Kennedy 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Gacheta GSM-UMTS-LTE , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Abejorral, ANT.Abejorral_1, ANT.Abejorral_2, ANT.Abejorral_L1, 
ANT.Abejorral_L2, ANT.Abejorral_L3, ANT.Abejorral_L4, ANT.Abejorral_M1, 
ANT.Abejorral_M2, ANT.Abejorral_M3, ANT.Abejorral_M4, ANT.Abejorral_R1, 
ANT.Abejorral_R2, ANT.Abejorral_S1, ANT.Abejorral_S2, ANT.Abejorral_T1, 
ANT.Abejorral_T2, ANT.Abejorral_T3, ANT.Abejorral_T4, ANT.Abejorral_X, 
ANT.Abejorral_Y ANTIOQUIA/ ABEJORRAL 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Angelopolis, ANT.Angelopolis_1, ANT.Angelopolis_2, ANT.Angelopolis_3, 
ANT.Angelopolis_L1, ANT.Angelopolis_L2, ANT.Angelopolis_L3, 
ANT.Angelopolis_L4, ANT.Angelopolis_M1, ANT.Angelopolis_M2, 
ANT.Angelopolis_M4, ANT.Angelopolis_R1, ANT.Angelopolis_R2, 
ANT.Angelopolis_R3, ANT.Angelopolis_S1, ANT.Angelopolis_S2, 
ANT.Angelopolis_S3, ANT.Angelopolis_T1, ANT.Angelopolis_T2, 
ANT.Angelopolis_T3, ANT.Angelopolis_T4, ANT.Angelopolis_U, 
ANT.Angelopolis_X, ANT.Angelopolis_Y, ANT.Angelopolis_Z ANTIOQUIA / 
ANGELOPOLIS 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Noviembre de 



2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MET.Ariari-6, MET.Ariari-6_1, MET.Ariari-6_2, MET.Ariari-6_3, MET.Ariari-6_G1, 
MET.Ariari-6_G2, MET.Ariari-6_G3, MET.Ariari-6_L1, MET.Ariari-6_L2, 
MET.Ariari-6_L3, MET.Ariari-6_L4, MET.Ariari-6_L5, MET.Ariari-6_L6, MET.Ariari-
6_M1, MET.Ariari-6_M2, MET.Ariari-6_M3, MET.Ariari-6_M4, MET.Ariari-6_M5, 
MET.Ariari-6_M6, MET.Ariari-6_R1, MET.Ariari-6_R2, MET.Ariari-6_R3, 
MET.Ariari-6_S1, MET.Ariari-6_S2, MET.Ariari-6_S3, MET.Ariari-6_T1, 
MET.Ariari-6_T2, MET.Ariari-6_T3, MET.Ariari-6_T4, MET.Ariari-6_T5, MET.Ariari-
6_T6, MET.Ariari-6_X, MET.Ariari-6_Y, MET.Ariari-6_Z Ariari 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAS.La Venturosa, CAS.La Venturosa_1, CAS.La Venturosa_2, CAS.La 
Venturosa_3, CAS.La Venturosa_L1, CAS.La Venturosa_L2, CAS.La 
Venturosa_L3, CAS.La Venturosa_M1, CAS.La Venturosa_M2, CAS.La 
Venturosa_M3, CAS.La Venturosa_R3, CAS.La Venturosa_S3, CAS.La 
Venturosa_T1, CAS.La Venturosa_T2, CAS.La Venturosa_T3, CAS.La 
Venturosa_Z Venturosa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Restrepo-1, BOG.Restrepo-1_1, BOG.Restrepo-1_2, BOG.Restrepo-1_3, 
BOG.Restrepo-1_G1, BOG.Restrepo-1_G2, BOG.Restrepo-1_G3, 
BOG.Restrepo-1_L1, BOG.Restrepo-1_L2, BOG.Restrepo-1_L3, BOG.Restrepo-
1_L4, BOG.Restrepo-1_L5, BOG.Restrepo-1_L6, BOG.Restrepo-1_M1, 
BOG.Restrepo-1_M2, BOG.Restrepo-1_M3, BOG.Restrepo-1_M4, 
BOG.Restrepo-1_M5, BOG.Restrepo-1_M6, BOG.Restrepo-1_R1, 
BOG.Restrepo-1_R2, BOG.Restrepo-1_R3, BOG.Restrepo-1_R4, 
BOG.Restrepo-1_S1, BOG.Restrepo-1_S2, BOG.Restrepo-1_S3, 



BOG.Restrepo-1_S4, BOG.Restrepo-1_T1, BOG.Restrepo-1_T2, 
BOG.Restrepo-1_T3, BOG.Restrepo-1_T4, BOG.Restrepo-1_T5, BOG.Restrepo-
1_T6, BOG.Restrepo-1_U, BOG.Restrepo-1_X, BOG.Restrepo-1_Y, 
BOG.Restrepo-1_Z BOGOTA CENTRO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.San Carlos Sur, BOG.San Carlos Sur_1, BOG.San Carlos Sur_2, BOG.San 
Carlos Sur_3, BOG.San Carlos Sur_G1, BOG.San Carlos Sur_G2, BOG.San 
Carlos Sur_G3, BOG.San Carlos Sur_L1, BOG.San Carlos Sur_L2, BOG.San 
Carlos Sur_L3, BOG.San Carlos Sur_M1, BOG.San Carlos Sur_M2, BOG.San 
Carlos Sur_M3, BOG.San Carlos Sur_R1, BOG.San Carlos Sur_R2, BOG.San 
Carlos Sur_R3, BOG.San Carlos Sur_S1, BOG.San Carlos Sur_S2, BOG.San 
Carlos Sur_S3, BOG.San Carlos Sur_T1, BOG.San Carlos Sur_T2, BOG.San 
Carlos Sur_T3, BOG.San Carlos Sur_X, BOG.San Carlos Sur_Y, BOG.San 
Carlos Sur_Z BOGOTA USME 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Las Lomas-2, BOG.Las Lomas-2_1, BOG.Las Lomas-2_2, BOG.Las 
Lomas-2_3, BOG.Las Lomas-2_L1, BOG.Las Lomas-2_L2, BOG.Las Lomas-
2_L3, BOG.Las Lomas-2_M1, BOG.Las Lomas-2_M2, BOG.Las Lomas-2_M3, 
BOG.Las Lomas-2_R1, BOG.Las Lomas-2_R2, BOG.Las Lomas-2_R3, BOG.Las 
Lomas-2_S1, BOG.Las Lomas-2_S2, BOG.Las Lomas-2_S3, BOG.Las Lomas-
2_T1, BOG.Las Lomas-2_T2, BOG.Las Lomas-2_T3, BOG.Las Lomas-2_X, 
BOG.Las Lomas-2_Y, BOG.Las Lomas-2_Z bogota fontibon 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CHO.Canton de San Pablo, CHO.Canton de San Pablo_1, CHO.Canton de San 
Pablo_2, CHO.Canton de San Pablo_G1, CHO.Canton de San Pablo_G2, 
CHO.Canton de San Pablo_L1, CHO.Canton de San Pablo_L2, CHO.Canton de 
San Pablo_L4, CHO.Canton de San Pablo_M1, CHO.Canton de San Pablo_M2, 
CHO.Canton de San Pablo_M4, CHO.Canton de San Pablo_R1, CHO.Canton 
de San Pablo_R2, CHO.Canton de San Pablo_S1, CHO.Canton de San 
Pablo_S2, CHO.Canton de San Pablo_T1, CHO.Canton de San Pablo_T2, 
CHO.Canton de San Pablo_T4, CHO.Canton de San Pablo_X, CHO.Canton de 
San Pablo_Y Municipio: Cantón de San Pablo / Managrú (Chocó) | Barrios: 
Zona Urbana Central, Barrio Nuevo, San F 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MAN.La Enea, MAN.La Enea_1, MAN.La Enea_2, MAN.La Enea_3, MAN.La 
Enea_G1, MAN.La Enea_G2, MAN.La Enea_G3, MAN.La Enea_L1, MAN.La 
Enea_L2, MAN.La Enea_L3, MAN.La Enea_M1, MAN.La Enea_M2, MAN.La 
Enea_M3, MAN.La Enea_R1, MAN.La Enea_R2, MAN.La Enea_R3, MAN.La 
Enea_S1, MAN.La Enea_S2, MAN.La Enea_S3, MAN.La Enea_T1, MAN.La 
Enea_T2, MAN.La Enea_T3, MAN.La Enea_X, MAN.La Enea_Y, MAN.La Enea_Z 
la Enea Manizales 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TOL.Cunday, TOL.Cunday_1, TOL.Cunday_3, TOL.Cunday_L1, 
TOL.Cunday_M1, TOL.Cunday_M2, TOL.Cunday_R1, TOL.Cunday_R2, 
TOL.Cunday_S1, TOL.Cunday_S2, TOL.Cunday_T1, TOL.Cunday_X, 



TOL.Cunday_Y Tolima/ Cunday 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAQ.Larandia, CAQ.Larandia_1, CAQ.Larandia_2, CAQ.Larandia_3, 
CAQ.Larandia_L1, CAQ.Larandia_L2, CAQ.Larandia_L3, CAQ.Larandia_L4, 
CAQ.Larandia_L5, CAQ.Larandia_M1, CAQ.Larandia_M2, CAQ.Larandia_M3, 
CAQ.Larandia_M4, CAQ.Larandia_M5, CAQ.Larandia_R1, CAQ.Larandia_R2, 
CAQ.Larandia_R3, CAQ.Larandia_R4, CAQ.Larandia_S1, CAQ.Larandia_S2, 
CAQ.Larandia_S3, CAQ.Larandia_S4, CAQ.Larandia_T1, CAQ.Larandia_T2, 
CAQ.Larandia_T3, CAQ.Larandia_T4, CAQ.Larandia_T5, CAQ.Larandia_U, 
CAQ.Larandia_X, CAQ.Larandia_Y, CAQ.Larandia_Z CAQUETA/Larandia 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NAR.Rosario, NAR.Rosario_1, NAR.Rosario_2, NAR.Rosario_3, 
NAR.Rosario_L1, NAR.Rosario_M1, NAR.Rosario_M2, NAR.Rosario_S1, 
NAR.Rosario_S2, NAR.Rosario_S3, NAR.Rosario_T1, NAR.Rosario_U, 
NAR.Rosario_X, NAR.Rosario_Y, NAR.Rosario_Z NARIÑO/ EL ROSARIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.Alamos, CAL.Alamos_3, CAL.Alamos_L3, CAL.Alamos_L4, 
CAL.Alamos_M4, CAL.Alamos_R1, CAL.Alamos_R2, CAL.Alamos_R3, 
CAL.Alamos_R4, CAL.Alamos_S1, CAL.Alamos_S2, CAL.Alamos_S3, 



CAL.Alamos_S4, CAL.Alamos_T1, CAL.Alamos_T2, CAL.Alamos_T4, 
CAL.Alamos_U VALLE DEL CAUCA/ CALI 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Matazano, ANT.Matazano_1, ANT.Matazano_2, ANT.Matazano_3, 
ANT.Matazano_L3, ANT.Matazano_L4, ANT.Matazano_L5, ANT.Matazano_M3, 
ANT.Matazano_M4, ANT.Matazano_M5, ANT.Matazano_S3, ANT.Matazano_T3, 
ANT.Matazano_T4, ANT.Matazano_T5, ANT.Matazano_X, ANT.Matazano_Y, 
ANT.Matazano_Z Barbosa- no aplica 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VAL.Zarzal-3, VAL.Zarzal-3_L1, VAL.Zarzal-3_L2, VAL.Zarzal-3_L3, VAL.Zarzal-
3_L4, VAL.Zarzal-3_M1, VAL.Zarzal-3_M2, VAL.Zarzal-3_M3, VAL.Zarzal-3_R1, 
VAL.Zarzal-3_R2, VAL.Zarzal-3_R3, VAL.Zarzal-3_R4, VAL.Zarzal-3_S1, 
VAL.Zarzal-3_S2, VAL.Zarzal-3_S3, VAL.Zarzal-3_S4, VAL.Zarzal-3_T1, 
VAL.Zarzal-3_T2, VAL.Zarzal-3_T3, VAL.Zarzal-3_T4, VAL.Zarzal-3_X, 
VAL.Zarzal-3_Y, VAL.Zarzal-3_Z Valle Zarzal Sector 3 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NAR.Imbula, NAR.Imbula_M1, NAR.Imbula_M2, NAR.Imbula_M3, 
NAR.Imbula_S1, NAR.Imbula_S2, NAR.Imbula_S3, NAR.Imbula_X, 
NAR.Imbula_Y, NAR.Imbula_Z Nariño Imbula 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
POP.Tres Cruces, POP.Tres Cruces_1, POP.Tres Cruces_3, POP.Tres 
Cruces_M2, POP.Tres Cruces_S2, POP.Tres Cruces_Y Popayan Tres Cruces 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PUT.Yurilla, PUT.Yurilla_M1, PUT.Yurilla_M2, PUT.Yurilla_M3, PUT.Yurilla_S1, 
PUT.Yurilla_S2, PUT.Yurilla_S3, PUT.Yurilla_X Putumayo Yurilla 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 19, 20, 21 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Belencito N 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VCO.Catama, VCO.Catama_1, VCO.Catama_2, VCO.Catama_3, 
VCO.Catama_G1, VCO.Catama_G2, VCO.Catama_G3, VCO.Catama_L1, 
VCO.Catama_L2, VCO.Catama_L3, VCO.Catama_L5, VCO.Catama_L6, 



VCO.Catama_M1, VCO.Catama_M2, VCO.Catama_M3, VCO.Catama_M5, 
VCO.Catama_M6, VCO.Catama_R1, VCO.Catama_R2, VCO.Catama_R3, 
VCO.Catama_R5, VCO.Catama_S1, VCO.Catama_S2, VCO.Catama_S3, 
VCO.Catama_S5, VCO.Catama_T1, VCO.Catama_T2, VCO.Catama_T3, 
VCO.Catama_T5, VCO.Catama_T6, VCO.Catama_X, VCO.Catama_Y, 
VCO.Catama_Z catama 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VCH.Pto Carreno-3, VCH.Pto Carreno-3_L1, VCH.Pto Carreno-3_L2, VCH.Pto 
Carreno-3_L3, VCH.Pto Carreno-3_L4, VCH.Pto Carreno-3_L5, VCH.Pto 
Carreno-3_L7, VCH.Pto Carreno-3_L8, VCH.Pto Carreno-3_M1, VCH.Pto 
Carreno-3_M2, VCH.Pto Carreno-3_M3, VCH.Pto Carreno-3_M4, VCH.Pto 
Carreno-3_M5, VCH.Pto Carreno-3_M7, VCH.Pto Carreno-3_M8, VCH.Pto 
Carreno-3_R1, VCH.Pto Carreno-3_R2, VCH.Pto Carreno-3_R3, VCH.Pto 
Carreno-3_S1, VCH.Pto Carreno-3_S2, VCH.Pto Carreno-3_S3, VCH.Pto 
Carreno-3_T1, VCH.Pto Carreno-3_T2, VCH.Pto Carreno-3_T3, VCH.Pto 
Carreno-3_T4, VCH.Pto Carreno-3_T5, VCH.Pto Carreno-3_T7, VCH.Pto 
Carreno-3_T8, VCH.Pto Carreno-3_X, VCH.Pto Carreno-3_Y, VCH.Pto 
Carreno-3_Z carreno 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SIN.Villa Carmela, SIN.Villa Carmela_1, SIN.Villa Carmela_2, SIN.Villa 
Carmela_3, SIN.Villa Carmela_L1, SIN.Villa Carmela_L2, SIN.Villa 
Carmela_L3, SIN.Villa Carmela_L4, SIN.Villa Carmela_L5, SIN.Villa 
Carmela_L6, SIN.Villa Carmela_M1, SIN.Villa Carmela_M2, SIN.Villa 
Carmela_M3, SIN.Villa Carmela_M4, SIN.Villa Carmela_M5, SIN.Villa 
Carmela_M6, SIN.Villa Carmela_R1, SIN.Villa Carmela_R2, SIN.Villa 
Carmela_R3, SIN.Villa Carmela_R4, SIN.Villa Carmela_S1, SIN.Villa 
Carmela_S2, SIN.Villa Carmela_S3, SIN.Villa Carmela_S4, SIN.Villa 



Carmela_T1, SIN.Villa Carmela_T2, SIN.Villa Carmela_T3, SIN.Villa 
Carmela_T4, SIN.Villa Carmela_T5, SIN.Villa Carmela_T6, SIN.Villa 
Carmela_U, SIN.Villa Carmela_X, SIN.Villa Carmela_Y, SIN.Villa Carmela_Z 
SINCELEJO SINCELEJO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.San Jorge, BOG.San Jorge-3, BOG.San Jorge_1, BOG.San Jorge_2, 
BOG.San Jorge_3, BOG.San Jorge_G1, BOG.San Jorge_G2, BOG.San Jorge_G3, 
BOG.San Jorge_L1, BOG.San Jorge_L2, BOG.San Jorge_L3, BOG.San Jorge_L4, 
BOG.San Jorge_L5, BOG.San Jorge_L6, BOG.San Jorge_M1, BOG.San 
Jorge_M2, BOG.San Jorge_M3, BOG.San Jorge_M4, BOG.San Jorge_M5, 
BOG.San Jorge_M6, BOG.San Jorge_R1, BOG.San Jorge_R2, BOG.San 
Jorge_R3, BOG.San Jorge_R4, BOG.San Jorge_S1, BOG.San Jorge_S2, 
BOG.San Jorge_S3, BOG.San Jorge_S4, BOG.San Jorge_T1, BOG.San Jorge_T2, 
BOG.San Jorge_T3, BOG.San Jorge_T4, BOG.San Jorge_T5, BOG.San Jorge_T6, 
BOG.San Jorge_X, BOG.San Jorge_Y, BOG.San Jorge_Z BOGOTA SANTA 
LIBRADA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MET.La Union, MET.La Union_M1, MET.La Union_M2, MET.La Union_R1, 
MET.La Union_R2, MET.La Union_S1, MET.La Union_S2 La Union 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



BOY.Batallon Tarqui, BOY.Batallon Tarqui_L1, BOY.Batallon Tarqui_L2, 
BOY.Batallon Tarqui_L4, BOY.Batallon Tarqui_L5, BOY.Batallon Tarqui_L7, 
BOY.Batallon Tarqui_L8, BOY.Batallon Tarqui_M1, BOY.Batallon Tarqui_M2, 
BOY.Batallon Tarqui_M3, BOY.Batallon Tarqui_M4, BOY.Batallon Tarqui_M5, 
BOY.Batallon Tarqui_M7, BOY.Batallon Tarqui_M8, BOY.Batallon Tarqui_R1, 
BOY.Batallon Tarqui_R2, BOY.Batallon Tarqui_R3, BOY.Batallon Tarqui_S1, 
BOY.Batallon Tarqui_S2, BOY.Batallon Tarqui_S3, BOY.Batallon Tarqui_T1, 
BOY.Batallon Tarqui_T2, BOY.Batallon Tarqui_T4, BOY.Batallon Tarqui_T5, 
BOY.Batallon Tarqui_T7, BOY.Batallon Tarqui_T8, BOY.Batallon Tarqui_X, 
BOY.Batallon Tarqui_Y, BOY.Batallon Tarqui_Z Batallon Tarqui 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PER.Samaria:H3, PER.Samaria:H3_3, PER.Samaria:H3_4, 
PER.Samaria:H3_G2, PER.Samaria:H3_G3, PER.Samaria:H3_L2, 
PER.Samaria:H3_L3, PER.Samaria:H3_M2, PER.Samaria:H3_M3, 
PER.Samaria:H3_R2, PER.Samaria:H3_R3, PER.Samaria:H3_S2, 
PER.Samaria:H3_S3, PER.Samaria:H3_T2, PER.Samaria:H3_T3, 
PER.Samaria:H3_Z Guarne-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Santa Margarita, MED.Santa Margarita_1, MED.Santa Margarita_2, 
MED.Santa Margarita_3, MED.Santa Margarita_L1, MED.Santa Margarita_L2, 
MED.Santa Margarita_L3, MED.Santa Margarita_L4, MED.Santa Margarita_M1, 
MED.Santa Margarita_M2, MED.Santa Margarita_M3, MED.Santa 
Margarita_M4, MED.Santa Margarita_R2, MED.Santa Margarita_R3, 
MED.Santa Margarita_S1, MED.Santa Margarita_S2, MED.Santa Margarita_S3, 
MED.Santa Margarita_T1, MED.Santa Margarita_T2, MED.Santa Margarita_T3, 



MED.Santa Margarita_T4, MED.Santa Margarita_X, MED.Santa Margarita_Y, 
MED.Santa Margarita_Z Medellin-Antioquia 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Aeropuerto JMC, ANT.Aeropuerto JMC_1, ANT.Aeropuerto JMC_2, 
ANT.Aeropuerto JMC_3, ANT.Aeropuerto JMC_L1, ANT.Aeropuerto JMC_L2, 
ANT.Aeropuerto JMC_L3, ANT.Aeropuerto JMC_M1, ANT.Aeropuerto JMC_M2, 
ANT.Aeropuerto JMC_M3, ANT.Aeropuerto JMC_S1, ANT.Aeropuerto JMC_S2, 
ANT.Aeropuerto JMC_S3, ANT.Aeropuerto JMC_T1, ANT.Aeropuerto JMC_T3, 
ANT.Aeropuerto JMC_X, ANT.Aeropuerto JMC_Y, ANT.Aeropuerto JMC_Z 
Municipio: Rionegro (Antioquia) | Barrios: Corregimiento Las Palmas / Sector 
Aeropuerto José María C 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.El Rosario, MED.El Rosario_L1, MED.El Rosario_L2, MED.El Rosario_L3, 
MED.El Rosario_M1, MED.El Rosario_M2, MED.El Rosario_M3, MED.El 
Rosario_M5, MED.El Rosario_R1, MED.El Rosario_R2, MED.El Rosario_R3, 
MED.El Rosario_S1, MED.El Rosario_S2, MED.El Rosario_S3, MED.El 
Rosario_S5, MED.El Rosario_T1, MED.El Rosario_T2, MED.El Rosario_T3, 
MED.El Rosario_V, MED.El Rosario_X, MED.El Rosario_Y, MED.El Rosario_Z 
MEDELLIN, EL ROSARIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



HUI.Zaragoza, HUI.Zaragoza_I, HUI.Zaragoza_J, HUI.Zaragoza_M1, 
HUI.Zaragoza_M2, HUI.Zaragoza_R1, HUI.Zaragoza_R2, HUI.Zaragoza_R3 
HUILA // Zaragoza 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 18, 19, 20 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FW GPRS 
TRI 60 minutos apns x internet 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 80% 
servicios 3play del Oriente de Cali DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 30% serv 
3Play sur Cali 30 % 3play Jamundi DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.San Andres, ANT.San Andres de Cuerquia, ANT.San Andres de 
Cuerquia_1, ANT.San Andres de Cuerquia_2, ANT.San Andres de Cuerquia_3, 
ANT.San Andres de Cuerquia_L1, ANT.San Andres de Cuerquia_L2, ANT.San 



Andres de Cuerquia_L3, ANT.San Andres de Cuerquia_M3, ANT.San Andres 
de Cuerquia_S1, ANT.San Andres de Cuerquia_S2, ANT.San Andres de 
Cuerquia_S3, ANT.San Andres de Cuerquia_T1, ANT.San Andres de 
Cuerquia_T2, ANT.San Andres de Cuerquia_T3, ANT.San Andres de 
Cuerquia_X, ANT.San Andres de Cuerquia_Y, ANT.San Andres de Cuerquia_Z, 
ANT.San Andres_1, ANT.San Andres_2, ANT.San Andres_L1, ANT.San 
Andres_L2, ANT.San Andres_L3, ANT.San Andres_L4, ANT.San Andres_L5, 
ANT.San Andres_L6, ANT.San Andres_M1, ANT.San Andres_M2, ANT.San 
Andres_M3, ANT.San Andres_M4, ANT.San Andres_M5, ANT.San Andres_M6, 
ANT.San Andres_R1, ANT.San Andres_R2, ANT.San Andres_S1, ANT.San 
Andres_S2, ANT.San Andres_T1, ANT.San Andres_T2, ANT.San Andres_T3, 
ANT.San Andres_T4, ANT.San Andres_T5, ANT.San Andres_T6, ANT.San 
Andres_X, ANT.San Andres_Y Girardota- no aplica 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TOL.Rio Blanco-2, TOL.Rio Blanco-2_1, TOL.Rio Blanco-2_2, TOL.Rio Blanco-
2_3, TOL.Rio Blanco-2_L1, TOL.Rio Blanco-2_L2, TOL.Rio Blanco-2_L3, 
TOL.Rio Blanco-2_L4, TOL.Rio Blanco-2_M1, TOL.Rio Blanco-2_M2, TOL.Rio 
Blanco-2_M3, TOL.Rio Blanco-2_M4, TOL.Rio Blanco-2_R1, TOL.Rio Blanco-
2_R2, TOL.Rio Blanco-2_R3, TOL.Rio Blanco-2_R4, TOL.Rio Blanco-2_S1, 
TOL.Rio Blanco-2_S2, TOL.Rio Blanco-2_S3, TOL.Rio Blanco-2_S4, TOL.Rio 
Blanco-2_T1, TOL.Rio Blanco-2_T2, TOL.Rio Blanco-2_T3, TOL.Rio Blanco-
2_T4, TOL.Rio Blanco-2_X, TOL.Rio Blanco-2_Y, TOL.Rio Blanco-2_Z Tolima Rio 
Blanco Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



CUN.Gacheta GSM-UMTS-LTE 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VCO.Alkosto, VCO.Alkosto_G1, VCO.Alkosto_G2, VCO.Alkosto_L1, 
VCO.Alkosto_L2, VCO.Alkosto_L3, VCO.Alkosto_M1, VCO.Alkosto_M2, 
VCO.Alkosto_M3, VCO.Alkosto_R1, VCO.Alkosto_R2, VCO.Alkosto_R3, 
VCO.Alkosto_S1, VCO.Alkosto_S2, VCO.Alkosto_S3, VCO.Alkosto_T1, 
VCO.Alkosto_T2, VCO.Alkosto_T3, VCO.Alkosto_X, VCO.Alkosto_Y, 
VCO.Alkosto_Z Alkosto 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Politecnico, BOG.Politecnico_2, BOG.Politecnico_G1, 
BOG.Politecnico_G2, BOG.Politecnico_L1, BOG.Politecnico_L2, 
BOG.Politecnico_M1, BOG.Politecnico_M2, BOG.Politecnico_R1, 
BOG.Politecnico_R2, BOG.Politecnico_S1, BOG.Politecnico_S2, 
BOG.Politecnico_T1, BOG.Politecnico_T2, BOG.Politecnico_X, 
BOG.Politecnico_Y BOG Chapinero 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BAR.Cordialidad-3, BAR.Cordialidad-3_G1, BAR.Cordialidad-3_G2, 
BAR.Cordialidad-3_G3, BAR.Cordialidad-3_L1, BAR.Cordialidad-3_L2, 
BAR.Cordialidad-3_L3, BAR.Cordialidad-3_M1, BAR.Cordialidad-3_M2, 
BAR.Cordialidad-3_M3, BAR.Cordialidad-3_R1, BAR.Cordialidad-3_R2, 
BAR.Cordialidad-3_R3, BAR.Cordialidad-3_S1, BAR.Cordialidad-3_S2, 



BAR.Cordialidad-3_S3, BAR.Cordialidad-3_T1, BAR.Cordialidad-3_T2, 
BAR.Cordialidad-3_T3, BAR.Cordialidad-3_X1, BAR.Cordialidad-3_X2, 
BAR.Cordialidad-3_X3 ATLANTICO GALAPA 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Pinar, BOG.Pinar_1, BOG.Pinar_2, BOG.Pinar_3, BOG.Pinar_G1, 
BOG.Pinar_G2, BOG.Pinar_G3, BOG.Pinar_L1, BOG.Pinar_L2, BOG.Pinar_L3, 
BOG.Pinar_M1, BOG.Pinar_M2, BOG.Pinar_M3, BOG.Pinar_R1, BOG.Pinar_R2, 
BOG.Pinar_R3, BOG.Pinar_S1, BOG.Pinar_S2, BOG.Pinar_S3, BOG.Pinar_T1, 
BOG.Pinar_T2, BOG.Pinar_T3, BOG.Pinar_X, BOG.Pinar_Y, BOG.Pinar_Z BOG 
Engativa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SIN.Av San Carlos, SIN.Av San Carlos_1, SIN.Av San Carlos_2, SIN.Av San 
Carlos_3, SIN.Av San Carlos_G1, SIN.Av San Carlos_G2, SIN.Av San 
Carlos_G3, SIN.Av San Carlos_L1, SIN.Av San Carlos_L2, SIN.Av San 
Carlos_L3, SIN.Av San Carlos_M1, SIN.Av San Carlos_M2, SIN.Av San 
Carlos_M3, SIN.Av San Carlos_S1, SIN.Av San Carlos_S2, SIN.Av San 
Carlos_S3, SIN.Av San Carlos_T1, SIN.Av San Carlos_T2, SIN.Av San 
Carlos_T3, SIN.Av San Carlos_X, SIN.Av San Carlos_Y, SIN.Av San Carlos_Z 
SINCELEJO SINCELEJO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



LET.Leticia-2, LET.Leticia-2_1, LET.Leticia-2_2, LET.Leticia-2_3, LET.Leticia-
2_L1, LET.Leticia-2_L2, LET.Leticia-2_L3, LET.Leticia-2_L4, LET.Leticia-2_M1, 
LET.Leticia-2_M2, LET.Leticia-2_M3, LET.Leticia-2_M4, LET.Leticia-2_N1, 
LET.Leticia-2_N2, LET.Leticia-2_N3, LET.Leticia-2_N4, LET.Leticia-2_R1, 
LET.Leticia-2_R2, LET.Leticia-2_R3, LET.Leticia-2_R4, LET.Leticia-2_S1, 
LET.Leticia-2_S2, LET.Leticia-2_S3, LET.Leticia-2_S4, LET.Leticia-2_T1, 
LET.Leticia-2_T2, LET.Leticia-2_T3, LET.Leticia-2_T4, LET.Leticia-2_U, 
LET.Leticia-2_X, LET.Leticia-2_Y, LET.Leticia-2_Z Leticia 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.San Isidro, MED.San Isidro_1, MED.San Isidro_2, MED.San Isidro_3, 
MED.San Isidro_L1, MED.San Isidro_L2, MED.San Isidro_L3, MED.San 
Isidro_M1, MED.San Isidro_M2, MED.San Isidro_M3, MED.San Isidro_R1, 
MED.San Isidro_R2, MED.San Isidro_R3, MED.San Isidro_S1, MED.San 
Isidro_S2, MED.San Isidro_S3, MED.San Isidro_T1, MED.San Isidro_T2, 
MED.San Isidro_T3, MED.San Isidro_X, MED.San Isidro_Y, MED.San Isidro_Z 
Medellin-Antioquia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VAL.Darien, VAL.Darien-2_L1, VAL.Darien-2_M3, VAL.Darien_1, VAL.Darien_2, 
VAL.Darien_L2, VAL.Darien_L3, VAL.Darien_M1, VAL.Darien_M2, 
VAL.Darien_M3, VAL.Darien_S1, VAL.Darien_S2, VAL.Darien_T2, 
VAL.Darien_T3, VAL.Darien_X, VAL.Darien_Y, VAL.Darien_Z VALLE DEL 
CAUCA/DARIEN 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Mexico, BOG.Mexico_1, BOG.Mexico_2, BOG.Mexico_3, 
BOG.Mexico_G2, BOG.Mexico_G3, BOG.Mexico_L1, BOG.Mexico_L2, 
BOG.Mexico_L3, BOG.Mexico_M1, BOG.Mexico_M2, BOG.Mexico_M3, 
BOG.Mexico_R1, BOG.Mexico_R2, BOG.Mexico_R3, BOG.Mexico_S1, 
BOG.Mexico_S2, BOG.Mexico_S3, BOG.Mexico_T1, BOG.Mexico_T2, 
BOG.Mexico_T3, BOG.Mexico_X, BOG.Mexico_Y, BOG.Mexico_Z Bogota, 
Mexico 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SND.El Llanito, SND.El Llanito_L1, SND.El Llanito_L2, SND.El Llanito_L3, 
SND.El Llanito_L4, SND.El Llanito_M1, SND.El Llanito_M2, SND.El 
Llanito_M3, SND.El Llanito_R1, SND.El Llanito_R2, SND.El Llanito_R3, SND.El 
Llanito_R4, SND.El Llanito_S1, SND.El Llanito_S2, SND.El Llanito_S3, SND.El 
Llanito_T1, SND.El Llanito_T2, SND.El Llanito_T3, SND.El Llanito_T4, SND.El 
Llanito_X, SND.El Llanito_X1, SND.El Llanito_Z Santander,El Llanito 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAU.Las Vegas, CAU.Las Vegas_M1, CAU.Las Vegas_M2, CAU.Las Vegas_R1, 
CAU.Las Vegas_R2 CAUCA/ LAS VEGAS 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 



2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAU.Inza, CAU.Inza-2, CAU.Inza_1, CAU.Inza_2, CAU.Inza_3, CAU.Inza_M1, 
CAU.Inza_M2, CAU.Inza_M3, CAU.Inza_R1, CAU.Inza_R2, CAU.Inza_R3, 
CAU.Inza_S1, CAU.Inza_S3, CAU.Inza_X, CAU.Inza_Y, CAU.Inza_Z CAUCA / 
INZA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 13, 14, 15 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 20% serv 
corpo de tel y datos del sur de cali DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.La Tablaza, ANT.La Tablaza_1, ANT.La Tablaza_2, ANT.La Tablaza_3, 
ANT.La Tablaza_L1, ANT.La Tablaza_L2, ANT.La Tablaza_L3, ANT.La 
Tablaza_L4, ANT.La Tablaza_L5, ANT.La Tablaza_L6, ANT.La Tablaza_L7, 
ANT.La Tablaza_M1, ANT.La Tablaza_M2, ANT.La Tablaza_M3, ANT.La 
Tablaza_M4, ANT.La Tablaza_M5, ANT.La Tablaza_M6, ANT.La Tablaza_M7, 
ANT.La Tablaza_R1, ANT.La Tablaza_R2, ANT.La Tablaza_R3, ANT.La 
Tablaza_S1, ANT.La Tablaza_S2, ANT.La Tablaza_S3, ANT.La Tablaza_T1, 
ANT.La Tablaza_T2, ANT.La Tablaza_T3, ANT.La Tablaza_T4, ANT.La 
Tablaza_T5, ANT.La Tablaza_T6, ANT.La Tablaza_T7, ANT.La Tablaza_X, ANT.La 
Tablaza_Y, ANT.La Tablaza_Z La Estrella-sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.Versalles-2, CAL.Versalles_1, CAL.Versalles_2, CAL.Versalles_3, 
CAL.Versalles_L1, CAL.Versalles_L2, CAL.Versalles_L3, CAL.Versalles_L4, 
CAL.Versalles_L5, CAL.Versalles_M1, CAL.Versalles_M2, CAL.Versalles_M3, 
CAL.Versalles_M4, CAL.Versalles_M5, CAL.Versalles_R1, CAL.Versalles_R2, 
CAL.Versalles_R3, CAL.Versalles_R4, CAL.Versalles_S1, CAL.Versalles_S2, 
CAL.Versalles_S3, CAL.Versalles_T1, CAL.Versalles_T2, CAL.Versalles_T3, 
CAL.Versalles_T4, CAL.Versalles_T5, CAL.Versalles_X, CAL.Versalles_Y, 
CAL.Versalles_Z Cali Versalles Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PUT.Nuevo Arabia, PUT.Nuevo Arabia_M1, PUT.Nuevo Arabia_M2, PUT.Nuevo 
Arabia_M3, PUT.Nuevo Arabia_R1, PUT.Nuevo Arabia_R2, PUT.Nuevo 
Arabia_R3, PUT.Nuevo Arabia_S1, PUT.Nuevo Arabia_S2, PUT.Nuevo 
Arabia_S3 Putumayo Nuevo Arabia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Tibana-2, BOY.Tibana-2_1, BOY.Tibana-2_2, BOY.Tibana-2_3, BOY.Tibana-
2_L1, BOY.Tibana-2_L2, BOY.Tibana-2_L3, BOY.Tibana-2_M1, BOY.Tibana-2_M2, 
BOY.Tibana-2_M3, BOY.Tibana-2_M4, BOY.Tibana-2_R1, BOY.Tibana-2_R2, 
BOY.Tibana-2_R3, BOY.Tibana-2_S1, BOY.Tibana-2_S2, BOY.Tibana-2_S3, 
BOY.Tibana-2_T1, BOY.Tibana-2_T2, BOY.Tibana-2_T3, BOY.Tibana-2_X, 
BOY.Tibana-2_Y, BOY.Tibana-2_Z Tibana 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Apartado, ANT.Apartado-4, ANT.Apartado_1, ANT.Apartado_3, 
ANT.Apartado_G1, ANT.Apartado_G2, ANT.Apartado_G3, ANT.Apartado_L1, 
ANT.Apartado_L2, ANT.Apartado_L3, ANT.Apartado_L4, ANT.Apartado_L5, 
ANT.Apartado_M1, ANT.Apartado_M2, ANT.Apartado_M3, ANT.Apartado_M4, 
ANT.Apartado_M5, ANT.Apartado_M6, ANT.Apartado_R1, ANT.Apartado_R2, 
ANT.Apartado_R3, ANT.Apartado_S1, ANT.Apartado_S2, ANT.Apartado_T1, 
ANT.Apartado_T2, ANT.Apartado_T3, ANT.Apartado_T4, ANT.Apartado_T5, 
ANT.Apartado_T6, ANT.Apartado_Y, ANT.Apartado_Z ANTIOQUIA / APARTADO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SUC.El Mamon, SUC.El Mamon_1, SUC.El Mamon_2, SUC.El Mamon_3, 
SUC.El Mamon_L1, SUC.El Mamon_L2, SUC.El Mamon_M1, SUC.El 
Mamon_M2, SUC.El Mamon_R1, SUC.El Mamon_R2, SUC.El Mamon_R3, 
SUC.El Mamon_S1, SUC.El Mamon_S2, SUC.El Mamon_T1, SUC.El 
Mamon_T2, SUC.El Mamon_X, SUC.El Mamon_Y, SUC.El Mamon_Z sucre 
sincelejo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NOR.La Curva, NOR.La Curva_1, NOR.La Curva_2, NOR.La Curva_3, NOR.La 
Curva_M1, NOR.La Curva_M2, NOR.La Curva_M3, NOR.La Curva_R1, NOR.La 
Curva_R2, NOR.La Curva_R3, NOR.La Curva_R4, NOR.La Curva_S1, NOR.La 
Curva_S2, NOR.La Curva_S3, NOR.La Curva_U, NOR.La Curva_X, NOR.La 
Curva_Y, NOR.La Curva_Z La Curva 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MET.Cabuyaro, MET.Cabuyaro_1, MET.Cabuyaro_2, MET.Cabuyaro_3, 
MET.Cabuyaro_G1, MET.Cabuyaro_G2, MET.Cabuyaro_G3, MET.Cabuyaro_L1, 
MET.Cabuyaro_L2, MET.Cabuyaro_L3, MET.Cabuyaro_M1, MET.Cabuyaro_M2, 
MET.Cabuyaro_M3, MET.Cabuyaro_R1, MET.Cabuyaro_R2, MET.Cabuyaro_R3, 
MET.Cabuyaro_R4, MET.Cabuyaro_S1, MET.Cabuyaro_S2, MET.Cabuyaro_S3, 
MET.Cabuyaro_S4, MET.Cabuyaro_T1, MET.Cabuyaro_T2, MET.Cabuyaro_T3 
cabuyaro 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Bodegas Hayuelos:H2, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_1, BOG.Bodegas 
Hayuelos:H2_2, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_3, BOG.Bodegas 
Hayuelos:H2_G1, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_G2, BOG.Bodegas 
Hayuelos:H2_G3, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_L1, BOG.Bodegas 
Hayuelos:H2_L2, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_L3, BOG.Bodegas 
Hayuelos:H2_M1, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_M2, BOG.Bodegas 
Hayuelos:H2_M3, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_R1, BOG.Bodegas 
Hayuelos:H2_R2, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_R3, BOG.Bodegas 
Hayuelos:H2_S1, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_S2, BOG.Bodegas 
Hayuelos:H2_S3, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_T1, BOG.Bodegas 
Hayuelos:H2_T2, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_T3, BOG.Bodegas 
Hayuelos:H2_X, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_Y, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_Z 
bogota hayuelos 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



BOY.Cocuy-2, BOY.Cocuy-2_1, BOY.Cocuy-2_2, BOY.Cocuy-2_3, BOY.Cocuy-
2_L1, BOY.Cocuy-2_L2, BOY.Cocuy-2_L3, BOY.Cocuy-2_L4, BOY.Cocuy-2_M1, 
BOY.Cocuy-2_M3, BOY.Cocuy-2_R1, BOY.Cocuy-2_R2, BOY.Cocuy-2_R3, 
BOY.Cocuy-2_S1, BOY.Cocuy-2_S2, BOY.Cocuy-2_S3, BOY.Cocuy-2_T1, 
BOY.Cocuy-2_T2, BOY.Cocuy-2_T3, BOY.Cocuy-2_T4, BOY.Cocuy-2_X, 
BOY.Cocuy-2_Y, BOY.Cocuy-2_Z Cocuy 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.La Hortua, BOG.La Hortua_2, BOG.La Hortua_G1, BOG.La Hortua_G2, 
BOG.La Hortua_G4, BOG.La Hortua_L1, BOG.La Hortua_L2, BOG.La 
Hortua_L3, BOG.La Hortua_L4, BOG.La Hortua_M1, BOG.La Hortua_M2, 
BOG.La Hortua_M3, BOG.La Hortua_M4, BOG.La Hortua_R1, BOG.La 
Hortua_R2, BOG.La Hortua_R3, BOG.La Hortua_R4, BOG.La Hortua_S1, 
BOG.La Hortua_S2, BOG.La Hortua_S3, BOG.La Hortua_S4, BOG.La 
Hortua_T1, BOG.La Hortua_T2, BOG.La Hortua_T3, BOG.La Hortua_T4, 
BOG.La Hortua_X, BOG.La Hortua_Y, BOG.La Hortua_Z Bogota, La Hortua 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Luis Carlos Galan, BOG.Luis Carlos Galan_G1, BOG.Luis Carlos 
Galan_G2, BOG.Luis Carlos Galan_G3, BOG.Luis Carlos Galan_L1, BOG.Luis 
Carlos Galan_L2, BOG.Luis Carlos Galan_L3, BOG.Luis Carlos Galan_L4, 
BOG.Luis Carlos Galan_L5, BOG.Luis Carlos Galan_M1, BOG.Luis Carlos 
Galan_M2, BOG.Luis Carlos Galan_M3, BOG.Luis Carlos Galan_M4, BOG.Luis 
Carlos Galan_M5, BOG.Luis Carlos Galan_R1, BOG.Luis Carlos Galan_R2, 
BOG.Luis Carlos Galan_R3, BOG.Luis Carlos Galan_R4, BOG.Luis Carlos 
Galan_S1, BOG.Luis Carlos Galan_S2, BOG.Luis Carlos Galan_S3, BOG.Luis 
Carlos Galan_S4, BOG.Luis Carlos Galan_T1, BOG.Luis Carlos Galan_T2, 



BOG.Luis Carlos Galan_T3, BOG.Luis Carlos Galan_T4, BOG.Luis Carlos 
Galan_T5, BOG.Luis Carlos Galan_X, BOG.Luis Carlos Galan_Y, BOG.Luis 
Carlos Galan_Z Bogota, Luis Carlos Galan 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Carulla 
QC 5% local 50% en servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MAN.La Estrella, MAN.La Estrella_G1, MAN.La Estrella_G2, MAN.La 
Estrella_G3, MAN.La Estrella_L1, MAN.La Estrella_L2, MAN.La Estrella_L3, 
MAN.La Estrella_M1, MAN.La Estrella_M2, MAN.La Estrella_M3, MAN.La 
Estrella_S1, MAN.La Estrella_S2, MAN.La Estrella_S3, MAN.La Estrella_T1, 
MAN.La Estrella_T2, MAN.La Estrella_T3, MAN.La Estrella_X, MAN.La 
Estrella_Y, MAN.La Estrella_Z La Estrella Manizales 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Caucasia Subagauca, ANT.Caucasia Subagauca_G1, ANT.Caucasia 
Subagauca_G2, ANT.Caucasia Subagauca_G3, ANT.Caucasia Subagauca_L1, 
ANT.Caucasia Subagauca_L2, ANT.Caucasia Subagauca_L4, ANT.Caucasia 
Subagauca_L5, ANT.Caucasia Subagauca_M1, ANT.Caucasia Subagauca_M2, 
ANT.Caucasia Subagauca_M3, ANT.Caucasia Subagauca_M4, ANT.Caucasia 



Subagauca_M5, ANT.Caucasia Subagauca_R1, ANT.Caucasia Subagauca_R2, 
ANT.Caucasia Subagauca_R3, ANT.Caucasia Subagauca_S1, ANT.Caucasia 
Subagauca_S2, ANT.Caucasia Subagauca_S3, ANT.Caucasia Subagauca_T1, 
ANT.Caucasia Subagauca_T2, ANT.Caucasia Subagauca_T3, ANT.Caucasia 
Subagauca_T4, ANT.Caucasia Subagauca_T5, ANT.Caucasia Subagauca_X, 
ANT.Caucasia Subagauca_Y, ANT.Caucasia Subagauca_Z Municipio: 
Caucasia (Antioquia) | Barrios: Sector Subagauca (Subasta Ganadera), Barrio 
El Camellón, 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAU.Corinto, CAU.Corinto_1, CAU.Corinto_2, CAU.Corinto_3, 
CAU.Corinto_L1, CAU.Corinto_L2, CAU.Corinto_L3, CAU.Corinto_L4, 
CAU.Corinto_M1, CAU.Corinto_M2, CAU.Corinto_M3, CAU.Corinto_M4, 
CAU.Corinto_R1, CAU.Corinto_R2, CAU.Corinto_R3, CAU.Corinto_R4, 
CAU.Corinto_S1, CAU.Corinto_S2, CAU.Corinto_S3, CAU.Corinto_S6, 
CAU.Corinto_T1, CAU.Corinto_T2, CAU.Corinto_T3, CAU.Corinto_T4, 
CAU.Corinto_W, CAU.Corinto_X, CAU.Corinto_Y, CAU.Corinto_Z cauca/ 
corinto 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.La Villa, MED.La Villa_G1, MED.La Villa_G2, MED.La Villa_G3, MED.La 
Villa_L1, MED.La Villa_L2, MED.La Villa_L3, MED.La Villa_M1, MED.La 
Villa_M2, MED.La Villa_M3, MED.La Villa_S1, MED.La Villa_S2, MED.La 
Villa_S3, MED.La Villa_T1, MED.La Villa_T2, MED.La Villa_T3, MED.La Villa_X, 
MED.La Villa_Y, MED.La Villa_Z MEDELLIN, LA VILLA 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 18, 19, 20 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWARA02 
37,38% HUILA, 24,40% META, 3,28% SOACHA, 99,16% IBAGUE, 36,51% 
SANTANDER, 5,87% SOACHA, 16,42% TOL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NAR.El Charco, NAR.El Charco_L1, NAR.El Charco_L2, NAR.El Charco_L3, 
NAR.El Charco_L4, NAR.El Charco_M1, NAR.El Charco_M2, NAR.El 
Charco_M3, NAR.El Charco_M4, NAR.El Charco_R1, NAR.El Charco_R2, 
NAR.El Charco_R3, NAR.El Charco_R4, NAR.El Charco_S1, NAR.El 
Charco_S3, NAR.El Charco_S4, NAR.El Charco_T1, NAR.El Charco_T2, NAR.El 
Charco_T3, NAR.El Charco_T4, NAR.El Charco_X, NAR.El Charco_Y, NAR.El 
Charco_Z nariño/ el charco 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 19, 20, 21 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Corinto 
NINGUNA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TOL.La Antigua, TOL.La Antigua_1, TOL.La Antigua_2, TOL.La Antigua_3, 
TOL.La Antigua_L1, TOL.La Antigua_L2, TOL.La Antigua_L3, TOL.La 



Antigua_M1, TOL.La Antigua_M2, TOL.La Antigua_M3, TOL.La Antigua_M4, 
TOL.La Antigua_S1, TOL.La Antigua_S2, TOL.La Antigua_T1, TOL.La 
Antigua_T2, TOL.La Antigua_T3, TOL.La Antigua_U, TOL.La Antigua_X, TOL.La 
Antigua_Y, TOL.La Antigua_Z TOLIMA / ANTIGUA 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
IBG.Aeropuerto, IBG.Aeropuerto_L1, IBG.Aeropuerto_L2, IBG.Aeropuerto_L3, 
IBG.Aeropuerto_M1, IBG.Aeropuerto_M2, IBG.Aeropuerto_M3, 
IBG.Aeropuerto_R1, IBG.Aeropuerto_R2, IBG.Aeropuerto_R3, 
IBG.Aeropuerto_S1, IBG.Aeropuerto_S2, IBG.Aeropuerto_S3, 
IBG.Aeropuerto_T1, IBG.Aeropuerto_T2, IBG.Aeropuerto_T3, 
IBG.Aeropuerto_X, IBG.Aeropuerto_Y Ibagué Aeropuerto 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NEI.RB Barrio Chicala, NEI.RB Barrio Chicala_L1, NEI.RB Barrio Chicala_L2, 
NEI.RB Barrio Chicala_L3, NEI.RB Barrio Chicala_M1, NEI.RB Barrio 
Chicala_M2, NEI.RB Barrio Chicala_M3, NEI.RB Barrio Chicala_T1, NEI.RB 
Barrio Chicala_T2, NEI.RB Barrio Chicala_T3, NEI.Rb Barrio Chicala_1, NEI.Rb 
Barrio Chicala_2, NEI.Rb Barrio Chicala_3, NEI.Rb Barrio Chicala_X, NEI.Rb 
Barrio Chicala_Y, NEI.Rb Barrio Chicala_Z Neiva RB Barrio Chicala 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Paipa-6, BOY.Paipa-6_L1, BOY.Paipa-6_L2, BOY.Paipa-6_L3, BOY.Paipa-
6_M1, BOY.Paipa-6_M2, BOY.Paipa-6_M3, BOY.Paipa-6_M4, BOY.Paipa-6_R1, 
BOY.Paipa-6_R2, BOY.Paipa-6_R3, BOY.Paipa-6_R4, BOY.Paipa-6_S1, 
BOY.Paipa-6_S2, BOY.Paipa-6_S3, BOY.Paipa-6_S4, BOY.Paipa-6_T1, 
BOY.Paipa-6_T2, BOY.Paipa-6_T3, BOY.Paipa-6_U, BOY.Paipa-6_X, BOY.Paipa-
6_Y, BOY.Paipa-6_Z Paipa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CHI.Rio Frio, CHI.Rio Frio_1, CHI.Rio Frio_2, CHI.Rio Frio_3, CHI.Rio Frio_G1, 
CHI.Rio Frio_G2, CHI.Rio Frio_G3, CHI.Rio Frio_L1, CHI.Rio Frio_L2, CHI.Rio 
Frio_L3, CHI.Rio Frio_L4, CHI.Rio Frio_M1, CHI.Rio Frio_M2, CHI.Rio Frio_M3, 
CHI.Rio Frio_M4, CHI.Rio Frio_R1, CHI.Rio Frio_R2, CHI.Rio Frio_R3, CHI.Rio 
Frio_S1, CHI.Rio Frio_S2, CHI.Rio Frio_S3, CHI.Rio Frio_T1, CHI.Rio Frio_T2, 
CHI.Rio Frio_T3, CHI.Rio Frio_T4, CHI.Rio Frio_X, CHI.Rio Frio_Y, CHI.Rio 
Frio_Z CHIA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Autodromo, CUN.Autodromo_1, CUN.Autodromo_2, 
CUN.Autodromo_3, CUN.Autodromo_L1, CUN.Autodromo_L2, 
CUN.Autodromo_L3, CUN.Autodromo_L4, CUN.Autodromo_L5, 
CUN.Autodromo_L6, CUN.Autodromo_L7, CUN.Autodromo_L8, 
CUN.Autodromo_M1, CUN.Autodromo_M2, CUN.Autodromo_M3, 
CUN.Autodromo_M4, CUN.Autodromo_M5, CUN.Autodromo_M6, 
CUN.Autodromo_M7, CUN.Autodromo_M8, CUN.Autodromo_R2, 
CUN.Autodromo_R3, CUN.Autodromo_R4, CUN.Autodromo_S2, 
CUN.Autodromo_S3, CUN.Autodromo_S4, CUN.Autodromo_T1, 
CUN.Autodromo_T2, CUN.Autodromo_T3, CUN.Autodromo_T4, 
CUN.Autodromo_T5, CUN.Autodromo_T6, CUN.Autodromo_T7, 



CUN.Autodromo_T8, CUN.Autodromo_X, CUN.Autodromo_Y, 
CUN.Autodromo_Z CUNDINAMARCA TOCANCIPA 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
LET.Leticia-4, LET.Leticia-4_1, LET.Leticia-4_2, LET.Leticia-4_L1, LET.Leticia-
4_L2, LET.Leticia-4_L3, LET.Leticia-4_L5, LET.Leticia-4_L6, LET.Leticia-4_L7, 
LET.Leticia-4_M1, LET.Leticia-4_M2, LET.Leticia-4_M3, LET.Leticia-4_M5, 
LET.Leticia-4_M6, LET.Leticia-4_M7, LET.Leticia-4_N1, LET.Leticia-4_N2, 
LET.Leticia-4_N3, LET.Leticia-4_R1, LET.Leticia-4_R2, LET.Leticia-4_R3, 
LET.Leticia-4_S1, LET.Leticia-4_S2, LET.Leticia-4_S3, LET.Leticia-4_T1, 
LET.Leticia-4_T2, LET.Leticia-4_T3, LET.Leticia-4_T5, LET.Leticia-4_T6, 
LET.Leticia-4_T7, LET.Leticia-4_X, LET.Leticia-4_Y, LET.Leticia-4_Z Leticia 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Las Violetas, BOG.Las Violetas_1, BOG.Las Violetas_G1, BOG.Las 
Violetas_G2, BOG.Las Violetas_L1, BOG.Las Violetas_L2, BOG.Las 
Violetas_M1, BOG.Las Violetas_M2, BOG.Las Violetas_S1, BOG.Las 
Violetas_T1, BOG.Las Violetas_T2, BOG.Las Violetas_X Bogota, Las Violetas 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MET.La Macarena, MET.La Macarena_1, MET.La Macarena_2, MET.La 



Macarena_3, MET.La Macarena_4, MET.La Macarena_L1, MET.La 
Macarena_L2, MET.La Macarena_L3, MET.La Macarena_L4, MET.La 
Macarena_L5, MET.La Macarena_M1, MET.La Macarena_M2, MET.La 
Macarena_M3, MET.La Macarena_M4, MET.La Macarena_M5, MET.La 
Macarena_R1, MET.La Macarena_R2, MET.La Macarena_R3, MET.La 
Macarena_S1, MET.La Macarena_S2, MET.La Macarena_S3, MET.La 
Macarena_T1, MET.La Macarena_T2, MET.La Macarena_T3, MET.La 
Macarena_T4, MET.La Macarena_T5, MET.La Macarena_X, MET.La 
Macarena_Y, MET.La Macarena_Z Macarena 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CHI.Hacienda El Fontanar, CHI.Hacienda el Fontanar, CHI.Hacienda el 
Fontanar_L1, CHI.Hacienda el Fontanar_L2, CHI.Hacienda el Fontanar_L3, 
CHI.Hacienda el Fontanar_L4, CHI.Hacienda el Fontanar_M1, CHI.Hacienda 
el Fontanar_M2, CHI.Hacienda el Fontanar_M3, CHI.Hacienda el 
Fontanar_M4, CHI.Hacienda el Fontanar_R1, CHI.Hacienda el Fontanar_R2, 
CHI.Hacienda el Fontanar_R3, CHI.Hacienda el Fontanar_R4, CHI.Hacienda 
el Fontanar_S1, CHI.Hacienda el Fontanar_S2, CHI.Hacienda el Fontanar_S3, 
CHI.Hacienda el Fontanar_S4, CHI.Hacienda el Fontanar_T1, CHI.Hacienda 
el Fontanar_T2, CHI.Hacienda el Fontanar_T3, CHI.Hacienda el Fontanar_T4, 
CHI.Hacienda el Fontanar_X, CHI.Hacienda el Fontanar_X4, CHI.Hacienda el 
Fontanar_Y, CHI.Hacienda el Fontanar_Z Fontanar 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosque 
Izquierdo 5% local 50% en servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MAN.La Leonora, MAN.La Leonora_1, MAN.La Leonora_2, MAN.La Leonora_3, 
MAN.La Leonora_G1, MAN.La Leonora_G2, MAN.La Leonora_G3, MAN.La 
Leonora_L1, MAN.La Leonora_L2, MAN.La Leonora_L3, MAN.La Leonora_M1, 
MAN.La Leonora_M2, MAN.La Leonora_M3, MAN.La Leonora_R1, MAN.La 
Leonora_R2, MAN.La Leonora_R3, MAN.La Leonora_S1, MAN.La Leonora_S2, 
MAN.La Leonora_S3, MAN.La Leonora_T1, MAN.La Leonora_T2, MAN.La 
Leonora_T3, MAN.La Leonora_X, MAN.La Leonora_Y, MAN.La Leonora_Z la 
Leonora Manizales 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAU.El Rosario-2, CAU.El Rosario-2_M1, CAU.El Rosario-2_M2, CAU.El 
Rosario-2_M3, CAU.El Rosario-2_R1, CAU.El Rosario-2_R2, CAU.El Rosario-
2_R3, CAU.El Rosario-2_R4, CAU.El Rosario-2_S1, CAU.El Rosario-2_S2, 
CAU.El Rosario-2_S3, CAU.El Rosario-2_S4 CAUCA/ EL ROSARIO 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VAL.Cerrito-4, VAL.Cerrito-4_L1, VAL.Cerrito-4_L2, VAL.Cerrito-4_L3, 
VAL.Cerrito-4_M1, VAL.Cerrito-4_M2, VAL.Cerrito-4_M3, VAL.Cerrito-4_R1, 
VAL.Cerrito-4_R2, VAL.Cerrito-4_R3, VAL.Cerrito-4_R4, VAL.Cerrito-4_S1, 
VAL.Cerrito-4_S2, VAL.Cerrito-4_S3, VAL.Cerrito-4_T1, VAL.Cerrito-4_T2, 



VAL.Cerrito-4_T3, VAL.Cerrito-4_X, VAL.Cerrito-4_Y, VAL.Cerrito-4_Z VALLE 
DEL CAUCA/ CERRITO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.Versalles-2, CAL.Versalles_1, CAL.Versalles_2, CAL.Versalles_3, 
CAL.Versalles_L1, CAL.Versalles_L2, CAL.Versalles_L3, CAL.Versalles_L4, 
CAL.Versalles_L5, CAL.Versalles_M1, CAL.Versalles_M2, CAL.Versalles_M3, 
CAL.Versalles_M4, CAL.Versalles_M5, CAL.Versalles_R1, CAL.Versalles_R2, 
CAL.Versalles_R3, CAL.Versalles_R4, CAL.Versalles_S1, CAL.Versalles_S2, 
CAL.Versalles_S3, CAL.Versalles_T1, CAL.Versalles_T2, CAL.Versalles_T3, 
CAL.Versalles_T4, CAL.Versalles_T5, CAL.Versalles_X, CAL.Versalles_Y, 
CAL.Versalles_Z Cali Versalles Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.Carrefour Sur-2, CAL.Carrefour Sur-2_L1, CAL.Carrefour Sur-2_L2, 
CAL.Carrefour Sur-2_L3, CAL.Carrefour Sur-2_M1, CAL.Carrefour Sur-2_M2, 
CAL.Carrefour Sur-2_M3, CAL.Carrefour Sur-2_R1, CAL.Carrefour Sur-2_R2, 
CAL.Carrefour Sur-2_R3, CAL.Carrefour Sur-2_S1, CAL.Carrefour Sur-2_S2, 
CAL.Carrefour Sur-2_S3, CAL.Carrefour Sur-2_T1, CAL.Carrefour Sur-2_T2, 
CAL.Carrefour Sur-2_T3, CAL.Carrefour Sur-2_X, CAL.Carrefour Sur-2_Y, 
CAL.Carrefour Sur-2_Z Cali Carrefour Sur Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Tibana-2, BOY.Tibana-2_1, BOY.Tibana-2_2, BOY.Tibana-2_3, BOY.Tibana-
2_L1, BOY.Tibana-2_L2, BOY.Tibana-2_L3, BOY.Tibana-2_M1, BOY.Tibana-2_M2, 
BOY.Tibana-2_M3, BOY.Tibana-2_M4, BOY.Tibana-2_R1, BOY.Tibana-2_R2, 
BOY.Tibana-2_R3, BOY.Tibana-2_S1, BOY.Tibana-2_S2, BOY.Tibana-2_S3, 
BOY.Tibana-2_T1, BOY.Tibana-2_T2, BOY.Tibana-2_T3, BOY.Tibana-2_X, 
BOY.Tibana-2_Y, BOY.Tibana-2_Z Tibana 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Jazmin-2, BOG.Jazmin-2_G1, BOG.Jazmin-2_G2, BOG.Jazmin-2_G3, 
BOG.Jazmin-2_L1, BOG.Jazmin-2_L2, BOG.Jazmin-2_L3, BOG.Jazmin-2_L4, 
BOG.Jazmin-2_M1, BOG.Jazmin-2_M2, BOG.Jazmin-2_M3, BOG.Jazmin-2_M4, 
BOG.Jazmin-2_R1, BOG.Jazmin-2_R2, BOG.Jazmin-2_R3, BOG.Jazmin-2_R4, 
BOG.Jazmin-2_S1, BOG.Jazmin-2_S2, BOG.Jazmin-2_S3, BOG.Jazmin-2_S4, 
BOG.Jazmin-2_T1, BOG.Jazmin-2_T2, BOG.Jazmin-2_T3, BOG.Jazmin-2_T4, 
BOG.Jazmin-2_U, BOG.Jazmin-2_X, BOG.Jazmin-2_Y, BOG.Jazmin-2_Z Bogota 
Puente Aranda 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0CP 4-LA 
CAPUCHINA,CL 18 # 15 - 20,TRIPLEPLAY,738 SERVICIOS,300 MIN 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



CES.Becerril, CES.Becerril_1, CES.Becerril_2, CES.Becerril_3, 
CES.Becerril_G1, CES.Becerril_G2, CES.Becerril_G3, CES.Becerril_L1, 
CES.Becerril_L2, CES.Becerril_L3, CES.Becerril_L4, CES.Becerril_L5, 
CES.Becerril_L6, CES.Becerril_L7, CES.Becerril_L8, CES.Becerril_L9, 
CES.Becerril_M1, CES.Becerril_M2, CES.Becerril_M3, CES.Becerril_M4, 
CES.Becerril_M5, CES.Becerril_M6, CES.Becerril_M7, CES.Becerril_M8, 
CES.Becerril_M9, CES.Becerril_R1, CES.Becerril_R2, CES.Becerril_R3, 
CES.Becerril_S1, CES.Becerril_S2, CES.Becerril_S3, CES.Becerril_T1, 
CES.Becerril_T2, CES.Becerril_T3, CES.Becerril_T4, CES.Becerril_T5, 
CES.Becerril_T6, CES.Becerril_T7, CES.Becerril_T8, CES.Becerril_T9, 
CES.Becerril_U, CES.Becerril_X, CES.Becerril_Y, CES.Becerril_Z cesar 
becerril 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
STA.Bello Horizonte, STA.Bello Horizonte_1, STA.Bello Horizonte_2, STA.Bello 
Horizonte_3, STA.Bello Horizonte_G1, STA.Bello Horizonte_G2, STA.Bello 
Horizonte_G3, STA.Bello Horizonte_L1, STA.Bello Horizonte_L2, STA.Bello 
Horizonte_L3, STA.Bello Horizonte_L4, STA.Bello Horizonte_M1, STA.Bello 
Horizonte_M2, STA.Bello Horizonte_M3, STA.Bello Horizonte_M4, STA.Bello 
Horizonte_R1, STA.Bello Horizonte_R2, STA.Bello Horizonte_R3, STA.Bello 
Horizonte_R4, STA.Bello Horizonte_S1, STA.Bello Horizonte_S2, STA.Bello 
Horizonte_S3, STA.Bello Horizonte_S4, STA.Bello Horizonte_T1, STA.Bello 
Horizonte_T2, STA.Bello Horizonte_T3, STA.Bello Horizonte_T4, STA.Bello 
Horizonte_W, STA.Bello Horizonte_X, STA.Bello Horizonte_Y, STA.Bello 
Horizonte_Z SANTA MARTA STA Cultural Tayrona - San Pedro Alejandrino 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Vergel Occ, BOG.Vergel Occ_G1, BOG.Vergel Occ_G2, BOG.Vergel 



Occ_G3, BOG.Vergel Occ_L1, BOG.Vergel Occ_L2, BOG.Vergel Occ_L3, 
BOG.Vergel Occ_L4, BOG.Vergel Occ_M1, BOG.Vergel Occ_M2, BOG.Vergel 
Occ_M3, BOG.Vergel Occ_M4, BOG.Vergel Occ_R1, BOG.Vergel Occ_R2, 
BOG.Vergel Occ_R3, BOG.Vergel Occ_R4, BOG.Vergel Occ_S1, BOG.Vergel 
Occ_S2, BOG.Vergel Occ_S3, BOG.Vergel Occ_S4, BOG.Vergel Occ_T1, 
BOG.Vergel Occ_T2, BOG.Vergel Occ_T3, BOG.Vergel Occ_T4, BOG.Vergel 
Occ_X, BOG.Vergel Occ_X4, BOG.Vergel Occ_Y, BOG.Vergel Occ_Z BOGOTA 
VERGEL 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CHI.Rio Frio-3, CHI.Rio Frio-3_1, CHI.Rio Frio-3_2, CHI.Rio Frio-3_3, CHI.Rio 
Frio-3_G1, CHI.Rio Frio-3_G2, CHI.Rio Frio-3_G3, CHI.Rio Frio-3_L1, CHI.Rio 
Frio-3_L2, CHI.Rio Frio-3_L3, CHI.Rio Frio-3_M1, CHI.Rio Frio-3_M2, CHI.Rio 
Frio-3_M3, CHI.Rio Frio-3_R1, CHI.Rio Frio-3_R2, CHI.Rio Frio-3_R3, CHI.Rio 
Frio-3_S1, CHI.Rio Frio-3_S2, CHI.Rio Frio-3_S3, CHI.Rio Frio-3_T1, CHI.Rio 
Frio-3_T2, CHI.Rio Frio-3_T3, CHI.Rio Frio-3_X, CHI.Rio Frio-3_Y, CHI.Rio Frio-
3_Z CHIA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Colpatria, MED.Colpatria_L1, MED.Colpatria_L2, MED.Colpatria_M1, 
MED.Colpatria_M2, MED.Colpatria_S1, MED.Colpatria_T1, MED.Colpatria_T2, 
MED.Colpatria_X Medellin-Antioquia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



BOG.Las Cruces-2, BOG.Las Cruces-2_1, BOG.Las Cruces-2_2, BOG.Las 
Cruces-2_3, BOG.Las Cruces-2_G1, BOG.Las Cruces-2_G2, BOG.Las Cruces-
2_G3, BOG.Las Cruces-2_L1, BOG.Las Cruces-2_L2, BOG.Las Cruces-2_L3, 
BOG.Las Cruces-2_L4, BOG.Las Cruces-2_L5, BOG.Las Cruces-2_L6, 
BOG.Las Cruces-2_L7, BOG.Las Cruces-2_M1, BOG.Las Cruces-2_M2, 
BOG.Las Cruces-2_M3, BOG.Las Cruces-2_M4, BOG.Las Cruces-2_M5, 
BOG.Las Cruces-2_M6, BOG.Las Cruces-2_M7, BOG.Las Cruces-2_R1, 
BOG.Las Cruces-2_R2, BOG.Las Cruces-2_R3, BOG.Las Cruces-2_R5, 
BOG.Las Cruces-2_S1, BOG.Las Cruces-2_S2, BOG.Las Cruces-2_S3, 
BOG.Las Cruces-2_S5, BOG.Las Cruces-2_T1, BOG.Las Cruces-2_T2, 
BOG.Las Cruces-2_T3, BOG.Las Cruces-2_T4, BOG.Las Cruces-2_T5, 
BOG.Las Cruces-2_T6, BOG.Las Cruces-2_T7, BOG.Las Cruces-2_U, BOG.Las 
Cruces-2_X, BOG.Las Cruces-2_Y, BOG.Las Cruces-2_Z Bogota, Las Cruces 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAU.Limones-2, CAU.Limones-2_L1, CAU.Limones-2_L2, CAU.Limones-2_R1, 
CAU.Limones-2_R2, CAU.Limones-2_S1, CAU.Limones-2_S2, CAU.Limones-
2_T1, CAU.Limones-2_T2, CAU.Limones-2_X, CAU.Limones-2_Y CAUCA/ 
LIMONES 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TOL.Santiago, TOL.Santiago_1, TOL.Santiago_2, TOL.Santiago_3, 
TOL.Santiago_4, TOL.Santiago_L1, TOL.Santiago_L2, TOL.Santiago_L3, 
TOL.Santiago_L4, TOL.Santiago_M1, TOL.Santiago_M2, TOL.Santiago_M3, 
TOL.Santiago_R1, TOL.Santiago_R2, TOL.Santiago_R3, TOL.Santiago_R4, 
TOL.Santiago_S1, TOL.Santiago_S2, TOL.Santiago_S3, TOL.Santiago_S4, 
TOL.Santiago_T1, TOL.Santiago_T2, TOL.Santiago_T3, TOL.Santiago_T4, 
TOL.Santiago_U, TOL.Santiago_X, TOL.Santiago_Y, TOL.Santiago_Z Tolima 



/Santiago 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TOL.Mariquita-5, TOL.Mariquita-5_1, TOL.Mariquita-5_2, TOL.Mariquita-5_3, 
TOL.Mariquita-5_L1, TOL.Mariquita-5_L2, TOL.Mariquita-5_L3, TOL.Mariquita-
5_M1, TOL.Mariquita-5_M2, TOL.Mariquita-5_M3, TOL.Mariquita-5_M4, 
TOL.Mariquita-5_S1, TOL.Mariquita-5_S2, TOL.Mariquita-5_S3, TOL.Mariquita-
5_S4, TOL.Mariquita-5_T1, TOL.Mariquita-5_T2, TOL.Mariquita-5_T3, 
TOL.Mariquita-5_X, TOL.Mariquita-5_Y, TOL.Mariquita-5_Z Tolima Mariquita 
Sector 5 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NAR.Encano, NAR.Encano_1, NAR.Encano_2, NAR.Encano_L2, 
NAR.Encano_L3, NAR.Encano_M1, NAR.Encano_M2, NAR.Encano_S1, 
NAR.Encano_S2, NAR.Encano_T2, NAR.Encano_T3, NAR.Encano_X, 
NAR.Encano_Y Nariño Encano 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Gacheta GSM-UMTS-LTE , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 



2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SIN.20 de Enero 2018, SIN.20 de Enero 2018_L1, SIN.20 de Enero 2018_L2, 
SIN.20 de Enero 2018_L3, SIN.20 de Enero 2018_M1, SIN.20 de Enero 
2018_M2, SIN.20 de Enero 2018_M3, SIN.20 de Enero 2018_R1, SIN.20 de 
Enero 2018_R2, SIN.20 de Enero 2018_R3, SIN.20 de Enero 2018_S1, SIN.20 de 
Enero 2018_S2, SIN.20 de Enero 2018_S3, SIN.20 de Enero 2018_T1, SIN.20 de 
Enero 2018_T2, SIN.20 de Enero 2018_T3, SIN.20 de Enero 2018_X, SIN.20 de 
Enero 2018_Y, SIN.20 de Enero 2018_Z SINCELEJO SINCELEJO 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SIN.La Candelaria, SIN.La Candelaria_1, SIN.La Candelaria_2, SIN.La 
Candelaria_3, SIN.La Candelaria_G1, SIN.La Candelaria_G2, SIN.La 
Candelaria_G3, SIN.La Candelaria_L1, SIN.La Candelaria_L2, SIN.La 
Candelaria_L3, SIN.La Candelaria_M1, SIN.La Candelaria_M2, SIN.La 
Candelaria_M3, SIN.La Candelaria_R1, SIN.La Candelaria_R2, SIN.La 
Candelaria_R3, SIN.La Candelaria_S1, SIN.La Candelaria_S2, SIN.La 
Candelaria_S3, SIN.La Candelaria_T1, SIN.La Candelaria_T2, SIN.La 
Candelaria_T3, SIN.La Candelaria_X, SIN.La Candelaria_Y, SIN.La 
Candelaria_Z SINCELEJO SINCELEJO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SND.Mesa Los Santos, SND.Mesa Los Santos_1, SND.Mesa Los Santos_2, 
SND.Mesa Los Santos_3, SND.Mesa Los Santos_4, SND.Mesa Los Santos_L1, 
SND.Mesa Los Santos_L2, SND.Mesa Los Santos_L3, SND.Mesa Los 
Santos_M1, SND.Mesa Los Santos_M2, SND.Mesa Los Santos_M3, SND.Mesa 
Los Santos_M4, SND.Mesa Los Santos_R1, SND.Mesa Los Santos_R2, 
SND.Mesa Los Santos_R3, SND.Mesa Los Santos_S1, SND.Mesa Los 



Santos_S2, SND.Mesa Los Santos_S3, SND.Mesa Los Santos_S4, SND.Mesa 
Los Santos_T1, SND.Mesa Los Santos_T2, SND.Mesa Los Santos_T3, 
SND.Mesa Los Santos_U, SND.Mesa Los Santos_X, SND.Mesa Los Santos_Y, 
SND.Mesa Los Santos_Z Mesa los Santos 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Rb Plaza Americas-1, BOG.Rb Plaza Americas-1_1, BOG.Rb Plaza 
Americas-1_2, BOG.Rb Plaza Americas-1_3, BOG.Rb Plaza Americas-1_L1, 
BOG.Rb Plaza Americas-1_L2, BOG.Rb Plaza Americas-1_L3, BOG.Rb Plaza 
Americas-1_M1, BOG.Rb Plaza Americas-1_M2, BOG.Rb Plaza Americas-
1_M3, BOG.Rb Plaza Americas-1_M4, BOG.Rb Plaza Americas-1_R1, BOG.Rb 
Plaza Americas-1_R2, BOG.Rb Plaza Americas-1_R3, BOG.Rb Plaza Americas-
1_S1, BOG.Rb Plaza Americas-1_S2, BOG.Rb Plaza Americas-1_S3, BOG.Rb 
Plaza Americas-1_T1, BOG.Rb Plaza Americas-1_T2, BOG.Rb Plaza Americas-
1_T3, BOG.Rb Plaza Americas-1_X1, BOG.Rb Plaza Americas-1_X2, BOG.Rb 
Plaza Americas-1_X3 BOGOTA KENNEDY 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VCO.Bolivar, VCO.Bolivar_1, VCO.Bolivar_2, VCO.Bolivar_3, VCO.Bolivar_G1, 
VCO.Bolivar_G2, VCO.Bolivar_G3, VCO.Bolivar_L1, VCO.Bolivar_L2, 
VCO.Bolivar_L3, VCO.Bolivar_L5, VCO.Bolivar_L6, VCO.Bolivar_L8, 
VCO.Bolivar_L9, VCO.Bolivar_M1, VCO.Bolivar_M2, VCO.Bolivar_M3, 
VCO.Bolivar_M5, VCO.Bolivar_M6, VCO.Bolivar_M8, VCO.Bolivar_M9, 
VCO.Bolivar_R1, VCO.Bolivar_R2, VCO.Bolivar_R3, VCO.Bolivar_S1, 
VCO.Bolivar_S2, VCO.Bolivar_S3, VCO.Bolivar_T1, VCO.Bolivar_T2, 
VCO.Bolivar_T3, VCO.Bolivar_T5, VCO.Bolivar_T6, VCO.Bolivar_T8, 
VCO.Bolivar_T9, VCO.Bolivar_X, VCO.Bolivar_Y, VCO.Bolivar_Z Bolivar 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Sabaneta, MED.Sabaneta_1, MED.Sabaneta_2, MED.Sabaneta_3, 
MED.Sabaneta_L1, MED.Sabaneta_L2, MED.Sabaneta_L3, 
MED.Sabaneta_M1, MED.Sabaneta_M2, MED.Sabaneta_M3, 
MED.Sabaneta_R1, MED.Sabaneta_R2, MED.Sabaneta_R3, 
MED.Sabaneta_S1, MED.Sabaneta_S2, MED.Sabaneta_S3, 
MED.Sabaneta_T1, MED.Sabaneta_T2, MED.Sabaneta_T3, MED.Sabaneta_X, 
MED.Sabaneta_Y, MED.Sabaneta_Z Sabaneta-Antioquia 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Plaza Restrepo, BOG.Plaza Restrepo_G1, BOG.Plaza Restrepo_G2, 
BOG.Plaza Restrepo_G3, BOG.Plaza Restrepo_L1, BOG.Plaza Restrepo_L2, 
BOG.Plaza Restrepo_L3, BOG.Plaza Restrepo_M1, BOG.Plaza Restrepo_M2, 
BOG.Plaza Restrepo_M3, BOG.Plaza Restrepo_R1, BOG.Plaza Restrepo_R2, 
BOG.Plaza Restrepo_R3, BOG.Plaza Restrepo_S1, BOG.Plaza Restrepo_S2, 
BOG.Plaza Restrepo_S3, BOG.Plaza Restrepo_T1, BOG.Plaza Restrepo_T2, 
BOG.Plaza Restrepo_T3, BOG.Plaza Restrepo_X, BOG.Plaza Restrepo_Y, 
BOG.Plaza Restrepo_Z BOG Antonio Nariño 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-



SND.LA_ROCHELA-M1 SND 2G 1,46% 3G 1.63% 4G 3,64% | E&N 7 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Caucasia Estadio, ANT.Caucasia Estadio_1, ANT.Caucasia Estadio_2, 
ANT.Caucasia Estadio_3, ANT.Caucasia Estadio_G1, ANT.Caucasia 
Estadio_G2, ANT.Caucasia Estadio_G3, ANT.Caucasia Estadio_L1, 
ANT.Caucasia Estadio_L2, ANT.Caucasia Estadio_L3, ANT.Caucasia 
Estadio_M1, ANT.Caucasia Estadio_M2, ANT.Caucasia Estadio_M3, 
ANT.Caucasia Estadio_R2, ANT.Caucasia Estadio_S1, ANT.Caucasia 
Estadio_S2, ANT.Caucasia Estadio_S3, ANT.Caucasia Estadio_T1, 
ANT.Caucasia Estadio_T2, ANT.Caucasia Estadio_T3, ANT.Caucasia 
Estadio_X, ANT.Caucasia Estadio_Y, ANT.Caucasia Estadio_Z Municipio: 
Caucasia (Antioquia) | Barrios: Sector Estadio Municipal, Barrio Los 
Almendros, El Manant 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CHO.Acandi, CHO.Acandi_1, CHO.Acandi_2, CHO.Acandi_3, 
CHO.Acandi_G1, CHO.Acandi_G2, CHO.Acandi_G3, CHO.Acandi_L1, 
CHO.Acandi_L2, CHO.Acandi_L3, CHO.Acandi_L4, CHO.Acandi_L5, 
CHO.Acandi_L6, CHO.Acandi_L7, CHO.Acandi_M1, CHO.Acandi_M2, 
CHO.Acandi_M3, CHO.Acandi_M4, CHO.Acandi_M5, CHO.Acandi_M6, 
CHO.Acandi_M7, CHO.Acandi_R1, CHO.Acandi_R2, CHO.Acandi_R3, 
CHO.Acandi_S1, CHO.Acandi_S2, CHO.Acandi_S3, CHO.Acandi_T1, 
CHO.Acandi_T2, CHO.Acandi_T3, CHO.Acandi_T4, CHO.Acandi_T5, 
CHO.Acandi_T6, CHO.Acandi_T7, CHO.Acandi_X, CHO.Acandi_Y, 
CHO.Acandi_Z Municipio: Acandí (Chocó) | Barrios: Zona Urbana Central, 
Barrio San Fernando, Barrio El Carmen y Se 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Palos Verdes, MED.Palos Verdes_L1, MED.Palos Verdes_L2, MED.Palos 
Verdes_L3, MED.Palos Verdes_L4, MED.Palos Verdes_M1, MED.Palos 
Verdes_M2, MED.Palos Verdes_M3, MED.Palos Verdes_M4, MED.Palos 
Verdes_R1, MED.Palos Verdes_R2, MED.Palos Verdes_R3, MED.Palos 
Verdes_R4, MED.Palos Verdes_S1, MED.Palos Verdes_S2, MED.Palos 
Verdes_S3, MED.Palos Verdes_S4, MED.Palos Verdes_T1, MED.Palos 
Verdes_T2, MED.Palos Verdes_T3, MED.Palos Verdes_T4, MED.Palos 
Verdes_U, MED.Palos Verdes_X, MED.Palos Verdes_Y, MED.Palos Verdes_Z 
MEDELLIN, PALOS VERDES 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TOL.Rio Blanco-2, TOL.Rio Blanco-2_1, TOL.Rio Blanco-2_2, TOL.Rio Blanco-
2_3, TOL.Rio Blanco-2_L1, TOL.Rio Blanco-2_L2, TOL.Rio Blanco-2_L3, 
TOL.Rio Blanco-2_L4, TOL.Rio Blanco-2_M1, TOL.Rio Blanco-2_M2, TOL.Rio 
Blanco-2_M3, TOL.Rio Blanco-2_M4, TOL.Rio Blanco-2_R1, TOL.Rio Blanco-
2_R2, TOL.Rio Blanco-2_R3, TOL.Rio Blanco-2_R4, TOL.Rio Blanco-2_S1, 
TOL.Rio Blanco-2_S2, TOL.Rio Blanco-2_S3, TOL.Rio Blanco-2_S4, TOL.Rio 
Blanco-2_T1, TOL.Rio Blanco-2_T2, TOL.Rio Blanco-2_T3, TOL.Rio Blanco-
2_T4, TOL.Rio Blanco-2_X, TOL.Rio Blanco-2_Y, TOL.Rio Blanco-2_Z Tolima Rio 
Blanco Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

 


