Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de Julio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-12M40V_25-
127_CUN_VILLETA_2, PYN AAC-CUN.VILLETA-M1 1/1/4 -- AAG-BOG.TRIARA-
M2 5/2/8 - HWHP005609 (BW10Gbps 29-62 Subrack0 Slot 11 TT 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Julio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Fatima
Servicios movles 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 13, 6, 7, 8, 9, 10 de Julio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Manuela
Beltran, CAL.Manuela Beltran_L1, CAL.Manuela Beltran_L2, CAL.Manuela
Beltran_L3, CAL.Manuela Beltran_M1, CAL.Manuela Beltran_M2,
CAL.Manuela Beltran_M3, CAL.Manuela Beltran_R1, CAL.Manuela
Beltran_R2, CAL.Manuela Beltran_R3, CAL.Manuela Beltran_S1,
CAL.Manuela Beltran_S2, CAL.Manuela Beltran_S3, CAL.Manuela Beltran_T1,
CAL.Manuela Beltran_T2, CAL.Manuela Beltran_T3, CAL.Manuela Beltran_X,
CAL.Manuela Beltran_Y, CAL.Manuela Beltran_Z valle del cauca / Cali
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.San
Isidro:H2, VCO.San Isidro:H2_L1, VCO.San Isidro:H2_L2, VCO.San



Isidro:H2_M1, VCO.San Isidro:H2_M2, VCO.San Isidro:H2_S1,VCO.San
Isidro:H2_S2,VCO.San Isidro:H2_T1, VCO.San Isidro:H2_T2, VCO.San
Isidro:H2_X, VCO.San Isidro:H2_Y Villavicencio localidad san Isisdro
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Aranda, BOG.Aranda_G1, BOG.Aranda_G2, BOG.Aranda_G3,
BOG.Aranda_L1, BOG.Aranda_L2, BOG.Aranda_L3, BOG.Aranda_L4,
BOG.Aranda_L5, BOG.Aranda_M1, BOG.Aranda_M2, BOG.Aranda_M3,
BOG.Aranda_M4, BOG.Aranda_M5, BOG.Aranda_R1, BOG.Aranda_R2,
BOG.Aranda_R3, BOG.Aranda_S1, BOG.Aranda_S2, BOG.Aranda_S3,
BOG.Aranda_S5, BOG.Aranda_T1, BOG.Aranda_T2, BOG.Aranda_T3,
BOG.Aranda_T4, BOG.Aranda_T5, BOG.Aranda_X Bogota Puente Aranda
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.Parque
Santander, CHI.Parque Santander_L1, CHI.Parque Santander_L2, CHI.Parque
Santander_L3, CHI.Parque Santander_L4, CHI.Parque Santander_M1,
CHI.Parque Santander_M2, CHI.Parque Santander_M3, CHI.Parque
Santander_M4, CHI.Parque Santander_R1, CHl.Parque Santander_R2,
CHI.Parque Santander_R3, CHI.Parque Santander_S1, CHI.Parque
Santander_S2, CHI.Parque Santander_S3, CHI.Parque Santander_T1,
CHI.Parque Santander_T2, CHI.Parque Santander_T3, CHI.Parque
Santander_T4 Chia Parque Santander 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Julio de 2026 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.RB
Cota, CUN.RB Cota_1, CUN.RB Cota_2, CUN.RB Cota_L1, CUN.RB Cota_L2,
CUN.RB Cota_L3, CUN.RB Cota_L4, CUN.RB Cota_L5, CUN.RB Cota_M1,
CUN.RB Cota_M2, CUN.RB Cota_M3, CUN.RB Cota_M4, CUN.RB Cota_M5,
CUN.RB Cota_R1, CUN.RB Cota_R2, CUN.RB Cota_R3, CUN.RB Cota_R4,
CUN.RB Cota_R5, CUN.RB Cota_T1, CUN.RB Cota_T2, CUN.RB Cota_T3,
CUN.RB Cota_T4, CUN.RB Cota_T5, CUN.Rb Cota-3, CUN.Rb Cota-3_L1,
CUN.Rb Cota-3_L2, CUN.Rb Cota-3_L3, CUN.Rb Cota-3_M1, CUN.Rb Cota-
3_M2, CUN.Rb Cota-3_M3, CUN.Rb Cota-3_R1, CUN.Rb Cota-3_R2, CUN.Rb
Cota-3_R3, CUN.Rb Cota-3_T1, CUN.Rb Cota-3_T2, CUN.Rb Cota-3_T3 Cota
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid
Prosperidad-4, CUN.Madrid Prosperidad-4_L1, CUN.Madrid Prosperidad-
4_L2, CUN.Madrid Prosperidad-4_L3, CUN.Madrid Prosperidad-4_M1,
CUN.Madrid Prosperidad-4_M2, CUN.Madrid Prosperidad-4_M3, CUN.Madrid
Prosperidad-4_T1, CUN.Madrid Prosperidad-4_T2, CUN.Madrid Prosperidad-
4_T3, CUN.Madrid Prosperidad-4_X2, CUN.Madrid Prosperidad-4_X3
CUN.Madrid Prosperidad-4 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal
El Dorado, BOG.Portal El Dorado_G1, BOG.Portal El Dorado_G2, BOG.Portal
El Dorado_G3, BOG.Portal El Dorado_L1, BOG.Portal El Dorado_L2,
BOG.Portal El Dorado_L3, BOG.Portal El Dorado_L6, BOG.Portal El
Dorado_M1, BOG.Portal E\ Dorado_M2, BOG.Portal El Dorado_M3, BOG.Portal
El Dorado_M6, BOG.Portal El Dorado_R1, BOG.Portal El Dorado_R2,
BOG.Portal El Dorado_R3, BOG.Portal El Dorado_S1, BOG.Portal El
Dorado_S2, BOG.Portal El Dorado_S3, BOG.Portal El Dorado_T1, BOG.Portal



El Dorado_T2, BOG.Portal El Dorado_T3, BOG.Portal El Dorado_T6,
BOG.Portal El Dorado_X, BOG.Portal El Dorado_Y, BOG.Portal EL Dorado_Z
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PER.Circunvalar, PER.Circunvalar_L1, PER.Circunvalar_L2,
PER.Circunvalar_L3, PER.Circunvalar_M1, PER.Circunvalar_M2,
PER.Circunvalar_M3, PER.Circunvalar_S1, PER.Circunvalar_S2,
PER.Circunvalar_S3, PER.Circunvalar_T1, PER.Circunvalar_T2,
PER.Circunvalar_T3, PER.Circunvalar_X, PER.Circunvalar_Y,
PER.Circunvalar_Z Pereira Circunvalar 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VCO.Guadalajara, VCO.Guadalajara_1, VCO.Guadalajara_2,
VCO.Guadalajara_3, VCO.Guadalajara_L1, VCO.Guadalajara_L2,
VCO.Guadalajara_L3, VCO.Guadalajara_L4, VCO.Guadalajara_L5,
VCO.Guadalajara_M1, VCO.Guadalajara_M2, VCO.Guadalajara_M3,
VCO.Guadalajara_R1, VCO.Guadalajara_R2, VCO.Guadalajara_R3,
VCO.Guadalajara_S1, VCO.Guadalajara_S2, VCO.Guadalajara_S3,
VCO.Guadalajara_T1, VCO.Guadalajara_T2, VCO.Guadalajara_T3,
VCO.Guadalajara_T4, VCO.Guadalajara_T5, VCO.Guadalajara_X,
VCO.Guadalajara_Y, VCO.Guadalajara_Z Afectacion Sogamoso .Villavicecio
Guadalajara 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2026 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NAR.Policarpa-2, NAR.Policarpa-2_1, NAR.Policarpa-2_2, NAR.Policarpa-
2_L1, NAR.Policarpa-2_M1, NAR.Policarpa-2_R1, NAR.Policarpa-2_R2,
NAR.Policarpa-2_R3, NAR.Policarpa-2_S1, NAR.Policarpa-2_S2,
NAR.Policarpa-2_S3, NAR.Policarpa-2_T1, NAR.Policarpa-2_X,
NAR.Policarpa-2_Y, NAR.Policarpa-2_Z Narino// Policarpa 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Julio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-6160B BOL.San
Isidro municipio del carmen de Bolivar Afectacion Voz y Datos Carmen de
Bolivar 4G 1% 5G 1% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Escuela Caballeria-2, BOG.Escuela Caballeria-2_L1, BOG.Escuela
Caballeria-2_L2, BOG.Escuela Caballeria-2_L3, BOG.Escuela Caballeria-
2_M1, BOG.Escuela Caballeria-2_M2, BOG.Escuela Caballeria-2_M3,
BOG.Escuela Caballeria-2_R1, BOG.Escuela Caballeria-2_R2, BOG.Escuela
Caballeria-2_R3, BOG.Escuela Caballeria-2_S1, BOG.Escuela Caballeria-
2_S2,BOG.Escuela Caballeria-2_S3, BOG.Escuela Caballeria-2_T1,
BOG.Escuela Caballeria-2_T2, BOG.Escuela Caballeria-2_T3, BOG.Escuela
Caballeria-2_X, BOG.Escuela Caballeria-2_Y, BOG.Escuela Caballeria-2_Z
Bogota Paris Gaitan 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAD.Anserma-2, CAD.Anserma-2_1, CAD.Anserma-2_2, CAD.Anserma-2_3,
CAD.Anserma-2_L1, CAD.Anserma-2_L2, CAD.Anserma-2_L3, CAD.Anserma-
2_L4, CAD.Anserma-2_M1, CAD.Anserma-2_M2, CAD.Anserma-2_M3,
CAD.Anserma-2_R1, CAD.Anserma-2_R2, CAD.Anserma-2_R3,
CAD.Anserma-2_R4, CAD.Anserma-2_S1, CAD.Anserma-2_S2, CAD.Anserma-
2_S3, CAD.Anserma-2_S4, CAD.Anserma-2_T1, CAD.Anserma-2_T2,
CAD.Anserma-2_T3, CAD.Anserma-2_T4, CAD.Anserma-2_W, CAD.Anserma-
2_X, CAD.Anserma-2_Y, CAD.Anserma-2_Z Caldas Anserma 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.SAN
CLEMENTE_GEN-1 Servicios de voz y datos -RIS.SAN CLEMENTE 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.DAS,
YOP.DAS_2, YOP.DAS_3, YOP.DAS_L1, YOP.DAS_L2, YOP.DAS_M1,
YOP.DAS_M2, YOP.DAS_M3, YOP.DAS_S1, YOP.DAS_S2, YOP.DAS_S3,
YOP.DAS_T1, YOP.DAS_T2, YOP.DAS_X, YOP.DAS_Y, YOP.DAS_Z Fuera de
Servicio Yopal DAS 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16 de Julio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de T4Y, T4Y3B
BOGOTA, D.C.- DIANATURBAY-CR2ALACR5ENTRE CL49 SURY CL 48 SUR



,TRIPLEPLAY, 740 SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Julio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Tanela
Servicios movles 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de Julio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 28-
396_BAR_Boston NA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Muzu,
BOG.Muzu_1, BOG.Muzu_2, BOG.Muzu_3, BOG.Muzu_G1, BOG.Muzu_G2,
BOG.Muzu_G3, BOG.Muzu_L1, BOG.Muzu_L2, BOG.Muzu_L3, BOG.Muzu_L4,
BOG.Muzu_M1, BOG.Muzu_M2, BOG.Muzu_M3, BOG.Muzu_M4,
BOG.Muzu_R1, BOG.Muzu_R2, BOG.Muzu_R3, BOG.Muzu_R4, BOG.Muzu_S1,
BOG.Muzu_S2, BOG.Muzu_S3, BOG.Muzu_S4, BOG.Muzu_T1, BOG.Muzu_T2,
BOG.Muzu_T3, BOG.Muzu_T4, BOG.Muzu_U, BOG.Muzu_X, BOG.Muzu_Y,
BOG.Muzu_Z BOGOTA MUZU 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Alborada, BOG.Alborada_1, BOG.Alborada_2, BOG.Alborada_3,



BOG.Alborada_4, BOG.Alborada_G1, BOG.Alborada_G2, BOG.Alborada_G3,
BOG.Alborada_G4, BOG.Alborada_L1, BOG.Alborada_L2, BOG.Alborada_L3,
BOG.Alborada_L4, BOG.Alborada_M1, BOG.Alborada_M2, BOG.Alborada_M3,
BOG.Alborada_M4, BOG.Alborada_R1, BOG.Alborada_R2, BOG.Alborada_R3,
BOG.Alborada_R4, BOG.Alborada_S1, BOG.Alborada_S2, BOG.Alborada_S3,
BOG.Alborada_S4, BOG.Alborada_T1, BOG.Alborada_T2, BOG.Alborada_T3,
BOG.Alborada_T4, BOG.Alborada_W, BOG.Alborada_X, BOG.Alborada._y,
BOG.Alborada_Z BOG.Alborada 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.RB La
Badea, PER.RB La Badea_L1, PER.RB La Badea_L2, PER.RB La Badea_L3,
PER.RB La Badea_M1, PER.RB La Badea_M2, PER.RB La Badea_M3, PER.RB La
Badea_R1, PER.RB La Badea_R2, PER.RB La Badea_R3, PER.RB La Badea_S1,
PER.RB La Badea_S2, PER.RB La Badea_S3, PER.RB La Badea_T1, PER.RB La
Badea_T2, PER.RB La Badea_T3, PER.RB La Badea_X, PER.RB La Badea. Y,
PER.RB La Badea_Z Pereira Circunvalar 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de Julio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
SIN.20ENERO-M2 SIN 4G 0,97% E&N 1272 MINTIC 768 Cl. Esp. 337 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de Julio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TFM1003_cpnr1
Indisponibilidad de algunas transacciones que se envien en la ventana



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SOG.Gustavo Jimenez, SOG.Gustavo Jimenez_1, SOG.Gustavo Jimenez_2,
SOG.Gustavo Jimenez_3, SOG.Gustavo Jimenez_L1, SOG.Gustavo
Jimenez_L3, SOG.Gustavo Jimenez_M1, SOG.Gustavo Jimenez_M2,
SOG.Gustavo Jimenez_M3, SOG.Gustavo Jimenez_M4, SOG.Gustavo
Jimenez_R1, SOG.Gustavo Jimenez_R2, SOG.Gustavo Jimenez_RS3,
SOG.Gustavo Jimenez_R4, SOG.Gustavo Jimenez_S1, SOG.Gustavo
Jimenez_S2, SOG.Gustavo Jimenez_S3, SOG.Gustavo Jimenez_S4,
SOG.Gustavo Jimenez_T1, SOG.Gustavo Jimenez_T3, SOG.Gustavo
Jimenez_W, SOG.Gustavo Jimenez_X, SOG.Gustavo Jimenez_Y, SOG.Gustavo
Jimenez_Z Afectacion Sogamoso .Gustavo Jimenez 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Alaska,
BOG.Alaska_G1, BOG.Alaska_G2, BOG.Alaska_G3, BOG.Alaska_L1,
BOG.Alaska_L2, BOG.Alaska_L3, BOG.Alaska_L4, BOG.Alaska_M1,
BOG.Alaska_M2, BOG.Alaska_M3, BOG.Alaska_R1, BOG.Alaska_R2,
BOG.Alaska_R3, BOG.Alaska_S1, BOG.Alaska_S2, BOG.Alaska_S3,
BOG.Alaska_T1, BOG.Alaska_T2, BOG.Alaska_T3, BOG.Alaska_T4,
BOG.Alaska_X, BOG.Alaska_Y, BOG.Alaska_Z Bogota Usme 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tres
Esquinas, BOG.Tres Esquinas_1, BOG.Tres Esquinas_2, BOG.Tres
Esquinas_G1, BOG.Tres Esquinas_G2, BOG.Tres Esquinas_G3, BOG.Tres
Esquinas_L1, BOG.Tres Esquinas_L2, BOG.Tres Esquinas_L3, BOG.Tres
Esquinas_L4, BOG.Tres Esquinas_L5, BOG.Tres Esquinas_M1, BOG.Tres
Esquinas_M2, BOG.Tres Esquinas_M3, BOG.Tres Esquinas_M4, BOG.Tres
Esquinas_M5, BOG.Tres Esquinas_R1, BOG.Tres Esquinas_R2, BOG.Tres
Esquinas_S1, BOG.Tres Esquinas_S2, BOG.Tres Esquinas_T1, BOG.Tres
Esquinas_T2, BOG.Tres Esquinas_T3, BOG.Tres Esquinas_T4, BOG.Tres
Esquinas_T5, BOG.Tres Esquinas_X, BOG.Tres Esquinas_Y Bogota Ciudad
Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.RB
Mosquera, CUN.Rb Mosquera, CUN.Rb Mosquera_L1, CUN.Rb Mosquera_L2,
CUN.Rb Mosquera_L4, CUN.Rb Mosquera_M1, CUN.Rb Mosquera_M2,
CUN.Rb Mosquera_M3, CUN.Rb Mosquera_M4, CUN.Rb Mosquera_R1,
CUN.Rb Mosquera_R2, CUN.Rb Mosquera_R3, CUN.Rb Mosquera_R4,
CUN.Rb Mosquera_S1, CUN.Rb Mosquera_S2, CUN.Rb Mosquera_S3,
CUN.Rb Mosquera_S4, CUN.Rb Mosquera_T1, CUN.Rb Mosquera_T2, CUN.Rb
Mosquera_T4, CUN.Rb Mosquera_U, CUN.Rb Mosquera_X, CUN.Rb
Mosquera_Y, CUN.Rb Mosquera_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Cartago-3,
VAL.Cartago-3_1, VAL.Cartago-3_2, VAL.Cartago-3_3, VAL.Cartago-3_L1,
VAL.Cartago-3_L2, VAL.Cartago-3_L3, VAL.Cartago-3_L4, VAL.Cartago-3_M1,
VAL.Cartago-3_M2, VAL.Cartago-3_M3, VAL.Cartago-3_M4, VAL.Cartago-3_R1,
VAL.Cartago-3_R2, VAL.Cartago-3_R3, VAL.Cartago-3_R4, VAL.Cartago-3_S1,
VAL.Cartago-3_S2, VAL.Cartago-3_S3, VAL.Cartago-3_S4, VAL.Cartago-3_T1,



VAL.Cartago-3_T2, VAL.Cartago-3_T3, VAL.Cartago-3_T4, VAL.Cartago-3_U,
VAL.Cartago-3_X, VAL.Cartago-3_Y, VAL.Cartago-3_Z Valle del cauca_Cartago
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Cuba-4,
PER.Cuba-4_1, PER.Cuba-4_2, PER.Cuba-4_3, PER.Cuba-4_L1, PER.Cuba-
4_L2, PER.Cuba-4_L3, PER.Cuba-4_M1, PER.Cuba-4_M2, PER.Cuba-4_MS3,
PER.Cuba-4_M4, PER.Cuba-4_R1, PER.Cuba-4_R2, PER.Cuba-4_R3,
PER.Cuba-4_S1, PER.Cuba-4_S2, PER.Cuba-4_S3, PER.Cuba-4_T1, PER.Cuba-
4_T2, PER.Cuba-4_T3, PER.Cuba-4_X, PER.Cuba-4_Y, PER.Cuba-4_Z Pereira
Cuba 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Central
Tintal, BOG.Central Tintal L1, BOG.Central Tintal_L2, BOG.Central Tintal_L3,
BOG.Central Tintal_M1, BOG.Central Tintal_M2, BOG.Central Tintal_M3,
BOG.Central Tintal_R1, BOG.Central Tintal R2, BOG.Central Tintal_R3,
BOG.Central Tintal_S1, BOG.Central Tintal_S2, BOG.Central Tintal_S3,
BOG.Central Tintal_T1, BOG.Central Tintal T2, BOG.Central Tintal_T3 Bogota
Kennedy 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Funza
Hato-2, CUN.Funza Hato-2_L1, CUN.Funza Hato-2_L2, CUN.Funza Hato-2_L3,
CUN.Funza Hato-2_M1, CUN.Funza Hato-2_M2, CUN.Funza Hato-2_M3,
CUN.Funza Hato-2_R1, CUN.Funza Hato-2_R2, CUN.Funza Hato-2_R3,



CUN.Funza Hato-2_S1, CUN.Funza Hato-2_S2, CUN.Funza Hato-2_S3,
CUN.Funza Hato-2_T1, CUN.Funza Hato-2_T2, CUN.Funza Hato-2_T3,
CUN.Funza Hato-2_X, CUN.Funza Hato-2_Y, CUN.Funza Hato-2_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 13, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Sopetran, ANT.Sopetran-2_L3, ANT.Sopetran-2_L4, ANT.Sopetran-2_L5,
ANT.Sopetran-2_M4, ANT.Sopetran-2_R1, ANT.Sopetran-2_R2, ANT.Sopetran-
2_R3, ANT.Sopetran-2_S1, ANT.Sopetran-2_S3, ANT.Sopetran-2_T3,
ANT.Sopetran-2_T4, ANT.Sopetran-2_T5, ANT.Sopetran_1, ANT.Sopetran_2,
ANT.Sopetran_4, ANT.Sopetran_M3 Antioquia/Sopetran 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Julio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-30219A
ANT.Buenos Aires Servicios movles 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pablo
Sexto-2, BOG.Pablo Sexto-2_1, BOG.Pablo Sexto-2_2, BOG.Pablo Sexto-2_3,
BOG.Pablo Sexto-2_4, BOG.Pablo Sexto-2_ L1, BOG.Pablo Sexto-2_L2,
BOG.Pablo Sexto-2_L3, BOG.Pablo Sexto-2_M1, BOG.Pablo Sexto-2_M2,
BOG.Pablo Sexto-2 M3, BOG.Pablo Sexto-2_M4, BOG.Pablo Sexto-2_S1,
BOG.Pablo Sexto-2_S2, BOG.Pablo Sexto-2_S3, BOG.Pablo Sexto-2_$S4,
BOG.Pablo Sexto-2_T1, BOG.Pablo Sexto-2 T2, BOG.Pablo Sexto-2_T3,
BOG.Pablo Sexto-2_U, BOG.Pablo Sexto-2_X, BOG.Pablo Sexto-2_Y,



BOG.Pablo Sexto-2_Z Bogota Paris Gaitan 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.La
Cabana, CAD.La Cabana_G1, CAD.La Cabana_G2, CAD.La Cabana_G3,
CAD.La Cabana_L1, CAD.La Cabana_L2, CAD.La Cabana_L3, CAD.La
Cabana_M1, CAD.La Cabana_M2, CAD.La Cabana_M3, CAD.La Cabana_R1,
CAD.La Cabana_R2, CAD.La Cabana_R3, CAD.La Cabana_S1, CAD.La
Cabana_S2, CAD.La Cabana_S3, CAD.La Cabana_T1, CAD.La Cabana_T2,
CAD.La Cabana_T3, CAD.La Cabana_X, CAD.La Cabana_Y, CAD.La Cabana_Z
Caldas la Cabana 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 13, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NAR.Policarpa-2, NAR.Policarpa-2_1, NAR.Policarpa-2_2, NAR.Policarpa-
2_L1, NAR.Policarpa-2_M1, NAR.Policarpa-2_R1, NAR.Policarpa-2_R2,
NAR.Policarpa-2_R3, NAR.Policarpa-2_S1, NAR.Policarpa-2_S2,
NAR.Policarpa-2_S3, NAR.Policarpa-2_T1, NAR.Policarpa-2_X,
NAR.Policarpa-2_Y, NAR.Policarpa-2_Z Narino// Policarpa 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de Julio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.SAN
CLEMENTE_GEN-1 Servicios de voz y datos -RIS.SAN CLEMENTE, por lo que



podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Julio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Santo Tomas-3
Afectacion voz y Datos Municipio Palmar D. Varela 3G 1.5% 4G 0.72%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Julio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
MET.GUAMAL2-M1 E&N 4 MET 2G 0,82% 3G 0,83% 4G 0,81% | CES4 | MIN 1
DATOS,VAS\VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DULVia
Santarosa, DUl.Via Santarosa_1, DUl.Via Santarosa_2, DUl.Via Santarosa_3,
DUl.Via Santarosa_L1, DUl\Via Santarosa_L2, DUl.Via Santarosa_L3, DUl.Via
Santarosa_L4, DUL.Via Santarosa_L5, DUIl.Via Santarosa_L6, DUl.Via
Santarosa_M1, DUlL.Via Santarosa_M2, DUl.Via Santarosa_M3, DUl .Via
Santarosa_M4, DUl.Via Santarosa_M6, DUl.Via Santarosa_R1, DUl.Via
Santarosa_R2, DUI.Via Santarosa_R3, DUI.Via Santarosa_S1, DUl.Via
Santarosa_S2, DUl.Via Santarosa_S3, DUI.Via Santarosa_T1, DUl.Via
Santarosa_T2, DUl.Via Santarosa_T3, DUl.Via Santarosa_T4, DUl.Via
Santarosa_T5, DUl.Via Santarosa_T6, DUl.Via Santarosa_X, DUl.Via
Santarosa_Y, DUL.Via Santarosa_Z DUITAMA VIA SANTAROSA 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Via
Mancilla, FAC.Via Mancilla_G1, FAC.Via Mancilla_G2, FAC.Via Mancilla_G3,
FAC.Via Mancilla_L1, FAC.Via Mancilla_L2, FAC.Via Mancilla_L3, FAC.Via
Mancilla_L4, FAC.Via Mancilla_M1, FAC.Via Mancilla_M2, FAC.Via
Mancilla_M3, FAC.Via Mancilla_M4, FAC.Via Mancilla_R1, FAC.Via
Mancilla_R2, FAC.Via Mancilla_R3, FAC.Via Mancilla_S1, FAC.Via
Mancilla_S2, FAC.Via Mancilla_S3, FAC.Via Mancilla_T1, FAC.Via Mancilla_T2,
FAC.\Via Mancilla_T3, FAC.Via Mancilla_T4, FAC.Via Mancilla_Y, FAC.Via
Mancilla_Z Facatativa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 15 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Nueva
Britalia, BOG.Nueva Britalia_1, BOG.Nueva Britalia_2, BOG.Nueva Britalia_3,
BOG.Nueva Britalia_G1, BOG.Nueva Britalia_G2, BOG.Nueva Britalia_G3,
BOG.Nueva Britalia_L1, BOG.Nueva Britalia_L2, BOG.Nueva Britalia_L3,
BOG.Nueva Britalia_L4, BOG.Nueva Britalia_M1, BOG.Nueva Britalia_M2,
BOG.Nueva Britalia_M3, BOG.Nueva Britalia_M4, BOG.Nueva Britalia_R1,
BOG.Nueva Britalia_R2, BOG.Nueva Britalia_R3, BOG.Nueva Britalia_R4,
BOG.Nueva Britalia_S1, BOG.Nueva Britalia_S2, BOG.Nueva Britalia_S3,
BOG.Nueva Britalia_S4, BOG.Nueva Britalia_T1, BOG.Nueva Britalia_T2,
BOG.Nueva Britalia_T3, BOG.Nueva Britalia_T4, BOG.Nueva Britalia_U,
BOG.Nueva Britalia_X, BOG.Nueva Britalia_Y, BOG.Nueva Britalia_Z Bogota
Kennedy 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Julio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Cacarica



Servicios mévles 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PER.Universidad Catolica, PER.Universidad Catolica_1, PER.Universidad
Catolica_2, PER.Universidad Catolica_3, PER.Universidad Catolica_L1,
PER.Universidad Catolica_L2, PER.Universidad Catolica_L3, PER.Universidad
Catolica_M1, PER.Universidad Catolica_M2, PER.Universidad Catolica_M3,
PER.Universidad Catolica_R1, PER.Universidad Catolica_R2,
PER.Universidad Catolica_R3, PER.Universidad Catolica_S1,
PER.Universidad Catolica_S2, PER.Universidad Catolica_S3,
PER.Universidad Catolica_T1, PER.Universidad Catolica_T2, PER.Universidad
Catolica_T3, PER.Universidad Catolica_X, PER.Universidad Catolica_Y,
PER.Universidad Catolica_Z Pereira Universidad Catolia 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAD.Marmato-2, CAD.Marmato-2_1, CAD.Marmato-2_2, CAD.Marmato-2_3,
CAD.Marmato-2_L1, CAD.Marmato-2_L2, CAD.Marmato-2_L3, CAD.Marmato-
2_M1, CAD.Marmato-2_M2, CAD.Marmato-2_M3, CAD.Marmato-2_R1,
CAD.Marmato-2_R2, CAD.Marmato-2_R3, CAD.Marmato-2_S1,
CAD.Marmato-2_S2, CAD.Marmato-2_S3, CAD.Marmato-2_T1,
CAD.Marmato-2_T2, CAD.Marmato-2_T3, CAD.Marmato-2_X, CAD.Marmato-
2_Y Caldas Marmato 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PER.Campestre, PER.Campestre_1, PER.Campestre_3, PER.Campestre_G1,
PER.Campestre_G2, PER.Campestre_G3, PER.Campestre_L1,
PER.Campestre_L2, PER.Campestre_L3, PER.Campestre_M1,
PER.Campestre_M2, PER.Campestre_M3, PER.Campestre_R1,
PER.Campestre_R2, PER.Campestre_R3, PER.Campestre_S1,
PER.Campestre_S2, PER.Campestre_S3, PER.Campestre_T1,
PER.Campestre_T2, PER.Campestre_T3, PER.Campestre_X,
PER.Campestre_Y, PER.Campestre_Z Pereira Campestre 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 13, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.La
Arcadia, HUl.La Arcadia_1, HUIl.La Arcadia_2, HUl.La Arcadia_3, HUI.La
Arcadia_L1, HUIl.La Arcadia_L2, HUIl.La Arcadia_L3, HUIl.La Arcadia_M2,
HUI.La Arcadia_R1, HUl.La Arcadia_R2, HUI.La Arcadia_R3, HUI.La
Arcadia_S1, HUl.La Arcadia_S2, HUIl.La Arcadia_S3, HUIl.La Arcadia_T1,
HUI.La Arcadia_T2, HUIl.La Arcadia_T3, HUIl.La Arcadia_X, HUl.La Arcadia_Y,
HUI.La Arcadia_Z HUILA / LA ARCADIA 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17 de Julio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de T3Y, T3Y3B
BOGOTA, D.C.- DIANATURBAY-CR2ALACR5ENTRE CL49 SURY CL 48 SUR
,TRIPLEPLAY, 838 SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de Julio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-MED.OCCEL-
M3 MED E&N 41 2G 2,06% 3G % 2,12 4G 2,91% MINTIC 7 C.ESP 21 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Caracoli, BOG.Caracoli_1, BOG.Caracoli_2, BOG.Caracoli_3,
BOG.Caracoli_L1, BOG.Caracoli_L2, BOG.Caracoli_L3, BOG.Caracoli_M1,
BOG.Caracoli_M2, BOG.Caracoli_M3, BOG.Caracoli_M5, BOG.Caracoli_M6,
BOG.Caracoli_R1, BOG.Caracoli_R2, BOG.Caracoli_R3, BOG.Caracoli_S1,
BOG.Caracoli_S2, BOG.Caracoli_S3, BOG.Caracoli_T1, BOG.Caracoli_T2,
BOG.Caracoli_T3, BOG.Caracoli_X, BOG.Caracoli_Y, BOG.Caracoli_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SOA.Cazuca, SOA.Cazuca_1, SOA.Cazuca_2,SOA.Cazuca_3,
SOA.Cazuca_L1, SOA.Cazuca_L2, SOA.Cazuca_L3, SOA.Cazuca_M1,
SOA.Cazuca_M2, SOA.Cazuca_M3, SOA.Cazuca_R1, SOA.Cazuca_R2,
SOA.Cazuca_R3, SOA.Cazuca_S1, SOA.Cazuca_S2, SOA.Cazuca_S3,
SOA.Cazuca_T1, SOA.Cazuca_T2, SOA.Cazuca_T3, SOA.Cazuca_X,
SOA.Cazuca_Y, SOA.Cazuca_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La
Fragua-2, BOG.La Fragua-2_1, BOG.La Fragua-2_2, BOG.La Fragua-2_3,



BOG.La Fragua-2_L1, BOG.La Fragua-2_L2, BOG.La Fragua-2_L3, BOG.La
Fragua-2_M1, BOG.La Fragua-2_M2, BOG.La Fragua-2_M3, BOG.La Fragua-
2_M6, BOG.La Fragua-2_R1, BOG.La Fragua-2_R2, BOG.La Fragua-2_R3,
BOG.La Fragua-2_S1, BOG.La Fragua-2_S2, BOG.La Fragua-2_S3, BOG.La
Fragua-2_T1, BOG.La Fragua-2_T2, BOG.La Fragua-2_T3, BOG.La Fragua-2_X,
BOG.La Fragua-2_Y, BOG.La Fragua-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC
Centro Mayor, BOG.CC Centro Mayor_G1, BOG.CC Centro Mayor_G2,
BOG.CC Centro Mayor_G3, BOG.CC Centro Mayor_L1, BOG.CC Centro
Mayor_L2, BOG.CC Centro Mayor_L3, BOG.CC Centro Mayor_M1, BOG.CC
Centro Mayor_M2, BOG.CC Centro Mayor_M3, BOG.CC Centro Mayor_M4,
BOG.CC Centro Mayor_R1, BOG.CC Centro Mayor_R2, BOG.CC Centro
Mayor_R3, BOG.CC Centro Mayor_S1, BOG.CC Centro Mayor_S2, BOG.CC
Centro Mayor_S3, BOG.CC Centro Mayor_T1, BOG.CC Centro Mayor_T2,
BOG.CC Centro Mayor_T3, BOG.CC Centro Mayor_X, BOG.CC Centro
Mayor_Y, BOG.CC Centro Mayor_Z BOG Antonio Narifo 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 13, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAL.Manuela Beltran, CAL.Manuela Beltran_L1, CAL.Manuela Beltran_L2,
CAL.Manuela Beltran_L3, CAL.Manuela Beltran_M1, CAL.Manuela
Beltran_M2, CAL.Manuela Beltran_M3, CAL.Manuela Beltran_R1,
CAL.Manuela Beltran_R2, CAL.Manuela Beltran_R3, CAL.Manuela
Beltran_S1, CAL.Manuela Beltran_S2, CAL.Manuela Beltran_S3, CAL.Manuela
Beltran_T1, CAL.Manuela Beltran_T2, CAL.Manuela Beltran_T3, CAL.Manuela
Beltran_X, CAL.Manuela Beltran_Y, CAL.Manuela Beltran_Z valle del cauca/



Cali 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 13, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAU.Mendez, CAU.Mendez_R1, CAU.Mendez_R2, CAU.Mendez_R3
CAUCA/PATIA/ MENDEZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Julio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC
Portal 80, BOG.CC Portal 80_G1, BOG.CC Portal 80_G2, BOG.CC Portal 80_L1,
BOG.CC Portal 80_L2, BOG.CC Portal 80_M1, BOG.CC Portal 80_M2, BOG.CC
Portal 80_R1, BOG.CC Portal 80_R2, BOG.CC Portal 80_S1, BOG.CC Portal
80_S2, BOG.CC Portal 80_T1, BOG.CC Portal 80_T2, BOG.CC Portal 80_X,
BOG.CC Portal 80_Y Bogota Engativa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



