Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13,
14, 15,16, 17, 18 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.Velez-1 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13,
14, 15, 16, 17, 18 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Infierno 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13,
14, 15,16, 17, 18 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Sta
Helena 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15, 16,
17,18, 19, 20, 21 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.Barichara-2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15, 16,
17,18, 19, 20, 21 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAU.Sotara 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 6, 7,
8, 9 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de



la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Terminal del Sur,
MED.Terminal del Sur_4, MED.Terminal del Sur_T1, MED.Terminal del Sur_W, MED.Terminal del
Sur_Z TERMINAL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20,
21 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Olaya_L2 CAR E&N 1
2G 1,23% 3G 1,12% 4G 4,51% DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13,
14 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-45433A SUC.El Cauchal
Afectacion Voz y Datos 2G 2% 3G 2% 4G 2% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13,
14 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 20% serv corpo de tel
y datos del sur de cali DATOS,VAS VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 5, 6,
7, 8,9 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Candelillas,
NAR.Candelillas del Mar, NAR.Candelillas del Mar_3, NAR.Candelillas_1, NAR.Candelillas_2,
NAR.Candelillas_3, NAR.Candelillas_L1, NAR.Candelillas_L2, NAR.Candelillas_L3,
NAR.Candelillas_M1, NAR.Candelillas_M2, NAR.Candelillas_M3, NAR.Candelillas_R1,
NAR.Candelillas_R2, NAR.Candelillas_R3, NAR.Candelillas_S1, NAR.Candelillas_S2,
NAR.Candelillas_S3, NAR.Candelillas_T1, NAR.Candelillas_T2, NAR.Candelillas_T3,
NAR.Candelillas_X, NAR.Candelillas_Y, NAR.Candelillas_Z Candelillas 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14,



15 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 conmutacion
servicios 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12,
13 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-40655B ANT.Via
Cocorna LTE-UMTS-GSM ANT.VIA Cocorna 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12,
13 de Febrero de 2026 se realizaradn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-11676A ANT.Calderas
LTE-UMTS-GSM ANT.Calderas 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13,
14, 15,16, 17, 18 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MET.Cumaral-2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13,
14, 15,16, 17, 18 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.RB
Camoa 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13,
14, 15,16, 17, 18 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.Santa Barbara 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14,
15, 16,17, 18, 19 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.San Judas 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 6, 7,
8,9, 10 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Terminal del Sur, MED.Terminal del Sur-2, MED.Terminal del Sur-2_T1, MED.Terminal del
Sur_2, MED.Terminal del Sur_3, MED.Terminal del Sur_4, MED.Terminal del Sur_L4, MED.Terminal
del Sur_M4, MED.Terminal del Sur_R1, MED.Terminal del Sur_R2, MED.Terminal del Sur_R3,
MED.Terminal del Sur_R4, MED.Terminal del Sur_T1, MED.Terminal del Sur_T2, MED.Terminal del
Sur_T3, MED.Terminal del Sur_T4, MED.Terminal del Sur_W, MED.Terminal del Sur_Z TERMINAL
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 6, 7,
8, 9 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Moscu,
MED.Moscu_1, MED.Moscu_2, MED.Moscu_3, MED.Moscu_4, MED.Moscu_L3, MED.Moscu_R1,
MED.Moscu_R2, MED.Moscu_R3, MED.Moscu_S1, MED.Moscu_S2, MED.Moscu_S3,
MED.Moscu_T1, MED.Moscu_T2, MED.Moscu_T3 Moscu 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15, 16,
17 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Cotorra_Z
Afectacion Voz y Datos 2G 2% 3G 2% 4G 2% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17, 18,
19 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-



MET.PUERTO_GAITAN3-M1 E&N 1 MET 2G 0,82% 3G 0,83% 4G 0,81% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24, 25,
26 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CHO.RIO_IRO-M1
QUB 2G 2,86% 3G 7,69% 4G 3,70% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 6, 7,
8,9, 10, 11 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de FLO.Ciudadela-2, FLO.Ciudadela-2_G1, FLO.Ciudadela-2_G2, FLO.Ciudadela-2_G3,
FLO.Ciudadela-2_L1, FLO.Ciudadela-2_L2, FLO.Ciudadela-2_L3, FLO.Ciudadela-2_L4,
FLO.Ciudadela-2_M1, FLO.Ciudadela-2_M2, FLO.Ciudadela-2_M3, FLO.Ciudadela-2_M4,
FLO.Ciudadela-2_R1, FLO.Ciudadela-2_R2, FLO.Ciudadela-2_R3, FLO.Ciudadela-2_R4,
FLO.Ciudadela-2_S1, FLO.Ciudadela-2_S2, FLO.Ciudadela-2_S3, FLO.Ciudadela-2_S4,
FLO.Ciudadela-2_T1, FLO.Ciudadela-2_T2, FLO.Ciudadela-2_T3, FLO.Ciudadela-2_T4,
FLO.Ciudadela-2_X, FLO.Ciudadela-2_Y, FLO.Ciudadela-2_Z Ciudadela 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13,
14, 15, 16, 17, 18 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.Velez-1 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13,
14, 15,16, 17, 18 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Ventaquemada-2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13,



14, 15,16, 17, 18 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de POP.Moscopan 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13,
14, 15,16, 17, 18 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Campo Palagua 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13,
14, 15,16, 17, 18 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Socha La Laja 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13,
14, 15,16, 17, 18 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Socha La Laja 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15, 16,
17,18, 19, 20, 21 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.Barichara-2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 6, 7,
8, 9 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Pensilvania,
CAD.Pensilvania P.Nuevo, CAD.Pensilvania P.Nuevo_1, CAD.Pensilvania P.Nuevo_S1,
CAD.Pensilvania P.Nuevo_S2, CAD.Pensilvania-2_T4, CAD.Pensilvania_1, CAD.Pensilvania_2,
CAD.Pensilvania_4, CAD.Pensilvania_S1, CAD.Pensilvania_S2, CAD.Pensilvania_S3,



CAD.Pensilvania_Y pensilvania 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13,
14 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.Sugamuxi 4G - 3G -
2G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios gque los dias 20, 21,
22 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Cartago-13_X VAL
E&N 152G 1,65% 3G 1,94% 4G 10,83% DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 6, 7,
8,9, 10, 11 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.La
Cocha, NAR.La Cocha_1, NAR.La Cocha_2, NAR.La Cocha_3, NAR.La Cocha_S1, NAR.La
Cocha_S2, NAR.La Cocha_S3 La Cocha 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16, 17,
18 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PLANTA_ELECTRICA_1_SUC.OVEJAS Afectacion Voz y Datos 2G 2% 3G 2% 4G 2% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13,
14, 15,16, 17, 18 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Rovira-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16, 17,
18 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CAD.SAN_DANIEL-
M1 E&N 1| CAD 2G 0,87% 3G 2,59% 4G 3,61% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12,
13 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 20% serv
residenciales de tel y datos del sur de cali DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo gue podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13,
14, 15,16, 17, 18 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ARA.Arauca-8:H3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13,
14, 15,16, 17, 18 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Diaco 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13,
14, 15,16, 17, 18 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Buenavista 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13,
14, 15,16, 17, 18 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona



de CUN.Infierno 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13,
14, 15,16, 17, 18 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Sta
Helena 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15,
16, 17,18, 19, 20 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.Jordan 0.11% 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13,
14 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PLANTA_ELECTRICA_1_TUN.PLAZA DE MERCADO 4G - 3G - 2G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12,
13 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC03ALK, BSC17SIN,
CMMO1ALK, DNS Genérico usuario pueden presentar intermitencia en datos 2G en Costa
DATOS,VAS\VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17, 18,
19 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 E&N 2 | CUN 2G 4,80%
3G 6,83% 4G 13,33% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14,
15 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 30% servicios
corporativos de Cali DATOS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13,
14, 15,16, 17, 18 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MET.Cumaral-2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13,
14, 15,16, 17, 18 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.RB
Camoa 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13,
14, 15,16, 17, 18 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Ventaquemada-2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13,
14, 15,16, 17, 18 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Aposentos 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13,
14, 15,16, 17, 18 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona



de BOY.Campo Palagua 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 6, 7,
8,9, 10 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.La
Rochela, CAD.La Rochela_X, CAD.La Rochela_Z rochela 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13,
14, 15, 16, 17, 18 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de IBG.Salado Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11,
12 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 30% serv
Corporativos de Cali DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17, 18,
19 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 TRK IP + IPRAN
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13,
14, 15,16, 17, 18 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Saboya 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13,



14, 15,16, 17, 18 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Saboya 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13,
14, 15,16, 17, 18 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Buenavista 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13,
14, 15,16, 17, 18 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.La
Esmeralda 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14,
15,16, 17,18, 19 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Ramiriqui-2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14,
15, 16,17, 18, 19 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Susacon Santa Rosita 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 6, 7,
8,9, 10 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PER.Palacio, PER.Palacio_L2, PER.Palacio_L6, PER.Palacio_M6, PER.Palacio_R1,
PER.Palacio_R2, PER.Palacio_R3, PER.Palacio_S1, PER.Palacio_S2, PER.Palacio_S3,



PER.Palacio_T6 palacio 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13,
14 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Terminal-2_L3
Afectacion Voz y Datos 2G 2% 3G 2% 4G 2% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12,
13 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 26-
217_NOR_LA_ESPERANZA COMCEL - IRU La Esperanza - El Playon Punta A - NOR.La Esperanza -
SND.El playon 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12,
13 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 30% servicios
corporativos de voz y datos del sur de Cali DATOS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13,
14, 15,16, 17, 18 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Togui 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13,
14, 15,16, 17, 18 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Togui 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13,
14, 15,16, 17, 18 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.Velez-1 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13,
14, 15,16, 17, 18 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Aposentos 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13,
14, 15,16, 17, 18 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.Vado Real 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14,
15,16, 17,18, 19 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Umbita Tasvita 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15,
16,17,18, 19, 20 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Unilever 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13,
14, 15,16, 17, 18 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona



de TOL.Villarrica-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11,
12 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 100 % 3Play Servicios
SDS Palmira DATOS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23, 24,
25 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG-VEN-CNO01_SW1
SOA 2G:6,8%,3G:9,5%,4G:12%, CUN 2G:7,8%,3G:9,5%,4G:8%, CORPORATIVOS: 7 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12,
13 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-4002A ANT.Cocorna
Parque LTE-UMTS-GSM ANT.Cocorna Parque 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15,
16 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-40655B ANT.Via
Cocorna LTE-UMTS-GSM ANT.VIA Cocorna 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15,
16 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-11676A ANT.Calderas
LTE-UMTS-GSM ANT.Calderas 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15,



16 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-4002A ANT.Cocorna
Parque LTE-UMTS-GSM ANT.Cocorna Parque 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13,
14, 15,16, 17, 18 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ARA.Arauca-8:H3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13,
14, 15,16, 17, 18 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Saldana-2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13,
14, 15,16, 17, 18 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Diaco 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13,
14, 15,16, 17, 18 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.Santa Barbara 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13,
14, 15,16, 17, 18 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.Vado Real 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15,
16, 17,18, 19, 20 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.SJ
de Reinera 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15,
16, 17,18, 19, 20 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Motavita 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13,
14, 15,16, 17, 18 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.RB
Mojica 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14,
15 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Lorica-2_Z
Afectacion Voz y Datos 2G 2% 3G 2% 4G 2% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14,
15 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/3/2_AAC-
BAR.TANQUE_RECREO-M1 Afectacion Voz y Datos 2G 2% 3G 2% 4G 2% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19,
20 de Febrero de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
SND.MESON_DEL_CUCHICUTE-M1 SND E&N 1| 2G:0,8%,3G:23%,4G:0,6% DATOS,VAS,VOZ



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.



