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Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 
12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAS.Villa Nueva-4, CAS.Villa Nueva-4_1, CAS.Villa Nueva-4_2, CAS.Villa Nueva-4_3, 
CAS.Villa Nueva-4_L1, CAS.Villa Nueva-4_L2, CAS.Villa Nueva-4_L3, CAS.Villa Nueva-4_L5, 
CAS.Villa Nueva-4_L6, CAS.Villa Nueva-4_M1, CAS.Villa Nueva-4_M2, CAS.Villa Nueva-4_M3, 
CAS.Villa Nueva-4_M4, CAS.Villa Nueva-4_M5, CAS.Villa Nueva-4_M6, CAS.Villa Nueva-4_R1, 
CAS.Villa Nueva-4_R2, CAS.Villa Nueva-4_R3, CAS.Villa Nueva-4_R5, CAS.Villa Nueva-4_S1, 
CAS.Villa Nueva-4_S2, CAS.Villa Nueva-4_S3, CAS.Villa Nueva-4_T1, CAS.Villa Nueva-4_T2, 
CAS.Villa Nueva-4_T3, CAS.Villa Nueva-4_T5, CAS.Villa Nueva-4_T6, CAS.Villa Nueva-4_X, 
CAS.Villa Nueva-4_Y, CAS.Villa Nueva-4_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 
12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NEI.Manzanares BSC, NEI.Manzanares BSC_1, NEI.Manzanares BSC_3, NEI.Manzanares 
BSC_4, NEI.Manzanares BSC_G1, NEI.Manzanares BSC_G2, NEI.Manzanares BSC_L1, 
NEI.Manzanares BSC_L2, NEI.Manzanares BSC_L3, NEI.Manzanares BSC_L4, NEI.Manzanares 
BSC_L5, NEI.Manzanares BSC_L6, NEI.Manzanares BSC_M1, NEI.Manzanares BSC_M2, 
NEI.Manzanares BSC_M3, NEI.Manzanares BSC_M4, NEI.Manzanares BSC_M5, 
NEI.Manzanares BSC_M6, NEI.Manzanares BSC_R1, NEI.Manzanares BSC_R2, NEI.Manzanares 
BSC_R3, NEI.Manzanares BSC_R4, NEI.Manzanares BSC_S1, NEI.Manzanares BSC_S2, 
NEI.Manzanares BSC_S3, NEI.Manzanares BSC_S4, NEI.Manzanares BSC_T1, NEI.Manzanares 
BSC_T2, NEI.Manzanares BSC_T3, NEI.Manzanares BSC_T4, NEI.Manzanares BSC_T5, 
NEI.Manzanares BSC_T6, NEI.Manzanares BSC_U, NEI.Manzanares BSC_X, NEI.Manzanares 
BSC_Y, NEI.Manzanares BSC_Z HUILA NEIVA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 19, 
20, 21 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica 



Generico 15 MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 13, 
14, 15, 16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.Villa Hermosa, CAR.Villa Hermosa_L1, CAR.Villa Hermosa_L2, CAR.Villa Hermosa_L3, 
CAR.Villa Hermosa_M1, CAR.Villa Hermosa_M2, CAR.Villa Hermosa_M3, CAR.Villa 
Hermosa_R1, CAR.Villa Hermosa_R2, CAR.Villa Hermosa_R3, CAR.Villa Hermosa_T1, CAR.Villa 
Hermosa_T2, CAR.Villa Hermosa_T3, CAR.Villa Hermosa_X, CAR.Villa Hermosa_Y, CAR.Villa 
Hermosa_Z cartagena CAR Industrial de la Bahia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 13, 
14, 15, 16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Ernesto Cortissoz P1, BAR.Ernesto Cortissoz P1_L1, BAR.Ernesto Cortissoz P1_L2, 
BAR.Ernesto Cortissoz P1_L3, BAR.Ernesto Cortissoz P1_M1, BAR.Ernesto Cortissoz P1_M2, 
BAR.Ernesto Cortissoz P1_M3, BAR.Ernesto Cortissoz P1_R1, BAR.Ernesto Cortissoz P1_R2, 
BAR.Ernesto Cortissoz P1_R3, BAR.Ernesto Cortissoz P1_T1, BAR.Ernesto Cortissoz P1_T2, 
BAR.Ernesto Cortissoz P1_T3, BAR.Ernesto Cortissoz P1_X1, BAR.Ernesto Cortissoz P1_X2, 
BAR.Ernesto Cortissoz P1_X3 atlantico soledad SLD Sur 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 13, 
14, 15, 16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CES.Becerril, CES.Becerril_1, CES.Becerril_2, CES.Becerril_3, CES.Becerril_L1, 
CES.Becerril_L2, CES.Becerril_L3, CES.Becerril_L7, CES.Becerril_M1, CES.Becerril_M3, 
CES.Becerril_M8, CES.Becerril_R1, CES.Becerril_R2, CES.Becerril_R3, CES.Becerril_S1, 
CES.Becerril_S2, CES.Becerril_S3, CES.Becerril_T1, CES.Becerril_T2, CES.Becerril_T3, 
CES.Becerril_X, CES.Becerril_Y, CES.Becerril_Z cesar becerril 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 13, 



14, 15, 16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CES.Bosconia-2, CES.Bosconia-2_1, CES.Bosconia-2_2, CES.Bosconia-2_3, CES.Bosconia-
2_L1, CES.Bosconia-2_L2, CES.Bosconia-2_L3, CES.Bosconia-2_L8, CES.Bosconia-2_M1, 
CES.Bosconia-2_M2, CES.Bosconia-2_M3, CES.Bosconia-2_M4, CES.Bosconia-2_M6, 
CES.Bosconia-2_R1, CES.Bosconia-2_R2, CES.Bosconia-2_S2, CES.Bosconia-2_S3, 
CES.Bosconia-2_T1, CES.Bosconia-2_T2, CES.Bosconia-2_T3, CES.Bosconia-2_T6, 
CES.Bosconia-2_T7, CES.Bosconia-2_X, CES.Bosconia-2_Y, CES.Bosconia-2_Z cesar bosconia 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 13, 
14, 15, 16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El 
Palmar-2, BOG.El Palmar-2_1, BOG.El Palmar-2_2, BOG.El Palmar-2_3, BOG.El Palmar-2_L1, 
BOG.El Palmar-2_L2, BOG.El Palmar-2_L3, BOG.El Palmar-2_L4, BOG.El Palmar-2_L5, BOG.El 
Palmar-2_M1, BOG.El Palmar-2_M2, BOG.El Palmar-2_M3, BOG.El Palmar-2_R1, BOG.El 
Palmar-2_R2, BOG.El Palmar-2_R3, BOG.El Palmar-2_S1, BOG.El Palmar-2_S2, BOG.El Palmar-
2_S4, BOG.El Palmar-2_T1, BOG.El Palmar-2_T2, BOG.El Palmar-2_T3, BOG.El Palmar-2_T4, 
BOG.El Palmar-2_T5, BOG.El Palmar-2_U, BOG.El Palmar-2_X, BOG.El Palmar-2_Y, BOG.El 
Palmar-2_Z bogota bosa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 12, 
13, 14, 15, 16, 17, 18 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Muzu-2, BOG.Muzu-2_L1, BOG.Muzu-2_L2, BOG.Muzu-2_L3, BOG.Muzu-2_M1, 
BOG.Muzu-2_M2, BOG.Muzu-2_M3, BOG.Muzu-2_R1, BOG.Muzu-2_R2, BOG.Muzu-2_R3, 
BOG.Muzu-2_T1, BOG.Muzu-2_T2, BOG.Muzu-2_T3, BOG.Muzu-2_X, BOG.Muzu-2_Y, BOG.Muzu-
2_Z BOGOTA PUENTE ARANDA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 13, 
14, 15, 16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de CUN.Bojaca Centro Facatativa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 
12, 13 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 19-6_ANCON_SUR 
MIRAFLORES - ANCON 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 
12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.San Felipe, BOG.San Felipe_L1, BOG.San Felipe_L2, BOG.San Felipe_L3, BOG.San 
Felipe_L4, BOG.San Felipe_M1, BOG.San Felipe_M2, BOG.San Felipe_M3, BOG.San Felipe_R1, 
BOG.San Felipe_R2, BOG.San Felipe_R3, BOG.San Felipe_T4, BOG.San Felipe_X, BOG.San 
Felipe_Y, BOG.San Felipe_Z bogota engativa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 
12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NEI.Limonar, NEI.Limonar_G1, NEI.Limonar_G2, NEI.Limonar_G3, NEI.Limonar_L1, 
NEI.Limonar_L2, NEI.Limonar_L3, NEI.Limonar_M1, NEI.Limonar_M2, NEI.Limonar_M3, 
NEI.Limonar_S1, NEI.Limonar_S2, NEI.Limonar_S3, NEI.Limonar_T1, NEI.Limonar_T2, 
NEI.Limonar_T3, NEI.Limonar_X, NEI.Limonar_Y, NEI.Limonar_Z HUILA NEIVA 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 
12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de HUI.Garzon-3, HUI.Garzon-3_1, HUI.Garzon-3_2, HUI.Garzon-3_3, HUI.Garzon-3_L1, 
HUI.Garzon-3_L2, HUI.Garzon-3_L3, HUI.Garzon-3_L4, HUI.Garzon-3_M1, HUI.Garzon-3_M2, 
HUI.Garzon-3_M4, HUI.Garzon-3_R1, HUI.Garzon-3_R2, HUI.Garzon-3_R3, HUI.Garzon-3_R4, 
HUI.Garzon-3_S1, HUI.Garzon-3_T1, HUI.Garzon-3_T2, HUI.Garzon-3_T3, HUI.Garzon-3_T4, 
HUI.Garzon-3_U, HUI.Garzon-3_X, HUI.Garzon-3_Y, HUI.Garzon-3_Z HUILA GARZON 2G,3G,4G, 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 13, 
14, 15, 16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CES.Besote, CES.Besote_1, CES.Besote_2, CES.Besote_3, CES.Besote_L2, CES.Besote_L3, 
CES.Besote_M1, CES.Besote_M3, CES.Besote_M4, CES.Besote_S1, CES.Besote_S2, 
CES.Besote_S3, CES.Besote_T2, CES.Besote_T3, CES.Besote_U, CES.Besote_X, CES.Besote_Y, 
CES.Besote_Z barranquilla BAR Metropolitana 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 13, 
14, 15, 16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAG.Ariguani, MAG.Ariguani_1, MAG.Ariguani_2, MAG.Ariguani_3, MAG.Ariguani_G1, 
MAG.Ariguani_L1, MAG.Ariguani_L2, MAG.Ariguani_L3, MAG.Ariguani_L4, MAG.Ariguani_L5, 
MAG.Ariguani_L7, MAG.Ariguani_L8, MAG.Ariguani_M2, MAG.Ariguani_M3, MAG.Ariguani_M4, 
MAG.Ariguani_M5, MAG.Ariguani_M6, MAG.Ariguani_M7, MAG.Ariguani_R1, MAG.Ariguani_R2, 
MAG.Ariguani_R3, MAG.Ariguani_R4, MAG.Ariguani_S1, MAG.Ariguani_S2, MAG.Ariguani_T1, 
MAG.Ariguani_T2, MAG.Ariguani_T3, MAG.Ariguani_T4, MAG.Ariguani_T7, MAG.Ariguani_U, 
MAG.Ariguani_X, MAG.Ariguani_Y, MAG.Ariguani_Z magdalena ariguani 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 13, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Torres de Comfandi, CAL.Torres de Comfandi-2_L3, CAL.Torres de Comfandi-2_M1, 
CAL.Torres de Comfandi-2_M2, CAL.Torres de Comfandi-2_M3, CAL.Torres de Comfandi_L1, 
CAL.Torres de Comfandi_L2, CAL.Torres de Comfandi_L3, CAL.Torres de Comfandi_M1, 
CAL.Torres de Comfandi_M2, CAL.Torres de Comfandi_M3, CAL.Torres de Comfandi_R1, 
CAL.Torres de Comfandi_R2, CAL.Torres de Comfandi_R3, CAL.Torres de Comfandi_T3, 
CAL.Torres de Comfandi_X, CAL.Torres de Comfandi_Y, CAL.Torres de Comfandi_Z VALLE DEL 
CAUCA / CALI 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 13, 
14, 15, 16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SOA.Compartir-3:P2, SOA.Compartir-3:P2_L1, SOA.Compartir-3:P2_L2, SOA.Compartir-
3:P2_M1, SOA.Compartir-3:P2_M2, SOA.Compartir-3:P2_R1, SOA.Compartir-3:P2_R2, 
SOA.Compartir-3:P2_S1, SOA.Compartir-3:P2_S2, SOA.Compartir-3:P2_T1, SOA.Compartir-
3:P2_T2, SOA.Compartir-3:P2_X, SOA.Compartir-3:P2_Y bogota SOA Comuna 5 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 13, 
14, 15, 16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Palermo Sur, BOG.Palermo Sur_2, BOG.Palermo Sur_3, BOG.Palermo Sur_L1, 
BOG.Palermo Sur_L2, BOG.Palermo Sur_L3, BOG.Palermo Sur_M1, BOG.Palermo Sur_M2, 
BOG.Palermo Sur_M4, BOG.Palermo Sur_R1, BOG.Palermo Sur_R2, BOG.Palermo Sur_R3, 
BOG.Palermo Sur_S1, BOG.Palermo Sur_S3, BOG.Palermo Sur_T1, BOG.Palermo Sur_T2, 
BOG.Palermo Sur_T3 bogota BOG Rafael Uribe 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 12, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de HUI.Algeciras-2, HUI.Algeciras-2_L2, HUI.Algeciras-2_L4, HUI.Algeciras-2_L5, 
HUI.Algeciras-2_M2, HUI.Algeciras-2_M3, HUI.Algeciras-2_M4, HUI.Algeciras-2_M5, 
HUI.Algeciras-2_R1, HUI.Algeciras-2_R2, HUI.Algeciras-2_R3, HUI.Algeciras-2_R4, 
HUI.Algeciras-2_S1, HUI.Algeciras-2_S2, HUI.Algeciras-2_S3, HUI.Algeciras-2_T1, 
HUI.Algeciras-2_T2, HUI.Algeciras-2_T3, HUI.Algeciras-2_T4, HUI.Algeciras-2_T5, 
HUI.Algeciras-2_W HUI.Algeciras-2 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 12, 
13, 14, 15, 16, 17, 18 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.El 
Guacamayo, SND.El Guacamayo_1, SND.El Guacamayo_2, SND.El Guacamayo_M1, SND.El 



Guacamayo_M2, SND.El Guacamayo_R1, SND.El Guacamayo_R2, SND.El Guacamayo_R3, 
SND.El Guacamayo_R4, SND.El Guacamayo_S1, SND.El Guacamayo_S2, SND.El 
Guacamayo_S3, SND.El Guacamayo_S6, SND.El Guacamayo_W, SND.El Guacamayo_X, SND.El 
Guacamayo_Y, SND.El Guacamayo_Z Santander, Guacamayo 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 
12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NEI.Alamos, NEI.Alamos_1, NEI.Alamos_2, NEI.Alamos_3, NEI.Alamos_4, NEI.Alamos_L1, 
NEI.Alamos_L2, NEI.Alamos_L3, NEI.Alamos_L4, NEI.Alamos_M1, NEI.Alamos_M2, 
NEI.Alamos_M3, NEI.Alamos_M4, NEI.Alamos_R2, NEI.Alamos_R3, NEI.Alamos_R4, 
NEI.Alamos_S2, NEI.Alamos_S3, NEI.Alamos_S4, NEI.Alamos_T1, NEI.Alamos_T2, 
NEI.Alamos_T3, NEI.Alamos_T4, NEI.Alamos_U, NEI.Alamos_X, NEI.Alamos_Y, NEI.Alamos_Z 
HUILA NEIVA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 
12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAS.Santa Barbara, CAS.Santa Barbara_1, CAS.Santa Barbara_2, CAS.Santa Barbara_3, 
CAS.Santa Barbara_R1, CAS.Santa Barbara_R2, CAS.Santa Barbara_R3, CAS.Santa 
Barbara_S1, CAS.Santa Barbara_S2, CAS.Santa Barbara_S3, CAS.Santa Barbara_X, CAS.Santa 
Barbara_Y, CAS.Santa Barbara_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 
12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Chiquinquira-7, BOY.Chiquinquira-7_G1, BOY.Chiquinquira-7_G2, BOY.Chiquinquira-
7_G3, BOY.Chiquinquira-7_L1, BOY.Chiquinquira-7_L2, BOY.Chiquinquira-7_L3, 
BOY.Chiquinquira-7_L4, BOY.Chiquinquira-7_M1, BOY.Chiquinquira-7_M2, BOY.Chiquinquira-
7_M3, BOY.Chiquinquira-7_M4, BOY.Chiquinquira-7_R1, BOY.Chiquinquira-7_R2, 
BOY.Chiquinquira-7_R3, BOY.Chiquinquira-7_R4, BOY.Chiquinquira-7_S1, BOY.Chiquinquira-
7_S2, BOY.Chiquinquira-7_S3, BOY.Chiquinquira-7_S4, BOY.Chiquinquira-7_T1, 
BOY.Chiquinquira-7_T2, BOY.Chiquinquira-7_T3, BOY.Chiquinquira-7_T4, BOY.Chiquinquira-7_U, 



BOY.Chiquinquira-7_X, BOY.Chiquinquira-7_Y, BOY.Chiquinquira-7_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 
12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.La 
Julia, MET.La Julia_1, MET.La Julia_2, MET.La Julia_3, MET.La Julia_L1, MET.La Julia_L2, MET.La 
Julia_L3, MET.La Julia_L5, MET.La Julia_M1, MET.La Julia_M2, MET.La Julia_M5, MET.La Julia_R1, 
MET.La Julia_R2, MET.La Julia_S1, MET.La Julia_S2, MET.La Julia_T1, MET.La Julia_T2, MET.La 
Julia_T3, MET.La Julia_T5, MET.La Julia_X, MET.La Julia_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 
12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SJG.San Jose-7, SJG.San Jose-7_L1, SJG.San Jose-7_L2, SJG.San Jose-7_L3, SJG.San Jose-
7_L5, SJG.San Jose-7_M1, SJG.San Jose-7_M2, SJG.San Jose-7_M3, SJG.San Jose-7_M5, SJG.San 
Jose-7_R1, SJG.San Jose-7_R2, SJG.San Jose-7_R3, SJG.San Jose-7_R5, SJG.San Jose-7_S1, 
SJG.San Jose-7_S2, SJG.San Jose-7_S3, SJG.San Jose-7_S5, SJG.San Jose-7_T1, SJG.San Jose-
7_T2, SJG.San Jose-7_T3, SJG.San Jose-7_T5, SJG.San Jose-7_X, SJG.San Jose-7_X5, SJG.San 
Jose-7_Y, SJG.San Jose-7_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 
12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.Terminal-1, VCO.Terminal-1_1, VCO.Terminal-1_2, VCO.Terminal-1_3, VCO.Terminal-
1_G1, VCO.Terminal-1_G2, VCO.Terminal-1_G3, VCO.Terminal-1_L1, VCO.Terminal-1_L2, 
VCO.Terminal-1_L3, VCO.Terminal-1_L4, VCO.Terminal-1_L5, VCO.Terminal-1_M1, 
VCO.Terminal-1_M2, VCO.Terminal-1_M3, VCO.Terminal-1_M4, VCO.Terminal-1_M5, 
VCO.Terminal-1_R1, VCO.Terminal-1_R2, VCO.Terminal-1_R3, VCO.Terminal-1_S1, 
VCO.Terminal-1_S2, VCO.Terminal-1_S3, VCO.Terminal-1_T1, VCO.Terminal-1_T2, VCO.Terminal-
1_T3, VCO.Terminal-1_T4, VCO.Terminal-1_T5, VCO.Terminal-1_X, VCO.Terminal-1_Y, 



VCO.Terminal-1_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 13, 
14, 15, 16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Soledad 2000, BAR.Soledad 2000_1, BAR.Soledad 2000_2, BAR.Soledad 2000_3, 
BAR.Soledad 2000_L1, BAR.Soledad 2000_L2, BAR.Soledad 2000_L3, BAR.Soledad 2000_M1, 
BAR.Soledad 2000_M2, BAR.Soledad 2000_M3, BAR.Soledad 2000_R2, BAR.Soledad 2000_T1, 
BAR.Soledad 2000_T2, BAR.Soledad 2000_T3, BAR.Soledad 2000_X, BAR.Soledad 2000_Y, 
BAR.Soledad 2000_Z atlantico soledad 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 13, 
14, 15, 16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.RB Villacountry-2:H3, BAR.RB Villacountry-2:H3_L3, BAR.RB Villacountry-2:H3_M1, 
BAR.RB Villacountry-2:H3_M2, BAR.RB Villacountry-2:H3_M3, BAR.RB Villacountry-2:H3_T1, 
BAR.RB Villacountry-2:H3_T2 atlantico BAR Rio Mar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 12, 
13, 14, 15, 16, 17, 18 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Molinos Sur, BOG.Molinos Sur_1, BOG.Molinos Sur_2, BOG.Molinos Sur_3, 
BOG.Molinos Sur_L1, BOG.Molinos Sur_L2, BOG.Molinos Sur_L3, BOG.Molinos Sur_M1, 
BOG.Molinos Sur_M2, BOG.Molinos Sur_M3, BOG.Molinos Sur_M4, BOG.Molinos Sur_M5, 
BOG.Molinos Sur_R1, BOG.Molinos Sur_T1, BOG.Molinos Sur_T2, BOG.Molinos Sur_T3 bogota 
BOG Rafael Uribe 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 13, 
14, 15, 16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Cedritos-2, BOG.Cedritos-2_G2, BOG.Cedritos-2_L1, BOG.Cedritos-2_L2, 



BOG.Cedritos-2_L3, BOG.Cedritos-2_M1, BOG.Cedritos-2_M2, BOG.Cedritos-2_M3, 
BOG.Cedritos-2_R1, BOG.Cedritos-2_S2, BOG.Cedritos-2_S3, BOG.Cedritos-2_T1, 
BOG.Cedritos-2_T2, BOG.Cedritos-2_T3, BOG.Cedritos-2_X, BOG.Cedritos-2_Y, BOG.Cedritos-
2_Z bogota BOG Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 
12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.San Jose-2, BOG.San Jose-2_1, BOG.San Jose-2_2, BOG.San Jose-2_3, BOG.San Jose-
2_L1, BOG.San Jose-2_L2, BOG.San Jose-2_L3, BOG.San Jose-2_M1, BOG.San Jose-2_M2, 
BOG.San Jose-2_M3, BOG.San Jose-2_R1, BOG.San Jose-2_R2, BOG.San Jose-2_R3, BOG.San 
Jose-2_S1, BOG.San Jose-2_S2, BOG.San Jose-2_S3, BOG.San Jose-2_T1, BOG.San Jose-2_T2, 
BOG.San Jose-2_T3, BOG.San Jose-2_X, BOG.San Jose-2_Y, BOG.San Jose-2_Z BOGOTA BOG 
Los Martires 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 
12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Quinini, CUN.Quinini_1, CUN.Quinini_2, CUN.Quinini_3, CUN.Quinini_L1, 
CUN.Quinini_L2, CUN.Quinini_L3, CUN.Quinini_M1, CUN.Quinini_R1, CUN.Quinini_R2, 
CUN.Quinini_R3, CUN.Quinini_S1, CUN.Quinini_S2, CUN.Quinini_S3, CUN.Quinini_T1, 
CUN.Quinini_T2, CUN.Quinini_T3, CUN.Quinini_X, CUN.Quinini_Y, CUN.Quinini_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 13, 
14, 15, 16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAG.Santa Ana, MAG.Santa Ana_1, MAG.Santa Ana_2, MAG.Santa Ana_3, MAG.Santa 
Ana_L1, MAG.Santa Ana_L2, MAG.Santa Ana_L3, MAG.Santa Ana_L4, MAG.Santa Ana_L5, 
MAG.Santa Ana_L6, MAG.Santa Ana_M1, MAG.Santa Ana_M2, MAG.Santa Ana_M3, MAG.Santa 
Ana_M4, MAG.Santa Ana_M5, MAG.Santa Ana_M6, MAG.Santa Ana_T1, MAG.Santa Ana_T2, 
MAG.Santa Ana_T3, MAG.Santa Ana_T4, MAG.Santa Ana_T5, MAG.Santa Ana_T6, MAG.Santa 
Ana_U, MAG.Santa Ana_X, MAG.Santa Ana_Y, MAG.Santa Ana_Z MAGDALENA SANTA ANA 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 13, 
14, 15, 16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ATL.Pto Colombia, ATL.Pto Colombia_L1, ATL.Pto Colombia_L2, ATL.Pto Colombia_L3, 
ATL.Pto Colombia_L4, ATL.Pto Colombia_M1, ATL.Pto Colombia_M2, ATL.Pto Colombia_M3, 
ATL.Pto Colombia_R2, ATL.Pto Colombia_R3, ATL.Pto Colombia_R4, ATL.Pto Colombia_T1, 
ATL.Pto Colombia_T2, ATL.Pto Colombia_T3, ATL.Pto Colombia_U, ATL.Pto Colombia_X, 
ATL.Pto Colombia_Y, ATL.Pto Colombia_Z atlantico BAR Rio Mar 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 
12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Puerto Boyaca-1, BOY.Puerto Boyaca-1_1, BOY.Puerto Boyaca-1_2, BOY.Puerto Boyaca-
1_3, BOY.Puerto Boyaca-1_L1, BOY.Puerto Boyaca-1_L2, BOY.Puerto Boyaca-1_L3, BOY.Puerto 
Boyaca-1_L4, BOY.Puerto Boyaca-1_M1, BOY.Puerto Boyaca-1_M2, BOY.Puerto Boyaca-1_M3, 
BOY.Puerto Boyaca-1_M4, BOY.Puerto Boyaca-1_R1, BOY.Puerto Boyaca-1_R2, BOY.Puerto 
Boyaca-1_R3, BOY.Puerto Boyaca-1_S1, BOY.Puerto Boyaca-1_S2, BOY.Puerto Boyaca-1_S3, 
BOY.Puerto Boyaca-1_T1, BOY.Puerto Boyaca-1_T2, BOY.Puerto Boyaca-1_T3, BOY.Puerto 
Boyaca-1_T4, BOY.Puerto Boyaca-1_X, BOY.Puerto Boyaca-1_Y, BOY.Puerto Boyaca-1_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 13, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Unilever, CAL.Unilever_L1, CAL.Unilever_L2, CAL.Unilever_L3, CAL.Unilever_L4, 
CAL.Unilever_M1, CAL.Unilever_M2, CAL.Unilever_M3, CAL.Unilever_M4, CAL.Unilever_R1, 
CAL.Unilever_R2, CAL.Unilever_R3, CAL.Unilever_R4, CAL.Unilever_S1, CAL.Unilever_S2, 
CAL.Unilever_S3, CAL.Unilever_S4, CAL.Unilever_T1, CAL.Unilever_T2, CAL.Unilever_T3, 
CAL.Unilever_T4, CAL.Unilever_U, CAL.Unilever_X, CAL.Unilever_Y, CAL.Unilever_Z valle del 



cauca / Cali 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 13, 
14, 15, 16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Favidi:H1, BOG.Favidi:H1_1, BOG.Favidi:H1_2, BOG.Favidi:H1_L1, BOG.Favidi:H1_L2, 
BOG.Favidi:H1_M1, BOG.Favidi:H1_M2, BOG.Favidi:H1_M3, BOG.Favidi:H1_S1, 
BOG.Favidi:H1_S2, BOG.Favidi:H1_T1, BOG.Favidi:H1_T2, BOG.Favidi:H1_X, BOG.Favidi:H1_Y 
bogota BOG Kennedy 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 13, 
14, 15 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BOG.BATALLON_KENNEDY-1-M1 BOG 2G 0,10% 3G 0,17% 4G 0,49% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 26, 
27, 28 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-MED.OCCEL-M7 
MED TRUNK 17 E&N 1 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 12, 
5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAL.Yumbo-10, VAL.Yumbo-10_L1, VAL.Yumbo-10_L2, VAL.Yumbo-10_L3, VAL.Yumbo-10_M1, 
VAL.Yumbo-10_M2, VAL.Yumbo-10_M3, VAL.Yumbo-10_T1, VAL.Yumbo-10_T2, VAL.Yumbo-10_T3, 
VAL.Yumbo-10_X, VAL.Yumbo-10_Y, VAL.Yumbo-10_Z Valle del Cauca // Yumbo 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 
12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de NEI.Fortaleza:P4, NEI.Fortaleza:P4_L1, NEI.Fortaleza:P4_L2, NEI.Fortaleza:P4_M1, 
NEI.Fortaleza:P4_M2, NEI.Fortaleza:P4_R1, NEI.Fortaleza:P4_R2, NEI.Fortaleza:P4_S1, 
NEI.Fortaleza:P4_S2, NEI.Fortaleza:P4_T1, NEI.Fortaleza:P4_T2, NEI.Fortaleza:P4_X, 
NEI.Fortaleza:P4_Y HUILA NEIVA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 
12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TOL.Flandes-2, TOL.Flandes-2_1, TOL.Flandes-2_2, TOL.Flandes-2_3, TOL.Flandes-2_L1, 
TOL.Flandes-2_L2, TOL.Flandes-2_L3, TOL.Flandes-2_L4, TOL.Flandes-2_M1, TOL.Flandes-
2_M2, TOL.Flandes-2_M3, TOL.Flandes-2_M4, TOL.Flandes-2_R2, TOL.Flandes-2_R3, 
TOL.Flandes-2_R4, TOL.Flandes-2_S1, TOL.Flandes-2_S2, TOL.Flandes-2_S3, TOL.Flandes-
2_S4, TOL.Flandes-2_T1, TOL.Flandes-2_T2, TOL.Flandes-2_T3, TOL.Flandes-2_T4, 
TOL.Flandes-2_U, TOL.Flandes-2_X, TOL.Flandes-2_Y, TOL.Flandes-2_Z TOLIMA FLANDES 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 
12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de HUI.Gigante-2, HUI.Gigante-2_1, HUI.Gigante-2_2, HUI.Gigante-2_L2, HUI.Gigante-2_L3, 
HUI.Gigante-2_M1, HUI.Gigante-2_M2, HUI.Gigante-2_M3, HUI.Gigante-2_S1, HUI.Gigante-
2_S2, HUI.Gigante-2_T1, HUI.Gigante-2_T2, HUI.Gigante-2_T3, HUI.Gigante-2_X, HUI.Gigante-
2_Y HUILA GIGANTE 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 
12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MET.Los Gemelos, MET.Los Gemelos_1, MET.Los Gemelos_2, MET.Los Gemelos_3, MET.Los 
Gemelos_L1, MET.Los Gemelos_L2, MET.Los Gemelos_L3, MET.Los Gemelos_L5, MET.Los 
Gemelos_L7, MET.Los Gemelos_M1, MET.Los Gemelos_M2, MET.Los Gemelos_M3, MET.Los 
Gemelos_M5, MET.Los Gemelos_M7, MET.Los Gemelos_R1, MET.Los Gemelos_R2, MET.Los 
Gemelos_R3, MET.Los Gemelos_S1, MET.Los Gemelos_S2, MET.Los Gemelos_S3, MET.Los 
Gemelos_T1, MET.Los Gemelos_T2, MET.Los Gemelos_T3, MET.Los Gemelos_T5, MET.Los 



Gemelos_T7, MET.Los Gemelos_X, MET.Los Gemelos_Y, MET.Los Gemelos_Z Fuera de servicio 
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 13, 
14, 15, 16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Mercadito, BAR.Mercadito_1, BAR.Mercadito_2, BAR.Mercadito_L1, BAR.Mercadito_L2, 
BAR.Mercadito_L3, BAR.Mercadito_M1, BAR.Mercadito_M2, BAR.Mercadito_M3, 
BAR.Mercadito_R1, BAR.Mercadito_R2, BAR.Mercadito_R3, BAR.Mercadito_T1, 
BAR.Mercadito_T2, BAR.Mercadito_T3, BAR.Mercadito_X, BAR.Mercadito_Y, BAR.Mercadito_Z 
atlantico BAR Norte Centro Historico 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 13, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Plaza Mayor Sur-1, MED.Plaza Mayor Sur-1_M1, MED.Plaza Mayor Sur-1_M2, MED.Plaza 
Mayor Sur-1_S1, MED.Plaza Mayor Sur-1_S2, MED.Plaza Mayor Sur-1_T1, MED.Plaza Mayor Sur-
1_T2, MED.Plaza Mayor Sur-1_T3 Antioquia / Medellin 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 13, 
14, 15, 16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Exito 134, BOG.Exito 134_1, BOG.Exito 134_2, BOG.Exito 134_3, BOG.Exito 134_G1, 
BOG.Exito 134_G3, BOG.Exito 134_L1, BOG.Exito 134_L2, BOG.Exito 134_L3, BOG.Exito 134_M1, 
BOG.Exito 134_M2, BOG.Exito 134_M3, BOG.Exito 134_R1, BOG.Exito 134_R2, BOG.Exito 
134_R3, BOG.Exito 134_S1, BOG.Exito 134_S2, BOG.Exito 134_S3, BOG.Exito 134_T1, BOG.Exito 
134_T2, BOG.Exito 134_T3, BOG.Exito 134_X, BOG.Exito 134_Y, BOG.Exito 134_Z BOG 
Teusaquillo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 13, 
14, 15, 16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Delicias, BOG.Delicias_1, BOG.Delicias_2, BOG.Delicias_3, BOG.Delicias_G1, 
BOG.Delicias_G2, BOG.Delicias_G3, BOG.Delicias_L1, BOG.Delicias_L2, BOG.Delicias_L3, 
BOG.Delicias_L4, BOG.Delicias_M1, BOG.Delicias_M2, BOG.Delicias_M3, BOG.Delicias_M4, 
BOG.Delicias_R1, BOG.Delicias_R2, BOG.Delicias_R3, BOG.Delicias_R4, BOG.Delicias_S1, 
BOG.Delicias_S2, BOG.Delicias_S3, BOG.Delicias_S4, BOG.Delicias_T1, BOG.Delicias_T2, 
BOG.Delicias_T3, BOG.Delicias_T4, BOG.Delicias_U, BOG.Delicias_X, BOG.Delicias_Y, 
BOG.Delicias_Z Usme 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 18, 
19, 20 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR01ALK, 
ASR02ALK, RTHALK01, RTHALK02 50% Voz y Datos Región Norte 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 17, 
18, 19 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.La Tablaza 
Conmutacion servicios ipran 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 
12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Currulao-3, ANT.Currulao-3_1, ANT.Currulao-3_2, ANT.Currulao-3_3, ANT.Currulao-
3_G1, ANT.Currulao-3_G2, ANT.Currulao-3_G3, ANT.Currulao-3_L1, ANT.Currulao-3_L2, 
ANT.Currulao-3_L3, ANT.Currulao-3_L4, ANT.Currulao-3_L5, ANT.Currulao-3_L6, ANT.Currulao-
3_M1, ANT.Currulao-3_M2, ANT.Currulao-3_M3, ANT.Currulao-3_M4, ANT.Currulao-3_M5, 
ANT.Currulao-3_M6, ANT.Currulao-3_R1, ANT.Currulao-3_R2, ANT.Currulao-3_R3, 
ANT.Currulao-3_S1, ANT.Currulao-3_S2, ANT.Currulao-3_S3, ANT.Currulao-3_T1, ANT.Currulao-
3_T2, ANT.Currulao-3_T3, ANT.Currulao-3_T4, ANT.Currulao-3_T5, ANT.Currulao-3_T6, 
ANT.Currulao-3_X, ANT.Currulao-3_Y, ANT.Currulao-3_Z Antioquia Currulao Sector 3 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 
12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.El 
Rosario, SOG.El Rosario_1, SOG.El Rosario_2, SOG.El Rosario_3, SOG.El Rosario_L1, SOG.El 
Rosario_L2, SOG.El Rosario_L3, SOG.El Rosario_L4, SOG.El Rosario_M1, SOG.El Rosario_M2, 
SOG.El Rosario_M3, SOG.El Rosario_M4, SOG.El Rosario_R1, SOG.El Rosario_R2, SOG.El 
Rosario_R3, SOG.El Rosario_S1, SOG.El Rosario_S2, SOG.El Rosario_S3, SOG.El Rosario_T1, 
SOG.El Rosario_T2, SOG.El Rosario_T3, SOG.El Rosario_T4, SOG.El Rosario_X, SOG.El 
Rosario_Y, SOG.El Rosario_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 13, 
14, 15, 16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SIN.Villa Orieta, SIN.Villa Orieta_L1, SIN.Villa Orieta_L2, SIN.Villa Orieta_L3, SIN.Villa 
Orieta_M1, SIN.Villa Orieta_M2, SIN.Villa Orieta_M3, SIN.Villa Orieta_R1, SIN.Villa Orieta_R2, 
SIN.Villa Orieta_S2, SIN.Villa Orieta_T1, SIN.Villa Orieta_T2, SIN.Villa Orieta_T3, SIN.Villa 
Orieta_X, SIN.Villa Orieta_Y, SIN.Villa Orieta_Z SINCELEJO SINCELEJO 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 13, 
14, 15, 16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Marisol, BAR.Marisol_L1, BAR.Marisol_L2, BAR.Marisol_L3, BAR.Marisol_L4, 
BAR.Marisol_L5, BAR.Marisol_L6, BAR.Marisol_L7, BAR.Marisol_L8, BAR.Marisol_M1, 
BAR.Marisol_M2, BAR.Marisol_M3, BAR.Marisol_M4, BAR.Marisol_M5, BAR.Marisol_M6, 
BAR.Marisol_M7, BAR.Marisol_M8, BAR.Marisol_R1, BAR.Marisol_R2, BAR.Marisol_R3, 
BAR.Marisol_R4, BAR.Marisol_R5, BAR.Marisol_R6, BAR.Marisol_R7, BAR.Marisol_T7, 
BAR.Marisol_W, BAR.Marisol_X5, BAR.Marisol_X6, BAR.Marisol_X7, BAR.Marisol_X8, 
BAR.Marisol_X9, BAR.Marisol_Y, BAR.Marisol_Z barranquilla BAR Metropolitana 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 
12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Tierranegra, BOY.Tierranegra_1, BOY.Tierranegra_2, BOY.Tierranegra_3, 
BOY.Tierranegra_L1, BOY.Tierranegra_L2, BOY.Tierranegra_M1, BOY.Tierranegra_M2, 
BOY.Tierranegra_M3, BOY.Tierranegra_M4, BOY.Tierranegra_S1, BOY.Tierranegra_S2, 
BOY.Tierranegra_S3, BOY.Tierranegra_S4, BOY.Tierranegra_T1, BOY.Tierranegra_T2, 
BOY.Tierranegra_U, BOY.Tierranegra_X, BOY.Tierranegra_Y, BOY.Tierranegra_Z Fuera de servicio 
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 13, 
14, 15, 16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Bodegas Hayuelos:H2, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_1, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_2, 
BOG.Bodegas Hayuelos:H2_3, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_L1, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_L2, 
BOG.Bodegas Hayuelos:H2_L3, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_M1, BOG.Bodegas 
Hayuelos:H2_M2, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_M3, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_R1, 
BOG.Bodegas Hayuelos:H2_R2, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_R3, BOG.Bodegas 
Hayuelos:H2_T1, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_T2, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_T3 bogota 
fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 12, 
13, 14, 15, 16, 17, 18 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.El Volcan, CUN.El Volcan_1, CUN.El Volcan_2, CUN.El Volcan_3, CUN.El Volcan_M1, 
CUN.El Volcan_M2, CUN.El Volcan_M3, CUN.El Volcan_M4, CUN.El Volcan_R1, CUN.El 
Volcan_R2, CUN.El Volcan_R3, CUN.El Volcan_R4, CUN.El Volcan_S1, CUN.El Volcan_S2, 
CUN.El Volcan_S3, CUN.El Volcan_S4, CUN.El Volcan_U, CUN.El Volcan_X, CUN.El Volcan_Y, 
CUN.El Volcan_Z cundinamarca Villa De San Diego De Ubate 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 
12, 13 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Teruel-2, 
HUI.Teruel-2_1, HUI.Teruel-2_2, HUI.Teruel-2_3, HUI.Teruel-2_L1, HUI.Teruel-2_L2, HUI.Teruel-
2_L3, HUI.Teruel-2_R1, HUI.Teruel-2_R2, HUI.Teruel-2_R3, HUI.Teruel-2_S1, HUI.Teruel-2_S2, 



HUI.Teruel-2_S3, HUI.Teruel-2_T1, HUI.Teruel-2_T2, HUI.Teruel-2_T3, HUI.Teruel-2_X, 
HUI.Teruel-2_Y, HUI.Teruel-2_Z Afectacion servicios Voz y Datos 100% HUI.Teruel-2 tecnologias 
GSM, UMTS, LTE . 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 
12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Puerto Libre, BOY.Puerto Libre_1, BOY.Puerto Libre_2, BOY.Puerto Libre_3, BOY.Puerto 
Libre_M1, BOY.Puerto Libre_M3, BOY.Puerto Libre_S1, BOY.Puerto Libre_S2, BOY.Puerto 
Libre_S3, BOY.Puerto Libre_X, BOY.Puerto Libre_Y, BOY.Puerto Libre_Z Fuera de servicio 2G, 3G 
y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 
12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SOA.Icollantas, SOA.Icollantas_1, SOA.Icollantas_3, SOA.Icollantas_L1, SOA.Icollantas_L2, 
SOA.Icollantas_L3, SOA.Icollantas_M1, SOA.Icollantas_M2, SOA.Icollantas_M3, 
SOA.Icollantas_R1, SOA.Icollantas_R2, SOA.Icollantas_R3, SOA.Icollantas_T2, 
SOA.Icollantas_T3, SOA.Icollantas_X, SOA.Icollantas_Y, SOA.Icollantas_Z SOACHA 
SOA.COMUNA1 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 14, 
15, 16 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DBB BOGOTA, D.C.- 
DON BOSCO- CRA 3 A LA CR 5 ENTRE CL 185 Y CL 186 ,TRIPLEPLAY, 838 SERVICIOS, 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 
12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Apartado-9, ANT.Apartado-9_G1, ANT.Apartado-9_G2, ANT.Apartado-9_G3, 



ANT.Apartado-9_L1, ANT.Apartado-9_L2, ANT.Apartado-9_L3, ANT.Apartado-9_L4, 
ANT.Apartado-9_L5, ANT.Apartado-9_L6, ANT.Apartado-9_L7, ANT.Apartado-9_M1, 
ANT.Apartado-9_M2, ANT.Apartado-9_M3, ANT.Apartado-9_M4, ANT.Apartado-9_M5, 
ANT.Apartado-9_M6, ANT.Apartado-9_M7, ANT.Apartado-9_R1, ANT.Apartado-9_R2, 
ANT.Apartado-9_R3, ANT.Apartado-9_S1, ANT.Apartado-9_S2, ANT.Apartado-9_S3, 
ANT.Apartado-9_T1, ANT.Apartado-9_T2, ANT.Apartado-9_T3, ANT.Apartado-9_T4, 
ANT.Apartado-9_T5, ANT.Apartado-9_T6, ANT.Apartado-9_T7, ANT.Apartado-9_X, 
ANT.Apartado-9_Y, ANT.Apartado-9_Z Antioquia Apartado Sector 9 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 
12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SND.Villanueva, SND.Villanueva Landazuri, SND.Villanueva Landazuri_S1, SND.Villanueva 
Landazuri_S2, SND.Villanueva Landazuri_S3, SND.Villanueva_1, SND.Villanueva_2, 
SND.Villanueva_3, SND.Villanueva_L1, SND.Villanueva_L2, SND.Villanueva_L3, 
SND.Villanueva_M1, SND.Villanueva_M2, SND.Villanueva_M3, SND.Villanueva_R1, 
SND.Villanueva_R2, SND.Villanueva_R3, SND.Villanueva_S1, SND.Villanueva_S2, 
SND.Villanueva_S3, SND.Villanueva_T1, SND.Villanueva_T2, SND.Villanueva_T3, 
SND.Villanueva_X, SND.Villanueva_Y, SND.Villanueva_Z SANTANDER VILLANUEVA 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 13, 
14, 15, 16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SUC.Varsovia, SUC.Varsovia_I, SUC.Varsovia_J, SUC.Varsovia_M1, SUC.Varsovia_M2, 
SUC.Varsovia_R1, SUC.Varsovia_R2, SUC.Varsovia_R3 sucre tolu viejo 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 13, 
14, 15, 16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOL.Altos del Rosario, BOL.Altos del Rosario_1, BOL.Altos del Rosario_2, BOL.Altos del 
Rosario_3, BOL.Altos del Rosario_L1, BOL.Altos del Rosario_L2, BOL.Altos del Rosario_L3, 
BOL.Altos del Rosario_L4, BOL.Altos del Rosario_L6, BOL.Altos del Rosario_M1, BOL.Altos del 



Rosario_M2, BOL.Altos del Rosario_M3, BOL.Altos del Rosario_M4, BOL.Altos del Rosario_M5, 
BOL.Altos del Rosario_M6, BOL.Altos del Rosario_R1, BOL.Altos del Rosario_R2, BOL.Altos del 
Rosario_R3, BOL.Altos del Rosario_S1, BOL.Altos del Rosario_S2, BOL.Altos del Rosario_T1, 
BOL.Altos del Rosario_T2, BOL.Altos del Rosario_T3, BOL.Altos del Rosario_T5, BOL.Altos del 
Rosario_X, BOL.Altos del Rosario_Y, BOL.Altos del Rosario_Z ALTOS DEL ROSARIO BOLIVAR 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 
12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Ospina Perez, CUN.Ospina Perez_1, CUN.Ospina Perez_2, CUN.Ospina Perez_3, 
CUN.Ospina Perez_L1, CUN.Ospina Perez_L2, CUN.Ospina Perez_L3, CUN.Ospina Perez_L4, 
CUN.Ospina Perez_M1, CUN.Ospina Perez_M2, CUN.Ospina Perez_M3, CUN.Ospina Perez_M4, 
CUN.Ospina Perez_R1, CUN.Ospina Perez_R2, CUN.Ospina Perez_R3, CUN.Ospina Perez_S1, 
CUN.Ospina Perez_S2, CUN.Ospina Perez_S3, CUN.Ospina Perez_T1, CUN.Ospina Perez_T2, 
CUN.Ospina Perez_T3, CUN.Ospina Perez_T4, CUN.Ospina Perez_U, CUN.Ospina Perez_X, 
CUN.Ospina Perez_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 13, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NAR.Tangua, NAR.Tangua-2, NAR.Tangua-2_L1, NAR.Tangua-2_L3, NAR.Tangua-2_M1, 
NAR.Tangua-2_M2, NAR.Tangua-2_M3, NAR.Tangua-2_R1, NAR.Tangua-2_R2, NAR.Tangua-2_R3, 
NAR.Tangua-2_S1, NAR.Tangua-2_S2, NAR.Tangua-2_T1, NAR.Tangua-2_T3, NAR.Tangua-2_X, 
NAR.Tangua-2_Y, NAR.Tangua-2_Z, NAR.Tangua_1, NAR.Tangua_2, NAR.Tangua_3, 
NAR.Tangua_L1, NAR.Tangua_L2, NAR.Tangua_L3, NAR.Tangua_L4, NAR.Tangua_M1, 
NAR.Tangua_M2, NAR.Tangua_M3, NAR.Tangua_R1, NAR.Tangua_R2, NAR.Tangua_R3, 
NAR.Tangua_R4, NAR.Tangua_S1, NAR.Tangua_S2, NAR.Tangua_S3, NAR.Tangua_S4, 
NAR.Tangua_T1, NAR.Tangua_T2, NAR.Tangua_T3, NAR.Tangua_T4, NAR.Tangua_U, 
NAR.Tangua_X, NAR.Tangua_Y, NAR.Tangua_Z NARIÑO / TANGUA 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 13, 
14, 15, 16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.La 
Bodega, MET.La Bodega_1, MET.La Bodega_2, MET.La Bodega_3, MET.La Bodega_M1, MET.La 
Bodega_M2, MET.La Bodega_M3, MET.La Bodega_S1, MET.La Bodega_S2, MET.La Bodega_X 
Santander, Guacamayo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 12, 
13, 14 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RT03SIN[ Te7/3 ] 
Afectacion trafico internacional de datos en el Dpto de Sucre DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 
12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NEI.Comuna Sur, NEI.Comuna Sur_L1, NEI.Comuna Sur_L2, NEI.Comuna Sur_L3, 
NEI.Comuna Sur_M1, NEI.Comuna Sur_M2, NEI.Comuna Sur_M3, NEI.Comuna Sur_R1, 
NEI.Comuna Sur_R2, NEI.Comuna Sur_R3, NEI.Comuna Sur_T1, NEI.Comuna Sur_T2, 
NEI.Comuna Sur_T3, NEI.Comuna Sur_X, NEI.Comuna Sur_Y, NEI.Comuna Sur_Z HUILA NEIVA 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 13, 
14, 15, 16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Las Flores, BAR.Las Flores_1, BAR.Las Flores_2, BAR.Las Flores_3, BAR.Las Flores_G1, 
BAR.Las Flores_G2, BAR.Las Flores_G3, BAR.Las Flores_L1, BAR.Las Flores_L2, BAR.Las 
Flores_L3, BAR.Las Flores_M1, BAR.Las Flores_M2, BAR.Las Flores_M3, BAR.Las Flores_R1, 
BAR.Las Flores_R2, BAR.Las Flores_R3, BAR.Las Flores_S1, BAR.Las Flores_S2, BAR.Las 
Flores_S3, BAR.Las Flores_T1, BAR.Las Flores_T2, BAR.Las Flores_T3, BAR.Las Flores_X, 
BAR.Las Flores_Y, BAR.Las Flores_Z BARRANQUILLA BAR Rio Mar 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 13, 
14, 15, 16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MON.Ley, MON.Ley_1, MON.Ley_3, MON.Ley_L1, MON.Ley_L2, MON.Ley_L3, MON.Ley_M1, 
MON.Ley_M4, MON.Ley_R1, MON.Ley_R2, MON.Ley_R3, MON.Ley_X, MON.Ley_Y, MON.Ley_Z 
MONTERIA MON Comuna 8 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 13, 
14, 15, 16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Velodromo-2, BOG.Velodromo-2_1, BOG.Velodromo-2_2, BOG.Velodromo-2_3, 
BOG.Velodromo-2_L1, BOG.Velodromo-2_L2, BOG.Velodromo-2_L3, BOG.Velodromo-2_L4, 
BOG.Velodromo-2_M1, BOG.Velodromo-2_M2, BOG.Velodromo-2_M3, BOG.Velodromo-2_M5, 
BOG.Velodromo-2_R1, BOG.Velodromo-2_R2, BOG.Velodromo-2_R3, BOG.Velodromo-2_S1, 
BOG.Velodromo-2_S4, BOG.Velodromo-2_T1, BOG.Velodromo-2_T2, BOG.Velodromo-2_T3, 
BOG.Velodromo-2_T4, BOG.Velodromo-2_Y, BOG.Velodromo-2_Z bogta san cristobal 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 13, 
14, 15, 16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Laguneta Fatima-2, BOG.Laguneta Fatima-2_L1, BOG.Laguneta Fatima-2_L2, 
BOG.Laguneta Fatima-2_L3, BOG.Laguneta Fatima-2_L4, BOG.Laguneta Fatima-2_M1, 
BOG.Laguneta Fatima-2_M2, BOG.Laguneta Fatima-2_M3, BOG.Laguneta Fatima-2_M4, 
BOG.Laguneta Fatima-2_R1, BOG.Laguneta Fatima-2_R2, BOG.Laguneta Fatima-2_R3, 
BOG.Laguneta Fatima-2_R4, BOG.Laguneta Fatima-2_S1, BOG.Laguneta Fatima-2_S2, 
BOG.Laguneta Fatima-2_S3, BOG.Laguneta Fatima-2_S4, BOG.Laguneta Fatima-2_T1, 
BOG.Laguneta Fatima-2_T2, BOG.Laguneta Fatima-2_T3, BOG.Laguneta Fatima-2_T4, 
BOG.Laguneta Fatima-2_X, BOG.Laguneta Fatima-2_Y, BOG.Laguneta Fatima-2_Z BOGOTA 
KENNEDY 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 13, 
14, 15, 16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Cardio Infantil, BOG.Cardio Infantil_1, BOG.Cardio Infantil_2, BOG.Cardio Infantil_3, 



BOG.Cardio Infantil_G1, BOG.Cardio Infantil_G2, BOG.Cardio Infantil_G3, BOG.Cardio 
Infantil_L1, BOG.Cardio Infantil_L2, BOG.Cardio Infantil_L3, BOG.Cardio Infantil_L4, 
BOG.Cardio Infantil_L5, BOG.Cardio Infantil_M1, BOG.Cardio Infantil_M2, BOG.Cardio 
Infantil_M3, BOG.Cardio Infantil_M4, BOG.Cardio Infantil_M5, BOG.Cardio Infantil_S1, 
BOG.Cardio Infantil_S2, BOG.Cardio Infantil_T2, BOG.Cardio Infantil_T4, BOG.Cardio 
Infantil_T5, BOG.Cardio Infantil_X, BOG.Cardio Infantil_Y, BOG.Cardio Infantil_Z Bogotá 
Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 13, 
14, 15, 16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Cedros, BOG.Cedros-2, BOG.Cedros_3, BOG.Cedros_G4, BOG.Cedros_L1, 
BOG.Cedros_L2, BOG.Cedros_L3, BOG.Cedros_M1, BOG.Cedros_M2, BOG.Cedros_M3, 
BOG.Cedros_M4, BOG.Cedros_R1, BOG.Cedros_R2, BOG.Cedros_R3, BOG.Cedros_S1, 
BOG.Cedros_S2, BOG.Cedros_S3, BOG.Cedros_S4, BOG.Cedros_T1, BOG.Cedros_T2, 
BOG.Cedros_T3, BOG.Cedros_W, BOG.Cedros_Y Bogotá Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 13, 
14, 15, 16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Quipama HUMBO, BOY.Quipama HUMBO_R1, BOY.Quipama HUMBO_R2, BOY.Quipama 
HUMBO_R3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

 


