
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-GPON-
0/4/14_HAC-STA.SAN_LUIS-H2-MA5800 afectacion de todos los servicios de 
voz y datos móviles de Santa Marta , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR01SIN[ 
tunnel-te50517 ] Afectación servicios red movil en la ciudad de sincelejo - 
sucre 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MSSBUC01 
37,38% HUILA, 24,40% META, 3,28% SOACHA, 99,16% IBAGUE, 36,51% 
SANTANDER, 5,87% SOACHA, 16,42% TOL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MSSBUC01 
37,38% HUILA, 24,40% META, 3,28% SOACHA, 99,16% IBAGUE, 36,51% 
SANTANDER, 5,87% SOACHA, 16,42% TOL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
RIS.Belen de Umbria Parque, RIS.Belen de Umbria Parque_1, RIS.Belen de 
Umbria Parque_2, RIS.Belen de Umbria Parque_3, RIS.Belen de Umbria 
Parque_4, RIS.Belen de Umbria Parque_L1, RIS.Belen de Umbria Parque_L2, 
RIS.Belen de Umbria Parque_L3, RIS.Belen de Umbria Parque_M1, RIS.Belen 
de Umbria Parque_M2, RIS.Belen de Umbria Parque_M3, RIS.Belen de 
Umbria Parque_M4, RIS.Belen de Umbria Parque_M5, RIS.Belen de Umbria 
Parque_M6, RIS.Belen de Umbria Parque_R1, RIS.Belen de Umbria 
Parque_R2, RIS.Belen de Umbria Parque_R3, RIS.Belen de Umbria 
Parque_R4, RIS.Belen de Umbria Parque_R5, RIS.Belen de Umbria 
Parque_R6, RIS.Belen de Umbria Parque_T1, RIS.Belen de Umbria Parque_T2, 
RIS.Belen de Umbria Parque_T3 Belen De Umbria-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 23-
ODU_6-361 BOG.Jardines 910-1, BOG.Jardines, BOG.Jardines_L1, 
BOG.Jardines_L2, BOG.Jardines_L3, BOG.Jardines_M1, BOG.Jardines_M2, 
BOG.Jardines_M3, BOG.Jardines_S1, BOG.Jardines_S2, BOG.Jardines_S3, 
BOG.Jardines_T1, BOG.Jardines_T2, BOG.Jardines_T3, BOG.Jardines_X, 
BOG.Jardines_Y, BOG.Jardines_Z bog jardines 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOL.Pinillos, BOL.Pinillos_1, BOL.Pinillos_2, BOL.Pinillos_3, BOL.Pinillos_L1, 
BOL.Pinillos_L2, BOL.Pinillos_L3, BOL.Pinillos_L4, BOL.Pinillos_L5, 



BOL.Pinillos_M1, BOL.Pinillos_M2, BOL.Pinillos_M3, BOL.Pinillos_M4, 
BOL.Pinillos_M5, BOL.Pinillos_R1, BOL.Pinillos_R2, BOL.Pinillos_R3, 
BOL.Pinillos_S1, BOL.Pinillos_S2, BOL.Pinillos_S3, BOL.Pinillos_T1, 
BOL.Pinillos_T2, BOL.Pinillos_T3, BOL.Pinillos_T4, BOL.Pinillos_T5, 
BOL.Pinillos_U, BOL.Pinillos_X, BOL.Pinillos_Y, BOL.Pinillos_Z Pinillos-
Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOL.Las Piedras, BOL.Las Piedras_1, BOL.Las Piedras_2, BOL.Las Piedras_3, 
BOL.Las Piedras_L1, BOL.Las Piedras_L2, BOL.Las Piedras_L3, BOL.Las 
Piedras_L6, BOL.Las Piedras_L9, BOL.Las Piedras_M1, BOL.Las Piedras_M2, 
BOL.Las Piedras_M3, BOL.Las Piedras_M6, BOL.Las Piedras_M9, BOL.Las 
Piedras_R1, BOL.Las Piedras_R2, BOL.Las Piedras_R3, BOL.Las Piedras_S1, 
BOL.Las Piedras_S2, BOL.Las Piedras_S3, BOL.Las Piedras_T1, BOL.Las 
Piedras_T2, BOL.Las Piedras_T3, BOL.Las Piedras_T6, BOL.Las Piedras_T9, 
BOL.Las Piedras_X, BOL.Las Piedras_Y, BOL.Las Piedras_Z San Estanislao-
Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SUC.La Sierpe, SUC.La Sierpe_1, SUC.La Sierpe_2, SUC.La Sierpe_3, SUC.La 
Sierpe_L1, SUC.La Sierpe_L2, SUC.La Sierpe_L3, SUC.La Sierpe_L4, SUC.La 
Sierpe_L5, SUC.La Sierpe_M1, SUC.La Sierpe_M2, SUC.La Sierpe_M3, SUC.La 
Sierpe_M4, SUC.La Sierpe_M5, SUC.La Sierpe_R1, SUC.La Sierpe_R2, SUC.La 
Sierpe_R3, SUC.La Sierpe_S1, SUC.La Sierpe_S2, SUC.La Sierpe_S3, SUC.La 
Sierpe_T1, SUC.La Sierpe_T2, SUC.La Sierpe_T3, SUC.La Sierpe_T4, SUC.La 
Sierpe_T5, SUC.La Sierpe_X, SUC.La Sierpe_Y, SUC.La Sierpe_Z Majagual-
Sucre 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
RIS.Belen de Umbria Parque, RIS.Belen de Umbria Parque_1, RIS.Belen de 
Umbria Parque_2, RIS.Belen de Umbria Parque_3, RIS.Belen de Umbria 
Parque_4, RIS.Belen de Umbria Parque_L1, RIS.Belen de Umbria Parque_L2, 
RIS.Belen de Umbria Parque_L3, RIS.Belen de Umbria Parque_M1, RIS.Belen 
de Umbria Parque_M2, RIS.Belen de Umbria Parque_M3, RIS.Belen de 
Umbria Parque_M4, RIS.Belen de Umbria Parque_M5, RIS.Belen de Umbria 
Parque_M6, RIS.Belen de Umbria Parque_R1, RIS.Belen de Umbria 
Parque_R2, RIS.Belen de Umbria Parque_R3, RIS.Belen de Umbria 
Parque_R4, RIS.Belen de Umbria Parque_R5, RIS.Belen de Umbria 
Parque_R6, RIS.Belen de Umbria Parque_T1, RIS.Belen de Umbria Parque_T2, 
RIS.Belen de Umbria Parque_T3 Amaga-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAD.Salamina-2, CAD.Salamina-2_1, CAD.Salamina-2_2, CAD.Salamina-2_3, 
CAD.Salamina-2_L1, CAD.Salamina-2_L2, CAD.Salamina-2_L3, 
CAD.Salamina-2_L4, CAD.Salamina-2_L5, CAD.Salamina-2_L6, 
CAD.Salamina-2_M1, CAD.Salamina-2_M2, CAD.Salamina-2_M3, 
CAD.Salamina-2_M4, CAD.Salamina-2_M5, CAD.Salamina-2_M6, 
CAD.Salamina-2_R1, CAD.Salamina-2_R2, CAD.Salamina-2_R3, 
CAD.Salamina-2_S1, CAD.Salamina-2_S2, CAD.Salamina-2_S3, 
CAD.Salamina-2_T1, CAD.Salamina-2_T2, CAD.Salamina-2_T3, 
CAD.Salamina-2_T4, CAD.Salamina-2_T5, CAD.Salamina-2_T6, 
CAD.Salamina-2_X, CAD.Salamina-2_Y, CAD.Salamina-2_Z Riosucio Caldas 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TOL.Espinal, TOL.Espinal_1, TOL.Espinal_2, TOL.Espinal_3, TOL.Espinal_4, 
TOL.Espinal_L1, TOL.Espinal_L2, TOL.Espinal_L3, TOL.Espinal_M1, 
TOL.Espinal_M2, TOL.Espinal_M3, TOL.Espinal_R1, TOL.Espinal_R2, 
TOL.Espinal_R3, TOL.Espinal_S1, TOL.Espinal_S2, TOL.Espinal_S3, 
TOL.Espinal_T1, TOL.Espinal_T2, TOL.Espinal_T3, TOL.Espinal_X, 
TOL.Espinal_Y, TOL.Espinal_Z TOLIMA ESPINAL 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.AeropuertoPA72, BOG.AeropuertoPA72_L1, BOG.AeropuertoPA72_L2, 
BOG.AeropuertoPA72_L3, BOG.AeropuertoPA72_M1, 
BOG.AeropuertoPA72_M2, BOG.AeropuertoPA72_M3, 
BOG.AeropuertoPA72_R1, BOG.AeropuertoPA72_R2, 
BOG.AeropuertoPA72_R3, BOG.AeropuertoPA72_S1, 
BOG.AeropuertoPA72_S2, BOG.AeropuertoPA72_S3, 
BOG.AeropuertoPA72_T1, BOG.AeropuertoPA72_T2, 
BOG.AeropuertoPA72_T3, BOG.AeropuertoPA72_X, BOG.AeropuertoPA72_Y, 
BOG.AeropuertoPA72_Z BOGOTA ENGATIVA 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.Manuela Beltran_G1 100% GSM UMTS LTE 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
LNXIMEIPRD14_LNXIMEIPRD14 No se bloqueen correctamente los IMEI en 
BDO/BDA negativa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 NA , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Fomeque-2, CUN.Fomeque-2_L1, CUN.Fomeque-2_L2, CUN.Fomeque-
2_L3, CUN.Fomeque-2_M1, CUN.Fomeque-2_M2, CUN.Fomeque-2_M3, 
CUN.Fomeque-2_R1, CUN.Fomeque-2_R2, CUN.Fomeque-2_R3, 
CUN.Fomeque-2_S1, CUN.Fomeque-2_S2, CUN.Fomeque-2_S3, 
CUN.Fomeque-2_T1, CUN.Fomeque-2_T2, CUN.Fomeque-2_T3 
CUNDINAMARCA FUQUENE 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Parque de Guarne, ANT.Parque de Guarne-2_L1, ANT.Parque de Guarne-
2_S1, ANT.Parque de Guarne_1, ANT.Parque de Guarne_2, ANT.Parque de 
Guarne_3, ANT.Parque de Guarne_L1, ANT.Parque de Guarne_L2, ANT.Parque 
de Guarne_L3, ANT.Parque de Guarne_M1, ANT.Parque de Guarne_M2, 



ANT.Parque de Guarne_M3, ANT.Parque de Guarne_R1, ANT.Parque de 
Guarne_R2, ANT.Parque de Guarne_R3, ANT.Parque de Guarne_S1, 
ANT.Parque de Guarne_S2, ANT.Parque de Guarne_S3, ANT.Parque de 
Guarne_T1, ANT.Parque de Guarne_T2, ANT.Parque de Guarne_T3, 
ANT.Parque de Guarne_X, ANT.Parque de Guarne_Y, ANT.Parque de Guarne_Z 
Antioquia / Guarne 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.La 
Victoria 100% Lte PUT.LA VICTORIA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
HUI.Rio Paez, HUI.Rio Paez_1, HUI.Rio Paez_2, HUI.Rio Paez_3, HUI.Rio 
Paez_L1, HUI.Rio Paez_L2, HUI.Rio Paez_L3, HUI.Rio Paez_M1, HUI.Rio 
Paez_M2, HUI.Rio Paez_M3, HUI.Rio Paez_R1, HUI.Rio Paez_R2, HUI.Rio 
Paez_R3, HUI.Rio Paez_S1, HUI.Rio Paez_S2, HUI.Rio Paez_S3, HUI.Rio 
Paez_T1, HUI.Rio Paez_T2, HUI.Rio Paez_T3, HUI.Rio Paez_X, HUI.Rio Paez_Y, 
HUI.Rio Paez_Z Huila-Caqueta 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAQ.Pto Rico-2, CAQ.Pto Rico-2_1, CAQ.Pto Rico-2_2, CAQ.Pto Rico-2_3, 
CAQ.Pto Rico-2_G1, CAQ.Pto Rico-2_G2, CAQ.Pto Rico-2_G3, CAQ.Pto Rico-
2_L1, CAQ.Pto Rico-2_L2, CAQ.Pto Rico-2_L3, CAQ.Pto Rico-2_L4, CAQ.Pto 
Rico-2_M1, CAQ.Pto Rico-2_M2, CAQ.Pto Rico-2_M3, CAQ.Pto Rico-2_M4, 
CAQ.Pto Rico-2_R1, CAQ.Pto Rico-2_R2, CAQ.Pto Rico-2_R3, CAQ.Pto Rico-



2_S1, CAQ.Pto Rico-2_S2, CAQ.Pto Rico-2_S3, CAQ.Pto Rico-2_T1, CAQ.Pto 
Rico-2_T2, CAQ.Pto Rico-2_T3, CAQ.Pto Rico-2_T4, CAQ.Pto Rico-2_X, 
CAQ.Pto Rico-2_Y, CAQ.Pto Rico-2_Z Huila-Caqueta 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TOL.Libano-4, TOL.Libano-4_1, TOL.Libano-4_2, TOL.Libano-4_3, TOL.Libano-
4_L1, TOL.Libano-4_L2, TOL.Libano-4_L3, TOL.Libano-4_L4, TOL.Libano-4_M1, 
TOL.Libano-4_M2, TOL.Libano-4_M3, TOL.Libano-4_M4, TOL.Libano-4_R1, 
TOL.Libano-4_R2, TOL.Libano-4_R3, TOL.Libano-4_R4, TOL.Libano-4_S1, 
TOL.Libano-4_S2, TOL.Libano-4_S3, TOL.Libano-4_S4, TOL.Libano-4_T1, 
TOL.Libano-4_T2, TOL.Libano-4_T3, TOL.Libano-4_T4, TOL.Libano-4_U, 
TOL.Libano-4_X, TOL.Libano-4_Y, TOL.Libano-4_Z Tolima Libano Sector 4 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Bello-4, MED.Bello-4_1, MED.Bello-4_3, MED.Bello-4_4, MED.Bello-
4_G1, MED.Bello-4_G2, MED.Bello-4_G3, MED.Bello-4_L1, MED.Bello-4_L2, 
MED.Bello-4_L3, MED.Bello-4_M1, MED.Bello-4_M2, MED.Bello-4_M3, 
MED.Bello-4_R1, MED.Bello-4_R2, MED.Bello-4_R3, MED.Bello-4_S1, 
MED.Bello-4_S2, MED.Bello-4_S3, MED.Bello-4_T1, MED.Bello-4_T2, 
MED.Bello-4_T3, MED.Bello-4_X, MED.Bello-4_Y, MED.Bello-4_Z Bello-BEL 
Comuna 8 Niquia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TOL.Mariquita-5, TOL.Mariquita-5_1, TOL.Mariquita-5_2, TOL.Mariquita-5_3, 
TOL.Mariquita-5_L1, TOL.Mariquita-5_L2, TOL.Mariquita-5_L3, TOL.Mariquita-
5_M1, TOL.Mariquita-5_M2, TOL.Mariquita-5_M3, TOL.Mariquita-5_M4, 
TOL.Mariquita-5_S1, TOL.Mariquita-5_S2, TOL.Mariquita-5_S3, TOL.Mariquita-
5_S4, TOL.Mariquita-5_T1, TOL.Mariquita-5_T2, TOL.Mariquita-5_T3, 
TOL.Mariquita-5_X, TOL.Mariquita-5_Y, TOL.Mariquita-5_Z Tolima Mariquita 
Sector 5 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Bello-4, MED.Bello-4_1, MED.Bello-4_3, MED.Bello-4_4, MED.Bello-
4_G1, MED.Bello-4_G2, MED.Bello-4_G3, MED.Bello-4_L1, MED.Bello-4_L2, 
MED.Bello-4_L3, MED.Bello-4_M1, MED.Bello-4_M2, MED.Bello-4_M3, 
MED.Bello-4_R1, MED.Bello-4_R2, MED.Bello-4_R3, MED.Bello-4_S1, 
MED.Bello-4_S2, MED.Bello-4_S3, MED.Bello-4_T1, MED.Bello-4_T2, 
MED.Bello-4_T3, MED.Bello-4_X, MED.Bello-4_Y, MED.Bello-4_Z Bello-BEL 
Comuna 8 Niquia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VAL.Zarzal-3, VAL.Zarzal-3_L1, VAL.Zarzal-3_L2, VAL.Zarzal-3_L3, VAL.Zarzal-
3_L4, VAL.Zarzal-3_M1, VAL.Zarzal-3_M2, VAL.Zarzal-3_M3, VAL.Zarzal-3_R1, 
VAL.Zarzal-3_R2, VAL.Zarzal-3_R3, VAL.Zarzal-3_R4, VAL.Zarzal-3_S1, 
VAL.Zarzal-3_S2, VAL.Zarzal-3_S3, VAL.Zarzal-3_S4, VAL.Zarzal-3_T1, 
VAL.Zarzal-3_T2, VAL.Zarzal-3_T3, VAL.Zarzal-3_T4, VAL.Zarzal-3_X, 
VAL.Zarzal-3_Y, VAL.Zarzal-3_Z Valle Zarzal Sector 3 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TOL.Libano-3, TOL.Libano-3_1, TOL.Libano-3_2, TOL.Libano-3_3, TOL.Libano-
3_L1, TOL.Libano-3_L2, TOL.Libano-3_L3, TOL.Libano-3_L4, TOL.Libano-3_M1, 
TOL.Libano-3_M2, TOL.Libano-3_M3, TOL.Libano-3_M4, TOL.Libano-3_R1, 
TOL.Libano-3_R2, TOL.Libano-3_R3, TOL.Libano-3_R4, TOL.Libano-3_S1, 
TOL.Libano-3_S2, TOL.Libano-3_S3, TOL.Libano-3_S4, TOL.Libano-3_T1, 
TOL.Libano-3_T2, TOL.Libano-3_T3, TOL.Libano-3_T4, TOL.Libano-3_X, 
TOL.Libano-3_Y, TOL.Libano-3_Z Tolima Libano sector 3 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 17, 18, 19, 20 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Aero Nuevo Dorado Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TOL.Rio Blanco-2, TOL.Rio Blanco-2_1, TOL.Rio Blanco-2_2, TOL.Rio Blanco-
2_3, TOL.Rio Blanco-2_L1, TOL.Rio Blanco-2_L2, TOL.Rio Blanco-2_L3, 
TOL.Rio Blanco-2_L4, TOL.Rio Blanco-2_M1, TOL.Rio Blanco-2_M2, TOL.Rio 
Blanco-2_M3, TOL.Rio Blanco-2_M4, TOL.Rio Blanco-2_R1, TOL.Rio Blanco-
2_R2, TOL.Rio Blanco-2_R3, TOL.Rio Blanco-2_R4, TOL.Rio Blanco-2_S1, 
TOL.Rio Blanco-2_S2, TOL.Rio Blanco-2_S3, TOL.Rio Blanco-2_S4, TOL.Rio 
Blanco-2_T1, TOL.Rio Blanco-2_T2, TOL.Rio Blanco-2_T3, TOL.Rio Blanco-
2_T4, TOL.Rio Blanco-2_X, TOL.Rio Blanco-2_Y, TOL.Rio Blanco-2_Z Tolima Rio 



Blanco Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 18, 19, 20 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de OTN-
ZTE_PUT_MOCOA ESTACION SERVICIO LOS PEREGOLLOS SERV MOVIL - Y 
TRANSPORTE 4 TRONCALES 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
LNXIMEIPRD14_LNXIMEIPRD14 No se bloqueen correctamente los IMEI en 
BDO/BDA negativa desde frontweb 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
Tunnel0/0/211_IGWBOSTON Afectación servicios triple play en la ciudad de 
barranquilla 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAN.San 
Andres_G2 AFECTACION SERVICIOS DE DATOS ISLA DE SAN ANDRES , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAQ.Cuemani 100% Lte CAQ.CUEMANI 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Madrid-2, CUN.Madrid-2_1, CUN.Madrid-2_2, CUN.Madrid-2_3, 
CUN.Madrid-2_L1, CUN.Madrid-2_L2, CUN.Madrid-2_L3, CUN.Madrid-2_L4, 
CUN.Madrid-2_M1, CUN.Madrid-2_M2, CUN.Madrid-2_M3, CUN.Madrid-
2_M4, CUN.Madrid-2_M5, CUN.Madrid-2_R1, CUN.Madrid-2_R2, CUN.Madrid-
2_R3, CUN.Madrid-2_S1, CUN.Madrid-2_S2, CUN.Madrid-2_S3, CUN.Madrid-
2_S4, CUN.Madrid-2_S5, CUN.Madrid-2_T1, CUN.Madrid-2_T2, CUN.Madrid-
2_T3, CUN.Madrid-2_T4, CUN.Madrid-2_U, CUN.Madrid-2_V, CUN.Madrid-
2_X, CUN.Madrid-2_Y, CUN.Madrid-2_Z CUNDINAMARCA MADRID 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
YOP.RB Gobernacion, YOP.RB Gobernacion_G1, YOP.RB Gobernacion_G2, 
YOP.RB Gobernacion_G3, YOP.RB Gobernacion_L1, YOP.RB Gobernacion_L2, 
YOP.RB Gobernacion_L3, YOP.RB Gobernacion_M1, YOP.RB Gobernacion_M2, 
YOP.RB Gobernacion_M3, YOP.RB Gobernacion_M5, YOP.RB 
Gobernacion_M6, YOP.RB Gobernacion_R1, YOP.RB Gobernacion_R2, YOP.RB 
Gobernacion_R3, YOP.RB Gobernacion_S1, YOP.RB Gobernacion_S2, YOP.RB 
Gobernacion_S3, YOP.RB Gobernacion_T1, YOP.RB Gobernacion_T2, YOP.RB 
Gobernacion_T3, YOP.Rb Gobernacion, YOP.Rb Gobernacion_1, YOP.Rb 
Gobernacion_2, YOP.Rb Gobernacion_3, YOP.Rb Gobernacion_X, YOP.Rb 



Gobernacion_Y, YOP.Rb Gobernacion_Z yopal casanare 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Luis Carlos Galan, BOG.Luis Carlos Galan_4, BOG.Luis Carlos 
Galan_G1, BOG.Luis Carlos Galan_G2, BOG.Luis Carlos Galan_G3, BOG.Luis 
Carlos Galan_L1, BOG.Luis Carlos Galan_L2, BOG.Luis Carlos Galan_L3, 
BOG.Luis Carlos Galan_L4, BOG.Luis Carlos Galan_L5, BOG.Luis Carlos 
Galan_M1, BOG.Luis Carlos Galan_M2, BOG.Luis Carlos Galan_M3, BOG.Luis 
Carlos Galan_M4, BOG.Luis Carlos Galan_M5, BOG.Luis Carlos Galan_R1, 
BOG.Luis Carlos Galan_R2, BOG.Luis Carlos Galan_R3, BOG.Luis Carlos 
Galan_R4, BOG.Luis Carlos Galan_S1, BOG.Luis Carlos Galan_S2, BOG.Luis 
Carlos Galan_S3, BOG.Luis Carlos Galan_S4, BOG.Luis Carlos Galan_T1, 
BOG.Luis Carlos Galan_T2, BOG.Luis Carlos Galan_T3, BOG.Luis Carlos 
Galan_T4, BOG.Luis Carlos Galan_T5, BOG.Luis Carlos Galan_X, BOG.Luis 
Carlos Galan_Y, BOG.Luis Carlos Galan_Z BOG Engativa 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Andes Parque, ANT.Andes Parque_1, ANT.Andes Parque_2, ANT.Andes 
Parque_3, ANT.Andes Parque_L1, ANT.Andes Parque_L2, ANT.Andes 
Parque_L3, ANT.Andes Parque_L4, ANT.Andes Parque_L5, ANT.Andes 
Parque_M1, ANT.Andes Parque_M2, ANT.Andes Parque_M3, ANT.Andes 
Parque_M4, ANT.Andes Parque_M5, ANT.Andes Parque_R1, ANT.Andes 
Parque_R2, ANT.Andes Parque_R3, ANT.Andes Parque_S1, ANT.Andes 
Parque_S2, ANT.Andes Parque_S3, ANT.Andes Parque_T1, ANT.Andes 
Parque_T2, ANT.Andes Parque_T3, ANT.Andes Parque_T4, ANT.Andes 
Parque_T5, ANT.Andes Parque_X, ANT.Andes Parque_Y, ANT.Andes Parque_Z 



Andes-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Villa Elisa-2, BOG.Villa Elisa-2_1, BOG.Villa Elisa-2_2, BOG.Villa Elisa-
2_3, BOG.Villa Elisa-2_G1, BOG.Villa Elisa-2_G2, BOG.Villa Elisa-2_G3, 
BOG.Villa Elisa-2_L1, BOG.Villa Elisa-2_L2, BOG.Villa Elisa-2_L3, BOG.Villa 
Elisa-2_L5, BOG.Villa Elisa-2_L6, BOG.Villa Elisa-2_L7, BOG.Villa Elisa-2_L8, 
BOG.Villa Elisa-2_M1, BOG.Villa Elisa-2_M2, BOG.Villa Elisa-2_M3, BOG.Villa 
Elisa-2_M5, BOG.Villa Elisa-2_M6, BOG.Villa Elisa-2_M7, BOG.Villa Elisa-
2_M8, BOG.Villa Elisa-2_R1, BOG.Villa Elisa-2_R2, BOG.Villa Elisa-2_R3, 
BOG.Villa Elisa-2_S1, BOG.Villa Elisa-2_S2, BOG.Villa Elisa-2_S3, BOG.Villa 
Elisa-2_T1, BOG.Villa Elisa-2_T2, BOG.Villa Elisa-2_T3, BOG.Villa Elisa-2_T5, 
BOG.Villa Elisa-2_T6, BOG.Villa Elisa-2_T7, BOG.Villa Elisa-2_T8, BOG.Villa 
Elisa-2_X, BOG.Villa Elisa-2_Y, BOG.Villa Elisa-2_Z BOG Suba 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Guarne Veredas, ANT.Guarne Veredas_1, ANT.Guarne Veredas_2, 
ANT.Guarne Veredas_3, ANT.Guarne Veredas_L1, ANT.Guarne Veredas_L2, 
ANT.Guarne Veredas_L3, ANT.Guarne Veredas_L4, ANT.Guarne Veredas_L5, 
ANT.Guarne Veredas_L6, ANT.Guarne Veredas_L7, ANT.Guarne Veredas_M1, 
ANT.Guarne Veredas_M2, ANT.Guarne Veredas_M3, ANT.Guarne Veredas_M4, 
ANT.Guarne Veredas_M5, ANT.Guarne Veredas_M6, ANT.Guarne Veredas_M7, 
ANT.Guarne Veredas_R1, ANT.Guarne Veredas_R2, ANT.Guarne Veredas_R3, 
ANT.Guarne Veredas_S1, ANT.Guarne Veredas_S2, ANT.Guarne Veredas_S3, 
ANT.Guarne Veredas_T1, ANT.Guarne Veredas_T2, ANT.Guarne Veredas_T3, 
ANT.Guarne Veredas_T4, ANT.Guarne Veredas_T5, ANT.Guarne Veredas_T6, 
ANT.Guarne Veredas_T7, ANT.Guarne Veredas_X, ANT.Guarne Veredas_Y, 
ANT.Guarne Veredas_Z Guarne-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Rionegro Pintuco, ANT.Rionegro Pintuco_1, ANT.Rionegro Pintuco_2, 
ANT.Rionegro Pintuco_3, ANT.Rionegro Pintuco_G1, ANT.Rionegro 
Pintuco_G2, ANT.Rionegro Pintuco_G3, ANT.Rionegro Pintuco_L1, 
ANT.Rionegro Pintuco_L2, ANT.Rionegro Pintuco_L3, ANT.Rionegro 
Pintuco_M1, ANT.Rionegro Pintuco_M2, ANT.Rionegro Pintuco_M3, 
ANT.Rionegro Pintuco_R1, ANT.Rionegro Pintuco_R2, ANT.Rionegro 
Pintuco_R3, ANT.Rionegro Pintuco_S1, ANT.Rionegro Pintuco_S2, 
ANT.Rionegro Pintuco_S3, ANT.Rionegro Pintuco_T1, ANT.Rionegro 
Pintuco_T2, ANT.Rionegro Pintuco_T3, ANT.Rionegro Pintuco_X, 
ANT.Rionegro Pintuco_Y, ANT.Rionegro Pintuco_Z Rionegro-SITIO RURAL 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.CAN, BOG.CAN_L1, BOG.CAN_L3, BOG.CAN_L4, BOG.CAN_L8, 
BOG.CAN_L9, BOG.CAN_M1, BOG.CAN_M2, BOG.CAN_M3, BOG.CAN_M4, 
BOG.CAN_R1, BOG.CAN_R2, BOG.CAN_R3, BOG.CAN_R4, BOG.CAN_S1, 
BOG.CAN_S2, BOG.CAN_S3, BOG.CAN_T1, BOG.CAN_T3, BOG.CAN_T4, 
BOG.CAN_T8, BOG.CAN_T9, BOG.Can, BOG.Can_G1, BOG.Can_G2, 
BOG.Can_G3, BOG.Can_L10, BOG.Can_L11, BOG.Can_L12, BOG.Can_T10, 
BOG.Can_T11, BOG.Can_T12, BOG.Can_X, BOG.Can_Y, BOG.Can_Z BOG 
Teusaquillo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 



2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Santa Rosa de Osos, ANT.Santa Rosa de Osos_1, ANT.Santa Rosa de 
Osos_2, ANT.Santa Rosa de Osos_3, ANT.Santa Rosa de Osos_L1, ANT.Santa 
Rosa de Osos_L2, ANT.Santa Rosa de Osos_L3, ANT.Santa Rosa de Osos_M1, 
ANT.Santa Rosa de Osos_M2, ANT.Santa Rosa de Osos_M3, ANT.Santa Rosa 
de Osos_R1, ANT.Santa Rosa de Osos_R2, ANT.Santa Rosa de Osos_R3, 
ANT.Santa Rosa de Osos_S1, ANT.Santa Rosa de Osos_S2, ANT.Santa Rosa 
de Osos_S3, ANT.Santa Rosa de Osos_T1, ANT.Santa Rosa de Osos_T2, 
ANT.Santa Rosa de Osos_T3, ANT.Santa Rosa de Osos_X, ANT.Santa Rosa de 
Osos_Y, ANT.Santa Rosa de Osos_Z Santa Rosa De Osos- no aplica 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Guacamayas, BOG.Guacamayas_1, BOG.Guacamayas_2, 
BOG.Guacamayas_3, BOG.Guacamayas_G1, BOG.Guacamayas_G2, 
BOG.Guacamayas_G3, BOG.Guacamayas_L1, BOG.Guacamayas_L2, 
BOG.Guacamayas_L3, BOG.Guacamayas_L6, BOG.Guacamayas_M1, 
BOG.Guacamayas_M2, BOG.Guacamayas_M3, BOG.Guacamayas_M6, 
BOG.Guacamayas_R1, BOG.Guacamayas_R2, BOG.Guacamayas_R3, 
BOG.Guacamayas_S1, BOG.Guacamayas_S3, BOG.Guacamayas_T1, 
BOG.Guacamayas_T2, BOG.Guacamayas_T3, BOG.Guacamayas_T6, 
BOG.Guacamayas_X, BOG.Guacamayas_Y, BOG.Guacamayas_Z Bogota San 
Cristobal 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Juan Rey-3, BOG.Juan Rey-3_G1, BOG.Juan Rey-3_G2, BOG.Juan Rey-
3_G3, BOG.Juan Rey-3_L1, BOG.Juan Rey-3_L2, BOG.Juan Rey-3_L3, BOG.Juan 
Rey-3_M1, BOG.Juan Rey-3_M2, BOG.Juan Rey-3_R1, BOG.Juan Rey-3_R2, 



BOG.Juan Rey-3_R3, BOG.Juan Rey-3_S1, BOG.Juan Rey-3_S2, BOG.Juan Rey-
3_S3, BOG.Juan Rey-3_T1, BOG.Juan Rey-3_T2, BOG.Juan Rey-3_T3, BOG.Juan 
Rey-3_X, BOG.Juan Rey-3_Y Bogota Usme 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Kennedy-2, BOG.Kennedy-2_1, BOG.Kennedy-2_2, BOG.Kennedy-2_3, 
BOG.Kennedy-2_G1, BOG.Kennedy-2_G2, BOG.Kennedy-2_G3, 
BOG.Kennedy-2_L1, BOG.Kennedy-2_L2, BOG.Kennedy-2_L3, BOG.Kennedy-
2_L4, BOG.Kennedy-2_L5, BOG.Kennedy-2_M1, BOG.Kennedy-2_M2, 
BOG.Kennedy-2_M3, BOG.Kennedy-2_M4, BOG.Kennedy-2_M5, 
BOG.Kennedy-2_R1, BOG.Kennedy-2_R3, BOG.Kennedy-2_R4, BOG.Kennedy-
2_S1, BOG.Kennedy-2_S3, BOG.Kennedy-2_S4, BOG.Kennedy-2_T1, 
BOG.Kennedy-2_T2, BOG.Kennedy-2_T3, BOG.Kennedy-2_T4, BOG.Kennedy-
2_T5, BOG.Kennedy-2_X, BOG.Kennedy-2_Y, BOG.Kennedy-2_Z Bogota 
Kennedy 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SBC-BOG-
TRIA02A Alarma de los equipos en standby Falla de comunicación de 
equipos, Variación de temperatura dentro d DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
GGSN01TRI_HW Servicio de datos moviles oriente del país DATOS,VAS,VOZ 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.Manuela Beltran_G1 100% GSM UMTS LTE 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VCO.Americas, VCO.Americas_1, VCO.Americas_3, VCO.Americas_L1, 
VCO.Americas_L2, VCO.Americas_L3, VCO.Americas_L4, VCO.Americas_L5, 
VCO.Americas_L6, VCO.Americas_M1, VCO.Americas_M2, 
VCO.Americas_M3, VCO.Americas_M4, VCO.Americas_M5, 
VCO.Americas_M6, VCO.Americas_R1, VCO.Americas_R2, 
VCO.Americas_R3, VCO.Americas_S1, VCO.Americas_S2, VCO.Americas_S3, 
VCO.Americas_T1, VCO.Americas_T2, VCO.Americas_T3, VCO.Americas_T4, 
VCO.Americas_T5, VCO.Americas_T6, VCO.Americas_X, VCO.Americas_Y, 
VCO.Americas_Z Villavicencio 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Bolombolo, ANT.Bolombolo_1, ANT.Bolombolo_2, ANT.Bolombolo_L1, 
ANT.Bolombolo_L2, ANT.Bolombolo_M1, ANT.Bolombolo_M2, 
ANT.Bolombolo_R1, ANT.Bolombolo_R2, ANT.Bolombolo_S1, 
ANT.Bolombolo_S2, ANT.Bolombolo_T1, ANT.Bolombolo_T2, 
ANT.Bolombolo_X, ANT.Bolombolo_Y Bolombolo , Antioquia 2G,3G,4G, por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-
F1ST2_26-463_CUN_AGUA_DE_DIOS, CUN.Agua de Dios, CUN.Agua de Dios-
2, CUN.Agua de Dios-2_L3, CUN.Agua de Dios-2_M1, CUN.Agua de Dios-
2_R2, CUN.Agua de Dios-2_R3, CUN.Agua de Dios-2_S2, CUN.Agua de Dios-
2_S3, CUN.Agua de Dios-2_T3 2G-3G-LTE 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NAR.Tumaco-14, NAR.Tumaco-14_L1, NAR.Tumaco-14_L2, NAR.Tumaco-
14_L3, NAR.Tumaco-14_L7, NAR.Tumaco-14_M1, NAR.Tumaco-14_M2, 
NAR.Tumaco-14_M3, NAR.Tumaco-14_M7, NAR.Tumaco-14_R1, NAR.Tumaco-
14_R2, NAR.Tumaco-14_R3, NAR.Tumaco-14_S1, NAR.Tumaco-14_S2, 
NAR.Tumaco-14_S3, NAR.Tumaco-14_T1, NAR.Tumaco-14_T2, NAR.Tumaco-
14_T3, NAR.Tumaco-14_T7, NAR.Tumaco-14_X, NAR.Tumaco-14_Y, 
NAR.Tumaco-14_Z Nariño Tumaco Sector 14 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PUT.Cana Brava, PUT.Cana Brava_M1, PUT.Cana Brava_M2, PUT.Cana 
Brava_R1, PUT.Cana Brava_R2, PUT.Cana Brava_R3, PUT.Cana Brava_S1, 
PUT.Cana Brava_S2 Putumayo Cana Brava 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Matazano, ANT.Matazano_1, ANT.Matazano_2, ANT.Matazano_3, 
ANT.Matazano_L3, ANT.Matazano_L4, ANT.Matazano_L5, ANT.Matazano_M3, 
ANT.Matazano_M4, ANT.Matazano_M5, ANT.Matazano_S3, ANT.Matazano_T3, 
ANT.Matazano_T4, ANT.Matazano_T5, ANT.Matazano_X, ANT.Matazano_Y, 
ANT.Matazano_Z Barbosa- no aplica 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Jerusalen, BOG.Jerusalen-2, BOG.Jerusalen_1, BOG.Jerusalen_2, 
BOG.Jerusalen_3, BOG.Jerusalen_G1, BOG.Jerusalen_G2, 
BOG.Jerusalen_G3, BOG.Jerusalen_L1, BOG.Jerusalen_L2, 
BOG.Jerusalen_L3, BOG.Jerusalen_L4, BOG.Jerusalen_L5, BOG.Jerusalen_L6, 
BOG.Jerusalen_M1, BOG.Jerusalen_M2, BOG.Jerusalen_M3, 
BOG.Jerusalen_M4, BOG.Jerusalen_M5, BOG.Jerusalen_M6, 
BOG.Jerusalen_R1, BOG.Jerusalen_R2, BOG.Jerusalen_R3, 
BOG.Jerusalen_R4, BOG.Jerusalen_S1, BOG.Jerusalen_S2, 
BOG.Jerusalen_S3, BOG.Jerusalen_S4, BOG.Jerusalen_T1, 
BOG.Jerusalen_T2, BOG.Jerusalen_T3, BOG.Jerusalen_T4, BOG.Jerusalen_T5, 
BOG.Jerusalen_T6, BOG.Jerusalen_U, BOG.Jerusalen_X, BOG.Jerusalen_Y, 
BOG.Jerusalen_Z Bogota Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NEI.RB Barrio Chicala, NEI.RB Barrio Chicala_L1, NEI.RB Barrio Chicala_L2, 
NEI.RB Barrio Chicala_L3, NEI.RB Barrio Chicala_M1, NEI.RB Barrio 
Chicala_M2, NEI.RB Barrio Chicala_M3, NEI.RB Barrio Chicala_T1, NEI.RB 
Barrio Chicala_T2, NEI.RB Barrio Chicala_T3, NEI.Rb Barrio Chicala_1, NEI.Rb 
Barrio Chicala_2, NEI.Rb Barrio Chicala_3, NEI.Rb Barrio Chicala_X, NEI.Rb 
Barrio Chicala_Y, NEI.Rb Barrio Chicala_Z Neiva RB Barrio Chicala 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.La Estancia, BOG.La Estancia_1, BOG.La Estancia_2, BOG.La 
Estancia_3, BOG.La Estancia_G1, BOG.La Estancia_G2, BOG.La Estancia_G3, 
BOG.La Estancia_L1, BOG.La Estancia_L2, BOG.La Estancia_L3, BOG.La 
Estancia_L4, BOG.La Estancia_L5, BOG.La Estancia_M1, BOG.La 
Estancia_M2, BOG.La Estancia_M3, BOG.La Estancia_M4, BOG.La 
Estancia_M5, BOG.La Estancia_R1, BOG.La Estancia_R2, BOG.La 
Estancia_R3, BOG.La Estancia_S1, BOG.La Estancia_S2, BOG.La 
Estancia_S3, BOG.La Estancia_T1, BOG.La Estancia_T2, BOG.La Estancia_T3, 
BOG.La Estancia_T4, BOG.La Estancia_T5, BOG.La Estancia_X, BOG.La 
Estancia_Y, BOG.La Estancia_Z Bogota Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de qam 
1/2_RIOH-RIOH-M-01-CS100G afectacion de todos los servicios triple play en 
el municipio de riohacha , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PER.Dosquebradas-1, PER.Dosquebradas-1_1, PER.Dosquebradas-1_2, 
PER.Dosquebradas-1_3, PER.Dosquebradas-1_G1, PER.Dosquebradas-1_G2, 
PER.Dosquebradas-1_G3, PER.Dosquebradas-1_L1, PER.Dosquebradas-1_L2, 
PER.Dosquebradas-1_L3, PER.Dosquebradas-1_M1, PER.Dosquebradas-
1_M2, PER.Dosquebradas-1_M3, PER.Dosquebradas-1_M4, 
PER.Dosquebradas-1_R1, PER.Dosquebradas-1_R2, PER.Dosquebradas-
1_R3, PER.Dosquebradas-1_S1, PER.Dosquebradas-1_S2, 
PER.Dosquebradas-1_S3, PER.Dosquebradas-1_S4, PER.Dosquebradas-1_T1, 
PER.Dosquebradas-1_T2, PER.Dosquebradas-1_T3, PER.Dosquebradas-1_W, 
PER.Dosquebradas-1_X, PER.Dosquebradas-1_Y, PER.Dosquebradas-1_Z 
Dosquebradas-sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Jerico, ANT.Jerico_1, ANT.Jerico_2, ANT.Jerico_L1, ANT.Jerico_L2, 
ANT.Jerico_L3, ANT.Jerico_M1, ANT.Jerico_M2, ANT.Jerico_M3, ANT.Jerico_R1, 
ANT.Jerico_R2, ANT.Jerico_R3, ANT.Jerico_S1, ANT.Jerico_S2, ANT.Jerico_S3, 
ANT.Jerico_T1, ANT.Jerico_T2, ANT.Jerico_T3, ANT.Jerico_X, ANT.Jerico_Y 
Jerico-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ATL.Baranoa-2, ATL.Baranoa-2_1, ATL.Baranoa-2_2, ATL.Baranoa-2_3, 
ATL.Baranoa-2_G1, ATL.Baranoa-2_G2, ATL.Baranoa-2_G3, ATL.Baranoa-2_L1, 
ATL.Baranoa-2_L2, ATL.Baranoa-2_L3, ATL.Baranoa-2_M1, ATL.Baranoa-2_M2, 
ATL.Baranoa-2_M3, ATL.Baranoa-2_R1, ATL.Baranoa-2_R2, ATL.Baranoa-2_R3, 
ATL.Baranoa-2_S1, ATL.Baranoa-2_S2, ATL.Baranoa-2_S3, ATL.Baranoa-2_T1, 
ATL.Baranoa-2_T2, ATL.Baranoa-2_T3, ATL.Baranoa-2_X, ATL.Baranoa-2_X3, 



ATL.Baranoa-2_Y Baranoa-Atlantico 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAD.Norcacia, CAD.Norcacia_1, CAD.Norcacia_2, CAD.Norcacia_3, 
CAD.Norcacia_L1, CAD.Norcacia_L2, CAD.Norcacia_L3, CAD.Norcacia_L4, 
CAD.Norcacia_L5, CAD.Norcacia_L6, CAD.Norcacia_M1, CAD.Norcacia_M2, 
CAD.Norcacia_M3, CAD.Norcacia_M4, CAD.Norcacia_M5, CAD.Norcacia_M6, 
CAD.Norcacia_R1, CAD.Norcacia_R2, CAD.Norcacia_R3, CAD.Norcacia_R4, 
CAD.Norcacia_S1, CAD.Norcacia_S2, CAD.Norcacia_S3, CAD.Norcacia_S4, 
CAD.Norcacia_T1, CAD.Norcacia_T2, CAD.Norcacia_T3, CAD.Norcacia_T4, 
CAD.Norcacia_T5, CAD.Norcacia_T6, CAD.Norcacia_X, CAD.Norcacia_Y, 
CAD.Norcacia_Z Norcacia Caldas 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Madrid Prosperidad-3, CUN.Madrid Prosperidad-3_L1, CUN.Madrid 
Prosperidad-3_L2, CUN.Madrid Prosperidad-3_L3, CUN.Madrid Prosperidad-
3_L4, CUN.Madrid Prosperidad-3_L5, CUN.Madrid Prosperidad-3_L6, 
CUN.Madrid Prosperidad-3_M1, CUN.Madrid Prosperidad-3_M2, CUN.Madrid 
Prosperidad-3_M3, CUN.Madrid Prosperidad-3_M4, CUN.Madrid 
Prosperidad-3_M5, CUN.Madrid Prosperidad-3_M6, CUN.Madrid 
Prosperidad-3_R1, CUN.Madrid Prosperidad-3_R2, CUN.Madrid Prosperidad-
3_R3, CUN.Madrid Prosperidad-3_R4, CUN.Madrid Prosperidad-3_S1, 
CUN.Madrid Prosperidad-3_S2, CUN.Madrid Prosperidad-3_S3, CUN.Madrid 
Prosperidad-3_S4, CUN.Madrid Prosperidad-3_T1, CUN.Madrid Prosperidad-
3_T2, CUN.Madrid Prosperidad-3_T3, CUN.Madrid Prosperidad-3_T4, 
CUN.Madrid Prosperidad-3_T5, CUN.Madrid Prosperidad-3_T6, CUN.Madrid 
Prosperidad-3_X1, CUN.Madrid Prosperidad-3_X2, CUN.Madrid Prosperidad-
3_X3, CUN.Madrid Prosperidad-3_X4 CUNDINAMARCA MADRID 2G,3G,4G, 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.RB La Felicidad Zocc, BOG.RB La Felicidad Zocc_1, BOG.RB La Felicidad 
Zocc_2, BOG.RB La Felicidad Zocc_3, BOG.RB La Felicidad Zocc_S1, BOG.RB 
La Felicidad Zocc_S2, BOG.RB La Felicidad Zocc_S3, BOG.RB La Felicidad 
Zocc_X1, BOG.RB La Felicidad Zocc_X2, BOG.RB La Felicidad Zocc_X3, 
BOG.Rb La Felicidad Zocc, BOG.Rb La Felicidad Zocc_L1, BOG.Rb La 
Felicidad Zocc_L2, BOG.Rb La Felicidad Zocc_L3, BOG.Rb La Felicidad 
Zocc_M1, BOG.Rb La Felicidad Zocc_M2, BOG.Rb La Felicidad Zocc_M3, 
BOG.Rb La Felicidad Zocc_R1, BOG.Rb La Felicidad Zocc_R2, BOG.Rb La 
Felicidad Zocc_R3, BOG.Rb La Felicidad Zocc_T1, BOG.Rb La Felicidad 
Zocc_T2, BOG.Rb La Felicidad Zocc_T3 bogota hayuelos 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Santa Barbara-2, ANT.Santa Barbara-2_1, ANT.Santa Barbara-2_2, 
ANT.Santa Barbara-2_S3, ANT.Santa Barbara-2_Y Antioquia/ Santa Barbara 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Hospital Bosa-2, BOG.Hospital Bosa-2_L1, BOG.Hospital Bosa-2_L2, 
BOG.Hospital Bosa-2_L3, BOG.Hospital Bosa-2_L4, BOG.Hospital Bosa-2_M1, 
BOG.Hospital Bosa-2_M2, BOG.Hospital Bosa-2_M3, BOG.Hospital Bosa-



2_M4, BOG.Hospital Bosa-2_R1, BOG.Hospital Bosa-2_R2, BOG.Hospital 
Bosa-2_R3, BOG.Hospital Bosa-2_R4, BOG.Hospital Bosa-2_T1, BOG.Hospital 
Bosa-2_T2, BOG.Hospital Bosa-2_T3, BOG.Hospital Bosa-2_T4, BOG.Hospital 
Bosa-2_X1, BOG.Hospital Bosa-2_X2, BOG.Hospital Bosa-2_X3, BOG.Hospital 
Bosa-2_X4 BOG Bosa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Bolombolo Parque, ANT.Bolombolo Parque_1, ANT.Bolombolo Parque_2, 
ANT.Bolombolo Parque_3, ANT.Bolombolo Parque_L1, ANT.Bolombolo 
Parque_L2, ANT.Bolombolo Parque_M1, ANT.Bolombolo Parque_M2, 
ANT.Bolombolo Parque_S1, ANT.Bolombolo Parque_S2, ANT.Bolombolo 
Parque_T1, ANT.Bolombolo Parque_T2, ANT.Bolombolo Parque_X, 
ANT.Bolombolo Parque_Y, ANT.Bolombolo Parque_Z Bolombolo , Antioquia 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Guatape-2, ANT.Guatape-2_G1, ANT.Guatape-2_G2, ANT.Guatape-2_L1, 
ANT.Guatape-2_L2, ANT.Guatape-2_L5, ANT.Guatape-2_M1, ANT.Guatape-
2_M2, ANT.Guatape-2_M5, ANT.Guatape-2_R1, ANT.Guatape-2_R2, 
ANT.Guatape-2_S1, ANT.Guatape-2_S2, ANT.Guatape-2_T1, ANT.Guatape-
2_T2, ANT.Guatape-2_T5, ANT.Guatape-2_X, ANT.Guatape-2_Y Guatape-SITIO 
RURAL 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



ANT.Santuario-2, ANT.Santuario-2_1, ANT.Santuario-2_2, ANT.Santuario-2_3, 
ANT.Santuario-2_L1, ANT.Santuario-2_L2, ANT.Santuario-2_L3, 
ANT.Santuario-2_L4, ANT.Santuario-2_L5, ANT.Santuario-2_L6, 
ANT.Santuario-2_L7, ANT.Santuario-2_L8, ANT.Santuario-2_M1, 
ANT.Santuario-2_M2, ANT.Santuario-2_M3, ANT.Santuario-2_M4, 
ANT.Santuario-2_M5, ANT.Santuario-2_M6, ANT.Santuario-2_M7, 
ANT.Santuario-2_M8, ANT.Santuario-2_R1, ANT.Santuario-2_R2, 
ANT.Santuario-2_R3, ANT.Santuario-2_R4, ANT.Santuario-2_S1, 
ANT.Santuario-2_S2, ANT.Santuario-2_S3, ANT.Santuario-2_S4, 
ANT.Santuario-2_T1, ANT.Santuario-2_T2, ANT.Santuario-2_T3, 
ANT.Santuario-2_T4, ANT.Santuario-2_T5, ANT.Santuario-2_T6, 
ANT.Santuario-2_T7, ANT.Santuario-2_T8, ANT.Santuario-2_W, 
ANT.Santuario-2_X, ANT.Santuario-2_Y, ANT.Santuario-2_Z El Santuario-SITIO 
RURAL 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.San Andres, ANT.San Andres de Cuerquia, ANT.San Andres de 
Cuerquia_1, ANT.San Andres de Cuerquia_2, ANT.San Andres de Cuerquia_3, 
ANT.San Andres de Cuerquia_L1, ANT.San Andres de Cuerquia_L2, ANT.San 
Andres de Cuerquia_L3, ANT.San Andres de Cuerquia_M3, ANT.San Andres 
de Cuerquia_S1, ANT.San Andres de Cuerquia_S2, ANT.San Andres de 
Cuerquia_S3, ANT.San Andres de Cuerquia_T1, ANT.San Andres de 
Cuerquia_T2, ANT.San Andres de Cuerquia_T3, ANT.San Andres de 
Cuerquia_X, ANT.San Andres de Cuerquia_Y, ANT.San Andres de Cuerquia_Z, 
ANT.San Andres_1, ANT.San Andres_2, ANT.San Andres_L1, ANT.San 
Andres_L2, ANT.San Andres_L3, ANT.San Andres_L4, ANT.San Andres_L5, 
ANT.San Andres_L6, ANT.San Andres_M1, ANT.San Andres_M2, ANT.San 
Andres_M3, ANT.San Andres_M4, ANT.San Andres_M5, ANT.San Andres_M6, 
ANT.San Andres_R1, ANT.San Andres_R2, ANT.San Andres_S1, ANT.San 
Andres_S2, ANT.San Andres_T1, ANT.San Andres_T2, ANT.San Andres_T3, 
ANT.San Andres_T4, ANT.San Andres_T5, ANT.San Andres_T6, ANT.San 
Andres_X, ANT.San Andres_Y Girardota- no aplica 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Gilmateus, BOG.Gilmateus_1, BOG.Gilmateus_2, BOG.Gilmateus_3, 
BOG.Gilmateus_G1, BOG.Gilmateus_G2, BOG.Gilmateus_G3, 
BOG.Gilmateus_L1, BOG.Gilmateus_L2, BOG.Gilmateus_L3, 
BOG.Gilmateus_L6, BOG.Gilmateus_M1, BOG.Gilmateus_M2, 
BOG.Gilmateus_M3, BOG.Gilmateus_M6, BOG.Gilmateus_R1, 
BOG.Gilmateus_R2, BOG.Gilmateus_S1, BOG.Gilmateus_S2, 
BOG.Gilmateus_S3, BOG.Gilmateus_T1, BOG.Gilmateus_T2, 
BOG.Gilmateus_T3, BOG.Gilmateus_T6, BOG.Gilmateus_X, 
BOG.Gilmateus_Y, BOG.Gilmateus_Z Bogota San Cristobal 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Gustavo Restrepo, BOG.Gustavo Restrepo_2, BOG.Gustavo Restrepo_3, 
BOG.Gustavo Restrepo_4, BOG.Gustavo Restrepo_G1, BOG.Gustavo 
Restrepo_G2, BOG.Gustavo Restrepo_G3, BOG.Gustavo Restrepo_L1, 
BOG.Gustavo Restrepo_L2, BOG.Gustavo Restrepo_L3, BOG.Gustavo 
Restrepo_L4, BOG.Gustavo Restrepo_L5, BOG.Gustavo Restrepo_L6, 
BOG.Gustavo Restrepo_M1, BOG.Gustavo Restrepo_M2, BOG.Gustavo 
Restrepo_M3, BOG.Gustavo Restrepo_M4, BOG.Gustavo Restrepo_M5, 
BOG.Gustavo Restrepo_M6, BOG.Gustavo Restrepo_R1, BOG.Gustavo 
Restrepo_R2, BOG.Gustavo Restrepo_R3, BOG.Gustavo Restrepo_R4, 
BOG.Gustavo Restrepo_S1, BOG.Gustavo Restrepo_S2, BOG.Gustavo 
Restrepo_S3, BOG.Gustavo Restrepo_S4, BOG.Gustavo Restrepo_T1, 
BOG.Gustavo Restrepo_T2, BOG.Gustavo Restrepo_T3, BOG.Gustavo 
Restrepo_T4, BOG.Gustavo Restrepo_T5, BOG.Gustavo Restrepo_T6, 
BOG.Gustavo Restrepo_X, BOG.Gustavo Restrepo_Y, BOG.Gustavo 



Restrepo_Z Bogota Rafael Uribe 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aero 
Nuevo Dorado Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 17, 18, 19 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Aero Nuevo Dorado Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
A9KESPACIOSUR, AAC-MED.COLORQUIMICA-M1, AAC-
MED.ITAGUI_OLIMPICA-M1, AAC-MED.PARQUE_SAN_ANTONIO-M1, AAC-
MED.RYR_LUBRICANTES-M1, AAG-ESPACIOSUR-C1, CGCESPACIOSUR3MED, 
HAC-ANT.BELLO_HOG-CP1, HAC-ANT.BELLO_HOG-CP2, HAC-ANT.BERRIO-
CP1, HAC-ANT.BERRIO-CP2, HAC-ANT.BERRIO-CP3, HAC-ANT.ENVIGADO-
CP1, HAC-ANT.ENVIGADO-CP2, HAC-ANT.ENVIGADO-CP3, HAC-
MED.ESPACIOSUR-CP1, HAC-MED.ESPACIOSUR-CP2, HAC-MED.ESTADIO-
CP1, HAC-MED.SANDIEGO-CP1, HAC-MED.SANDIEGO-CP2, ZAC-ANT.BELLO-
CP1, ZAC-ANT.RIONEGRO-CP1, ZAC-MED.COLTABACO-CP1, ZAC-
MED.ESTADIO-CP2, ZAC-MED.TERMINAL-CP1 MED 2G 0.60% 3G 3,49% 4G 
3,23% E&N 4947 TV 4 OLT 2904 C.ESP 1956 CORP 945 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 13, 14, 15 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Eth-
Trunk100.1859_AAC-ESTADIO-C1 Afectacion Servicios Triple Play en un 80% 
en la Ciudad de Valleduparla Ciudad de Monteria DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/5/7_AAG-
SAN.LA_LOMA-M3 afectacion de todos los servicios de voz y datos móviles 
locales en la Isla de San Andres , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Loma San Cristobal, MED.Loma San Cristobal_L1, MED.Loma San 
Cristobal_L2, MED.Loma San Cristobal_L3, MED.Loma San Cristobal_M1, 
MED.Loma San Cristobal_M2, MED.Loma San Cristobal_M3, MED.Loma San 
Cristobal_R1, MED.Loma San Cristobal_R2, MED.Loma San Cristobal_R3, 
MED.Loma San Cristobal_S1, MED.Loma San Cristobal_S2, MED.Loma San 
Cristobal_S3, MED.Loma San Cristobal_T1, MED.Loma San Cristobal_T2, 
MED.Loma San Cristobal_T3, MED.Loma San Cristobal_X, MED.Loma San 
Cristobal_Y, MED.Loma San Cristobal_Z ANTIOQUIA / MEDELLIN 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Marinilla-2, ANT.Marinilla-2_1, ANT.Marinilla-2_2, ANT.Marinilla-2_3, 
ANT.Marinilla-2_L1, ANT.Marinilla-2_L2, ANT.Marinilla-2_M1, ANT.Marinilla-
2_M2, ANT.Marinilla-2_R1, ANT.Marinilla-2_R2, ANT.Marinilla-2_S1, 
ANT.Marinilla-2_S2, ANT.Marinilla-2_T1, ANT.Marinilla-2_T2, ANT.Marinilla-
2_X, ANT.Marinilla-2_Y ANTIOQUIA / MARINILLA 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 10.70.96.32[ 
0 [ 305 ] ] afectación de servicios tráficos de voz y datos CCM MARBELLA en 
la ciudad de Cartagena 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
QUB.Quibdo Medrano, QUB.Quibdo Medrano_1, QUB.Quibdo Medrano_2, 
QUB.Quibdo Medrano_3, QUB.Quibdo Medrano_L1, QUB.Quibdo 
Medrano_L2, QUB.Quibdo Medrano_L3, QUB.Quibdo Medrano_L4, 
QUB.Quibdo Medrano_L5, QUB.Quibdo Medrano_L6, QUB.Quibdo 
Medrano_L7, QUB.Quibdo Medrano_M1, QUB.Quibdo Medrano_M2, 
QUB.Quibdo Medrano_M3, QUB.Quibdo Medrano_M4, QUB.Quibdo 
Medrano_M5, QUB.Quibdo Medrano_M6, QUB.Quibdo Medrano_M7, 
QUB.Quibdo Medrano_R1, QUB.Quibdo Medrano_R2, QUB.Quibdo 
Medrano_R3, QUB.Quibdo Medrano_S1, QUB.Quibdo Medrano_S2, 
QUB.Quibdo Medrano_S3, QUB.Quibdo Medrano_T1, QUB.Quibdo 
Medrano_T2, QUB.Quibdo Medrano_T3, QUB.Quibdo Medrano_T4, 
QUB.Quibdo Medrano_T5, QUB.Quibdo Medrano_T6, QUB.Quibdo 
Medrano_T7, QUB.Quibdo Medrano_X, QUB.Quibdo Medrano_Y, QUB.Quibdo 
Medrano_Z QUIBDO-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ARM.Casa Blanca, ARM.Casa Blanca_1, ARM.Casa Blanca_2, ARM.Casa 
Blanca_3, ARM.Casa Blanca_G1, ARM.Casa Blanca_G2, ARM.Casa 
Blanca_G3, ARM.Casa Blanca_L1, ARM.Casa Blanca_L2, ARM.Casa 
Blanca_L3, ARM.Casa Blanca_L4, ARM.Casa Blanca_M1, ARM.Casa 
Blanca_M2, ARM.Casa Blanca_M3, ARM.Casa Blanca_M4, ARM.Casa 
Blanca_R1, ARM.Casa Blanca_R2, ARM.Casa Blanca_R3, ARM.Casa 
Blanca_R4, ARM.Casa Blanca_S1, ARM.Casa Blanca_S2, ARM.Casa 
Blanca_S3, ARM.Casa Blanca_T1, ARM.Casa Blanca_T2, ARM.Casa 
Blanca_T3, ARM.Casa Blanca_T4, ARM.Casa Blanca_X, ARM.Casa Blanca_Y, 
ARM.Casa Blanca_Z Armenia Armenia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TOL.San Miguel-2, TOL.San Miguel-2_M1, TOL.San Miguel-2_M2, TOL.San 
Miguel-2_M3 tolima san miguel 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
FUS.Ocobos, FUS.Ocobos_L1, FUS.Ocobos_L2, FUS.Ocobos_L3, 
FUS.Ocobos_M1, FUS.Ocobos_M2, FUS.Ocobos_M3, FUS.Ocobos_R1, 
FUS.Ocobos_R2, FUS.Ocobos_R3, FUS.Ocobos_S1, FUS.Ocobos_S2, 
FUS.Ocobos_S3, FUS.Ocobos_T1, FUS.Ocobos_T2, FUS.Ocobos_T3, 
FUS.Ocobos_X, FUS.Ocobos_Y, FUS.Ocobos_Z CUNDINAAMRCA 
FUSAGASUGA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PUT.Puerto Ospina, PUT.Puerto Ospina_L1, PUT.Puerto Ospina_L3, 
PUT.Puerto Ospina_M1, PUT.Puerto Ospina_M3, PUT.Puerto Ospina_R1, 
PUT.Puerto Ospina_R2, PUT.Puerto Ospina_R3, PUT.Puerto Ospina_S1, 
PUT.Puerto Ospina_S2, PUT.Puerto Ospina_S3, PUT.Puerto Ospina_T1, 
PUT.Puerto Ospina_T3, PUT.Puerto Ospina_X, PUT.Puerto Ospina_Y, 
PUT.Puerto Ospina_Z Puerto Leguizamo-Putumayo 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MOC.Mocoa-2, MOC.Mocoa-2_G1, MOC.Mocoa-2_G2, MOC.Mocoa-2_G3, 
MOC.Mocoa-2_L1, MOC.Mocoa-2_L2, MOC.Mocoa-2_L3, MOC.Mocoa-2_M1, 
MOC.Mocoa-2_M2, MOC.Mocoa-2_M3, MOC.Mocoa-2_R1, MOC.Mocoa-2_R2, 
MOC.Mocoa-2_R3, MOC.Mocoa-2_R4, MOC.Mocoa-2_S1, MOC.Mocoa-2_S2, 
MOC.Mocoa-2_S3, MOC.Mocoa-2_S4, MOC.Mocoa-2_T1, MOC.Mocoa-2_T2, 
MOC.Mocoa-2_T3, MOC.Mocoa-2_U, MOC.Mocoa-2_X, MOC.Mocoa-2_Y, 
MOC.Mocoa-2_Z Mocoa-Putumayo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Guatape, ANT.Guatape Malecon, ANT.Guatape Malecon_L1, 
ANT.Guatape Malecon_L2, ANT.Guatape Malecon_L3, ANT.Guatape 
Malecon_M1, ANT.Guatape Malecon_M2, ANT.Guatape Malecon_M3, 
ANT.Guatape Malecon_R1, ANT.Guatape Malecon_R2, ANT.Guatape 
Malecon_R3, ANT.Guatape Malecon_S1, ANT.Guatape Malecon_S2, 
ANT.Guatape Malecon_S3, ANT.Guatape Malecon_T1, ANT.Guatape 



Malecon_T2, ANT.Guatape Malecon_T3, ANT.Guatape Malecon_X, 
ANT.Guatape Malecon_Y, ANT.Guatape Malecon_Z, ANT.Guatape-2, 
ANT.Guatape-2_G1, ANT.Guatape-2_G2, ANT.Guatape-2_L1, ANT.Guatape-
2_L2, ANT.Guatape-2_L5, ANT.Guatape-2_M1, ANT.Guatape-2_M2, 
ANT.Guatape-2_M5, ANT.Guatape-2_R1, ANT.Guatape-2_R2, ANT.Guatape-
2_S1, ANT.Guatape-2_S2, ANT.Guatape-2_T1, ANT.Guatape-2_T2, 
ANT.Guatape-2_T5, ANT.Guatape-2_X, ANT.Guatape-2_Y, ANT.Guatape_1, 
ANT.Guatape_2, ANT.Guatape_3, ANT.Guatape_L1, ANT.Guatape_L2, 
ANT.Guatape_L3, ANT.Guatape_L4, ANT.Guatape_L5, ANT.Guatape_L6, 
ANT.Guatape_L7, ANT.Guatape_M1, ANT.Guatape_M2, ANT.Guatape_M3, 
ANT.Guatape_M4, ANT.Guatape_M5, ANT.Guatape_M6, ANT.Guatape_M7, 
ANT.Guatape_R1, ANT.Guatape_R2, ANT.Guatape_R3, ANT.Guatape_S1, 
ANT.Guatape_S2, ANT.Guatape_S3, ANT.Guatape_T1, ANT.Guatape_T2, 
ANT.Guatape_T3, ANT.Guatape_T4, ANT.Guatape_T5, ANT.Guatape_T6, 
ANT.Guatape_T7, ANT.Guatape_X, ANT.Guatape_Y, ANT.Guatape_Z San 
Rafael-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TOL.Anaime, TOL.Anaime_1, TOL.Anaime_2, TOL.Anaime_3, TOL.Anaime_M1, 
TOL.Anaime_M2, TOL.Anaime_M3, TOL.Anaime_S1, TOL.Anaime_S2, 
TOL.Anaime_S3, TOL.Anaime_X, TOL.Anaime_Y, TOL.Anaime_Z Tolima 
Anaime 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Botero, ANT.Botero_1, ANT.Botero_2, ANT.Botero_L1, ANT.Botero_L2, 
ANT.Botero_M1, ANT.Botero_M2, ANT.Botero_R1, ANT.Botero_R2, 
ANT.Botero_R3, ANT.Botero_S1, ANT.Botero_S2, ANT.Botero_S3, 
ANT.Botero_T1, ANT.Botero_T2, ANT.Botero_X, ANT.Botero_Y Botero, 



Antioquia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Rionegro Z.Medica-2, ANT.Rionegro Z.Medica-2_1, ANT.Rionegro 
Z.Medica-2_2, ANT.Rionegro Z.Medica-2_3, ANT.Rionegro Z.Medica-2_L1, 
ANT.Rionegro Z.Medica-2_L2, ANT.Rionegro Z.Medica-2_L3, ANT.Rionegro 
Z.Medica-2_M1, ANT.Rionegro Z.Medica-2_M2, ANT.Rionegro Z.Medica-2_M3, 
ANT.Rionegro Z.Medica-2_R1, ANT.Rionegro Z.Medica-2_R2, ANT.Rionegro 
Z.Medica-2_R3, ANT.Rionegro Z.Medica-2_S1, ANT.Rionegro Z.Medica-2_S2, 
ANT.Rionegro Z.Medica-2_T1, ANT.Rionegro Z.Medica-2_T2, ANT.Rionegro 
Z.Medica-2_T3, ANT.Rionegro Z.Medica-2_X, ANT.Rionegro Z.Medica-2_Y, 
ANT.Rionegro Z.Medica-2_Z Rionegro-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-
F1ST2_26-463_CUN_AGUA_DE_DIOS, CUN.Agua de Dios, CUN.Agua de Dios-
2_M1, CUN.Agua de Dios-2_R3, CUN.Agua de Dios-2_S3, CUN.Agua de Dios-
2_T3 2G-3G-LTE 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.La Tablaza, ANT.La Tablaza_1, ANT.La Tablaza_2, ANT.La Tablaza_3, 
ANT.La Tablaza_L1, ANT.La Tablaza_L2, ANT.La Tablaza_L3, ANT.La 
Tablaza_L4, ANT.La Tablaza_L5, ANT.La Tablaza_L6, ANT.La Tablaza_L7, 
ANT.La Tablaza_M1, ANT.La Tablaza_M2, ANT.La Tablaza_M3, ANT.La 



Tablaza_M4, ANT.La Tablaza_M5, ANT.La Tablaza_M6, ANT.La Tablaza_M7, 
ANT.La Tablaza_R1, ANT.La Tablaza_R2, ANT.La Tablaza_R3, ANT.La 
Tablaza_S1, ANT.La Tablaza_S2, ANT.La Tablaza_S3, ANT.La Tablaza_T1, 
ANT.La Tablaza_T2, ANT.La Tablaza_T3, ANT.La Tablaza_T4, ANT.La 
Tablaza_T5, ANT.La Tablaza_T6, ANT.La Tablaza_T7, ANT.La Tablaza_X, ANT.La 
Tablaza_Y, ANT.La Tablaza_Z La Estrella-sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.Versalles-2, CAL.Versalles_1, CAL.Versalles_2, CAL.Versalles_3, 
CAL.Versalles_L1, CAL.Versalles_L2, CAL.Versalles_L3, CAL.Versalles_L4, 
CAL.Versalles_L5, CAL.Versalles_M1, CAL.Versalles_M2, CAL.Versalles_M3, 
CAL.Versalles_M4, CAL.Versalles_M5, CAL.Versalles_R1, CAL.Versalles_R2, 
CAL.Versalles_R3, CAL.Versalles_R4, CAL.Versalles_S1, CAL.Versalles_S2, 
CAL.Versalles_S3, CAL.Versalles_T1, CAL.Versalles_T2, CAL.Versalles_T3, 
CAL.Versalles_T4, CAL.Versalles_T5, CAL.Versalles_X, CAL.Versalles_Y, 
CAL.Versalles_Z Cali Versalles Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.Versalles-2, CAL.Versalles_1, CAL.Versalles_2, CAL.Versalles_3, 
CAL.Versalles_L1, CAL.Versalles_L2, CAL.Versalles_L3, CAL.Versalles_L4, 
CAL.Versalles_L5, CAL.Versalles_M1, CAL.Versalles_M2, CAL.Versalles_M3, 
CAL.Versalles_M4, CAL.Versalles_M5, CAL.Versalles_R1, CAL.Versalles_R2, 
CAL.Versalles_R3, CAL.Versalles_R4, CAL.Versalles_S1, CAL.Versalles_S2, 
CAL.Versalles_S3, CAL.Versalles_T1, CAL.Versalles_T2, CAL.Versalles_T3, 
CAL.Versalles_T4, CAL.Versalles_T5, CAL.Versalles_X, CAL.Versalles_Y, 
CAL.Versalles_Z Cali Versalles Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAU.Pisimbala, CAU.Pisimbala_L1, CAU.Pisimbala_L2, CAU.Pisimbala_L3, 
CAU.Pisimbala_M1, CAU.Pisimbala_M2, CAU.Pisimbala_M3, 
CAU.Pisimbala_R1, CAU.Pisimbala_R2, CAU.Pisimbala_S1, 
CAU.Pisimbala_S2, CAU.Pisimbala_T1, CAU.Pisimbala_T2, 
CAU.Pisimbala_T3, CAU.Pisimbala_X, CAU.Pisimbala_Y Cauca Pisimbala 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
IBG.La Quinta, IBG.La Quinta-2, IBG.La Quinta_1, IBG.La Quinta_2, IBG.La 
Quinta_3, IBG.La Quinta_L1, IBG.La Quinta_L2, IBG.La Quinta_L3, IBG.La 
Quinta_L4, IBG.La Quinta_M1, IBG.La Quinta_M2, IBG.La Quinta_M3, IBG.La 
Quinta_M4, IBG.La Quinta_R1, IBG.La Quinta_R2, IBG.La Quinta_R3, IBG.La 
Quinta_R4, IBG.La Quinta_S1, IBG.La Quinta_S2, IBG.La Quinta_S3, IBG.La 
Quinta_S4, IBG.La Quinta_T1, IBG.La Quinta_T2, IBG.La Quinta_T3, IBG.La 
Quinta_T4, IBG.La Quinta_X, IBG.La Quinta_Y, IBG.La Quinta_Z Ibague la 
Quinta 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BAR.Via 40-4, BAR.Via 40-4_1, BAR.Via 40-4_2, BAR.Via 40-4_3, BAR.Via 40-
4_G1, BAR.Via 40-4_G2, BAR.Via 40-4_G3, BAR.Via 40-4_L1, BAR.Via 40-4_L3, 
BAR.Via 40-4_L4, BAR.Via 40-4_L5, BAR.Via 40-4_L6, BAR.Via 40-4_L7, BAR.Via 



40-4_L8, BAR.Via 40-4_M1, BAR.Via 40-4_M3, BAR.Via 40-4_M4, BAR.Via 40-
4_M5, BAR.Via 40-4_M6, BAR.Via 40-4_M7, BAR.Via 40-4_M8, BAR.Via 40-4_R1, 
BAR.Via 40-4_R2, BAR.Via 40-4_R3, BAR.Via 40-4_S1, BAR.Via 40-4_S2, BAR.Via 
40-4_S3, BAR.Via 40-4_T1, BAR.Via 40-4_T3, BAR.Via 40-4_T4, BAR.Via 40-4_T5, 
BAR.Via 40-4_T6, BAR.Via 40-4_T7, BAR.Via 40-4_T8, BAR.Via 40-4_X, BAR.Via 
40-4_Y, BAR.Via 40-4_Z Barranquilla , Atlantico 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
A9KESPACIOSUR, AAC-MED.COLORQUIMICA-M1, AAC-
MED.ITAGUI_OLIMPICA-M1, AAC-MED.PARQUE_SAN_ANTONIO-M1, AAC-
MED.RYR_LUBRICANTES-M1, AAG-ESPACIOSUR-C1, CGCESPACIOSUR3MED, 
HAC-ANT.BELLO_HOG-CP1, HAC-ANT.BELLO_HOG-CP2, HAC-ANT.BERRIO-
CP1, HAC-ANT.BERRIO-CP2, HAC-ANT.BERRIO-CP3, HAC-ANT.ENVIGADO-
CP1, HAC-ANT.ENVIGADO-CP2, HAC-ANT.ENVIGADO-CP3, HAC-
MED.ESPACIOSUR-CP1, HAC-MED.ESPACIOSUR-CP2, HAC-MED.ESTADIO-
CP1, HAC-MED.SANDIEGO-CP1, HAC-MED.SANDIEGO-CP2, ZAC-ANT.BELLO-
CP1, ZAC-ANT.RIONEGRO-CP1, ZAC-MED.COLTABACO-CP1, ZAC-
MED.ESTADIO-CP2, ZAC-MED.TERMINAL-CP1 MED 2G 0.60% 3G 3,49% 4G 
3,23% E&N 4884 TV 4 OLT 2904 C.ESP 1956 CORP 945 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 18, 19, 20 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
THBHPLAZATOROS Servicios no contemplados sobre los equipos 
intervenidos 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
LNXIMEIPRD14_LNXIMEIPRD14 No se bloqueen correctamente los IMEI en 
BDO/BDA negativa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RT02CAR[ 
Eth-Trunk211.3800 ] Afectacion de servicios voz y datos móviles en la Ciudad 
de Cartagena DATOS,VOZ , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Aldea Fontibon, BOG.Aldea Fontibon_G1, BOG.Aldea Fontibon_G2, 
BOG.Aldea Fontibon_G3, BOG.Aldea Fontibon_L1, BOG.Aldea Fontibon_L2, 
BOG.Aldea Fontibon_L3, BOG.Aldea Fontibon_L4, BOG.Aldea Fontibon_L5, 
BOG.Aldea Fontibon_M1, BOG.Aldea Fontibon_M2, BOG.Aldea Fontibon_M3, 
BOG.Aldea Fontibon_M4, BOG.Aldea Fontibon_M5, BOG.Aldea Fontibon_R1, 
BOG.Aldea Fontibon_R2, BOG.Aldea Fontibon_R3, BOG.Aldea Fontibon_R4, 
BOG.Aldea Fontibon_S1, BOG.Aldea Fontibon_S2, BOG.Aldea Fontibon_S3, 
BOG.Aldea Fontibon_S4, BOG.Aldea Fontibon_T1, BOG.Aldea Fontibon_T2, 
BOG.Aldea Fontibon_T3, BOG.Aldea Fontibon_T4, BOG.Aldea Fontibon_T5, 
BOG.Aldea Fontibon_X, BOG.Aldea Fontibon_X4, BOG.Aldea Fontibon_Y, 
BOG.Aldea Fontibon_Z bogota fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.IND 
Ecopetrol Pta 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 10.70.96.32[ 0 [ 305 
] ] Afectación servicios de trafico de internet en el Dpto de Bolivar 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Velez-1 
0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
QUB.Ciudadela Mia, QUB.Ciudadela Mia_L1, QUB.Ciudadela Mia_L2, 
QUB.Ciudadela Mia_L3, QUB.Ciudadela Mia_L4, QUB.Ciudadela Mia_L5, 
QUB.Ciudadela Mia_L6, QUB.Ciudadela Mia_L7, QUB.Ciudadela Mia_M1, 
QUB.Ciudadela Mia_M2, QUB.Ciudadela Mia_M3, QUB.Ciudadela Mia_M4, 
QUB.Ciudadela Mia_M5, QUB.Ciudadela Mia_M6, QUB.Ciudadela Mia_M7, 
QUB.Ciudadela Mia_R1, QUB.Ciudadela Mia_R2, QUB.Ciudadela Mia_R3, 
QUB.Ciudadela Mia_S1, QUB.Ciudadela Mia_S2, QUB.Ciudadela Mia_S3, 
QUB.Ciudadela Mia_T1, QUB.Ciudadela Mia_T2, QUB.Ciudadela Mia_T3, 
QUB.Ciudadela Mia_T4, QUB.Ciudadela Mia_T5, QUB.Ciudadela Mia_T6, 
QUB.Ciudadela Mia_T7, QUB.Ciudadela Mia_X, QUB.Ciudadela Mia_Y, 
QUB.Ciudadela Mia_Z QUIBDO-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Fredonia-1, ANT.Fredonia-1_2, ANT.Fredonia-1_L2, ANT.Fredonia-1_L3, 
ANT.Fredonia-1_L4, ANT.Fredonia-1_M2, ANT.Fredonia-1_M3, ANT.Fredonia-
1_M4, ANT.Fredonia-1_R3, ANT.Fredonia-1_S3, ANT.Fredonia-1_T2, 
ANT.Fredonia-1_T3, ANT.Fredonia-1_T4, ANT.Fredonia-1_Z Belen De Umbria-
SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAD.Neira-3, CAD.Neira-3_1, CAD.Neira-3_2, CAD.Neira-3_3, CAD.Neira-
3_L1, CAD.Neira-3_L2, CAD.Neira-3_L3, CAD.Neira-3_L4, CAD.Neira-3_L5, 
CAD.Neira-3_M1, CAD.Neira-3_M2, CAD.Neira-3_M3, CAD.Neira-3_M4, 
CAD.Neira-3_M5, CAD.Neira-3_R1, CAD.Neira-3_R2, CAD.Neira-3_R3, 
CAD.Neira-3_S1, CAD.Neira-3_S2, CAD.Neira-3_S3, CAD.Neira-3_T1, 
CAD.Neira-3_T2, CAD.Neira-3_T3, CAD.Neira-3_T4, CAD.Neira-3_T5, 
CAD.Neira-3_X, CAD.Neira-3_Y Neira Caldas 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.San Isidro, COR.San Isidro_1, COR.San Isidro_2, COR.San Isidro_3, 
COR.San Isidro_G1, COR.San Isidro_G2, COR.San Isidro_G3, COR.San 
Isidro_L1, COR.San Isidro_L2, COR.San Isidro_L3, COR.San Isidro_M1, 
COR.San Isidro_M2, COR.San Isidro_M3, COR.San Isidro_R1, COR.San 



Isidro_R2, COR.San Isidro_R3, COR.San Isidro_R4, COR.San Isidro_S1, 
COR.San Isidro_S2, COR.San Isidro_S3, COR.San Isidro_S4, COR.San 
Isidro_T1, COR.San Isidro_T2, COR.San Isidro_T3, COR.San Isidro_U, 
COR.San Isidro_X, COR.San Isidro_Y, COR.San Isidro_Z Monteria-Cordoba 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ZIP.Terminal-2, ZIP.Terminal-2_L1, ZIP.Terminal-2_L2, ZIP.Terminal-2_L3, 
ZIP.Terminal-2_L6, ZIP.Terminal-2_M1, ZIP.Terminal-2_M2, ZIP.Terminal-2_M3, 
ZIP.Terminal-2_M6, ZIP.Terminal-2_R3, ZIP.Terminal-2_S1, ZIP.Terminal-2_S2, 
ZIP.Terminal-2_S3, ZIP.Terminal-2_T1, ZIP.Terminal-2_T2, ZIP.Terminal-2_T3, 
ZIP.Terminal-2_T6, ZIP.Terminal-2_X, ZIP.Terminal-2_Y, ZIP.Terminal-2_Z 
cundinamarca zipaquira 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.AeropuertoPA47, BOG.AeropuertoPA47_L1, BOG.AeropuertoPA47_L2, 
BOG.AeropuertoPA47_L3, BOG.AeropuertoPA47_M1, 
BOG.AeropuertoPA47_M2, BOG.AeropuertoPA47_M3, 
BOG.AeropuertoPA47_R1, BOG.AeropuertoPA47_R2, 
BOG.AeropuertoPA47_R3, BOG.AeropuertoPA47_S1, 
BOG.AeropuertoPA47_S2, BOG.AeropuertoPA47_S3, 
BOG.AeropuertoPA47_T1, BOG.AeropuertoPA47_T2, 
BOG.AeropuertoPA47_T3, BOG.AeropuertoPA47_X, BOG.AeropuertoPA47_Y, 
BOG.AeropuertoPA47_Z BOGOTA ENGATIVA 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAQ.La Reforma, CAQ.La Reforma_L1, CAQ.La Reforma_L3, CAQ.La 
Reforma_M1, CAQ.La Reforma_M3, CAQ.La Reforma_R1, CAQ.La 
Reforma_R3, CAQ.La Reforma_S1, CAQ.La Reforma_S3, CAQ.La Reforma_T1, 
CAQ.La Reforma_T3 Huila-Caqueta 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Guarne, ANT.Guarne Veredas, ANT.Guarne Veredas_1, ANT.Guarne 
Veredas_2, ANT.Guarne Veredas_3, ANT.Guarne Veredas_L1, ANT.Guarne 
Veredas_L2, ANT.Guarne Veredas_L3, ANT.Guarne Veredas_L4, ANT.Guarne 
Veredas_L5, ANT.Guarne Veredas_L6, ANT.Guarne Veredas_L7, ANT.Guarne 
Veredas_M1, ANT.Guarne Veredas_M2, ANT.Guarne Veredas_M3, ANT.Guarne 
Veredas_M4, ANT.Guarne Veredas_M5, ANT.Guarne Veredas_M6, ANT.Guarne 
Veredas_M7, ANT.Guarne Veredas_R1, ANT.Guarne Veredas_R2, ANT.Guarne 
Veredas_R3, ANT.Guarne Veredas_S1, ANT.Guarne Veredas_S2, ANT.Guarne 
Veredas_S3, ANT.Guarne Veredas_T1, ANT.Guarne Veredas_T2, ANT.Guarne 
Veredas_T3, ANT.Guarne Veredas_T4, ANT.Guarne Veredas_T5, ANT.Guarne 
Veredas_T6, ANT.Guarne Veredas_T7, ANT.Guarne Veredas_X, ANT.Guarne 
Veredas_Y, ANT.Guarne Veredas_Z, ANT.Guarne_1, ANT.Guarne_2, 
ANT.Guarne_3, ANT.Guarne_L1, ANT.Guarne_L2, ANT.Guarne_L3, 
ANT.Guarne_L5, ANT.Guarne_L6, ANT.Guarne_L7, ANT.Guarne_L8, 
ANT.Guarne_M1, ANT.Guarne_M2, ANT.Guarne_M3, ANT.Guarne_M4, 
ANT.Guarne_M5, ANT.Guarne_M6, ANT.Guarne_M7, ANT.Guarne_M8, 
ANT.Guarne_R1, ANT.Guarne_R2, ANT.Guarne_R3, ANT.Guarne_R4, 
ANT.Guarne_S1, ANT.Guarne_S2, ANT.Guarne_S3, ANT.Guarne_S4, 
ANT.Guarne_T1, ANT.Guarne_T2, ANT.Guarne_T3, ANT.Guarne_T5, 
ANT.Guarne_T6, ANT.Guarne_T7, ANT.Guarne_T8, ANT.Guarne_X, 
ANT.Guarne_Y Guarne-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Bucaros, MED.Bucaros_G1, MED.Bucaros_G2, MED.Bucaros_G3, 
MED.Bucaros_L1, MED.Bucaros_L2, MED.Bucaros_L3, MED.Bucaros_M1, 
MED.Bucaros_M2, MED.Bucaros_M3, MED.Bucaros_R1, MED.Bucaros_R2, 
MED.Bucaros_R3, MED.Bucaros_S1, MED.Bucaros_S2, MED.Bucaros_S3, 
MED.Bucaros_T1, MED.Bucaros_T2, MED.Bucaros_T3, MED.Bucaros_X, 
MED.Bucaros_Y, MED.Bucaros_Z Bello-BEL Comuna 3 Santa Ana 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.San Pedro, ANT.San Pedro-2, ANT.San Pedro-2_1, ANT.San Pedro-2_2, 
ANT.San Pedro-2_3, ANT.San Pedro-2_L1, ANT.San Pedro-2_L2, ANT.San 
Pedro-2_L3, ANT.San Pedro-2_M1, ANT.San Pedro-2_M2, ANT.San Pedro-
2_M3, ANT.San Pedro-2_R1, ANT.San Pedro-2_R2, ANT.San Pedro-2_R3, 
ANT.San Pedro-2_S1, ANT.San Pedro-2_S2, ANT.San Pedro-2_S3, ANT.San 
Pedro-2_T1, ANT.San Pedro-2_T2, ANT.San Pedro-2_T3, ANT.San Pedro-2_X, 
ANT.San Pedro-2_Z, ANT.San Pedro-3, ANT.San Pedro-3_1, ANT.San Pedro-
3_2, ANT.San Pedro-3_L1, ANT.San Pedro-3_L2, ANT.San Pedro-3_M1, 
ANT.San Pedro-3_M2, ANT.San Pedro-3_M3, ANT.San Pedro-3_R1, ANT.San 
Pedro-3_R2, ANT.San Pedro-3_R3, ANT.San Pedro-3_S1, ANT.San Pedro-3_S2, 
ANT.San Pedro-3_T1, ANT.San Pedro-3_T2, ANT.San Pedro-3_X, ANT.San 
Pedro-3_Y, ANT.San Pedro-3_Z, ANT.San Pedro_1, ANT.San Pedro_2, ANT.San 
Pedro_L1, ANT.San Pedro_L2, ANT.San Pedro_M1, ANT.San Pedro_M2, 
ANT.San Pedro_R1, ANT.San Pedro_R2, ANT.San Pedro_R3, ANT.San 
Pedro_S1, ANT.San Pedro_S2, ANT.San Pedro_S3, ANT.San Pedro_T1, ANT.San 
Pedro_T2, ANT.San Pedro_X, ANT.San Pedro_Y San Pedro De Los Milagros-
sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 



2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.Versalles, CAL.Versalles-2, CAL.Versalles_1, CAL.Versalles_2, 
CAL.Versalles_L1, CAL.Versalles_L2, CAL.Versalles_L3, CAL.Versalles_L4, 
CAL.Versalles_L5, CAL.Versalles_M1, CAL.Versalles_M2, CAL.Versalles_M3, 
CAL.Versalles_M4, CAL.Versalles_M5, CAL.Versalles_R1, CAL.Versalles_R2, 
CAL.Versalles_R3, CAL.Versalles_R4, CAL.Versalles_S1, CAL.Versalles_S2, 
CAL.Versalles_S3, CAL.Versalles_T1, CAL.Versalles_T2, CAL.Versalles_T3, 
CAL.Versalles_T4, CAL.Versalles_T5, CAL.Versalles_X, CAL.Versalles_Y, 
CAL.Versalles_Z Cali Mayapan 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.Carrefour Sur-2, CAL.Carrefour Sur-2_L1, CAL.Carrefour Sur-2_L2, 
CAL.Carrefour Sur-2_L3, CAL.Carrefour Sur-2_M1, CAL.Carrefour Sur-2_M2, 
CAL.Carrefour Sur-2_M3, CAL.Carrefour Sur-2_R1, CAL.Carrefour Sur-2_R2, 
CAL.Carrefour Sur-2_R3, CAL.Carrefour Sur-2_S1, CAL.Carrefour Sur-2_S2, 
CAL.Carrefour Sur-2_S3, CAL.Carrefour Sur-2_T1, CAL.Carrefour Sur-2_T2, 
CAL.Carrefour Sur-2_T3, CAL.Carrefour Sur-2_X, CAL.Carrefour Sur-2_Y, 
CAL.Carrefour Sur-2_Z Cali Carrefour Sur Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
IBG.Aeropuerto, IBG.Aeropuerto_L1, IBG.Aeropuerto_L2, IBG.Aeropuerto_L3, 
IBG.Aeropuerto_M1, IBG.Aeropuerto_M2, IBG.Aeropuerto_M3, 
IBG.Aeropuerto_R1, IBG.Aeropuerto_R2, IBG.Aeropuerto_R3, 
IBG.Aeropuerto_S1, IBG.Aeropuerto_S2, IBG.Aeropuerto_S3, 
IBG.Aeropuerto_T1, IBG.Aeropuerto_T2, IBG.Aeropuerto_T3, 
IBG.Aeropuerto_X, IBG.Aeropuerto_Y Ibagué Aeropuerto 2G,3G,4G, por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
IBG.Variante, IBG.Variante_G1, IBG.Variante_G2, IBG.Variante_G3, 
IBG.Variante_L1, IBG.Variante_L2, IBG.Variante_L3, IBG.Variante_M1, 
IBG.Variante_M2, IBG.Variante_M3, IBG.Variante_R1, IBG.Variante_R2, 
IBG.Variante_R3, IBG.Variante_S1, IBG.Variante_S2, IBG.Variante_S3, 
IBG.Variante_T1, IBG.Variante_T2, IBG.Variante_T3, IBG.Variante_X, 
IBG.Variante_Y, IBG.Variante_Z Ibagué Variante 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAN.San 
Andres_G2 Afectacion Servicio de internet en la Isla de San Andres 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Eth-
Trunk1000.701580_THBHCUMBRECCM Afectación servicios de triple play en 
la ciudad de Barranquilla 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
FUS.Centro-4, FUS.Centro-4_L1, FUS.Centro-4_L2, FUS.Centro-4_L3, 
FUS.Centro-4_M1, FUS.Centro-4_M2, FUS.Centro-4_M3, FUS.Centro-4_S1, 
FUS.Centro-4_S2, FUS.Centro-4_S3, FUS.Centro-4_T1, FUS.Centro-4_T2, 
FUS.Centro-4_T3, FUS.Centro-4_Y, FUS.Centro-4_Z Fusagasuga, Centro 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR01SIN[ tunnel-
te50517 ] Afectacion de servicios voz y datos móviles en la Ciudad de 
Sincelejo DATOS,VOZ , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Fredonia-1, ANT.Fredonia-1_2, ANT.Fredonia-1_L2, ANT.Fredonia-1_L3, 
ANT.Fredonia-1_L4, ANT.Fredonia-1_M2, ANT.Fredonia-1_M3, ANT.Fredonia-
1_M4, ANT.Fredonia-1_R3, ANT.Fredonia-1_S3, ANT.Fredonia-1_T2, 
ANT.Fredonia-1_T3, ANT.Fredonia-1_T4, ANT.Fredonia-1_Z Amaga-SITIO 
RURAL 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
QUB.San Judas, QUB.San Judas_1, QUB.San Judas_2, QUB.San Judas_3, 
QUB.San Judas_4, QUB.San Judas_L1, QUB.San Judas_L2, QUB.San 
Judas_L3, QUB.San Judas_L4, QUB.San Judas_M1, QUB.San Judas_M2, 
QUB.San Judas_M3, QUB.San Judas_M4, QUB.San Judas_R1, QUB.San 
Judas_R2, QUB.San Judas_R3, QUB.San Judas_R4, QUB.San Judas_S1, 



QUB.San Judas_S2, QUB.San Judas_S3, QUB.San Judas_S4, QUB.San 
Judas_T1, QUB.San Judas_T2, QUB.San Judas_T3, QUB.San Judas_T4, 
QUB.San Judas_W, QUB.San Judas_X, QUB.San Judas_Y, QUB.San Judas_Z 
QUIBDO-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MAN.Villamaria, MAN.Villamaria La Florida, MAN.Villamaria La Florida_L1, 
MAN.Villamaria La Florida_L2, MAN.Villamaria La Florida_L3, MAN.Villamaria 
La Florida_M1, MAN.Villamaria La Florida_M2, MAN.Villamaria La Florida_M3, 
MAN.Villamaria La Florida_R1, MAN.Villamaria La Florida_R2, MAN.Villamaria 
La Florida_R3, MAN.Villamaria La Florida_S1, MAN.Villamaria La Florida_S2, 
MAN.Villamaria La Florida_S3, MAN.Villamaria La Florida_T1, MAN.Villamaria 
La Florida_T2, MAN.Villamaria La Florida_T3, MAN.Villamaria La Florida_X, 
MAN.Villamaria La Florida_Y, MAN.Villamaria La Florida_Z, MAN.Villamaria 
Turin, MAN.Villamaria Turin_L1, MAN.Villamaria Turin_L11, MAN.Villamaria 
Turin_L2, MAN.Villamaria Turin_L3, MAN.Villamaria Turin_L7, MAN.Villamaria 
Turin_M1, MAN.Villamaria Turin_M11, MAN.Villamaria Turin_M2, 
MAN.Villamaria Turin_M3, MAN.Villamaria Turin_M7, MAN.Villamaria 
Turin_R1, MAN.Villamaria Turin_R2, MAN.Villamaria Turin_R3, MAN.Villamaria 
Turin_S1, MAN.Villamaria Turin_S2, MAN.Villamaria Turin_S3, MAN.Villamaria 
Turin_T1, MAN.Villamaria Turin_T11, MAN.Villamaria Turin_T2, 
MAN.Villamaria Turin_T3, MAN.Villamaria Turin_T7, MAN.Villamaria Turin_X, 
MAN.Villamaria Turin_Y, MAN.Villamaria Turin_Z, MAN.Villamaria-2, 
MAN.Villamaria-2_L1, MAN.Villamaria-2_L2, MAN.Villamaria-2_L3, 
MAN.Villamaria-2_M1, MAN.Villamaria-2_M2, MAN.Villamaria-2_M3, 
MAN.Villamaria-2_M4, MAN.Villamaria-2_R1, MAN.Villamaria-2_R2, 
MAN.Villamaria-2_R3, MAN.Villamaria-2_S1, MAN.Villamaria-2_S2, 
MAN.Villamaria-2_S3, MAN.Villamaria-2_T1, MAN.Villamaria-2_T2, 
MAN.Villamaria-2_T3, MAN.Villamaria-2_X, MAN.Villamaria-2_Y, 
MAN.Villamaria-2_Z, MAN.Villamaria_1, MAN.Villamaria_2, 
MAN.Villamaria_3, MAN.Villamaria_4, MAN.Villamaria_G1, 
MAN.Villamaria_G2, MAN.Villamaria_G3, MAN.Villamaria_L1, 
MAN.Villamaria_L2, MAN.Villamaria_L3, MAN.Villamaria_M1, 



MAN.Villamaria_M2, MAN.Villamaria_M3, MAN.Villamaria_R1, 
MAN.Villamaria_R2, MAN.Villamaria_R3, MAN.Villamaria_S1, 
MAN.Villamaria_S2, MAN.Villamaria_S3, MAN.Villamaria_T1, 
MAN.Villamaria_T2, MAN.Villamaria_T3, MAN.Villamaria_X, 
MAN.Villamaria_Y, MAN.Villamaria_Z MEDELLIN-ARANJUEZ 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CES.Chimichagua, CES.Chimichagua_1, CES.Chimichagua_2, 
CES.Chimichagua_3, CES.Chimichagua_L1, CES.Chimichagua_L2, 
CES.Chimichagua_L3, CES.Chimichagua_L4, CES.Chimichagua_L5, 
CES.Chimichagua_L6, CES.Chimichagua_M1, CES.Chimichagua_M2, 
CES.Chimichagua_M3, CES.Chimichagua_M4, CES.Chimichagua_M5, 
CES.Chimichagua_M6, CES.Chimichagua_R1, CES.Chimichagua_S1, 
CES.Chimichagua_S2, CES.Chimichagua_S3, CES.Chimichagua_S4, 
CES.Chimichagua_T1, CES.Chimichagua_T2, CES.Chimichagua_T3, 
CES.Chimichagua_T4, CES.Chimichagua_T5, CES.Chimichagua_T6, 
CES.Chimichagua_U, CES.Chimichagua_X, CES.Chimichagua_Y, 
CES.Chimichagua_Z Chimichagua-Cesar 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Pto 
Narino 100% Lte PUT.PTO NARINO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CES.Aguachica-4, CES.Aguachica-4_1, CES.Aguachica-4_2, CES.Aguachica-
4_3, CES.Aguachica-4_G1, CES.Aguachica-4_G2, CES.Aguachica-4_G3, 
CES.Aguachica-4_L1, CES.Aguachica-4_L2, CES.Aguachica-4_L3, 
CES.Aguachica-4_L4, CES.Aguachica-4_L5, CES.Aguachica-4_L6, 
CES.Aguachica-4_M1, CES.Aguachica-4_M2, CES.Aguachica-4_M3, 
CES.Aguachica-4_M4, CES.Aguachica-4_M5, CES.Aguachica-4_M6, 
CES.Aguachica-4_R1, CES.Aguachica-4_R2, CES.Aguachica-4_R3, 
CES.Aguachica-4_R4, CES.Aguachica-4_S1, CES.Aguachica-4_S2, 
CES.Aguachica-4_S3, CES.Aguachica-4_S4, CES.Aguachica-4_T1, 
CES.Aguachica-4_T2, CES.Aguachica-4_T3, CES.Aguachica-4_T4, 
CES.Aguachica-4_T5, CES.Aguachica-4_T6, CES.Aguachica-4_X, 
CES.Aguachica-4_Y, CES.Aguachica-4_Z Aguachica-Cesar 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ARM.Armenia, ARM.Armenia_1, ARM.Armenia_2, ARM.Armenia_3, 
ARM.Armenia_G1, ARM.Armenia_G2, ARM.Armenia_G3, ARM.Armenia_L1, 
ARM.Armenia_L2, ARM.Armenia_L3, ARM.Armenia_M1, ARM.Armenia_M2, 
ARM.Armenia_M3, ARM.Armenia_R1, ARM.Armenia_R2, ARM.Armenia_R3, 
ARM.Armenia_S1, ARM.Armenia_S2, ARM.Armenia_S3, ARM.Armenia_T1, 
ARM.Armenia_T2, ARM.Armenia_T3, ARM.Armenia_X, ARM.Armenia_Y, 
ARM.Armenia_Z Armenia Armenia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAR.El Conde, CAR.El Conde_G1, CAR.El Conde_G2, CAR.El Conde_G3, 
CAR.El Conde_L1, CAR.El Conde_L2, CAR.El Conde_L3, CAR.El Conde_M1, 
CAR.El Conde_M2, CAR.El Conde_M3, CAR.El Conde_R1, CAR.El Conde_R2, 
CAR.El Conde_R3, CAR.El Conde_S1, CAR.El Conde_S2, CAR.El Conde_S3, 



CAR.El Conde_T1, CAR.El Conde_T2, CAR.El Conde_T3, CAR.El Conde_X, 
CAR.El Conde_Y, CAR.El Conde_Z Cartagena De Indias-Bolivar 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MON.Aeropuerto Los Garzones, MON.Aeropuerto Los Garzones_1, 
MON.Aeropuerto Los Garzones_3, MON.Aeropuerto Los Garzones_G1, 
MON.Aeropuerto Los Garzones_G3, MON.Aeropuerto Los Garzones_L1, 
MON.Aeropuerto Los Garzones_L3, MON.Aeropuerto Los Garzones_L4, 
MON.Aeropuerto Los Garzones_M1, MON.Aeropuerto Los Garzones_M3, 
MON.Aeropuerto Los Garzones_M4, MON.Aeropuerto Los Garzones_R1, 
MON.Aeropuerto Los Garzones_R3, MON.Aeropuerto Los Garzones_S1, 
MON.Aeropuerto Los Garzones_S3, MON.Aeropuerto Los Garzones_T1, 
MON.Aeropuerto Los Garzones_T3, MON.Aeropuerto Los Garzones_T4, 
MON.Aeropuerto Los Garzones_X, MON.Aeropuerto Los Garzones_Z Cerete-
Cordoba 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BAR.Las Cayenas (P1), BAR.Las Cayenas (P1)_G1, BAR.Las Cayenas (P1)_G2, 
BAR.Las Cayenas (P1)_G3, BAR.Las Cayenas (P1)_L1, BAR.Las Cayenas 
(P1)_L2, BAR.Las Cayenas (P1)_L3, BAR.Las Cayenas (P1)_M1, BAR.Las 
Cayenas (P1)_M2, BAR.Las Cayenas (P1)_M3, BAR.Las Cayenas (P1)_R1, 
BAR.Las Cayenas (P1)_R2, BAR.Las Cayenas (P1)_R3, BAR.Las Cayenas 
(P1)_S1, BAR.Las Cayenas (P1)_S2, BAR.Las Cayenas (P1)_S3, BAR.Las 
Cayenas (P1)_T1, BAR.Las Cayenas (P1)_T2, BAR.Las Cayenas (P1)_T3, 
BAR.Las Cayenas (P1)_X1, BAR.Las Cayenas (P1)_X2, BAR.Las Cayenas 
(P1)_X3 Barranquilla-Atlantico 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOL.Mahates, BOL.Mahates_1, BOL.Mahates_2, BOL.Mahates_3, 
BOL.Mahates_L1, BOL.Mahates_L2, BOL.Mahates_L3, BOL.Mahates_L4, 
BOL.Mahates_L5, BOL.Mahates_M1, BOL.Mahates_M2, BOL.Mahates_M3, 
BOL.Mahates_M4, BOL.Mahates_M5, BOL.Mahates_R1, BOL.Mahates_R2, 
BOL.Mahates_R3, BOL.Mahates_S1, BOL.Mahates_S2, BOL.Mahates_S3, 
BOL.Mahates_T1, BOL.Mahates_T2, BOL.Mahates_T3, BOL.Mahates_T4, 
BOL.Mahates_T5, BOL.Mahates_X, BOL.Mahates_Y, BOL.Mahates_Z Mahates-
Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Parque Simon Bolivar, BOG.Parque Simon Bolivar_4, BOG.Parque Simon 
Bolivar_G1, BOG.Parque Simon Bolivar_G2, BOG.Parque Simon Bolivar_G3, 
BOG.Parque Simon Bolivar_G4, BOG.Parque Simon Bolivar_L1, BOG.Parque 
Simon Bolivar_L2, BOG.Parque Simon Bolivar_L3, BOG.Parque Simon 
Bolivar_L4, BOG.Parque Simon Bolivar_L5, BOG.Parque Simon Bolivar_L6, 
BOG.Parque Simon Bolivar_L7, BOG.Parque Simon Bolivar_L8, BOG.Parque 
Simon Bolivar_M1, BOG.Parque Simon Bolivar_M2, BOG.Parque Simon 
Bolivar_M3, BOG.Parque Simon Bolivar_M4, BOG.Parque Simon Bolivar_M6, 
BOG.Parque Simon Bolivar_R1, BOG.Parque Simon Bolivar_R2, BOG.Parque 
Simon Bolivar_R3, BOG.Parque Simon Bolivar_S1, BOG.Parque Simon 
Bolivar_S2, BOG.Parque Simon Bolivar_S3, BOG.Parque Simon Bolivar_T1, 
BOG.Parque Simon Bolivar_T2, BOG.Parque Simon Bolivar_T3, BOG.Parque 
Simon Bolivar_T4, BOG.Parque Simon Bolivar_T5, BOG.Parque Simon 
Bolivar_T6, BOG.Parque Simon Bolivar_T7, BOG.Parque Simon Bolivar_T8, 
BOG.Parque Simon Bolivar_X, BOG.Parque Simon Bolivar_Y, BOG.Parque 
Simon Bolivar_Z BOGOTA salitre 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TUN.Curubal, TUN.Curubal_1, TUN.Curubal_2, TUN.Curubal_3, 
TUN.Curubal_L1, TUN.Curubal_L2, TUN.Curubal_L3, TUN.Curubal_L4, 
TUN.Curubal_M1, TUN.Curubal_M2, TUN.Curubal_M3, TUN.Curubal_M4, 
TUN.Curubal_R1, TUN.Curubal_R2, TUN.Curubal_R3, TUN.Curubal_S1, 
TUN.Curubal_S2, TUN.Curubal_S3, TUN.Curubal_T1, TUN.Curubal_T2, 
TUN.Curubal_T3, TUN.Curubal_T4, TUN.Curubal_U, TUN.Curubal_X, 
TUN.Curubal_Y BOYACA TUNJA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Jardin Parque, ANT.Jardin Parque_L1, ANT.Jardin Parque_L2, ANT.Jardin 
Parque_L3, ANT.Jardin Parque_M1, ANT.Jardin Parque_M2, ANT.Jardin 
Parque_M3, ANT.Jardin Parque_R1, ANT.Jardin Parque_R2, ANT.Jardin 
Parque_R3, ANT.Jardin Parque_S1, ANT.Jardin Parque_S2, ANT.Jardin 
Parque_S3, ANT.Jardin Parque_T1, ANT.Jardin Parque_T2, ANT.Jardin 
Parque_T3, ANT.Jardin Parque_X, ANT.Jardin Parque_Y, ANT.Jardin Parque_Z 
antioquia / Jardin 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Paraninfo, MED.Paraninfo_L2, MED.Paraninfo_M1, MED.Paraninfo_M2, 
MED.Paraninfo_R1, MED.Paraninfo_R2, MED.Paraninfo_S1, 
MED.Paraninfo_S2, MED.Paraninfo_T2, MED.Paraninfo_X, MED.Paraninfo_Y 
ANTIOQUIA/ MEDELLIN 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUA.Pto 
Inirida 30% Lte GUA.PUERTO INIRIDA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 19, 20, 21 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red 
Tecnica Generico 15 MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Belen Rincon-2, MED.Belen Rincon-2_G1, MED.Belen Rincon-2_G2, 
MED.Belen Rincon-2_L1, MED.Belen Rincon-2_L2, MED.Belen Rincon-2_M2, 
MED.Belen Rincon-2_M3, MED.Belen Rincon-2_S2, MED.Belen Rincon-2_S3, 
MED.Belen Rincon-2_T1, MED.Belen Rincon-2_T2, MED.Belen Rincon-2_Y, 
MED.Belen Rincon-2_Z Medellin-Belen 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Bernal, MED.Bernal-2, MED.Bernal-2_1, MED.Bernal-2_2, MED.Bernal-
2_3, MED.Bernal-2_G1, MED.Bernal-2_G2, MED.Bernal-2_G3, MED.Bernal-
2_L1, MED.Bernal-2_L2, MED.Bernal-2_L3, MED.Bernal-2_L4, MED.Bernal-
2_M1, MED.Bernal-2_M2, MED.Bernal-2_M3, MED.Bernal-2_M4, MED.Bernal-



2_R1, MED.Bernal-2_R2, MED.Bernal-2_R3, MED.Bernal-2_S1, MED.Bernal-
2_S2, MED.Bernal-2_S3, MED.Bernal-2_T1, MED.Bernal-2_T2, MED.Bernal-
2_T3, MED.Bernal-2_T4, MED.Bernal-2_X, MED.Bernal-2_Y, MED.Bernal-2_Z, 
MED.Bernal_1, MED.Bernal_2, MED.Bernal_4, MED.Bernal_G1, 
MED.Bernal_G2, MED.Bernal_G3, MED.Bernal_L1, MED.Bernal_L2, 
MED.Bernal_L4, MED.Bernal_M1, MED.Bernal_M2, MED.Bernal_M3, 
MED.Bernal_M4, MED.Bernal_S1, MED.Bernal_S2, MED.Bernal_S3, 
MED.Bernal_S4, MED.Bernal_T1, MED.Bernal_T2, MED.Bernal_T4, 
MED.Bernal_X, MED.Bernal_Y, MED.Bernal_Z Medellin-Belen 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Boston, MED.Boston_1, MED.Boston_2, MED.Boston_3, MED.Boston_G1, 
MED.Boston_G2, MED.Boston_G3, MED.Boston_L1, MED.Boston_L2, 
MED.Boston_L3, MED.Boston_M1, MED.Boston_M2, MED.Boston_M3, 
MED.Boston_R1, MED.Boston_R2, MED.Boston_R3, MED.Boston_S1, 
MED.Boston_S2, MED.Boston_S3, MED.Boston_T1, MED.Boston_T2, 
MED.Boston_T3, MED.Boston_X, MED.Boston_Y, MED.Boston_Z Medellin-
MED La Candelaria 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Parque San Pedro, ANT.Parque San Pedro-2, ANT.Parque San Pedro-
2_M1, ANT.Parque San Pedro-2_M2, ANT.Parque San Pedro-2_M3, ANT.Parque 
San Pedro-2_S1, ANT.Parque San Pedro-2_S2, ANT.Parque San Pedro-2_S3, 
ANT.Parque San Pedro-2_X, ANT.Parque San Pedro-2_Y, ANT.Parque San 
Pedro-2_Z, ANT.Parque San Pedro_1, ANT.Parque San Pedro_2, ANT.Parque 
San Pedro_3, ANT.Parque San Pedro_G1, ANT.Parque San Pedro_G2, 
ANT.Parque San Pedro_G3, ANT.Parque San Pedro_L1, ANT.Parque San 
Pedro_L2, ANT.Parque San Pedro_L3, ANT.Parque San Pedro_L4, ANT.Parque 



San Pedro_L5, ANT.Parque San Pedro_L6, ANT.Parque San Pedro_M1, 
ANT.Parque San Pedro_M2, ANT.Parque San Pedro_M3, ANT.Parque San 
Pedro_M4, ANT.Parque San Pedro_M5, ANT.Parque San Pedro_M6, 
ANT.Parque San Pedro_R1, ANT.Parque San Pedro_R2, ANT.Parque San 
Pedro_R3, ANT.Parque San Pedro_S1, ANT.Parque San Pedro_S2, ANT.Parque 
San Pedro_S3, ANT.Parque San Pedro_T1, ANT.Parque San Pedro_T2, 
ANT.Parque San Pedro_T3, ANT.Parque San Pedro_T4, ANT.Parque San 
Pedro_T5, ANT.Parque San Pedro_T6, ANT.Parque San Pedro_X, ANT.Parque 
San Pedro_Y, ANT.Parque San Pedro_Z San Pedro De Los Milagros-sitio rural 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PUT.La Hormiga, PUT.La Hormiga-2, PUT.La Hormiga-3, PUT.La Hormiga_L1, 
PUT.La Hormiga_L2, PUT.La Hormiga_L3, PUT.La Hormiga_L4, PUT.La 
Hormiga_M1, PUT.La Hormiga_M2, PUT.La Hormiga_M3, PUT.La Hormiga_M4, 
PUT.La Hormiga_R1, PUT.La Hormiga_R2, PUT.La Hormiga_R3, PUT.La 
Hormiga_R4, PUT.La Hormiga_S1, PUT.La Hormiga_S2, PUT.La Hormiga_S3, 
PUT.La Hormiga_S4, PUT.La Hormiga_T1, PUT.La Hormiga_T2, PUT.La 
Hormiga_T3, PUT.La Hormiga_T4, PUT.La Hormiga_U, PUT.La Hormiga_X, 
PUT.La Hormiga_Y, PUT.La Hormiga_Z Putumayo La Hormiga 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.Colseguros, CAL.Colseguros_1, CAL.Colseguros_2, CAL.Colseguros_4, 
CAL.Colseguros_L1, CAL.Colseguros_L2, CAL.Colseguros_L3, 
CAL.Colseguros_L4, CAL.Colseguros_L6, CAL.Colseguros_M1, 
CAL.Colseguros_M2, CAL.Colseguros_M3, CAL.Colseguros_M4, 
CAL.Colseguros_M5, CAL.Colseguros_M6, CAL.Colseguros_R1, 
CAL.Colseguros_R2, CAL.Colseguros_R3, CAL.Colseguros_R4, 



CAL.Colseguros_S1, CAL.Colseguros_S2, CAL.Colseguros_S3, 
CAL.Colseguros_S4, CAL.Colseguros_T1, CAL.Colseguros_T2, 
CAL.Colseguros_T3, CAL.Colseguros_T4, CAL.Colseguros_T5, 
CAL.Colseguros_T6, CAL.Colseguros_U, CAL.Colseguros_X, 
CAL.Colseguros_Y, CAL.Colseguros_Z Cali Colseguros 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TOL.Libano-2, TOL.Libano-2_1, TOL.Libano-2_2, TOL.Libano-2_3, TOL.Libano-
2_L1, TOL.Libano-2_L2, TOL.Libano-2_L3, TOL.Libano-2_L4, TOL.Libano-2_M1, 
TOL.Libano-2_M2, TOL.Libano-2_M3, TOL.Libano-2_M4, TOL.Libano-2_R1, 
TOL.Libano-2_R2, TOL.Libano-2_R3, TOL.Libano-2_R4, TOL.Libano-2_S1, 
TOL.Libano-2_S2, TOL.Libano-2_S3, TOL.Libano-2_S4, TOL.Libano-2_T1, 
TOL.Libano-2_T2, TOL.Libano-2_T3, TOL.Libano-2_T4, TOL.Libano-2_U, 
TOL.Libano-2_X, TOL.Libano-2_Y, TOL.Libano-2_Z Tolima Libano Sector 2 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
IBG.Picalena-2, IBG.Picalena-2_L1, IBG.Picalena-2_L2, IBG.Picalena-2_L3, 
IBG.Picalena-2_M1, IBG.Picalena-2_M2, IBG.Picalena-2_M3, IBG.Picalena-
2_R1, IBG.Picalena-2_R2, IBG.Picalena-2_R3, IBG.Picalena-2_S1, 
IBG.Picalena-2_S2, IBG.Picalena-2_S3, IBG.Picalena-2_T1, IBG.Picalena-
2_T2, IBG.Picalena-2_T3, IBG.Picalena-2_X, IBG.Picalena-2_Y, IBG.Picalena-
2_Z Ibagué Picalena Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 



2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Tibana-2, BOY.Tibana-2_1, BOY.Tibana-2_2, BOY.Tibana-2_3, BOY.Tibana-
2_L1, BOY.Tibana-2_L2, BOY.Tibana-2_L3, BOY.Tibana-2_M1, BOY.Tibana-2_M2, 
BOY.Tibana-2_M3, BOY.Tibana-2_M4, BOY.Tibana-2_R1, BOY.Tibana-2_R2, 
BOY.Tibana-2_R3, BOY.Tibana-2_S1, BOY.Tibana-2_S2, BOY.Tibana-2_S3, 
BOY.Tibana-2_T1, BOY.Tibana-2_T2, BOY.Tibana-2_T3, BOY.Tibana-2_X, 
BOY.Tibana-2_Y, BOY.Tibana-2_Z Tibana 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Maria Paz, BOG.Maria Paz_1, BOG.Maria Paz_2, BOG.Maria Paz_3, 
BOG.Maria Paz_L1, BOG.Maria Paz_L2, BOG.Maria Paz_L3, BOG.Maria Paz_L4, 
BOG.Maria Paz_M1, BOG.Maria Paz_M2, BOG.Maria Paz_M3, BOG.Maria 
Paz_M4, BOG.Maria Paz_R1, BOG.Maria Paz_R2, BOG.Maria Paz_R3, 
BOG.Maria Paz_R4, BOG.Maria Paz_S1, BOG.Maria Paz_S2, BOG.Maria 
Paz_S3, BOG.Maria Paz_S4, BOG.Maria Paz_T1, BOG.Maria Paz_T2, 
BOG.Maria Paz_T3, BOG.Maria Paz_T4, BOG.Maria Paz_U, BOG.Maria Paz_X, 
BOG.Maria Paz_Y, BOG.Maria Paz_Z BOG Teusaquillo 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BAR.Sao 93 (P1), BAR.Sao 93 (P1)_G1, BAR.Sao 93 (P1)_G2, BAR.Sao 93 
(P1)_G3, BAR.Sao 93 (P1)_L1, BAR.Sao 93 (P1)_L2, BAR.Sao 93 (P1)_L3, 
BAR.Sao 93 (P1)_M1, BAR.Sao 93 (P1)_M2, BAR.Sao 93 (P1)_M3, BAR.Sao 93 
(P1)_R1, BAR.Sao 93 (P1)_R2, BAR.Sao 93 (P1)_R3, BAR.Sao 93 (P1)_S1, 
BAR.Sao 93 (P1)_S2, BAR.Sao 93 (P1)_S3, BAR.Sao 93 (P1)_T1, BAR.Sao 93 
(P1)_T2, BAR.Sao 93 (P1)_T3, BAR.Sao 93 (P1)_X1, BAR.Sao 93 (P1)_X2, 
BAR.Sao 93 (P1)_X3 Barranquilla , Atlantico 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BAR.Universal-2, BAR.Universal-2_G1, BAR.Universal-2_G2, BAR.Universal-
2_G3, BAR.Universal-2_L1, BAR.Universal-2_L2, BAR.Universal-2_L3, 
BAR.Universal-2_M1, BAR.Universal-2_M2, BAR.Universal-2_M3, 
BAR.Universal-2_R1, BAR.Universal-2_R2, BAR.Universal-2_R3, 
BAR.Universal-2_S1, BAR.Universal-2_S2, BAR.Universal-2_S3, 
BAR.Universal-2_T1, BAR.Universal-2_T2, BAR.Universal-2_T3, BAR.Universal-
2_X1, BAR.Universal-2_X2, BAR.Universal-2_X3 Barranquilla , Atlantico 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Eth-
Trunk100.1859_AAC-ESTADIO-C1 Afectacion Servicios Triple Play en un 80% 
en la Ciudad de Valleduparla Ciudad de Monteria DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 26-
384_CAS_PAZ_DE_ARIPORO, Legacy 26-703_ARA_TAME SER-58545 - CLARO - 
SWAP - TRAMO 2 C (Tramo Paz de Ariporo - Tame) 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Eth-
Trunk12.3971_THBHSINCELEJO afectacion de todos los servicios en 
SINCELEJO , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/5/7_AAG-
SAN.LA_LOMA-M3 afectacion de todos los servicios locales de san.la loma 
en san andres , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.San Francisco, ANT.San Francisco-2, ANT.San Francisco-2_2, ANT.San 
Francisco-2_3, ANT.San Francisco-2_L2, ANT.San Francisco-2_L3, ANT.San 
Francisco-2_M2, ANT.San Francisco-2_M3, ANT.San Francisco-2_R1, ANT.San 
Francisco-2_R2, ANT.San Francisco-2_R3, ANT.San Francisco-2_S2, ANT.San 
Francisco-2_S3, ANT.San Francisco-2_T2, ANT.San Francisco-2_T3, ANT.San 
Francisco-2_Y, ANT.San Francisco-2_Z, ANT.San Francisco_1, ANT.San 
Francisco_2, ANT.San Francisco_3, ANT.San Francisco_L1, ANT.San 
Francisco_L2, ANT.San Francisco_M2, ANT.San Francisco_R1, ANT.San 
Francisco_R2, ANT.San Francisco_R3, ANT.San Francisco_T1, ANT.San 
Francisco_T2, ANT.San Francisco_Y Arboletes-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 



2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Robledo Diamante, MED.Robledo Diamante_G1, MED.Robledo 
Diamante_G2, MED.Robledo Diamante_G3, MED.Robledo Diamante_L1, 
MED.Robledo Diamante_L2, MED.Robledo Diamante_L3, MED.Robledo 
Diamante_M1, MED.Robledo Diamante_M2, MED.Robledo Diamante_M3, 
MED.Robledo Diamante_R1, MED.Robledo Diamante_R2, MED.Robledo 
Diamante_R3, MED.Robledo Diamante_S1, MED.Robledo Diamante_S2, 
MED.Robledo Diamante_S3, MED.Robledo Diamante_T1, MED.Robledo 
Diamante_T2, MED.Robledo Diamante_T3, MED.Robledo Diamante_X, 
MED.Robledo Diamante_Y Medellin-Robledo 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SUC.San Onofre, SUC.San Onofre_1, SUC.San Onofre_3, SUC.San Onofre_L1, 
SUC.San Onofre_L2, SUC.San Onofre_L3, SUC.San Onofre_L4, SUC.San 
Onofre_L5, SUC.San Onofre_L6, SUC.San Onofre_L7, SUC.San Onofre_L8, 
SUC.San Onofre_M1, SUC.San Onofre_M2, SUC.San Onofre_M3, SUC.San 
Onofre_M4, SUC.San Onofre_M5, SUC.San Onofre_M6, SUC.San Onofre_M7, 
SUC.San Onofre_M8, SUC.San Onofre_R1, SUC.San Onofre_R2, SUC.San 
Onofre_R3, SUC.San Onofre_S1, SUC.San Onofre_S2, SUC.San Onofre_S3, 
SUC.San Onofre_T1, SUC.San Onofre_T2, SUC.San Onofre_T3, SUC.San 
Onofre_T4, SUC.San Onofre_T5, SUC.San Onofre_T6, SUC.San Onofre_T7, 
SUC.San Onofre_T8, SUC.San Onofre_X, SUC.San Onofre_Y, SUC.San 
Onofre_Z San Onofre-Sucre 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAD.Riosucio, CAD.Riosucio_1, CAD.Riosucio_2, CAD.Riosucio_3, 
CAD.Riosucio_G1, CAD.Riosucio_G2, CAD.Riosucio_G3, CAD.Riosucio_L1, 



CAD.Riosucio_L2, CAD.Riosucio_L3, CAD.Riosucio_L4, CAD.Riosucio_M1, 
CAD.Riosucio_M2, CAD.Riosucio_M3, CAD.Riosucio_M4, CAD.Riosucio_R1, 
CAD.Riosucio_R2, CAD.Riosucio_R3, CAD.Riosucio_R4, CAD.Riosucio_S1, 
CAD.Riosucio_S2, CAD.Riosucio_S3, CAD.Riosucio_S4, CAD.Riosucio_T1, 
CAD.Riosucio_T2, CAD.Riosucio_T3, CAD.Riosucio_T4, CAD.Riosucio_W, 
CAD.Riosucio_X, CAD.Riosucio_Y, CAD.Riosucio_Z Riosucio Caldas 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TOL.Ortega-2, TOL.Ortega-2_1, TOL.Ortega-2_2, TOL.Ortega-2_3, TOL.Ortega-
2_L1, TOL.Ortega-2_L2, TOL.Ortega-2_L3, TOL.Ortega-2_L4, TOL.Ortega-2_M1, 
TOL.Ortega-2_M2, TOL.Ortega-2_M3, TOL.Ortega-2_M4, TOL.Ortega-2_R1, 
TOL.Ortega-2_R2, TOL.Ortega-2_R3, TOL.Ortega-2_R4, TOL.Ortega-2_S1, 
TOL.Ortega-2_S2, TOL.Ortega-2_S3, TOL.Ortega-2_S4, TOL.Ortega-2_T1, 
TOL.Ortega-2_T2, TOL.Ortega-2_T3, TOL.Ortega-2_T4, TOL.Ortega-2_X, 
TOL.Ortega-2_Y, TOL.Ortega-2_Z TOLIMA ORTEGA 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SUC.Since-2, SUC.Since-2_L1, SUC.Since-2_L2, SUC.Since-2_L3, SUC.Since-
2_L4, SUC.Since-2_L5, SUC.Since-2_M1, SUC.Since-2_M2, SUC.Since-2_M3, 
SUC.Since-2_M4, SUC.Since-2_M5, SUC.Since-2_R1, SUC.Since-2_R2, 
SUC.Since-2_R3, SUC.Since-2_S1, SUC.Since-2_S2, SUC.Since-2_S3, 
SUC.Since-2_T1, SUC.Since-2_T2, SUC.Since-2_T3, SUC.Since-2_T4, 
SUC.Since-2_T5, SUC.Since-2_X, SUC.Since-2_Y, SUC.Since-2_Z San Luis De 
Since-Sucre 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-
4031A TOL.La Nutria 100% GSM UMTS LTE 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Mochuelo, CUN.Mochuelo_L1, CUN.Mochuelo_M1, CUN.Mochuelo_M2, 
CUN.Mochuelo_R1, CUN.Mochuelo_R2, CUN.Mochuelo_R3, 
CUN.Mochuelo_S1, CUN.Mochuelo_S2, CUN.Mochuelo_T1, 
CUN.Mochuelo_X1, CUN.Mochuelo_X2, CUN.Mochuelo_X3 BOG Ciudad 
Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Hospital Bosa-1, BOG.Hospital Bosa-1_L1, BOG.Hospital Bosa-1_L2, 
BOG.Hospital Bosa-1_L3, BOG.Hospital Bosa-1_M1, BOG.Hospital Bosa-
1_M2, BOG.Hospital Bosa-1_M3, BOG.Hospital Bosa-1_R1, BOG.Hospital 
Bosa-1_R2, BOG.Hospital Bosa-1_R3, BOG.Hospital Bosa-1_T1, BOG.Hospital 
Bosa-1_T2, BOG.Hospital Bosa-1_T3, BOG.Hospital Bosa-1_X1, BOG.Hospital 
Bosa-1_X2, BOG.Hospital Bosa-1_X3 BOG Bosa 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PUT.Gallinazo, PUT.Gallinazo_M1, PUT.Gallinazo_M2, PUT.Gallinazo_R1, 
PUT.Gallinazo_R2, PUT.Gallinazo_S1, PUT.Gallinazo_S2 Putumayo Gallinazo 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Jazmin-2, BOG.Jazmin-2_G1, BOG.Jazmin-2_G2, BOG.Jazmin-2_G3, 
BOG.Jazmin-2_L1, BOG.Jazmin-2_L2, BOG.Jazmin-2_L3, BOG.Jazmin-2_L4, 
BOG.Jazmin-2_M1, BOG.Jazmin-2_M2, BOG.Jazmin-2_M3, BOG.Jazmin-2_M4, 
BOG.Jazmin-2_R1, BOG.Jazmin-2_R2, BOG.Jazmin-2_R3, BOG.Jazmin-2_R4, 
BOG.Jazmin-2_S1, BOG.Jazmin-2_S2, BOG.Jazmin-2_S3, BOG.Jazmin-2_S4, 
BOG.Jazmin-2_T1, BOG.Jazmin-2_T2, BOG.Jazmin-2_T3, BOG.Jazmin-2_T4, 
BOG.Jazmin-2_U, BOG.Jazmin-2_X, BOG.Jazmin-2_Y, BOG.Jazmin-2_Z Bogota 
Puente Aranda 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TOL.Purificacion Tolima Purificacion 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAU.Polindara, CAU.Polindara_1, CAU.Polindara_M1, CAU.Polindara_M2, 
CAU.Polindara_M3, CAU.Polindara_S1, CAU.Polindara_S2, CAU.Polindara_S3, 
CAU.Polindara_X, CAU.Polindara_Y, CAU.Polindara_Z Cauca Polindara 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.La Arboleda-2, BOG.La Arboleda-2_1, BOG.La Arboleda-2_2, BOG.La 
Arboleda-2_G1, BOG.La Arboleda-2_G2, BOG.La Arboleda-2_L1, BOG.La 
Arboleda-2_L2, BOG.La Arboleda-2_L3, BOG.La Arboleda-2_L4, BOG.La 
Arboleda-2_L5, BOG.La Arboleda-2_M1, BOG.La Arboleda-2_M2, BOG.La 
Arboleda-2_M3, BOG.La Arboleda-2_M4, BOG.La Arboleda-2_M5, BOG.La 
Arboleda-2_R1, BOG.La Arboleda-2_R2, BOG.La Arboleda-2_S1, BOG.La 
Arboleda-2_S2, BOG.La Arboleda-2_T1, BOG.La Arboleda-2_T2, BOG.La 
Arboleda-2_T3, BOG.La Arboleda-2_T4, BOG.La Arboleda-2_T5, BOG.La 
Arboleda-2_Y, BOG.La Arboleda-2_Z Bogota Bosa 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
IBG.San Martin-2, IBG.San Martin-2_L1, IBG.San Martin-2_L2, IBG.San Martin-
2_L3, IBG.San Martin-2_M1, IBG.San Martin-2_M2, IBG.San Martin-2_M3, 
IBG.San Martin-2_R1, IBG.San Martin-2_R2, IBG.San Martin-2_R3, IBG.San 
Martin-2_S1, IBG.San Martin-2_S2, IBG.San Martin-2_S3, IBG.San Martin-
2_T1, IBG.San Martin-2_T2, IBG.San Martin-2_T3, IBG.San Martin-2_X, IBG.San 
Martin-2_Y, IBG.San Martin-2_Z Ibagué San Martin Sector 2 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



BAR.Soledad-6, BAR.Soledad-6_G1, BAR.Soledad-6_G2, BAR.Soledad-6_G3, 
BAR.Soledad-6_L1, BAR.Soledad-6_L2, BAR.Soledad-6_L3, BAR.Soledad-
6_L4, BAR.Soledad-6_M1, BAR.Soledad-6_M2, BAR.Soledad-6_M3, 
BAR.Soledad-6_M4, BAR.Soledad-6_R1, BAR.Soledad-6_R2, BAR.Soledad-
6_R3, BAR.Soledad-6_S1, BAR.Soledad-6_S2, BAR.Soledad-6_S3, 
BAR.Soledad-6_T1, BAR.Soledad-6_T2, BAR.Soledad-6_T3, BAR.Soledad-
6_T4, BAR.Soledad-6_X1, BAR.Soledad-6_X2, BAR.Soledad-6_X3 Barranquilla 
, Atlantico 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

 


